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Rakenteellisen sosiaalityon erikoistumisopintojen lopputydssiani on kolme
osaa ja niilld yhdistdvia teemoja. Tarkastelen sosiaalihuollon asiakaslain
kautta sosiaaliasiamiesjirjestelmai, sosiaaliasiamiehen tehtdvid ja niiden ke-
hitysti ja suhdetta terveydenhuollon potilasasiamiesjirjestelméin. Toiseksi
tutustun sosiaalihuoltolain 7 §:n mukaiseen rakenteelliseen sosiaality6hon ja
Anneli Pohjolan miirittelemiin rakenteellisen sosiaalityon ydinalueisiin, joi-
ta ovat tietotyd, strateginen ty6, inkluusiotyo ja oikeudenmukaisuustyo. Pei-
laan rakenteellista sosiaalityotd, sen ydinalueita ja asiantuntijuutta sosiaali-
asiamiestyOhon, ja teen samaa myos toisin pain. Lopuksi sosiaaliasiamiehet
saavat kyselyn vilitykselld kertoa kisityksid tyOstdin ja sen tulevaisuudesta.

Sosiaaliasiamiesjirjestelma on parissa vuosikymmenessi kehittynyt, keskit-
tynyt ja ammatillistunut. Sosiaaliasiamiehid on alle 50 ja heistd endd kym-
menkunta tyoskentelee sosiaaliasiamiehing, useimmat ovat sosiaali- ja poti-
lasasiamichid. Rakenteellinen sosiaality ja varsinkin Anneli Pohjolan raken-
teellisen sosiaalityon ydinalueet tarjoavat kaivattua viitekehysta julkiseen ja
yksityiseen sosiaalthuoltoon ulottuvaan sosiaaliasiamiesty6hon.

Kyselyn mukaan valtaosa sosiaaliasiamiehista kokee tekevinsa rakenteellista
sosiaalityota, etenkin oikeudenmukaisuustyota ja tietotyota. Asiamiehet ovat
tyytyvaisia tyonsa sisiltoon ja itsendisyyteen, mutta vaikutusmahdollisuuksia
asiakkaiden asemaan ei pidetty yhtd hyvind. Kertyviad tietoa olisi hyvd hyo6-
dyntdd enemmankin ja asiamiesjarjestelmassa ja oikeusturvakeinoissa olisi
tehostettavaa. Sosiaali- ja potilasasiamiehet kannattavat julkisen riippumat-
toman tahon nimedmid asiamiestoimintaa, asiakas- ja potilaslakien yhdista-
mista ja asiamiesten yhteistyota, eivat niinkdan yhdistelmatehtavien lisaamis-
ta.

Asiasanat: Sosiaaliasiamies, rakenteellinen sosiaalityo



SISALLYS

1 JOHDANTO
2 SOSIAALIASIAMIESTYON TARKOITUS JA KEHITYS

21
2.2

2.3

Sosiaaliasiamiesjirjestelmin perusta

Sosiaaliasiamiestoiminta kehittyy, ammatillistuu ja

keskittyy

2.2.1  Arvioinnin, kokeilun ja kehittimishankkeiden
vuosikymmen

2.2.2  Lakimuutoksia ja muuta kehitysta

2.2.3  Tilastointi ja asiakasasiakirjat sosiaaliasiamiestyossa

Nikokulmia asiakas- ja potilaslakien ja

asiamiestoimintojen yhdistimiseen

2.3.1  Sosiaali- ja potilasasiamiesjirjestelmien eroja ja
yhtaldisyyksid

2.3.2  Palvelujen kuluttajansuojan ajantasaistaminen ja
sosiaali- ja potilasasiamiesjirjestelmait

3 SOSIAALIASIAMIESTYON JA RAKENTEELLISEN
SOSIAALITYON SUHTEET

3.1 Rakenteellinen sosiaality6 on lakisditeisti
3.2 Rakenteellisen sosiaalityon ydinalueet ja
sosiaaliasiamiestyo
3.2.1 Tietotyd, tiedon tuottaminen ja vilittiminen
3.2.2  Strategiatyo
3.2.3 Inkluusioty6, kansalaisten osallisuus ja
vaikuttaminen
3.24  Oikeudenmukaisuusty6
3.3 Rakenteellisen sosiaalityon asiantuntijuus
sosiaaliasiamiesty6ssa
3.4 Rakenteellinen sosiaaliasiamiestyo
4 SOSIAALIASIAMIESTEN NAKEMYKSIA TYOSTAAN JA
SEN TULEVAISUUDESTA
4.1 Kyselyn tausta
4.2  Tutkimuskysymykset (Kyselyn kysymykset 17-18/29)
4.3 Kyselyn tuloksia

5 YHTEENVETOA JA JOHTOPAATOKSIA
POHDITTUA

LAHTEET

o

10
12

15

15

19

21
21

24
25
27

29
31

34
38

43
43

45
71
80
87



1 JOHDANTO

Tarkastelen rakenteellisen sosiaalityoén erikoistumisopintojen lopputy6ssa
sosiaalihuollon asiakaslaintarkoitusta ja sosiaaliasiamichen tehtdvid sosiaali-
huoltolain 7 §{:n mukaisen rakenteellisen sosiaality6n ja sen neljin ydinalu-
cen nikokulmasta. Anneli Pohjolan' mairittelemit rakenteellisen sosiaali-
tyon ydinalueet ovat tietotyd, strateginen tyo, inkluusiotyo ja oikeudenmu-
kaisuustyo. Lopputyo kasittelee kolmea kokonaisuutta, jotka ovat sosiaali-
asiamiestyO, rakenteellinen sosiaality0 ja asiamiehille ddnen antava kyselyai-
neisto.

Sosiaaliasiamiestyotd ja sen kehityssuuntaa luotaava athe on monin tavoin
ajankohtainen. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (myo-
hemmin asiakaslaki) tuli voimaan 1.1.2001, joten tasavuodet tayttyvit ja
vaikka laki oli edistyksellinen, on se jo pitkddn ollut uudistuksen tarpeessa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta eli sotea on tyOstetty voimallisesti
viime vuosina. Juha Sipilin hallituskaudella sote-uudistuksen ohella luon-
nosteltiin uutta asiakas- ja potilaslakia, johon on tarkoitus sisallyttid myos
asiakkaiden ja potilaiden itsemédridmisoikeutta tukeva osuus. Vuoden 2018
asiakas- ja potilaslakiluonnos sisilsi 242 pykilda ja sai lausuntokierroksella
niin runsaasti palautetta ja kehittimisehdotuksia, ettd jatkovalmistelu siirret-
tiin yli vaalien seuraavalle hallitukselle.

Paiministeri Sanna Marinin hallitusohjelma® jatkaa sote-uudistusta. Tavoit-
teena on myos hyvinvoinnin edistiminen ja eriarvoisuuden vahentiminen
yhdenvertaisuutta edistavilli toimilla. Tallaisiksi toimiksi mainitaan muun
muassa: Vahvistetaan lainsddadinnolld sosiaali- ja- terveydenhuollon palvelu-
jen kayttdjien itsemadradamisoikeutta. Parannetaan potilas- ja sosiaali-
asiamiestoimintaa.

Mitd tima potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan parantaminen tarkoittaa ja
miten se tapahtuur Lahtokohdaksi sosiaali- ja terveysministerié (STM) teetti
1.1.-31.3.2020 selvityksen kummankin asiamiestoiminnan nykytilasta ja
haasteista’. Sosiaali- ja potilasasiamies Tuomas Kumpula Kaakkois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus Socomista toteutti selvitystd varten Webropol-
kyselyn sosiaali- ja potilasasiamiesyhdistyksien jasenille ja tiedetyille sosiaali-
ja potilasasiamiehille. Teimme kyselyn suunnitteluvaiheessa yhteistyota
Tuomas Kumpulan ja viitoskitjaa tyOstivan potilasasiamiehen kanssa ja
kyselyyn sisallytettiin opintojemme kannalta keskeisia kysymyksia. Selvityk-

! Pohjola 2011, s. 207-224.
2 Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelma 10.12.2019. s. 145.
3 Kumpula 2020



sen tehtydan Kumpula antoi kyselyn anonyymin vastausaineiston kayt-
toomme, kuten oli kyselyn saatteessa vastaajia informoinut.

Olen toiminut tammikuusta 2004 alkaen Keski-Suomen sosiaalialan osaa-
miskeskukseen perustetussa sosiaaliasiamiehen tehtdvissi. Toimialueena oli
aluksi 12 keskisuomalaista kuntaa. Eri kuntien sivutoimisten sosiaali-
asiamiesten luopuessa tehtivistd yksi toisensa jalkeen yha useampi kunta
paityl hankkimaan lakisaiteisen toiminnan sosiaalialan osaamiskeskukselta.
Tyoalueena on jo vuosia ollut koko Keski-Suomi; sen 23 kunnan julkinen ja
yksityinen sosiaalihuolto.

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus eli Koske on yksi maamme yh-
destitoista sosiaalialan osaamiskeskuksesta. Perustoiminnan rahoittaa sosi-
aali- ja terveysministeri ja lainmukaiset tehtivit ovat sosiaalialalla tarvitta-
van asiantuntemuksen ja erityispalvelujen kehittiminen sekd yhteydenpito
koulutuksen, kiaytinnon ja tutkimuksen vililld. Sosiaalialan osaamiskeskus
sopii verkostoituneena kehittijiorganisaationa hyvin sosiaaliasiamiehen
taustayhteisoksi, silld tavoitteet ovat pitkille yhtenevaiset - pyrimme kohti
kansalaisten hyvinvointia yhd laadukkaammalla sosiaalihuollolla. Sosiaali-
asiamiestyo linkittyy sosiaalialan osaamiskeskusten tehtiviin monesta koh-
taa: se vahvistaa sosiaalialan tiedonmuodostusta, sosiaalialan strategiaa seka
edistdid inkluusiota ovatpa kyseessd asiakkaat, jirjestOtoimijat, julki-
set/yksityiset sote-alan palveluntuottajat, eikd unohtaa sovi myoskdin oi-
keudenmukaisuustyén nikokulmaa.

Koen sosiaaliasiamiehend tekevini rakenteellista sosiaalityotd, mutta millai-
nen kasitys kollegoilla on rakenteellisen sosiaalityon tekemisesta? Selvitin
lisaksi sosiaaliasiamiesten nikemyksid tyGstddn ja sen tulevaisuudesta, ovat-
ko ne linjassa asiakas- ja potilaslain uudistussuunnitelmien kanssa?

Tavoitteena on paitsi sosiaaliasiamiestoiminnan yleinen kehittiminen, myo6s
sen tilastoinnin ja tiedonmuodostuksen tehostaminen. Tiedolla johtamisesta
puhutaan paljon, joten oletettavasti asiamiestyossi kertyvasta palvelupa-
laute- seka tiedusteluluonteisesta tiedosta olisi hyotyd sote-palvelujen jarjes-
tajille, tuottajille ja kehittajille.

Tuomas Kumpulan kyselyyn vastasi 68 henkil6d, joista osa tyoskenteli poti-
lasasiamieheni, osa sosiaaliasiamiechena ja 37 sosiaali- ja potilasasiamiehini.
Kysely tavoitti sosiaaliasiamichet erinomaisesti ja heistd 46 vastasi sithen,
ehké paria lukuun ottamatta kaikki kyselyhetkelld tehtivissa toimineet. Ra-
kenteellisen sosiaalityén kysymyksiin vastasi 31-32 sosiaaliasiamiestd, mita
voi pitda sangen hyviani osuutena, kun useilla on muu kuin sosiaalityonteki-
jan koulutus.



Katson kyselyvastausten yksityiskohtaisen tarkastelun perustelluksi sosiaali-
asiamiestyon tarkoituksen, tyon kehittimisen ja rakenteellisen sosiaalityon
mahdollisuuksien tiedostamisen vuoksi. Kysely on jo itsessdin tietotyota,
jolla on strategisia tavoitteita. Kyselyn toteutus lisdd asiamiesten, sosiaali-
huollon ja vilillisesti my6s sen asiakkaiden osallisuutta. Koen olevani vas-
tausten koonnin ja eteenpdin vilittimisen velkaa kymmenille tyonsd kehit-
tamisestd kiinnostuneille ja vastaamisen vaivan nahneille asiamiehille. Toi-
von, ettd vankasta asiamieskokemuksesta kumpuava tieto auttaa paitsi sosi-
aali- ja potilasasiamiesjirjestelman, myos sosiaali- ja terveydenhuollon pa-
laute- ja palvelujirjestelmin kehittimista ja ennen kaikkea edistda asiakkai-
den ja potilaiden asemaa ja oikeuksien parempaa toteutumista.

2 SOSIAALIASIAMIESTYON TARKOITUS JA
KEHITYS

2.1  Sosiaaliasiamiesjirjestelmin perusta

Tarkastelen sosiaalihuollon asiakaslakia, sosiaaliasiamiestoimintaa ja niiden
tarkoitusta rakenteellisen sosiaalitydn mahdollisuuksien ja kehittdmisen na-
koékulmasta. Pohdin my6s yhdistettdviksi suunnitellun asiakas- ja potilaslain
ominaisuuksia rakenteellisen sosiaalityon osa-alueiden kannalta.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista® (asiakaslaki) on sosi-
aalihuollon lainsdadint6a taydentivi yleislaki, joka tuli voimaan 1.1.2001.
Sosiaalihuollon asiakkaan aseman kehittimiselld on vankat juuret, joita Sta-
kesin sosiaalipalvelujen evaluaatioryhmid FinSoc kuvasi sosiaaliasiamiestoi-
minnan alkuvaiheen arviointiraportissa vuonna 2003°. Asiakkaan aseman
vahvistamista ja palveluhenkistd sosiaalihuoltoa valmisteltiin jo vuonna
1971 sosiaalihuollon periaatekomiteassa® ja toteutettiin vuonna 1984 voi-
maan tulleessa sosiaalihuoltolaissa. Vieli samana vuonna sosiaali- ja ter-
veysministerié asetti tyéryhmin selvittimain ja kehittimain asiakkaiden
asemaa, osallistumista ja vaikuttamista sosiaalihuollon suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Tyoryhmin tuli muun muassa selvittad kuinka sosiaalipalvelu-
jen kéyttdjien tarpeita, odotuksia ja aloitteita voitaisiin paremmin hyodyntia
palveluiden ja toimintayksikdiden suunnittelussa. Tuli kehittidd ja kokeilla
malleja, joissa palvelujen kayttajit voisivat tarkoituksenmukaisessa laajuu-
dessa osallistua palvelujen toteuttamiseen yhdessa sosiaalihuollon ammatilli-
sen henkiloston kanssa. Tavoitteissa mainittiin myos asiaan liittyva sovelta-
va tutkimus kuntien ja korkeakoulujen yhteistyona. Jalkikiteen ajateltuna

4 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000 /812.
5> Haverinen ym. 2003, s. 1-3.

¢ Sosiaalihuollon petiaatekomitean mietinté 1 (1971).
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asiakkaiden osallisuutta ja itseméddrdamisoikeutta edistavit tavoitteet olivat
edistyksellisid ja ovat ajankohtaisia tindkin paivini.

Ty6ryhmai arvioi vuoden 1986 mietinndssd’ kansalaisten ja sosiaalipalvelu-
jarjestelman suhdetta ja ehdotti yhdeksi asiakkaiden asemaa vahvistavaksi
toimeksi sosiaaliturva-asiamiesjarjestelmad. Sosiaaliturva-asiamies olisi kun-
nan sosiaalilautakunnasta riippumaton viranhaltija, jonka tehtivina olisi
toimia valittdjana ristiriitatilanteissa, antaa oikeudellista neuvontaa ja ohjaus-
ta sita haluaville asiakkaille sekd avustaa tarvittaessa muutoksenhaussa. Eh-
dotuksen mukaan sosiaaliasiamiehelld tuli olla oikeudellinen patevyys, hyva
perehtyneisyys sosiaalihuoltoon sekd asiakkaiden luottamus. Hanelld olisi
oikeus saada selvityksid ja tietoja tehtivinsd hoitamiseen, mutta ei ratkaisu-
valtaa.

Ehkid 1990-luvun lamavuodet osaltaan hidastivat kehitysta, silld kesti viiti-
sentoista vuotta edetd komiteamietinnostd sosiaalihuollon asiakaslakiin ja
kuntien jirjestimaksi sosiaaliasiamiestoiminnaksi. Sosiaalihuollon asiakaslaki
tuli voimaan vuonna 2001 ja sdadettiin®, koska asiakkaan asemaa ja oikeuk-
sia oli vaikea hahmottaa sosiaalihuollon yleis- ja erityislainsaddinnosti ja
koska ne saativit padasiassa sosiaalihuollon jarjestimisti, hallintoa, valvon-
taa ja sosiaalihuollon henkil6ston asemaa. Asiakkaan kisite oli miarittele-
mitta eikd asiakkuutta voinut johtaa kuin valillisesti siitd, kenelle laissa tar-
koitettuja palveluja tai etuuksia annetaan. Erillisen asiakaslain katsottiin sel-
kiyttdvin tilannetta, vahvistavan asiakaslahtoisyyttd sekd asiakkaiden mielipi-
teiden ja tarpeiden huomioimista. Tarkoituksena oli turvata asiakkaan asema
ja oikeudet sosiaalihuollon palvelujen kayttdjind, edistdd asiakassuhteen
luottamuksellisuutta ja selkiinnyttda asiakkaan ja sosiaalihuollon toteuttajan
yhteisty6tid ja vuorovaikutusta.

Tarkoituksena oli lisitdi sosiaalihuollon asiakkaan aktiivisuutta, parantaa
kohtelua, toteuttaa entistd enemman itsemadraamisoikeutta ja ottaa tarpeet,
toivomukset ja mielipiteet huomioon sellaisena kuin asiakas ne itse ilmaisee
- asiakkaan palveleminen hinen esille tuomiensa lihtokohtien mukaan eika
auttajan tai organisaation sanelemista tarpeista. Yhteni tavoitteena oli saat-
taa sosiaalihuollon asiakkaat mahdollisimman yhdenvertaiseen asemaan ter-
veydenhuollon asiakkaiden kanssa, silld laki potilaan asemasta ja oikeuksista®
oli tullut voimaan jo vuonna 1993. Asiakaslain nihtiin edistivin asiakaslih-
toisesti sosiaali- ja terveydenhuollon saumatonta hoitoa ja palvelua. Tuol-
loin kuitenkin arvioitiin, ettd koska sosiaalihuoltoon kuuluu paljon toimin-

7 Asiakkaiden asema ja osallistuminen sosiaalihuollossa 1986.

8 HE laiksi sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 137/1999 vp s.4, 5-6, 18-19,
9 Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992



toja, joilla ei ole mitdan yhteista terveydenhuollon kanssa, oli perustelua sia-
tad erillinen sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskeva laki.

Uusi sosiaaliasiamiechen tehtiva nihtiin tarkedksi asiakaslain tarkoituksen
toteuttamisessa ja asiaa avattiin ja perusteltiin hallituksen esityksessa' moni-
sanaisesti:

Sosiaalibuollon asiakkaan oikensturvan edistimiseksi on tarpeen, ettd yleinen tiedotta-
minen ja nenvonta asiakkaan oikenksista sosiaalihnollon etunksiin ja palveluibin sekd
asiakkaan kobtelunn liittyvista oikenksista on asianmukaisesti jarjestetty. Tdtd tavoi-
tetta palvelisi jirjestely, jossa asiakkaalla olisi mahdollisuns tarvittaessa kddntyd hanti
oikensturvakysymyksissa nenvovan puolueettoman henkilon puoleen. Tdssd tarkoituk-
sessa ehdotetaan, ettid kunnan tulisi nimetd sosiaaliasiamies. ... Jos asiakas on esimer-
kiksi tyytymitin saamaansa palvelunn tai kobtelunn, han voisi pyytad sosiaaliasiamies-
td toimimaan henkilistin ja asiakkaan sovittelijana. Sosiaaliasiamies voisi toimia asi-
akkaan apuna ja tukena, jolloin asiakas ez joutuisi hoitamaan asiaansa yksin. ...Jotta
sosiaaliasiamiehen puolueettomuus ja rigppumattomuus voitaisiin turvata, han ei voisi
olla asiakastyissd pdeatoksid tekemdssd.

Sosiaaliasiamichen tulisi olla perehtynyt sosiaalilainsiddantion, sosiaalibuollon asiafk-
kaan oikeusasemaan ja yleensd sosiaalibuollon vastuu- ja oikeusturvakysymyksiin, jotta
han kykenisi neuvomaan sosiaalibuollon asiakkaita, ettd henkilistid. Sosiaaliasiamie-
helld e olisi itsendistd pddtisvaltaa, vaan tehtavien lnonne olisi nenvoa-antava. Sosiaali-
asiamies voisi my0s avustaa asiakasta timdn lain 23 §n 1 momentissa tarkoitetun
muistutuksen tekemisessa. Sosiaaliasiamiehen tebtavand olisi myos tiedottaa asiakkaan
oikenksista asiakkaille, sosiaalibuoltohenkilistille ja mahdollisille muille tahoille. Yh-
teydenpito esimerkiksi sosiaalibuollon ja muibin viranomaisiin, sosiaalibuoltohenkilostin
Jérjestithin ja asiakkaita edustaviin tahoihin olisi talloin tarpeen. Tiedottamisessa olisi
pyrittévd aktiiviseen tiedonvdlittdmiseen niin, ettd tiedon puuttuminen ei estdisi sosiaali-
huollon asiakkaan oikenksien toteutumista.

Asiakaslaki edellytti, ettd kunnan on nimettidvi sosiaaliasiamies, mutta mah-
dollisti kahdella tai useammalle kunnalle yhteisenkin asiamiehen. Sosiaali-
asiamiehen tehtdviksi maariteltiin:

1. neuvoa asiakkaita timin lain soveltamiseen liittyvissd asioissa;

2. avustaa asiakasta 23 {:n 1 momentissa tarkoitetussa asiassa;

3. tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

4. toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteutta-
miseksi; sekd

5. seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa
siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

10 HE 137/1999 vp laiksi sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista s.40
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Pohdittaessa hallinnollista sijoituspaikkaa yksi vaihtoehto oli sijoittaa sosiaa-
liasiamies lddninhallitukseen. Tuloksena oli kuitenkin terveydenhuollon po-
tilasasiamiesjirjestelmad muistuttava jarjestely ldhinna siksi, ettd sosiaali-
asiamiehen haluttiin toimivan ldhelld asiakasta. Terveydenhuollossa potilas-
asiamies toimii terveydenhuollon toimintayksikossd (esimerkiksi kunnan
terveyskeskus, sairaanhoitopiirin toimintayksikko). Sosiaalihuollossa toimin-
tayksikkod tai hallinnollista paikkaa ei kyetd aina mairittelemain, joten vas-
taavaa paikkaa asiamichelle ei ole. Rinnastus ja siitd johdettu perustelu oli
melko ontuva ja teoreettista sekin, ettd kunnassa voisi olla useita sosiaali-
asiamiehia eri toimintayksiko6issa, jos yksikké on maariteltavissa.

2.2 Sosiaaliasiamiestoiminta kehittyy, ammatillistuu ja
keskittyy

2.2.1 Arvioinnin, kokeilun ja kehittimishankkeiden vuosikymmen

Kun asiakaslaki tuli voimaan vuonna 2001, sitd oli tarkoitus arvioida ja péi-
vittdd melko pian. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen edeltdja STAKES
selvitti STM:n toimeksiannosta sosiaaliasiamiestoiminnan toteutumista tuo-
reeltaan'. Jarjestelma oli muodostettu kuntiin monella eri mallilla. Manner-
Suomessa oli 431 kuntaa ja vuonna 2002 niissd tiedettiin olevan 197 sosiaa-
liasiamiestd. Ongelmiksi koettiin lilan suuret toimialueet ja vaestépohjat se-
ki tehtivien sivutoimisuus, silld vain 10 % sosiaaliasiamiehistd oli padtoimi-
sia. Kuntien maarirahojen niukkuus aiheutti vaaran siitd, ettd sosiaali-
asiamies joutuu paikkaamaan kuntien tehtivid ja riippumattomuus oli ky-
seenalaista viidesosalla sosiaalihuollon tehtivissi toimivalla. Sosiaaliasiamie-
het arvioivat ammattitaitonsa heikoimmiksi alueiksi sosiaalihuollon oikeus-
turvan ja hallinto-oikeudelliset kysymykset. Parhaimmat valmiudet nayttivit
olevan sosiaalityontekijan kelpoisuuden tai oikeustieteellisen koulutuksen
omaavilla. Asiakasmairistd pédtellen sosiaaliasiamiesjirjestelmaille oli tarve,
ja sosiaaliasiamiehet kokivat asiakaslain padosin onnistuneeksi ja asiakkaan
asemaa parantavaksi. Toimintaan todettiin tarvittavan yhteniiset tilastointi-
ja raportointiohjeet luotettavan ja vertailukelpoisen tiedon saamiseksi pai-
kallisen ja alueellisen palvelujirjestelmin kehittimiseen. Esille tuli myos val-
takunnallisen arvioinnin ja raportoinnin kehittimistarve.

Sosiaalialan osaamiskeskukset™ aloittivat toimintansa vuonna 2002. Jo seu-
raavana vuonna Pikassos aloitti sosiaaliasiamiestoiminnan Kanta-Hameessa
ja pian sen tueksi myos parivuotisen Sosiaaliasiamiestoiminnan kehit-
timishankkeen. Kunnan perustoiminnan soveltuminen osaamiskeskuk-
seen mietitytti osaamiskeskusviked, miksi ja milld perustein se olisi luonte-

11 Havetinen ym. 2003, s.73-84.
12 T aki sosiaalialan osaamiskeskuksista 13.12.2001 /1230
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vasti osaamiskeskustoimintaa? Perustan toiminnan kokeilemiselle osaamis-
keskuksessa antoi kehittimisen niakokulma. Sosiaaliasiamiestyossa on mah-
dollista saada suoraa palautetta asiakkailta niistd asioista, joissa nayttéisi ole-
van kehittaimistarpeita. Tatd pidettiin tirkedna lisind osaamiskeskustoimin-
nan muutoin varsin viranomais- tai organisatorispainotteiseen yhteistyohon.
Mielessi oli my6s mahdollisuus kuntien tietotuotannon lisidmiseen ja usko
sithen, ettd sosiaaliasiamiehen sijoittuminen sosiaalialan osaamiskeskukseen
tarjoaa sekad etdisyyttd ettd riittdvaa kytkentda kuntatoimijaan ja muuhun vi-
ranomaistoimintaan. Yksi lisdperustelu oli erityispalvelujen kehittiminen
osana sosiaalialan kehittimistoimintaa, totesi Pikassoksen ensimmaiinen
toimitusjohtaja Lasse Rautniemi sosiaaliasiamiestoiminnan kehittimishank-
keen loppuraportin'’ saatesanoissa.

Kokeiluna kehittimishankkeen tuella aloitettu sosiaalialan osaamiskeskuk-
sen sosiaaliasiamiestoiminta laajeni nopeasti siten, ettd jo vuosia kuusi sosi-
aalialan osaamiskeskusta'* on tuottanut alueilleen sosiaali- ja osa my6s poti-
lasasiamiestoimintaa. Kun Sonet Botnia aloittaa sosiaaliasiamiestoiminnan
vuonna 2021, seitsemin osaamiskeskuksen kymmenen asiamiestd tuottaa
asiamiestoiminnan yli sataan kuntaan noin 1.7 miljoonalle asukkaalle.

Asiakaslain ensimmaiselld vuosikymmenelld kehittdmistoiminta jatkui sosi-
aali- ja terveysministerion asetettua Sosiaaliasiamiestoiminnan kehitta-
misen tyoryhmin® ajalle 1.8.2005-31.12.2006. Sille annettiin tavoitteeksi
turvata sosiaalihuollon asiakkaiden oikeus laadukkaaseen palveluun varmis-
tamalla sosiaaliasiamiespalvelun saatavuus ja toiminnan riippumattomuus.
Sosiaaliasiamiesten osaamista pyrittiin vahvistamaan edistdimilld sosiaali-
huollon ammatillisen henkiloston kelpoisuuksista annetun lain toimeenpa-
noa seka riittavilla ja tarkoituksenmukaisella tiydennyskoulutuksella.

Tyoryhmin tehtivind oli selvittdd sosiaaliasiamiesten maird, koulutus ja
palvelujen jirjestimistavat; yhdenmukaistaa sosiaaliasiamiesten tyokaytinto-
ja ja palvelun toimintaperiaatteita sekd kehittdd ndytto6n perustuvia hyvid
kaytint6jd; edistdd sosiaaliasiamiespalvelun saatavuutta kunnissa seké kehit-
tad palvelun tuottamisen muotoja ja toiminnan vaikuttavuutta yhteistyossa
kuntien, ladninhallitusten ja sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa; kehittda
sosiaaliasiamiehen selvitystd osana alueellista hyvinvointistrategiaa ja palve-
lutoiminnan kehittimista yhteistyossa kuntien sosiaalitoimen henkilston

13 Ylikeridld ym. 2005.

14 Sosiaaliasiamiestoimintaa tuottavat Pikassos Oy, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Koske,
Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Vasso, Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus So-
com, Sosiaalitaito ja Sosiaalialan osaamiskeskus Verso-liikelaitos.

15 Sosiaaliasiamiestoiminnan kehittiminen., s. 11-12.



kanssa; selkiyttda sosiaaliasiamiehen asema kunnissa ja laatia esitys sosiaali-
asiamiehen riippumattoman aseman varmistamiseksi sekd selvittda sosiaali-
asiamiesten tiydennyskoulutustarpeet ja laatia suunnitelma jatko- ja tdyden-
nyskoulutuksen jirjestimisesta.

Tyoryhméd valmisteli lukuisia yksityiskohtaisia sosiaaliasiamiestoiminnan
kehittimisehdotuksia, joista ammatillinen kelpoisuus ja tidydennyskoulutus
on sittemmin kirjattu lakiin, mutta useimmat muut ovat edelleen toteutu-
matta ja pienin paivityksin vahintdan yhta ajankohtaisia kuin vuonna 2008.
Tallaisia ovat muun muassa sosiaaliasiamiestoiminnan organisointia, riip-
pumattoman aseman varmistamista ja sosiaaliasiamichen selvitysta ja tieto-
tuotantoa koskevat kehittimisehdotukset.

2.2.2 Lakimuutoksia ja muuta kehitysti

Asiakaslakia on muutettu parinkymmenen voimassaolovuoden aikana 14
kertaa. Koska asiakaslaissa viitataan lukuisiin muihin lakeihin, niiden muut-
tuessa myoOs asiakaslakia on taytynyt paivittdd. Erikseen on syytad mainita
vuonna 2015 voimaan tullut muistutuksen merkitysta vahvistanut tismen-
nys (23 ), joka korostaa muistutuksen asemaa ensisijaisena keinona reagoi-
da koettuthin epakohtiin. Lakiin lisittiin samalla 23 a §, joka mahdollistaa
valvontaviranomaiselle kantelun siirtimisen toimintayksikk6on tai sosiaali-
huollon johtavalle viranomaiselle muistutuksena kisiteltavaksi. Toinen mer-
kittava lisdys tuli voimaan 1.5.2016, jolloin asiakaslain 24 a § saiti: Kelpoinen
Sosiaaliasiamiehen tebtdvidin on sosiaalityontekija tai henkild, jolla on tebtivian sovel-
tuva ylempi korkeakoulututkinto ja alan tuntemus.

Isoimmat kaupungit ovat nimenneet kaksi tai useampiakin sosiaaliasiamie-
hii tai sosiaali- ja potilasasiamiehii ja ratkaisu on toimiva, kunhan tehtaviin
on mahdollisuus keskittyd padtoimisesti ja kokoaikaisesti. Muutkin kuin
pienet kunnat ovat pdityneet jarjestimain sosiaaliasiamiestoiminnan keski-
tetysti ostopalveluna ja toimialue voi olla hyvinkin suuri, esim. yli 20 kuntaa
ja 200 000-300 000 asukasta. Kun ottaa huomioon sosiaalihuollon lakisaa-
teisten tehtavien lukumairin, laajan palveluvalikoiman, asiakassuunnitelma-
ja paitoskaytinnot sekd muuttuvat palvelurakenteet ja lait, on sosiaaliasia-
miehen tehtivikenttd niin vaativa, ettd hallituksen esityksessad mainittu asi-
akkaan apuna ja tukena toimiminen ei valitettavasti ole aina tarvittaessa
mahdollista. Lain esitOissd mainittu toimintayksikkOkohtaisuus on myo6s
eparealistinen ajatus, silld se sopisi varsin huonosti yhteen paitsi kuntien
taloudellisen tilanteen, my6s asiamiestyon muiden vaatimusten, kuten sosi-
aalihuollon laaja-alaisen tuntemuksen, puolueettomuuden, riippumatto-
muuden ja asiakkaan oikeuksien toteutumisen seurannan kanssa. Asiakkai-
den voisi olla vaikea hahmottaa kehen asiamieheen tulisi missékin tilantees-
sa ottaa yhteyttd ja menettelystd voisi aiheutua péallekkiistd asiamiestyota.
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Niistd seikoista huolimatta sosiaaliasiamiehen toimintayksikkékohtaisuus
on mainittu edelleen yhtena vaihtoehtona uuden asiakas- ja potilaslakiluon-
noksen yksityiskohtaisissa perusteluissa.

Kehitys on kulkenut vauhdikkaasti toimintayksikkékohtaisuudesta pdinvas-
taiseen suuntaan, silld sosiaaliasiamiesten maira on vahentynyt ja paitoimis-
ten asiamiesten osuus lisddntynyt. Vuonna 2002 sosiaaliasiamiehia tiedettiin
olevan 197, vuonna 2007 heitid oli 120 ja nyt vuonna 2020 tehtdvissa toimii
ilmeisesti 48 henkil6d, ja heistikin endd noin viidesosa tekee pelkistddn so-
siaaliasiamiestyOtd, muut ovat sosiaali- ja potilasasiamiehia.

Sisallollisesti sosiaaliasiamiehen tyé on muuttunut vield enemmin. Kuntien
yhdistymisten ja palvelurakenne- ja lakimuutosten vuoksi toimintaymparistd
on monimutkaistunut ja toiminta toisaalta keskittynyt ja tehostunut, joskin
my6s kaventunut Kelalle siirretyn perustoimeentulotuen verran. Saattaa
myo6s olla, ettd osa sosiaaliasiamiesresursseista on siirtynyt terveydenhuollol-
le siitd paitellen, ettd yhd useampi toimii yhdistetyssd sosiaali- ja potilas-
asiamiehen tehtivissi, jossa potilastyé voi painottua. Olisi kiinnostavaa tie-
tad missd mairin muutos on edistinyt asiakkaiden asemaa ja millaisia syner-
giaetuja ja mahdollisia haittoja asiamiestehtivien yhdistimisestd voi seurata.
Asiakaslain alkuvuosina lddninhallitukset koordinoivat sekd sosiaali- ettd
potilasasiamiestoimintaa, mutta aluchallintovirastoiksi muuttamisen jalkeen
alueellinen asiamiehia tukeva valtionhallinnon toiminta on vihentynyt ja
paikoin loppunut. 2010-luvulla sosiaaliasiamiehet ovat Sosiaaliasiamichet
ry:n, sen suunnitteleman koulutuksen ja tyonantajaorganisaatioidensa tuella
kouluttautuneet, koordinoineet ja kehittineet tyotidn. Merkittdva rooli on
myos sosiaalialan osaamiskeskusten sosiaali- ja potilasasiamiesten vahvistu-
neella verkostolla.

Paiministeri Sanna Marinin hallitusohjelmassa mainitaan potilas- ja sosiaali-
asiamiestoiminnan parantaminen. Asiamiestoiminnalle on hahmoteltu uutta
perustaa samalla kun erillisen itsemaédradmisoikeuslain sijasta alettiin valmis-
tella yhdistettyd asiakas- ja potilaslakia ja itsemdirdamistd tukevan osuuden
liittdimista sithen. Lakiluonnos oli lausunnoilla vuonna 2018 ja kun sitd el
chditty tuolloin saada valmiiksi, ty6stiminen jatkuu. STM teetti 1.1.—
31.3.2020 selvityksen kummankin asiamiestoiminnan nykytilasta ja haasteis-
ta. Hyodynnan selvitystd pohjustaneen kyselyn aineistoa ja kuvaan sosiaali-
asiamiestyOn ja rakenteellisen sosiaalityon tuloksia jiljempini tissa tyOssa.
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2.2.3 Tilastointi ja asiakasasiakirjat sosiaaliasiamiesty0ssi

Jo vuonna 2002 sosiaaliasiamiestoiminnan alkuvaiheita arvioitaessa heik-
koudeksi nihtiin tilastoinnin ja raportoinnin epayhtendisyys'’. Edelleen
STM:n ty6ryhma' totesi vuonna 2008 sosiaaliasiamiestoiminnasta kertyvin
paljon tirkedd tietoa sosiaalihuollon palvelujen toimivuudesta ja asiakkaiden
asemasta ja oikeuksien toteutumisesta, mutta se oli jasentelemitonti. Tuol-
loin nihtiin tirkedksi rakentaa yhtendinen tilastointi, tiedon keraaminen ja
jatkokaytté hyodyttimain sosiaalihuollon ja -palvelujen kehittdimista.

STM rahoitti Sosiaalihuollon tietoteknologiahanke TiKeSos:in (2004—2011)
aikaan Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan asiakastilastoinnin valta-
kunnallista kehittimishanketta (1.5.2007-31.10.2009). Tavoitteena oli
yhtendistidd sosiaaliasiamiesten ja potilasasiamiesten asiakastilastointia, silld
sitd ei ollut sovitettu tilastoviranomaisen, Kuntaliiton ja STM:n tietotarpei-
siin. Tarkoituksena oli lisaksi selvittad tietoteknisid tapoja helppoon valta-
kunnalliseen tiedonkeruuseen. Vihimmidistavoite oli saada asiamiehet toi-
mittamaan vuosittain samansisaltoiset yhteniiset tilastot tilastoviranomaisel-
le (THL). Hankkeessa oli tarkoitus hahmottaa myos STM:n, tilastoviran-
omaisen ja valtion aluehallinnon vastuunjakoa valtakunnallisen tiedon ko-
koamisessa ja arvioinnissa. Hankkeen loppuraportissa' esiteltiin eri tahojen
yhteistyohon ja pilotointiin perustuva tilastointimalli, jota lukuisat sosiaali-
ja potilasasiamiehet alkoivat kayttid joko sellaisenaan tai soveltuvin osin.
Useimmat jatkoivat tilastointia entisin vilinein ja vain harva hankki yksityi-
sen yrityksen kanssa kehitetyn tilastointiohjelman. Hankeviki teki osuuten-
sa, mutta jatkotoimien koordinointi ja toimeenpano taisi jaada valtionhal-
linnossa toteamisasteelle.

Koska asiamiestoiminnan tilastoinnin ja tietotuotannon koordinointi ei ole
edennyt ja edelld kuvattu asiamiestoimintojen valtakunnallisen kehittdmis-
hankkeen tilastointitapa kaipaa piivitystd, paddyttiin Keski-Suomen sosiaa-
lialan osaamiskeskuksessa vuonna 2019 testaamaan oma-aloitteisesti valta-
kunnallisen sosiaalipalvelujen luokituksen toimivuutta sosiaaliasiamiestoi-
minnan tilastointiin ja palvelupalautteen koontiin”. Niin tehtiin, vaikka uu-
distus toi lisatoitd ja vaikeutti kehityksen arviointia ja vertailua edellisiin
vuosiin. Tarkoituksena oli tuottaa entistd tarkempaa tietoa ja vauhdittaa so-
siaalisen raportoinnin ja tiedonmuodostuksen kehitystid. Asiamichilli on
tarve yhteiseen tilastointitapaan, jolla voisi kerryttdad alueellista sekd kansal-

16Haverinen ym. 2003, s. 80, 83.

17 Sosiaaliasiamiestoiminnan kehittiminen. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2008:17, s.54
18 Laukka ym. 2009.

YHiekka & Talvensola 2020, s. 10, 30-31.
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lista vertailutietoa sosiaalihuollon asiakkaiden asemasta ja oikeuksien kehi-
tyksesta.

Yhteydenotoista tilastoitiin palvelutehtivit ja nithin liittyvit sosiaalipalvelut.
Sosiaalihuollon palvelutehtavid on seitsemin: idkkadiden palvelut, lapsiper-
heiden palvelut, lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, piihdehuolto,
tyoikéisten palvelut ja vammaispalvelut. Lisisimme palvelutehtiviin koulun
sosiaalityon, varhaiskasvatuksen, Kelan ja muut yhteydenotot. Sosiaalipalve-
luyja on 49 (tilanne 12.3.2020) ja nithinkin lisittiin kaytinnon syistd kolme
muuta palvelua, joita tiedettiin yhteydenotoissa esiintyvian (jalkihuolto, kehi-
tysvammahuolto, mielenterveystyd). Sosiaalihuollon palveluprosessiluoki-
tusta ei tdssd vaiheessa sisillytetty tilastointiin. Uudessa tilastoinnissa on
ansioita ja kehitettivad, mutta ensimmadinen askel on otettu. Tarkempi tilas-
tointi nosti muun muassa sosiaalityén nakyviin eri palveluissa.

Maarit Rotsa? kuvaa, kuinka Kansa-hankkeessa toteutettava Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkisto luo edellytykset sote-uudistuksen asiakasprosessien ja
asiakastietojen kasittelyn tietointegraatiolle. Samalla sosiaalipalveluissa siirry-
tain valtakunnallisen asiakastietomallin mukaiseen maarimuotoiseen kir-
jaamiseen. Kanta-palvelut toteutetaan nelivaiheisesti yhtendistimalld valta-
kunnalliset tietojirjestelmipalvelut, asiakastiedot ja niiden kisittely. THL
vastaa hankkeen toimeenpanosta ja sosiaalihuollon Kanta-palveluja kayte-
tadn vuodesta 2018 alkaen. Sosiaalihuollon asiakirjarakenteiden ja metatieto-
jen palvelu Sosmeta® avaa sosiaalihuollon valtakunnallisia asiakasasiakirjara-
kenteita, tietokomponentteja ja sanastoa. Sosiaalihuollon asiakastietomallia
katselmoitiin vuosina 2013—2015 ASKO-projektissa ja sosiaaliasiamiestyon
osuutta katselmoitiin tuolloin Helsingissa, Keski-Suomen sosiaalialan osaa-
miskeskuksessa ja Tampereella.

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista® maaritteli liitteessd sosiaaliasiamies-
toiminnan sosiaalithuollon palvelutehtivien joukkoon ja ettdi Kaikk: asia-
kasasiakirjat sailytetian 30 vuotta asian kdsittelyn pddttymisestd. Myohemmin so-
siaaliasiamiesty6 paiddyttiin poistamaan sosiaalipalvelujen luokituksesta eikd
se sisdlly mihinkaan palvelutehtiviin, koska sita ei katsota sosiaalipalveluk-
si, vaan asiakkaiden oikeuksia tukevaksi toiminnaksi palveluverkostossa™.
Tilastoviranomaisen koulutusmateriaalin mukaan sosiaaliasiamies voi tehda
asiakaskertomukseen vain omaan kayttoonsi tarkoitetun sosiaaliasiamiehen
toimintaa koskevan merkinnin, mikali on tarpeen kirjata antamastaan tuesta

20 Rotsd 2016, s.41 ja 43.
21 Sosiaalihuollon asiakirjarakenteiden ja metatietojen palvelu.
22 Laki sosiaalihuollon asiakasasiakitjoista 254/2015.

2 Lehmuskoski ym. 2018, s. 39, 59-60.
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asiakaskohtaista tietoa™. Sosiaaliasiamiehen toiminnan yleistd raportointia ei
tallenneta asiakastiedon arkistoon, mutta asiakkaiden henkil6tietoja koske-
vat kertomusmerkinnit ovat osa asiakasrekisteria.

Asiakaslakia siddettdessd ajateltiin, ettd sosiaaliasiamies pystyy toimimaan
paasaiantoisesti ilman henkilorekisteria. Tietosuojavaltuutetun kannanoton
(807/422/2001)* mukaan henkilitietojen kdsittelyn tulee olla asiallisesti perusteltua
rekisterinpitajan toiminnan kannalta. Sosiaaliasiamiehen asiakasrekisteriin voidaan
kerdtd ja tallettaa henkilitietoja vain sellaisista asiakkaista, joiden asian hoitaminen
edellyttida henkilotietojen pyytamista. Talloin arkaluonteisten henkilotietojen fdsittely
perustun asiakkaan snostumunkseen. Useimmiten Sosiaaliasiamies voinee hoitaa laissa
sdddettyd nemvontatehtividnsd tai muutoin hoitaa tehtividin ilman ettid asiakkaan
henkilitietoja tarvitaan. Jos on kyse yleisesta neuvonnasta, jossa asiakkaan henkilotie-
doilla ei ole merkitystd, ei asiakasta koskevia henkilitietoja myioskdan saa tallettaa
asiakasrekisteriin pelkdstidn tilastointitarkoituksia varten. Télljin voidaan tallettaa
vain lukumddrd- ja muita tilastollisia tietoja. Asiakkatden ilmoittamien tyontekijoiden
tietgja voidaan kerdtd ja tallettaa ainoastaan yhteydenottotarkoitusta varten.

Sosiaaliasiamiehilli on vaihtelevia asiakastilastointi-, asiakasrekisteréinti- ja
asiakasasiakirjakdytint6jd. Tietosuojasta ja luottamuksellisuudesta pidetddn
huolta, mutta edelli mainittuihin toimintoihin tarvitaan ohjeistusta, kehit-
timistd, koordinointia ja kayttokelpoisia vilineitd. Tuomas Kumpula® tote-
aa, ettd asiakkaiden ja potilaiden yhteydenottojen yhtendisempi kirjaamis- ja
tilastointitarve on ilmeinen ja asialla on kiintea yhteys asiamiestyon vaikut-
tavuuteen. STM on asettanut hallitusohjelmaa edistimain Sote tiedolla joh-
tamisen, ohjauksen ja valvonnan toimeenpano- eli Toivo-ohjelman # ja sii-
hen sisiltyvin Valtava-hankkeen. Ohjelmakaudella kehitetddn maakuntien
tiedolla johtamisen sekd valtakunnallisten viranomaisten tiedon tuotantoa,
tietovarantoja seka niitd tukevia seuranta, arviointi-, ohjaus- ja valvontavali-
neitd. Tdssd yhteydessd olisi hyvd pohtia mikd on sosiaaliasiamiestyon tar-
koitus ja tavoite jatkossa. Onko tarpeen tehdi rakenteellista ja ennakoivaa
palvelujarjestelman kehittimiseen tidhtddvaa tietotyotd vai enimmakseen re-
aktiivista asiakaskohtaista ty6td? Vathtoehdot eivit ole toisiaan poissulkevia,
mutta lakiuudistuksen ja sote-rakenteiden muutoksien yhteydessd on syyta
pohtia titikin puolta. Toivo-ohjelman tavoitteita palvelisi my0Os sosiaali-
asiamiehille kertyvin palvelupalautetiedon hyédyntiminen ennakollisesti ja
jopa vuosittaista selvitystd ajantasaisemmin.

24 Lohijoki 2019.
% Tietosuojavaltuutetun kannanotto 27.9.2001.
26 Kumpula 2020 s. 28.

27 STM Sote tiedolla johtamisen, ohjauksen ja valvonnan toimeenpano-ohjelma (Toivo-ohjelma).
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2.3  Nikokulmia asiakas- ja potilaslakien ja asiamiestoi-
mintojen yhdistimiseen

2.3.1 Sosiaali- ja potilasasiamiesjirjestelmien eroja ja yhtildisyyksia

Jotta asiamiesjarjestelmid voi verrata, nithin on tutustuttava. Asiakaslakia
ennen asetettu potilaslaki*oli tullut voimaan 1.3.1993 ja sen myo6ta tervey-
denhuollon toimintayksikolle oli nimettiva potilasasiamies, joskin kahdella
tai useammalla toimintayksikolld voi my6s olla yhteinen potilasasiamies.
Potilasasiamiehen tehtivina on 11 §:n mukaisesti :

1) neuvoa potilaita timin lain soveltamiseen liittyvissa asioissa;
2) avustaa potilasta 10 §:n 1 ja 3 momentissa” tarkoitetuissa asioissa;
3) tiedottaa potilaan oikeuksista; seki

4) toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamisek-
si.

Potilasasiamiehen tehtiviana olisi my6s tiedottaa potilaan oikeuksista poti-
laille, henkil6stolle ja mahdollisille muille tahoille seka pitda yhteytta tervey-
denhuollon ja muihin viranomaisiin, jirjestoihin ja potilaita edustaviin ta-
hoihin. Olisi pyrittiva aktiiviseen tiedon vilittimiseen niin, ettd tiedon puut-
tuminen ei estdisi potilaan oikeuksien toteutumista ja toimimaan muutenkin
potilaiden oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi. Potilasasiamies voisi
esimerkiksi avustaa potilasta potilasvahinkolaissa tarkoitetun korvauksen
hakemisessa tai mielenterveyslaissa tarkoitetun valituksen laatimiseen liitty-
vissa kysymyksissa.

Hallituksen esityksessa™ potilaslain tarkoituksena oli selkiinnyttda ja yhte-
néistdd potilaan hoitoa ja kohtelua koskevien periaatteiden soveltamista,
muun muassa maarittimalld potilaan oikeudet ja hoidossa ja kohtelussa hy-
viksyttiva ja moitittava menettely. Potilaan oikeuksien vahvistamisen nah-
tiin parantavan terveydenhuollon oikeusturvaa ja potilaiden ja terveyden-
huoltohenkil6ston vilisida suhteita. Samoin kuin myShemmin asiakaslaissa,
lihtékohtana pidettiin sitd, ettd potilaan oikeusturvaa voidaan kehittda
mahdollisimman joustavin jdrjestelyin lihinnd terveydenhuollon nykyisen
organisaation avulla siten, ettd potilaiden tarpeet, yksikén koko ja muut kéy-
tann6n mahdollisuudet tarjota potilasasiamiehen palveluja pystyttiisiin so-
vittamaan yhteen. Potilasasiamichen tehtdvit oli mahdollista liittdd asian-
omaisen terveyskeskuksen, sairaalan tai muun sairaanhoidon toimintayksi-
kon yllapitdjan palveluksessa jo olevan henkilén toimenkuvaan. Ajateltiin,

28 Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992.

29 Mahdollisesti potilaslain 11 §:n tehtdviluettelon avustamista koskevan kohdan 2 tulisi nykydan kuulua
10 §:n 1 ja 4 momentissa tarkoitetuissa asioissa, silld pykildin 10 on lisitty 2 mom (12.12.2014/1101).

30 Hallituksen esitys laiksi potilaan asemasta ja oikeuksista 1991 vp - HE 185, s. 34, 11, 19.
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ettd jarjestelman vakiinnuttua suurimmissa kunnissa, sairaaloissa tai sairaan-
hoitopiireissi saattaisi tulla tarve perustaa valtionosuuteen oikeuttava poti-
lasasiamiehen virka tai toimi. Pidettiin mahdollisena, ettd sairaanhoitopiirin
potilasasiamies toimisi my0Os alueen terveyskeskusten ja yksityisen tervey-
denhuollon toimintayksikéiden potilasasiamiehena.

Edelld kuvatun huomioon ottaen voi kysya, mitd potilasasiamiechen toimin-
tayksikkokohtaisuudella tarkoitettiin ja kuinka julkisen ja yksityisen tervey-
denhuollon potilaiden aseman yhdenvertaisuus tuli jirjestelmaissd turvatuk-
si? Jarjestelmastd pyrittiin luomaan joustava ja siind onnistuttiin ehka liian-
kin hyvin muun muassa siita paitellen, etta Tuomas Kumpulan® mukaan
toimintayksikkokohtaisuudesta ja kelpoisuusvaatimusten puuttumisesta joh-
tuen potilasasiamiechen tehtavid hoitaa satoja, jopa tuhansia henkil6ita.

Asiakas- ja potilaslakien esitoistd ja laeista luettuna sosiaali- ja potilasasia-
miehen tehtavissa on paljon yhteisti, kuten neuvontaa, tiedottamista ja tar-
vittaessa avustamista. Tehtdvissd on kuitenkin myos perustavanlaatuisia ja
kaytintoon ulottuvia eroja, joista Tuomas Kumpula® mainitsi selvitykses-
sdan kolme: asiamiesten nimeaminen ja toiminnan jarjestiminen, asiamies-
ten tehtavat ja kelpoisuus. Sosiaaliasiamiestyostd katsoen voi ajatella, ettd
sosiaalthuollossa asiakkaan asemassa on enemmin seurattavaa ja neuvotta-
vaa. Voi ehki kiteyttdd, ettd potilasasiamies on enemmain potilasta varten,
kun sosiaaliasiamies on asiakkaan lisiksi my6s yleisemmin kuntalaisia ja pal-
velujarjestelman kehittdmista varten. Lakitekstien perusteella asiakkaan kasi-
te on potilasta laajempi, silli mukaan luetaan my6s palvelua hakeva ja kiy-
tinnodssi jo jonkin sosiaalihuollon palvelun tai etuuden hakemista harkitseva
ja tietoja tarvitseva henkil6 tai usein hinen edustajansa, ei pelkistidn palve-
lua kiyttiva tai sen kohteena oleva. Sosiaalihuollon palvelut perustuvat hal-
lintopaitoksiin ja mairaaikojen saneleman muutoksenhakuneuvonnan tarve
on suuri, kun taas potilasasiamiehelld on potilasvahinkoihin liittyvaid neu-
vontaa. Muistutusneuvontaa on kummallakin, mutta potilasasiamiehelld ei
ole velvollisuutta tehdd selvitystd potilaiden oikeuksien ja aseman kehityk-
sestd, joskin monet julkisen sektorin potilasasiamiehet ja sosiaali- ja potilas-
asiamiehet selvityksen laativat.

Sosiaaliasiamiestyé on kuntakohtaisuuden vuoksi automaattisesti kokonais-
valtaista ulottuen yksityiseen sosiaalihuoltoon kuin myos opetus- ja sivistys-
toimeen kuuluvaan varhaiskasvatukseen. Sosiaalihuolto on kiinted osa yh-
teiskuntaa ja sen palvelujirjestelmaa ja vaikka sosiaaliasiamiehen toimiala on
valmiiksi laaja, moni mieltdd sen vieldkin laajemmaksi. Neuvoja kysytidn
elamintilanteisiin laidasta laitaan, hallintokuntarajoista riijppumatta ja niista

31 Kumpula 2020, s. 19.
32 Emt. s. 22-23.
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tietimittd. Terveydenhuollon tavoin sosiaalihuollossakin pyritiin palvelujen
oikea-aikaisuuteen ja ennakoimiseen siten, ettd mahdollisimman moni ky-
kenee tulemaan toimeen itsendisesti tai kevyelld tuella vaativimman puuttu-
misen sadstyessd tositarpeeseen. Mainituista syistd sosiaaliasiamichen on
hyva kyetd neuvomaan oman alan palvelujen lisiksi my6s sosiaalihuollon ja
muiden hallintokuntien saumakohdissa. Tyotd tehddian yhd useammin kun-
tia suuremmissa puitteissa, esimerkiksi hyvinvointiyhtymissa, litkelaitoksissa
tai sosiaali- ja terveyspiireissa, mika kehityssuunta on paljolti yhteinen poti-
lasasiamiestoimintaan nahden. Koska sosiaalihuollon yksikéitd on runsaasti
ja sosiaaliasiamiehet tekevit tarvittaessa kotikayntejd, todennakoisesti sosi-
aaliasiamiehen ty6 on jonkin verran litkkuvampaa.

Terveydenhuoltoa seuraten sosiaalihuollossakin pidettiin mahdollisena asi-
akkaan oikeusturvan kehittimistd ldhinni sosiaalihuollon silloisella organi-
saatiolla. Esityksessi el edellytetty merkittivid organisatorisia jarjestelyjd eikd
uusien virkojen perustamista, todettiin vain, ettd sosiaaliasiamiehen tehtavat
on mahdollista liittdd kunnan sosiaalihuollon palveluksessa jo olevan henki-
l6n toimenkuvaan ja jirjestelmin vakiinnuttua saattaa suurimmissa kunnissa
olla tarpeen perustaa sosiaaliasiamichen virka tai toimi. Esityksessa ehdotet-
tiin mahdollisimman joustavia jirjestelyja siten, ettad asiakkaiden tarpeet,
kunnan koko ja muut kidytinnén mahdollisuudet tarjota sosiaaliasiamichen
palveluja pystyttiisiin kunnassa sovittamaan yhteen. Tastd syystd sosiaali-
asiamiehelle ei asetettu kelpoisuusvaatimuksia ja tehtidvassa voisi toimia
kunnan palveluksessa jo oleva henkil6, jolle uskotaan sosiaaliasiamiehen
tehtavit, silld edellytykselld, ettd nimedminen otetaan huomioon muissa asi-
anomaisen tyojarjestelyissa.

Kun ottaa huomioon sosiaalihuollon lainsdddinnén ja palvelujen runsau-
den, asiakaslain tavoitteet ja sosiaaliasiamiechen vaativat tehtavit, esityksen
asiamiesjirjestelmin perustamista koskevaa osuutta voi pitdd tavoitteisiin
nihden tietylld tavalla eparealistisena ja jopa ristiriitaisena. Naistad lihtokoh-
dista maahamme tuli perustetuksi varsin heterogeeninen sosiaaliasiamiesjir-
jestelma, jossa asiamiehen paitoimi, koulutus ja tosiasialliset mahdollisuudet
asiamiestoimintaan vaihtelivat suuresti. Asiakaslaissa lain tarkoitus on ku-
vattu lyhyesti:

Tdiman lain tarkoituksena on edistia asiakaslihtoisyyttd ja asiakassubteen lnottamnte-
sellisuntta sekd asiakkaan oikeutta hyvian palveluun ja kobteluun sosiaalihnollossa.
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Valmisteilla olevan asiakas- ja potilaslain vuoden 2018 luonnoksen” miari-
telma oli yksityiskohtaisempi:
1. vahvistaa asiakkaan ja potilaan itseméirdamisoikeutta sosiaali- ja
terveydenhuollossa;
2. edistad asiakkaan ja potilaan hyvia palvelua ja kohtelua sosiaali- ja
terveydenhuollossa;
. turvata asiakkaan ja potilaan vilttimaton hoito ja huolenpito;
. edistdd asiakasldhtOisyytta sosiaali- ja terveydenhuollossa;
. edistad turvallisuutta sosiaali- ja terveydenhuoltoa annettaessa;
. vihentia ja ehkdistd ennalta rajoitustoimenpiteiden kéytt6d sosiaali-
ja terveydenhuollossa;
7. varmistaa, ettd asiakkaan ja potilaan itsemadradmisoikeutta tai muita
perusoikeuksia rajoitetaan sosiaali- ja terveydenhuoltoa annettaessa
vain silloin, kun se on vilttimatonta.

SN U1 AW

Lain toteutuksessa painopisteen on tarkoitus olla nimenomaan itsemairaa-
misoitkeuden vahvistamisessa ja rajoitustoimenpiteiden kiytén ennaltach-
kdisyssd. Tdrkedd on asiakaskeskeisyys ja turvallisuuden edistiminen sosiaa-
li- ja terveydenhuoltoa annettaessa.

Asiakkaan ja potilaan kisitteet on mairitelty nykyisten lakien mukaisesti.
Toisin kuin terveydenhuollossa, sosiaalihuollossa asiakkuuteen voi riittdd
palvelun hakeminen. Lakiluonnoksessa tarkoitetaan:

1. asiakkaalla sosiaalipalveluja hakevaa, kiyttivdd tai muuten niiden
kohteena olevaa henkil64;

2. potilaalla terveyden- ja sairaanhoitopalveluja kdyttivid tai muuten
niiden kohteena olevaa henkil6a;

Yleisperusteluissa™ sivulla 21 luetellaan sosiaali- ja terveydenhuoltoa valvo-
vat viranomaiset ja todetaan, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden
oikeuksien toteutumista turvaavat myos potilas- ja sosiaaliasiamiesjirjestel-
mit. Sivulla 24 jatketaan: Sosiaali- ja terveydenhuoltoa valvovien viran-
omaisten ohella my0s potilas- ja sosiaaliasiamiesjarjestelmilla seka muistu-
tusmenettelylld on tirked rooli sosiaali- ja terveydenhuollon tosiasiallisessa
valvonnassa, jossa asiakkaan tai potilaan kaytossid ei ole hallintopaitosta
muutoksenhakumahdollisuuksineen.

Asiakas- ja potilaslakiluonnoksessa™ on sosiaali- ja potilasasiamiestoimin-
toihin omat pykalit, joissa kummassakin todetaan, ettd toiminta on pyrittd-
vi ensisijaisesti jatjestimadn yhtend kokonaisuutena potilas-/ sosiaaliasia-

33 Luonnos asiakas- ja potilaslaiksi 2018 s. 3.
3 Luonnos asiakas- ja potilaslaiksi 2018, yleiset perustelut, s. 21, 24.

% Luonnos asiakas- ja potilaslaiksi 2018 s. 68—69.
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miehen toiminnan kanssa siten, ettd kiaytettavissa on tehtiviin nahden riitta-
vi médri asiamiehid ja riittdva osaaminen. Potilasasiamiestoimintaa ehdotet-
tiin kunnan, maakunnan tai vastaavan sijasta edelleen terveydenhuollon pal-
veluyksikkoon. Kummallekin asiamiehelle maariteltiin nykyisten lakien mu-
kaiset tehtavat. Potilasasiamichelle ei mairitelty kelpoisuutta eikd tehtaviin
potilaiden oikeuksien ja aseman kehityksen seurantaa. Niistd syistd sosiaali-
ja potilasasiamiestoiminnan yhtendinen jirjestiminen mietityttda: kuinka
ndin eriparisia tehtdvia voi sovittaa yhteen ja milld seurauksilla? Vaikka julki-
sia ja yksityisid sosiaalipalveluja koskevaa kuntien jirjestimid sosiaali-
asiamiestoimintaa tuotetaan eri tavoin, se on silti yhtendisempad ja riippu-
mattomampaa toimintayksikkokohtaiseen potilasasiamiestoimintaan verrat-
tuna. Tassd yhteydessd on syytd mainita, ettd julkisten samoin kuin riittdvin
isojen yksityisten tahojen jarjestima potilasasiamiestoiminta on mitd ilmei-
simmin laadukasta ja lakien mukaista.

Entd millaiselta asetelma nayttid asiakkaiden ja julkisen ja yksityisen tervey-
denhuollon potilaiden suunnasta? Onko riski, ettd toteutuessaan yhdistel-
milaki ja sen edellyttimi yhtendinen asiamiestoiminta kapeuttaa asiakkuu-
den tulkintaa, lain soveltamisalaa, sosiaaliasiamiestoimintaa ja sitd kautta
heikentdd sosiaalihuollon asiakkaan asemaar Kysymykset voivat olla kaukaa
haettuja, mutta on aiheellista arvioida tdhidnastista kehitystd ja ennakoida
lakimuutoksen aiottuja ja mahdollisia ei-aiottuja seurauksia.

Vuonna 2018 lausunnolla ollut uusi asiakas- ja potilaslakiluonnos sisilsi 242
pykaldid ja on ennakoitavissa laajan yhdistelmilain koskevan niin merkittdvia
perusoikeuksia, ettd se lisid huomattavasti sosiaali- ja potilasasiamiesten
tyomadrda. Jotta uusi laki voi tavoitellulla tavalla parantaa asiakkaiden ja po-
tilaiden asemaa, on nihtivissa pysyva tarve nykyistd selvdsti suuremmalle
asiamiesmairille. Sekd asiakkaiden, potilaiden ettdi henkilostén tiedon ja
tuen tarve on suuri eikd sen tdyttimiseen riitd ndenndinen asiamiesjarjestel-
ma.

2.3.2 Palvelujen kuluttajansuojan ajantasaistaminen ja sosiaali- ja
potilasasiamiesjirjestelmit

Paiministeri Sanna Marinin hallitusohjelmaan kirjattua palvelujen kulutta-
jansuojan ajantasaistusta on valmisteltu jo oikeusministerion tyoryhmissa.
Tyoryhmin keviilla 2020 valmistuneen mietinnén* mukaan tavoitteena on
selkeyttda kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan oikeuksia ja velvollisuuksia
henkil66n kohdistuvien palvelujen viivistys- ja virhetilanteissa sdatimalla
niistd kuluttajansuojalakiin uusi luku 9 a. Luvussa saadettiisiin elinkeinon-
harjoittajan suorituksesta henkil66n kohdistuvissa palveluissa, seuraamuk-

36 Kuluttajan- ja asiakkaansuojan parantaminen henkil66n kohdistuvissa palveluissa 2020.
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sista tillaisen palvelun viivastyessd tai ollessa virheellinen sekd kuluttajan
velvollisuuksista ja sopimusrikkomuksen seuraamuksista. Soveltamisalaan
kuuluisivat palvelut, joissa kuluttaja itse olisi palveluun sisaltyvien toimenpi-
teiden kohteena. Tillaisia palveluja ovat terveyspalvelut, sosiaalipalvelut,
litkunta- ja muut hyvinvointipalvelut, elimys- ja juhlapalvelut, ravintolapal-
velut, taksiliikenteen palvelut, ulkonik66n kohdistuvat palvelut, harrastus-
kurssit seka varhaiskasvatus- ja koulutuspalvelut. Soveltamisalan suurimman
ryhmin muodostavat toimialaluokituksen muut henkilokobtaiset palvelut, kuten
mm. kampaamo-, muut kauneudenhoito- ja fyysistd hyvinvointia edistavat
palvelut (17 383). Toiseksi suurin ryhmi on terveyspalvelut (15 057) ja kol-
mantena ravitsemustoiminta (9 954). Sosiaalipalveluja tarjoavia yrityksid on
3 140.

Uuteen asiakkaansuojalakiin ehdotettavilla sddnnoksilld poistettaisiin perus-
teettomat erot asiakkaan ja kuluttajan asemasta ja vahvistettaisiin asiakkaan
asemaa julkisyhteison jdrjestimissd ja muissa muun kuin elinkeinonharjoit-
tajan tarjoamissa erdissa henkil66n kohdistuvissa palveluissa. Asiakkaansuo-
jalaissa ja palveluja koskevissa asiakasmaksulaeissa ehdotetaan siddettdviksi
asiakkaan oikeuksista palvelun virhetilanteissa silloin, kun kyse on julkisyh-
teisoén jarjestimistd tai muista muiden kuin elinkeinonharjoittajien tarjoa-
mista palveluista.

Mietinno6n sivuilla 163—164 ehdotetaan lisimomentteja asiakas- ja potilasla-
kien sekd varhaiskasvatuslain muistutusta koskeviin pykaliin, esim. asiakas-
lakiin seuraavasti:

23 §. Muistutus. Pykildin ehdotetaan lisittaviksi uudet 4 ja 5 momentit.
Pykilin 4 momentissa viitattaisiin asiakkaansuojalakiin, kuluttajansuojala-
kiin ja vahingonkorvauslakiin. Asiakasta olisi neuvottava asiakkaansuojalais-
sa, kuluttajansuojalaissa ja vahingonkorvauslaissa sidddettyjen oikeussuoja-
keinojen kayttimisen mahdollisuudesta, kuten ndissa laeissa tarkoitetun va-
hingonkorvausvastuuta koskevan asian vireille panosta, jos muistutusta ka-
siteltdessd ilmenisi, ettd ne saattaisivat tulla kyseeseen. Kaytinndssa tama
tarkoittaisi, ettd asiakkaalle olisi esimerkiksi kerrottava timin oikeudesta
saattaa vahingonkorvausvaatimus tuomioistuimen kasiteltaviksi. Pykalin 5
momentissa sdddettdisiin asian siirtimisestd maksuhuojennusmenettelyyn.

Mietinndssd on arvioitu mm. uudistuksen taloudellisia vaikutuksia asiakas-
maksuvaatimuksia kisittelevien ja valvovien viranomaisten toimiin. Ainoa
sosiaali- ja potilasasiamiesmaininta on tassa yhteydessa s. 76: Potilas- ja sosi-
aaliasiamiesten tulisi nenvoa asiakkaita hyvitysvaatimmksiin liittyvissa Rysymyksissd.
Tydtebtdavien lisadntymisen lisdksi uusista sadnnoksistd athentuisi potilas- ja sosiaali-
mitehille konluttautumistarpeita.
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Sosiaaliasiamiehille tulee harvoin palautetta yksityisistd sosiaalipalveluista ja
yleensd silloinkin on kyseessa kunnan ostopalvelu. Kunnat voivat tulkita
palveluseteliasiakkuuden kuuluvan kuluttajansuojan piiriin silloinkin, kun
asiakkaan tilanteen vaikeutuminen on johtunut kunnan toiminnasta. Vas-
taan on tullut tilanteita, joissa palvelusetelin arvoa ei ole korotettu, sitd on
saatettu jopa alentaa, tai asiakkaalta on muuten edellytetty kohtuutonta
omavastuuosuutta. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelisti®” sdd-
telee palvelusetelin kayttoa kuntien jarjestimissa sosiaali- ja terveyspalveluis-
sa ja sitd sovelletaan vain yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimi-
seen. Palvelusetelijirjestelmissd kunta ei ole sopimusosapuoli, sopimus on
asiakkaan ja palveluntuottajan vilinen, ja kumpaakin koskevat sopimuksen
sisallon mukaiset kuluttaja- ja sopimusoikeuden sadnnokset ja oikeusperiaat-
teet. Reklamaatiossa asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden oikeus-
turvakeinoja ja saattaa erimielisyys, kuten palvelun viivistys, virhe tai vahin-
ko, kuluttajariitalautakuntaan.

Kun ottaa huomioon terveyspalvelujen ja sosiaalipalveluyritysten maarit,
tehtdvikenttd on laaja ja toteutuessaan uudistus kidynnistinee kokeilevia ha-
kuprosesseja ennen kuin korvauskiytintdé muotoutuu. Sosiaaliasiamichille
kuuluvat alueensa julkiset ja yksityiset sosiaalipalvelut kuin my6s mietinnés-
sa mainitut varhaiskasvatuspalvelut, mutta miten on yli 15 000 terveyspalve-
luja tarjoavan yrityksen potilasasiamiespalvelujen laita? Entd onko kauneu-
denhoito- ja fyysistd hyvinvointia edistavissa palveluissa terveydenhuollon
ammattihenkil6ita? Tulevatko vastuut olemaan selvit, asiamiesresurssit
kohdallaan ja asiakkaat, potilaat ja kuluttajat lakien edessd yhdenvertaisessa
asemassar Oikeusministeri ei pyytanyt lakiehdotukseen lausuntoa sen pa-
remmin sosiaali- kuin potilasasiamiesyhdistykseltdkaan.

3  SOSIAALIASIAMIESTYON JA
RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
SUHTEET

3.1 Rakenteellinen sosiaality6é on lakisditeista

Suomessa sosiaalityd on useimmiten kunnan lakisaidteistd viranomaistyota.
Tama virallinen asema selittdd osaltaan sitd, ettd rakenteelliselle sosiaalityol-
le, saati sen radikaaleimmille muodoille ei ole koettu yhti polttavaa tarvetta
kuin monissa muissa maissa. Rakenteellista sosiaality6td on kuitenkin tehty
eri nimikkeilld ja tavoilla, vaikka tie lakiin kirjaamiseen on kestinyt vuosi-

37 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelisti 24.7.2009/569

21



kymmenid. Pohjolan ym.*® mukaan rakenteellinen sosiaalityé on sosiaalista
muutosty6td, jolla on kriittinen suhde todellisuuteen ja kytkos kriittiseen
tutkimusperinteeseen. Rakenteellinen sosiaalityé on toimintaa yhteiskunnal-
listen rakenteiden muuttamiseksi ja sen rinnalla kyse on myo6s asiakkaana
olevien huono-osaisten ryhmien asianajosta ja heiddn valtaistumisestaan
toimimaan olosuhteiden parantamiseksi. Lihtokohtana on auttaa ja tukea
asiakkaaksi tulevia yksil6itd, perheitd ja ryhmia seka vaikuttaa yhteiskunnalli-
seen ajatteluun, palveluihin ja paitoksentekoon. Rakenteellisen sosiaalityon
tavoitteena on oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon edistiminen kuin myos
yhteiskunnallisen eriarvoisuuden vihentiminen.

Vuonna 2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain®® 7 §:n mukaan rakenteelli-
sella sosiaalityOlld on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelnia
koskevan tiedon vdlittymisestd ja sosiaalihnollon asiantuntemukesen hyodyntimisesti
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. Rakenteelliseen sosiaalityohon kunlun:

1. sosiaalihuollon asiakasty6hon perustuvan tiedon tuottaminen asiak-
kaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksistd sekid tarpei-
siin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuk-
sista;

2. tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongel-
mien ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi sekd kunnan asukkaiden asuin-
ja toimintaymparistojen kehittimiseks;

3. sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi kunnan muiden
toimialojen suunnittelua seka yhteistyé yksityisten palveluntuotta-
jien ja jarjestojen kanssa paikallista sosiaalityota sekd muuta palvelu-
ja tukivalikoimaa kehittien.

Edelld esitettyyn Pohjolan ja kumppanien mairitelmain verrattuna sosiaali-
huoltolaissa kuvattu rakenteellinen sosiaalityé painottaa asiakastyosti kerty-
vin tiedon vialittimistd ja sosiaalihuollon asiantuntemusta ja sen hyodynta-
mista etenkin kuntatasolla. Kati Narhi*® on kiinnittinyt huomiota sosiaali-
huoltolain rakenteellisen sosiaalityon maaritelmain, josta vaikuttaa puuttu-
van asiakasryhmien asian ajaminen ja asiakkaiden valtaistaminen toimimaan
my0s itse olosuhteiden parantamiseksi. Tama aiheellinen huomio laimentaa
iloa rakenteellisen sosiaalityon nimikkopykilin saamisesta sosiaalihuoltola-
kiin. Yhteisotyo ja osallisuuden ja sosiaalisen eheyden edistiminen on kylla-
kin mainittu sosiaalihuoltolain 15 §:ssid sosiaalityon tarkoituksissa, mutta
maarittely herittaa silti kysymaan onko lainsaitijan nikemys rakenteellisesta
sosiaalityOsta rajoittunut ja kaventaako kyseinen tulkinta rakenteellista sosi-
aality6ta ja sen kehitysta?

3 Pohjola ym. 2014, s.11.
39 Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
40 Narhi 2016.
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Viela 1980-luvulla painotettiin hieman toisin: STM:n tyéryhma*! naki vuon-
na 1985 rakenteellisen sosiaalityon ammatilliseksi vaikuttamistoiminnaksi
sosiaalista hyvinvointia kuormittaviin tekijoihin ja sen tavoitteeksi ihmisten
sosiaalisen toimintakyvyn ja suoriutumisen edistimisen. Méaritelma korosti
sosiaalihuollon henkil6ston yhteisty6td muiden hallintokuntien tyéntekijoi-
den ja kunnan asukkaiden kanssa. Rakenteellista sosiaalityotd perusteltiin
vuonna 2014 hallituksen esityksessd*? seuraavasti:

Sosiaalityo on tirked osa ebkdisevid sosiaalibuoltoa, ja siind joudutaan entistd enem-
mdn perehtymdan erilaisten ybteiskuntapoliittisten ratkaisujen sosiaalisiin vaikutuksiin
Ja kustannuksiin. Olennaista on kiinnittad huomiota esimerkiksi alueiden fyysisen ja
sosiaalisen suunnittelun kiinteddan ybteyteen. Asiakastyistd saatavan tiedon lisiksi ra-
kenteellisen sosiaalityon tietotuotannon menetelmind tai tutkimuskobteina voivat olla
sosiaalinen raportointi, sosiaalisten vaikutusten arviointi ja sosiaalitalondellinen arvioin-
1.

Pidetdanko rakenteellista sosiaalityotd ensisijaisesti edustuksellisena tiedon-
keruuna ja tiedonvilityksend, jossa sosiaalityontekijoéiden tehtivd on induk-
tilvisesti koota ja vilittdd tietoa paatoksentekijoille? Kohdassa 3 mainitaan
yhteistyo6 jarjestojen kanssa, mutta silti voinee tulkita niin, ettd asiakkaille jaa
lahinna informantin asema ilman mainittavaa ja paljon perittyi osallisuutta.
Sosiaalityossa on vankka asiakastyon perinne ja kun rakenteellinen tyo on
vihdoin pddtynyt lakiin saakka, jad miettimddn onko pykildssa tullut otetuksi
litkaakin valimatkaa yksiloty6hon.

Rakenteellisen sosiaalityon kehitys ja voimistuminen voi kunnissa olla mo-
nista syistdi muutenkin hidasta. Anneli Pohjolaa*® mukaillen voi miettid
kuinka sosiaalityé onnistuu rakenteellisen sosiaalityon kehittimisessé ja mita
tukea sithen tarvitaan tind lisddntyvin yksilotyon tarpeen, asiakasméirien
kasvun ja vaikeutuvien ja pitkittyvien ongelmien aikana. Yhteiskunta ja sen
rakenteet muuttuvat yha vatkeammin jasennettiviksi ja samaan aikaan sosi-
aalityé keskittyy ja erikoistuu, vaikka sosiaalisesti kestdvi sosiaalityé el voi
keskittya pelkastdan yhteen sosiaalityon tehtivialaan. Tehtavarakenteet uu-
distuvat hitaasti ja lisdksi kuntia piinaa paheneva sosiaalityontekijapula.

Sosiaaliasiamiehen ty6alue on kuntansa/kuntiensa julkinen ja yksityinen
sosiaalihuolto ja tyossd on yhtymikohtaa sosiaalityon kaksisuuntaiseen
muutostyOhon: asiamiestyGssa yleinen neuvonta tihtdd ainakin vilillisesti
sosiaalipalvelujen ja oikeuksien toteutumisen kautta asiakkaan elimintilan-
teen muutokseen. Taman auttamistehtivin lisiksi asiamiehen kuuluu pyrkia

41 Rakenteellisen sosiaality6én tyéryhmin muistio 1985.
4 HE 164/2014 vp s. 101.
43 Pohjola 2020.
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osaltaan vaikuttamaan palveluihin, pdatoksentekoon ja hyvinvointia mah-
dollistavien olosuhteiden vahvistamiseen. Sosiaaliasiamiestyohon sisiltyy
yhteiskunnallinen rakenteellinen muutosty6. Tétd taustaa vasten nayttdd yha
tairkedmmaltd, ettd myOs sosiaaliasiamiehilli on valmiuksia ja edellytykset
rakenteelliseen sosiaalitychon, sosiaaliseen raportointiin seka rakenteelliseen
vaikuttamiseen ja sithen liittyvaan yhteistyéhon.

Sosiaaliasiamiestoimintaa ja sen mahdollisuuksia rakenteellisen sosiaalityén
toimijana ei tunnettu vield vuonna 2014 omalla alallakaan, kun rakenteelli-
sesta sosiaalityOstd kirjan kirjoittaneet asiantuntijat eivat sitd huomioineet.
Jari Heinonen* oli lihelld, silli hin viittasi kitjoituksessaan asiakaslakiin,
vaikka ei tullut maininneeksi sosiaaliasiamiestd luettelossaan: rakenteellista
Sosiaalityotd voivat tehdd sosiaalityon tutkijat, sosiaalityontekijat, asiakaskansalaiset ja
mnut erilaisten jarjestijen ja litkkeiden aktiivit ja vapaaebtoistyontekijat.

3.2 Rakenteellisen sosiaalitydon ydinalueet ja sosiaali-
asiamiestyo

Anneli Pohjolan® miiritelma rakenteellisen sosiaalityén ydinalueista avaa
hyvin sitd, mistd rakenteellisen sosiaalityon asiantuntijuudessa ja my6s sosi-
aaliasiamiestyossa on kysymys. Sosiaalihuoltolain mairittelema rakenteelli-
nen sosiaality0 sisiltid samoja elementteja, mutta Pohjolan mairitelman
vahvuutena on kansalaisten osallisuuden sekd asiakaslaissa ja sosiaali-
asiamiesty0ssd painottuvan oikeudenmukaisuustyon nikyviksi tekeminen.
Rakenteellisen sosiaalityon osa-alueista saa kasitystd myOs siitd, mitéd taitoja
ja vilineitd asiantuntijan on hallittava ja kehitettava.

Rakenteellisen sosiaalityon ydinalueet Anneli Pohjolan mukaan ovat:

® Tictotyd, tiedon tuottaminen ja vilittiminen

® Strategiaty6, hyvinvointipalveluiden ja sosiaalisen yhteiskuntapolitii-
kan edistiminen

® Inkluusiotyo, kansalaisten osallisuus ja vaikuttaminen
® Oikeudenmukaisuusty6, sosiaalisten oikeuksien edistiminen
Lisaksi rakenteellista sosiaalityota lapéisee sosiaalipoliittinen ty6 ja johtamis-

tyo, joista jalkimmaistd ei yleensa tapaa yksin tai itsendisesti tyoskentelevien
sosiaaliasiamiesten tyossa.

4 Heinonen 2014, s.59.
4 Pohjola 2011, 2014, 2020
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3.2.1 Tietotyd, tiedon tuottaminen ja vilittiminen

Pohjolan* mukaan tietotyolld voidaan tarkoittaa muun muassa tutkimus-
perustaista tietoon perustuvaa sosiaalityota, silld asiakkailla on oikeus par-
haaseen mahdolliseen tutkimustietoon perustuviin palveluihin. Tietoa tarvi-
taan myOs laadukkaaseen johtamiseen. Tutkivaa ty6td ja oman tyon reflek-
tilvista tarkastelua ja arviointia voi kuvata sosiaalianalyytikon tyoksi. Sosi-
aalihuollossa on verraten vihin kvantitatiivista mittaustietoa, mutta run-
saammin pddtos- ja muita asiakasasiakirjadokumentteja sekid tilastotietoa
erilaisten palvelujen kiyttimisestd. Asiakastyossa kertyvida dokumentteja olisi
hyvi hyodyntdad tarkemmin. Tutkimustietoa tarvitaan muun muassa asiak-
kaiden elinoloista, sosiaalisista ongelmista, voimavaroista ja niihin liittyvistd
seikoista samoin kuin palvelujen vaikuttavuudesta ja kustannusvaikuttavuu-
desta.

Rakenteellisen sosiaalityon tietotyé voi nayttaytyda my6s yhteiskuntakriiti-
kon ty6ni, johon kuuluu yhteiskunnan omatuntona toimimista, epakohtien
osoittamista, toisia nakokulmia avaavaa vastapuhetta, puheella vastustamista
ja vastaamista. Julkisuustydssd tietoa valitetddn sosiaalisista ongelmista,
asiakkaiden elinolosuhteista ja palveluista. Julkisuustyé voi olla sosiaalista
raportointia ja viestintad eri medioilla. Tiedonkeruu on olennaista elettidessa
hyvinvointivaltion rakenteellisessa murroksessa ja isossa maailmanlaajuises-
sa kriisitilanteessa. Jotta pystymme tekemiin rakentavat ja pitkikestoiset
ratkaisut, tietoa pitdd tuottaa, analysoida ja sitd pitad my6s kdyttda paatoksis-
sd. Ulla Tiilild* puhuu tiedosta tyona, jota tehdddn erilaisten asiakitjojen ja
tekstien varassa. Informoinnin lisiksi tekstilld toimitaan, ilmaistaan asenteita
ja rakennetaan thmissuhteita. Tietoty6hon liittyy julkisuustyo, jolla tarkoite-
taan tuotetun tiedon jakamista paittijille ja kansalaisille. TietotyGssd tuotet-
tu tieto auttaa paattajid kuten muitakin kansalaisia arvioimaan yhteiskunnan
tilaa ja yhteiskunnan palveluiden kehityssuuntaa ja kehitystarvetta.

Laajasti tulkiten jokaista sosiaaliasiamiechen lakisddteistd tehtavai voi pitda
yksilokohtaisena tai yleisempana tietotyona:
1.neuvoa asiakkaita timan lain soveltamiseen liittyvissa asioissa;
2.avustaa asiakasta 23 {:n 1 momentissa tarkoitetussa asiassa;
3.tiedottaa asiakkaan oikeuksista;
4. toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteut-
tamiseksi; sekd
5.seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja
antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

46 Pohjola 2020; Pohjola 2011 s. 207-224.
47 Tiilila 2018, s. 3—4.
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Sosiaaliasiamies kokoaa yksilollistd asiakaspalautetta induktiivisesti anonyy-
miksi yleiseksi tiedoksi ja vastaavasti vilittdd yleistd tietoa deduktiivisesti
esimerkiksi yksilollisten asiakastilanteiden tarpeisiin. Sosiaaliasiamichen
vuosittainen selvitys kunnanhallituksille on sosiaalista raportointia. Selvitys-
ten sisalto ja laajuus vaihtelevat, mutta useimmat laativat sen saamiensa
asiakasyhteydenottojen ja muiden havaintojen pohjalta ja moni toteuttaa
kuntakyselyn sosiaalihuollon ajankohtaisista aiheista. Kun Jenni Simola*
vuonna 2017 selvitti padkaupunkiseudun sosiaalityontekijéiden kokemuksia
yhteiskunnallisen vaikuttamistyén mahdollisuuksista, vaikuttamista pidettiin
tarkedna, mutta yli puolet 130 vastanneesta koki mahdollisuutensa osallistua
yhteiskunnalliseen keskusteluun melko tai erittain huonoiksi. Melko huonot
tai erittdin huonot mahdollisuudet kunnalliseen sosiaalipolitiilkkaan osallis-
tumiseen oli lihes neljilla viidesta ja viahiten mahdollisuuksia koettiin olevan
sosiaaliseen raportointiin poliittisille padtSksentekijoille. Tahdn nihden so-
siaaliasiamiehen raportoinnilla on suorastaan virallinen asema ja suora reitti
niin viranomaisille, poliittisille paittéjille kuin ohjaus- ja valvontaviranomai-
sille, mediaa ja suurta yleis6d myoten.

Sosiaaliasiamiesty0ssd korostuu yksil6llinen asiakastyo, asiakkaiden ja hei-
din edustajiensa neuvonta asiakaslain ja lukuisten muiden sosiaalihuollon
lakien tulkinnassa ja soveltamisessa erilaisissa palvelutilanteissa ja -tarpeissa.
Neuvontatilanteet kerryttivit tietoa kuntalaisten tieto- ja palvelutarpeista,
palvelupalautteesta ja palvelujen kehittimistarpeista valitettavaksi palveluista
vastaaville ja niitd valvoville tahoille. Neuvonta vahvistaa asiakkaiden ja hei-
din liheistensa tietimysta, osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia, josta
on usein vahva yhteys toisiin rakenteellisen sosiaalityén ydinalueisiin, in-
kluusioty6hon ja oikeudenmukaisuustyohén. Neuvoja kysyy my6s sosiaa-
lialan henkil6st6 ja monella sosiaaliasiamiehelld on lisaksi koulutustehtavia.

Muistutuksen laatimisessa voi riittdd neuvonta ja lomakkeen lihettiminen,
mutta moni tarvitsee tukea tai kirjoitusapua. Sosiaaliasiamies osallistuu asi-
akkaiden pyynnosta sosiaalihuollon eri palveluissa jirjestettiviin asiakaspa-
lavereihin. Tavallisimmin riippumattoman tahon tukea pyydetdin asioitaessa
lastensuojelussa, vammaispalveluissa tai ikdantyneiden palveluissa. Sosiaali-
asiamiehen toivotaan seuraavan ulkopuolisena tilannetta ja tarvittaessa aut-
tavan asiakkaan omien toivomusten, mielipiteiden ja kysymysten sanoitta-
misessa. Sosiaaliasiamies on usein kuin tulkki tai sovittelija asiakkaan ja vi-
ranomaisen valilla.

Tiedottaminen samoin kuin toimiminen muutenkin asiakkaan oikeuksien
edistimiseksi ja toteuttamiseksi oli keskeinen peruste asiakaslain ja sosiaali-

48 Simola 2018 s. 63, 70,74
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asiamiehen tehtivien siadtimisessa. Hallituksen esityksen yleisperusteluissa*
todetaan muun muassa: Esitykselld on tarkoitus lisdtd sosiaalitoimen asiak-
kaan aktiivisuutta, itsemaaraamisoikeutta, sekd varmistaa asiakkaan oikeutta
hyvain huoltoon, palveluun ja tiedonsaantiin seki riittdvd oikeusturvan to-
teutuminen. Asiakaslain 5 § sddtdd asiakkaalle oikeuden saada selvitys toi-
menpidevaihtoehdoista. Lakiehdotuksen perusteluissa® todetaan, ettd sosi-
aalihuollon henkiloston velvollisuutena olisi selvittda asiakkaalle kysymyk-
seen tulevat erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset sekd muut seikat,
joilla on merkitystd hidnen asiassaan. Asiakkaan osallistumismahdollisuuk-
sien lisdamisen keskeisena edellytyksend ja keinona on turvata oikeus tie-
toon. Sddnnos olisi siten yhteydessid asiakkaan itsemairddmisoikeuteen. Jotta
asiakas voisi osallistua ja vaikuttaa asiansa kasittelemiseen ja ratkaisemiseen,
hinelld on sitd ennen oltava riittivasti tietoja eri vaithtoehdoista ja niiden
vaikutuksista. Tiedon saaminen on my6s olennainen osa asiakkaan ja hinen
asioitaan kasittelevin ja ratkaisevan sosiaalihuollon henkil6ston vilisen luot-
tamuksen kehittimisessd. Henkiloston tulisi antaa tietoa asiakkaalle avoi-
mesti ja oma-aloitteisesti eika vain hianen pyynnostaain.

Edelleen hallituksen esityksessd todetaan sivulla 40, ettd sosiaaliasiamichen
tehtavana olisi my06s tiedottaa asiakkaan oikeuksista asiakkaille, sosiaalihuol-
tohenkil6stolle ja mahdollisille muille tahoille. Yhteydenpito esimerkiksi
sosiaalihuollon ja muihin viranomaisiin, jarjestoihin ja asiakkaita edustaviin
tahothin olisi tarpeen. Tiedottamisessa olisi pyrittava aktiiviseen tiedonvalit-
timiseen niin, ettd tiedon puuttuminen ei estdisi sosiaalihuollon asiakkaan
oikeuksien toteutumista. Lisdksi tehtdvind olisi my6s seurata asiakkaan oi-
keuksien toteutumista ja toimia muutenkin asiakkaiden oikeuksien edista-
miseksi ja toteuttamiseksi. Seurantatehtiviiansa hoitaessaan sosiaaliasiamies
antaisi kunnanhallitukselle selvityksen vuosittain sosiaalihuollon asiakkaiden
oikeuksien ja aseman toteutumisesta kunnassa. Epikohtia ja puutteita havai-
tessaan hin voisi saattaa asian ladninhallituksen tai perusturvalautakunnan
tietoon mahdollisia toimenpiteitd varten. Siten sosiaaliasiamiehen seuranta
edistdisi asiakkaan oikeuksia ja asemaa.

3.2.2 Strategiatyd

Anneli Pohjola®! nikee rakenteelliseen sosiaalitybhén kuuluvan strategia-
tyon sosiaalisen yhteiskuntapolititkan ja hyvinvointipalveluiden edistimise-
nd. Sosiaaliseen hyvinvointiin tihtddvain strategiatyohon kuuluu ainakin
visioivaa, ennakoivaa ja kehittavaid tyota sekd reformityota.

4 HE 137/1999 vp s.5.
0 HE 137/1999 vp s.20.
51 Pohjola 2011, 2020.
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Visioiva tyd hahmottaa tulevaisuutta ja muun muassa sitd, mitd sosiaality6
on sote-maakunnassa/hyvinvointialueilla ja miten se asemoituu palvelustra-
tegiaan, lapsi- ja nuorisopoliittiseen ohjelmaan ja mielenterveys- ja paih-
destrategiaan. Visioivaan tychon kuuluu my6s lainsdadintoon vaikuttami-
nen. Sosiaaliasiamiestyé on usein etidampinad kunnan sosiaalityGstd ja sen
hallinnosta eiké valitonta yhteyttd strategiatyohon vilttamatta ole siten kuin
asiakaslakia sdddettdessid ja sosiaaliasiamichen sijoittumisesta paatettiessa
ehki tavoiteltiin. Vield tirkeammaksi nihtiin sosiaaliasiamiehen saavutetta-
vuus ja sijainti lahelld asiakkaita. Sosiaaliasiamiehet pitivit ennakoivaa vai-
kuttamistyotd tirkednad ja paitsi ettd suunnittelevat omaa tyotdan, he visioi-
vat seka paikallisesti ettd valtakunnallisesti pyrkimalla vaikuttamaan sosiaali-
palvelujen kehitykseen ja lainsdaddnt6on.

Ennakoiva tyd voi olla vaikeuksia ehkdisevia ja sosiaalista hyvinvointia ja
terveyttd edistdvdd toimintaa esimerkiksi kaavoituksen, ty6llisyyden, sosiaa-
listen vaikutusten ennakoinnin ja arvioinnin sekd hyvinvointisuunnitelman
ja -kertomuksen keinoin. Kehittdvia ty6td on ratkaisuvaihtoehtojen hake-
minen, toisin toimiminen, tuotekehittely ja palvelumuotoilu. Reformity6
tahtdd kehittimista perusteellisempiin uudistuksiin, kuten uusiin tai uudis-
tettuithin palveluihin, uusiin toimintatapoihin ja tyOmenetelmiin tai uusiin
kumppanuusverkostoihin. Strateginen ty0 vaatii kokemusta, vahvaa osaa-

mista ja uskallusta tarkastella ja perustella asioita erilaisista, uusista nako-
kulmista.

Sosiaaliasiamiesjarjestelmai luotaessa on ollut tarkoitus, ettd viranomaiset ja
luottamushenkil6t hyédyntivit sosiaaliasiamiesten tuottamaa tietoa sosiaa-
lihuollon strategiatyOssd ja talouden suunnittelussa. Sosiaaliasiamichet pyr-
kivit osaltaan ideoimaan ja virittimaan sosiaalihuollon palvelujen kehitysta
sekd tukemaan toisin tekemistd ja asiakkaiden osallisuutta. Asiamies pyrkii
turvaamaan erityisesti huonoimmassa asemassa olevien vaestoryhmien ase-
maa neuvonnalla, tiedotuksella sekd tuottamalla tietoa palveluiden kehitta-
mistarpeista. Sosiaaliasiamiehen neljas tehtivi velvoittaa toimimaan muu-
tenkin asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi ja sitd voi pitda
melko avoimena mahdollisuutena ja kuin kehotuksena strategiatyohon.

Sosiaaliasiamiestyohon on rakennettu vahvempi strateginen visioiva, enna-
koiva ja kehittava ote kuin mitd asiamiehet ovat ehka tulleet ajatelleeksi. Jal-
jempina kisitellyn kyselyn tulosten mukaan sosiaaliasiamichet kokevat te-
kevansi rakenteellisen sosiaalityon alueista vihiten juuri strategiatyotd. Ko-
kemus on hyvin ymmirrettiva monestakin syystd. Suurella osalla sosiaali-
asiamiehistd on muu kuin sosiaalityontekijan koulutus, tai vaikka se olisikin,
koulutus voi olla vanha ja sosiaalityon tyokokemus kertynyt eriytyneen asia-
kassosiaalityon piaatoksentekokeskeisesta viranomaistyosta. Sosiaaliasiamie-
het tyoskentelevit hyvin erilaisissa organisaatioissa ja usein etdalld kuntien
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sosiaalityOsta, sosiaalipalveluista ja niiden kehittimisestd vastaavista viran-
omaisista ja sosiaalialan kehittimishankkeista. Yhteyksien niakemistd strate-
giseen kehittimiseen haittaa sekin, ettd asiamiestyé painottuu yksilokeskei-
seen ja usein varsin akuuttethin tarpeisiin vastaavaan asiakastyohon, esimer-
kiksi madrdaikoihin sidottuun muutoksenhakuneuvontaan. Etenkin hanke-
pohjainen palvelujen kehittiminen edellyttia suunnittelu- ja ohjelmaty6ti ja
sosiaalipalveluihin kuulumattomat asiamiehet ovat siitd helposti ulkokehilla.
Mahdollisesti vahvin yhteys strategiseen suunnitteluun on alan kehittimisen
keskiossa olevissa sosiaalialan osaamiskeskuksissa tyoskentelevilld sosiaali-
asiamiehilla. Strategista otetta voi tukea, jos asiamichelld on samaa ty6ta te-
keva tyopari tai useampia kollegoita. Strateginen kehittamisty6 ei kuitenkaan
ole kiinni kunnan tai organisaation koosta, se vol onnistua pienissa puitteis-
sa ketterimmin kuin isoissa.

3.2.3 Inkluusiotyd, kansalaisten osallisuus ja vaikuttaminen

Yksilon osallistuminen on perusoikeus ja osallisuutta on pyritty vahvista-
maan sosiaali- ja terveydenhuollossa yleis- ja erityislaeilla. Osallisuutta on
Sihvon ja kumppanien®* mukaan muun muassa se, etta ihminen tuntee kuu-
luvansa yhteis66n ja yhteiskuntaan ja voi vaikuttaa itsedan ja ymparistoaan
koskeviin asioihin. Siihen liittyy oikeus saada tietoa itsed koskevista asioista,
ilmaista mielipiteensa ja vaikuttaa omaan elimain, terveyteen ja hyvinvoin-
tiin. Kyse ei ole pelkistdin asiakkaan edusta, silld oletuksena on, ettd osallis-
tuessaan asiakas ottaa enemman vastuuta tilanteestaan, on tyytyvaisempi,
parjai jatkossa omillaan paremmin, mika lisdd palvelujen vaikuttavuutta ja
tuloksellisuutta. Osallisuutta voi jaotella asukas- tai asiakasosallisuuteen,
joskin niilld voi olla yhtymikohtia, erilaisia tasoja ja nimityksid. Asiakasosal-
lisuus on arvo sinidnsi, mutta se on myos keino yhdenvertaisten ja vaikutta-
vien palvelujen kehittimiseen ja pisimmalle vietynd toimintaa ammattilais-
ten ja asiantuntijoiden rinnalla.

Anneli Pohjola™ nikee rakenteellisen sosiaalityon inkluusiotyon tihtidvin
kansalaisten osallisuuden ja vaikuttamisen lisdidmiseen. InkluusiotyOssa
oleellista on asiakkaan voimaantuminen (empowerment). Sosiaaliasiamies
voi sosiaalityontekijan tavoin varmistaa ihmisten padsemista oikeuksiinsa ja
etta heikoimmatkin signaalit kuuluvat. Paitsi yksiléiden tukemista, in-
kluusioty6n mielletidn monesti olevan etenkin yhteisétyota, osallisuustyota
tai verkostoituvaa tyota.

52 Sihvo ym. 2018, s. 10-14 ja 16.
53 Pohjola 2011, s. 207—-224; Pohjola 2020.
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Jo Posio** arvioi, ettd sosiaaliasiamiehen nikyvyys, aktiivinen tiedotustoi-
minta sekd sosiaalihuollon asiakkaiden yhteydenotot ovat omiaan lisédmain
sosiaalihuollon asiakkaiden mahdollisuuksia ja kiinnostusta myo6tivaikuttaa
omalla panoksellaan sosiaalihuoltoa koskevan lainsiddinnon toteutumiseen.
Asiakkaiden ilmoitukset sddntdjen rikkomisista ovat virikkeitd, jotka akti-
voivat sosiaaliasiamiestd toimimaan. Ne sisdltavit hyodyllisid havaintoja so-
siaalthuollon lainsdadinnon toteutumisesta samoin kuin palauteinformaatio-
ta sosiaaliasiamiehen toiminnan vaikuttavuudesta. Sosiaalihuollon asiakkai-
den reaktiot voi my6s nidhda kehittimisvilineena ja valvontakeinoina, joita
etenkin aktiiviset ja voimaantuneet sosiaalihuollon asiakkaat osaavat hyo-
dyntdi. Sosiaaliasiamies kuulee usein asiakkailta ja heiddn liheisiltidn palve-
lyjen kehittimisehdotuksia, ja perusteena on se, ettd he haluavat vaikuttaa
sithen, jotta kukaan toinen ei endi joutuisi kokemaan vastaavaa.

Jos sosiaalihuoltolaissa rakenteellisen sosiaalityon nidkékulma on yhteisolli-
nen, sosiaalihuollon asiakaslain nakokulma osallisuuteen on yksil6keskei-
nen. Asiakaslaki korostaa esimerkiksi asiakkaan kanssa yhdessa laadittavan
palvelusuunnitelman, asiakkaan itsemaidrddmisoikeuden ja osallistumisen
merkitystd. Sosiaaliasiamiehen rakenteellista inkluusioty6td voi pitdd erdin-
laisena linkkind ndiden valilld. Asiamiehen tehtaviin kuuluu yksil6llinen ja
yleinen neuvonta ja informointi, mikd on usein hyvin lihelld sosiaalityota ja
josta seuraa asiakkaiden ja heidin edustajiensa voimaantumista ajamaan
omia asioita esimerkiksi palaverin tai palvelusuunnitelman paivittimisen
pyytamiselld, muistutuksella tai muutoksenhaulla.

Sosiaaliasiamies ei tee kunnan viranomaisille kuuluvaa varsinaista sosiaali-
tyota eikd yhteiso- tai muuta asuinaluetyota, mutta hin voi neuvonnalla tu-
kea asiakkaita ja heiddn edustajiaan peradmain lakisdateisid oikeuksia ja vai-
kuttamaan paitsi yksilollisiin tilanteisiin my6s yleisemmin ja yhteisollisem-
min, esimerkiksi tukemalla toimijuutta kohti vertaistukea ja kehittdjaasiak-
kuutta. Osallisuustyo voi olla proaktiivista mahdollisuuksien polititkan luo-
mista ja vaikuttamiseen kiinnittivad toimintaa, usein verkostoitumalla ja
esimerkiksi kolmannen sektorin kanssa tehtivilld yhteistyolld. Hallituksen
esityskin® evistdd sosiaaliasiamiestd yhteistybhon ja avoimeen tiedottami-
seen: Sosiaaliasiamiehen tebtivind olisi myds tiedottaa asiakkaan oikenksista asiak-
kaille, sosiaalibnoltobenkilistille ja mabdollisille muille taboille. Y hteydenpito esimer-
kifksi sosiaalihuollon ja muibin viranomaisiin, sosiaalihnoltohenkildston jarjestiihin ja
asiakkaita edustaviin taboihin olisi tilloin tarpeen. Tiedottamisessa olisi pyrittévi ak-
tijviseen tiedonvilittamiseen niin, ettd tiedon puuttuminen ei estdisi sosiaalibuollon asi-
akkaan oikenksien toteutuniista.

54 Posio 2003, s. 148.
55 HE 137/1999 vp s. 40.

30



Sosiaaliasiamies tekee monitasoista osallisuutta edistivad inkluusiotyOta.
Vaikka piaivat tayttyvit yksilollisestd asiakastyostd, toiminta ei jaa yksilota-
solle. Asiakkaat ovat yhteisonsi jasenid ja osa yksilotyon vaikutuksista siirtyy
ja kiinnittyy laajempiin yhteyksiin ja siitd muotoutuu muun muassa jarjesto-
jen kautta kanavoituvaa voimaannuttavaa inkluusiotyota.

3.24 Oikeudenmukaisuusty6

Oikeudenmukaisuustyé on PohjolanS(’ mukaan sosiaalisten oikeuksien edis-

tamistd ja sosiaalisen oitkeudenmukaisuuden tukemista muun muassa eetti-
selld tyolld ja korostamalla yhteiskunnan hyvinvointivastuuta. Oikeudenmu-
kaisuustyo perustuu ihmisoikeuksiin, perusoikeuksiin, sosiaalisiin oikeuksiin
ja subjektiivisiin oikeuksiin. Eettiseen ty6hon kuuluu arvo- ja moraalikes-
kustelua ja siind arvioidaan my6s pddtosten sosiaalisia seurauksia.

Kun ottaa huomioon miten keskeinen asia oikeusturva on ollut asiakaslakia
ja sosiaaliasiamiesjarjestelmad valmisteltaessa, on selva, ettd sosiaaliasiamies
tekee oikeudenmukaisuustyotd.  Asiakaslain esitOissd®’ todettiin sosiaali-
huollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevien siannésten olleen hajal-
laan sosiaalihuollon laeissa. Etenkin huonoimmassa asemassa olevien asiak-
kaiden oikeusturva huoletti ja lisidmistarvetta perusteltiin seuraavasti: Sosi-
aalihnollon toimintamuodoissa korostetaan erityisesti asiakkaiden antonomian lisaamis-
td, asiakkaiden aseman vahvistamista asiointisubteessa, laitoksissa olevien tai muutoin
erityistd hoivaa tarvitsevien asiakkaiden itsehallinnan ja itsemddrddmisotkenden paran-
tamista ja erityisesti sellaisten asiakasryhmien oikensturvan toteutumista, joilla itselldin
on heikot edellytykset pitid huolta omista oikenksistaan. Téllaisia ryhmid ovat erityises-
11 paljon hotvaa ja huolenpitoa tarvitsevat dementoituneet vanhukset, kebitysvammaiset
sekd lapset ja nuoret.

Yhdeksi asiakkaiden oikeusturvaa parantavaksi keinoksi nihtiin sosiaali-
asiamiesjirjestelmin perustaminen: Sosiaalibuollon asiakkaan oikeusturvan edis-
tamiseksi on tarpeen, ettd yleinen tiedottaminen ja nenvonta asiakkaan oikenksista so-
siaalihuollon etunksiin ja palveluibin sekd asiakkaan kobteluun littyvisti oikenksista
on asianmukaisesti jarjestetty. Tdtd tavoitetta palvelisi jarjestely, jossa asiakkaalla olisi
mahdollisuns tarvittaessa kdantya hantd oikeusturvakysymyksissa neuwvovan puolueet-
toman henkilin puoleer®.

Asiakaslaissa maaritelldan lukuisia asiakkaan oikeuksia ja joitakin velvolli-
suuksiakin, ja sosiaaliasiamiehelld on velvollisuus osaltaan toteuttaa asiakas-
lakia. Sosiaaliasiamiehen viidesta tehtavasta kolmessa mainitaan oikeus: tie-

56 Pohjola 2011, s. 207—224; Pohjola 2020.
5THE 137/1999 vp s. 4.
58 HE 137/1999 vp s. 39.
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dottaa asiakkaan oikeuksista, toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edis-
tamiseksi ja toteuttamiseksi seka seuraa oikeuksien ja aseman kehitystd kun-
nassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle. Sosiaaliasiamies
on ty6ssddn koko ajan perusoikeuksien darelld, tukemassa ja seuraamassa
sekd asiakkaan oikeuksien ettd hyvinvointivastuun, eri vdestoryhmien yh-
denvertaisuuden ja hyvinvoinnin tasa-arvon toteutumista.

Marja Pajukoski®® pitdd sosiaali- ja potilasasiamiehid tirkednd instituutiona
asiakkaiden oikeusturvalle. Asiamiehet eivit ole osa varsinaista valvontako-
neistoa, vaan ikdan kuin asiakkaiden edusmiehii suhteessa kuntaan ja heilld
on seka yleisia ennakolliseen etté jalkikiteiseen oikeusturvaan liittyvia tehta-
vid. Sosiaali- ja potilasasiamiehet avustavat muistutusten, oikaisujen ja vali-
tusten tekemisissd, mutta Pajukoski arvioi tapauskohtaisen avustamisen ko-
rostuvan potilasasiamiehilld, etenkin potilasvahinkoasioissa. Lisdksi hin to-
teaa, etteivat asiamiesjarjestelmit ole muutenkaan yhtenevia, silld tervey-
denhuollossa asiamiehen tehtavaalue on yksi ai useampi laitos, sosiaalihuol-
lossa toimialue on yksi tai useampi kunta. Sosiaaliasiamiesten tulee seurata
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd vuosittain
selvitys kunnanhallitukselle, potilasasiamiehilld ei ole raportointivelvollisuut-
ta. Pajukoski pitdd jarjestelmin ongelmana asiamiesten riippuvuutta asian-
omaisesta kunnasta tai laitoksesta. Sosiaaliasiamiehen oikeusturvatyota ku-
vaavat samassa julkaisussa my6s Ville Jamsa® ja Miikkael Liukkonen®®. Lait
takaavat asiakkaalle oikeusturvakeinoja, jotka ovat usein liian hitaita ja te-
hottomia ja siten ndenniistd oikeusturvaa.

Sosiaalihuollossa tehdaidn runsaasti yksilopaitoksia, ja palveluja koskevalla
neuvonnalla ja ohjauksella on suuri merkitys ennakollisen oikeusturvan to-
teutumisessa. Palvelun hakuprosessi on vaiheikas eiki kisittely aina noudata
sosiaalihuollon lakeja ja hyvidd hallintoa. Epdkohtamahdollisuuksia ovat
esimerkiksi: onko palvelusta tietoa ja onko hakemuslomake saatavilla, tulki-
taanko hakemus hakemukseksi, kasitellianko se ilman aiheetonta viivytysta
huolellisesti ja asiakkaan esittimit ndkékohdat huomioon ottaen ja palvelu-
suunnitelmaan perustuen, onko paitos tarpeen mukainen ja riittivi, onko
mukana muutoksenhakuohje ja annetaanko paitos tiedoksi asianmukaisesti?

Inkluusioty6én onnistuminen heijastuu oikeudenmukaisuuden toteutumi-
seen, ja sama pitee vastavuoroisesti toisinpdin. Riikka Kainulaisen® tuo-
reessa tutkimuksessa sosiaalihuollon asiakkaiden osallisuutta oman asiansa
hoitamiseen pidetddn aiempaa tirkedmpini sosiaalioikeuden periaatteena ja

5 Pajukoski 2010, s. 30-31.
00 Jamsa 2010, s. 42-53.

o1 Liukkonen 2010 s. 54-063.
02 Kainulainen 2020, s. 88, 83.
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oikeutena. Yksilolld on ensisijainen oikeus mairita itseddn koskevasta in-
formaatiosta ja oikeus tietoon on tirkea osa itsemaaraamisoikeutta. Kainu-
lainen tutki lainopillisella metodilla sosiaalihuollon asiakkaan itseddn ja asi-
aansa koskevan tiedonsaantioikeuden sisaltéd, minki jalkeen han selvitti
empiirisesti sosiaaliasiamiehelle tulleista yhteydenotoista tiedonsaantioikeu-
den toteutumisen ongelmia. Kainulainen havaitsi, etteivit sosiaalihuollon
tyontekijat aina tunnista tiedonantovelvoitteeseen kuuluvia tekijoitd eivitka
ne toteudu asiakasty6ssi. Jos asiakkaalle ei kerrota vaihtoehtoisista tai mak-
suttomista palveluista tai tietoa palvelusta ei saa kysymillikdan, voi pohtia
hallinnollisten ja taloudellisten tavoitteiden merkitysta tiedon antamatta jit-
tamiselle.

Oikeusnormit ovat sitovia eivitkd viranhaltijat voi jattad antamatta sosiaali-
palveluja tai asiakasta itsedan koskevia tietoja kunnallisten ohjeiden ja paa-
tosten perusteella. Kainulaisen tutkimissa Lansi- ja Keski-Uusimaan kuntien
sosiaaliasiamiehelle tulleissa yhteydenotoissa (973 kpl ajalla 1.1.2016—
31.5.2019) silmiinpistdvaa oli painottuminen lastensuojeluun, ja hinti jaikin
mietityttimadn esimerkiksi ikdantyneiden palvelujen, vammaispalvelujen,
kehitysvammahuollon, aikuissosiaalityon ja omaishoidon tilanne.

Asiakkaat ja heididn edustajansa tarvitsevat usein lisitietoja viranomaisten
menettelyistd ja paitosten perusteista, he haluavat ulkopuolisen arvion asi-
aansa. Asiamiestyossid onkin runsaasti paitoksenteon ja oikeudellisen ase-
man tarkastelua yksilotasolla sekd tiedon vilittimistd oikeudellisesti punni-
tuista ratkaisuista, niin asiakkaille kuin viranomaisille. Oikeudelliselle neu-
vonnalle on suuri tarve ja moni odottaa asianajotyotd, etenkin jos oikeus-
aputoimistoon ei saa aikaa riittdivan nopeasti tai sen, saati asianajajan palve-
luun ei ole varaa. Sosiaaliasiamies ei ole asianajaja, mutta hin voi neuvoa
oikeusturvakysymyksissa tehtivinsa, koulutuksensa ja asiantuntemuksensa
mukaisesti. Asiakaslaki velvoittaa tarvittaessa avustamaan asiakaslain mukai-
sen muistutuksen laatimisessa, muu avustaminen ja toimiminen asiakkaan
oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi riippuu asiamiehen harkinnasta
ja tyotilanteesta. Moni asiamies neuvoo muutoksenhaku- ja valitusasioissa,
kuulemismenettelyssa seka hallintokantelujen laatimisessa.

Sosiaalihuollon valvonta on myos oikeusturvakysymys. Valvonnan painot-
tuminen omavalvontaan on toisaalta ymmarrettava ja samalla huolestuttava
suuntaus, kuten julkisuuteen paityneista vanhusten huollon ja lastensuoje-
lun sijaishuollon tapauksista ja lukuisista eduskunnan oikeusasiamiehen kan-
teluratkaisuista ja valvontakertomuksista on paateltiavissa. Valvontaresursse-
ja on lisdtty, mutta ovatko ne vieldkdan riittavat? Vaikuttaa silta, etta aluchal-
lintovirasto siirtdia yha useammat kantelut kuntiin muistutuksena kasitelta-
viksi ja puuttuminen on harvinaista, vaikutuksiltaan hidasta ja sanktiot ver-
raten kevyita.
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Asiakkaat pyytivit sosiaaliasiamiestd tueksi viranomaispalaveriin turvaa-
maan osallisuuden ja oikeusturvan toteutumista. Vaikka viranomaismenette-
lyt ovat lakisdateisid ja vakiintuneita, kaytinnot voivat silti vaihdella eri kun-
nissa yllattivin paljon. Erot vaikuttavat suurilta esimerkiksi yksiloasioiden
muutoksenhaussa, jossa luottamushenkilot saattavat kasitelld asian pitkalti
esittelijan, usein kyseisen paitoksen tehneen viraston esimiehen, asiantun-
temuksen varassa. Moni sosiaaliasiamies seuraa selvityksessa vuosittain kun-
tiensa sosiaalihuollon yksiloasioiden muutoksenhakumenettelyjd ja niiden
tuloksellisuutta. Joissakin kunnissa oikaisuvaatimuksia ei tehdd oikeastaan
lainkaan, toisaalla taas oikaisuvaatimuksen perusteella tehdyt paitoksen it-
seotkaisut ovat yleisid. Paikoin kunnallinen luottamuselin ei hyviksy mo-
neen vuoteen ainoatakaan oikaisuvaatimusta, mutta kun joku valittaa asias-
taan hallinto-oikeuteen, valitus hyviksytdin ja asia palautetaan kuntaan uu-
delleen kisiteltivaksi.

Palvelusetelin kiyton yleistyminen on tuonut uudenlaisia ongelmia, joissa
esimerkiksi ikdantynyt yha huonommin asiaansa ajamaan kykeneva asiakas
tai hinen liheisensd voi jadda yksin ja ikdvidn vilikiteen kunnan ja palve-
luntuottajan menettelyjen loitontuessa toisistaan. Oma lukunsa on asiakas-
tyon dokumentointi ja siina koetut kertautuvat ongelmat. Jos vaikka lasten-
suojeluasia tai huoltoriita paityy tuomioistuinkasittelyyn, voi kirjauksilla olla
suuri vaitkutus tuomarille syntyvain kasitykseen ja asian ratkaisuun. Vuosi-
kymmen tai parikin on puhuttu sosiaality6n juridisoitumisesta. Ilmion laaje-
nemisen seuraukset nakyvit my6s asiamiesty6ssi, jossa oikeudenmukaisuus-
tyolla on hyvin keskeinen rooli.

3.3 Rakenteellisen sosiaalitydén asiantuntijuus sosiaali-
asiamiestyossa

Sosiaalityon keskiossd on usein ithminen yhteis6ssdin ja asiakkaan ja hinen
ympiristonsd vuorovaikutussuhde. Sosiaalityé on luonteeltaan muutosty6ta
ja samaa tavoitetta on my0s sosiaaliasiamiestyGssa. Asiakkaan etu on ensisi-
jaista kummassakin, vaikka nakokulmissa, tehtivissa ja kaytettiavissa olevissa
keinoissa on eroja. Kumpikin ammattikunta myos toivoo, ettd tarvetta tyol-
leen olisi vaihemmain. Asiakastyé on tirkedd ja onnistumiskokemukset voi-
vat siirtyd toisiin tilanteisiin ja vakiintua entista paremmiksi, paljon peratyik-
si hyviksi kaytinnoiksi. Tallainen kehittivd tyé on tarpeen, mutta muutos
on sitd kautta hidasta ja satunnaista, ja siten riittimatontd. Yksilollisen asia-
kastyon ohella on vihintddn yhtid tirkeda 16ytaa sosiaalisten epdkohtien pai-
kallisia ja yleisid syitd ja oppia vaikuttamaan niihin ja niitd tuottaviin raken-
teisiin.
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Ulla-Maija Rantalaiho® on koostanut sosiaalityossi tarvittavaa sisallollista
osaamista seitsemdin pailuokkaan ja Tarja Kemppainen® on tyostinyt niis-
ta rakenteellisen sosiaalityén osaamisen kenttid ja niiden vahvistamistapoja.
Rantalaihon mukaan sosiaalityon osaaminen on sisilléllisen ja henkil6koh-
taisen osaamisen vuorovaikutusta, ja vuorovaikutuksessa ovat kaikki sosiaa-
lityon seitsemin osaamisaluetta. Yhteiskuntatieteellinen osaaminen auttaa
ymmartamaan sosiaalityon toimintaympiristoa kuten talouden, kulttuurin,
muuttuvien elimintapojen ja arvojen yhteyksid. Resurssiosaamisessa palve-
lujarjestelma, lait ja toimintamallit ovat keskeisid, samoin ihmisten ja thmis-
ryhmien elimintilanteisiin liittyvien riskien, puutteiden ja ongelmien havait-
seminen ja analysointi. Innovaatio-osaamista tarvitaan esimerkiksi hyvin-
vointimallien ja palvelujirjestelmin kehittimiseen ja tutkimuksellinen osaa-
minen tuottaa tietoa kaytettiviksi ja sovellettavaksi. Tutkimuksellisessa
osaamisessa keskeistad on arviointi seka tutkiva tyoote ja sosiaalityon mene-
telmien ja niiden vaikuttavuuden arviointi. Vuorovaikutusosaaminen raken-
taa kommunikaatiota ja yhteistoimintaa, kun arvo-osaaminen sitoutuu ih-
misarvoon, oikeudenmukaisuuteen ja eettisyyteen. Metodinen osaaminen
suuntautuu sosiaalityon tySorientaatiothin ja tyoprosesseihin. Tarja Kemp-
painen on lisinnyt keski6on vield omaksi kohdakseen sosiaalityossd tarkedn

muutososaamisen.
YHTEISKUNTATIETEELLINEMN RESURSSIOSAAMINEMN
DS5AAMINEN eli palvelujarjestelma osaaminan
Sosiaalityon yhisiskunnallisian yhtayksian | Ihmisten ja ibmisryhmien elamantilanisisin
ymmaridminen. liitbyvien riskien, puutleiden ja angalmian
havaitsaminen ja anahysointi.
(@lous, kultbuwri, arvot, elamantavat jrea.) (tmimintamallit, lainsaadantd jra.)

VUOROVAIKUTUKSELLINEN OSAAMIMEN

ARVO-05AAMINEN
SOSIAALITYON METODINEN OSAAMINEN
MUUTOS0SAAMINEN
INNOVAATIO-OSAAMINEN TUTKIMUKSELLINEN OSAAMINEN
eli kehittamiseen liittyva osaaminan Tutkimustiedon uoliaminen, sovellaminen
(asim. hyvinvointimallit, palvelujarjestalma, ja kayttaminan.
yhisistyokumppanit jne.) (arviointi, vaikuttavuus, sosiaalityon
manatalmat, lutkiva tydolta)

Kuva 1. Sosiaalityén sisill6llinen osaaminen, Tarja Kemppainen (2006) Ulla-
Maija Rantalaihoa (2005) mukaillen.

63 Rantalaiho 2005
64 Kemppainen 20006, s. 236.

35



Sosiaalihuollon ammattihenkilolain® 5 § velvoittaa sosiaalihuollon ammatti-
laisia ammattitaidon ylldpitimiseen ja osaamisen kehittimiseen sekd pereh-
tymaidn ammattitoimintaansa koskeviin siannoksiin ja maardyksiin. Tyonan-
tajan tulee luoda edellytykset tyOssid tarvittavalle perehdytykselle ja tiyden-
nyskoulutukseen osallistumiselle. Tyontekijan ja esimiesten on hyva huoleh-
tia mainittujen toimien toteutumisesta tyburan eri vaiheissa.

Asiantuntijaksi oppimiseen ja ammatillisen identiteetin kehittymiseen liittyy
Kaija Collinin® mukaan ainakin kolme asiantuntijatiedon komponenttia:
Praktinen tieto, formaali tieto ja metakognitiivinen ja reflektiivinen tieto.
Praktinen tieto on ainetontd, hiljaista, kokemuksesta syntyvia tietoa, jo-
hon sisiltyy arviointikykyd, ammatillista suhtautumistapaa ja ongelmanrat-
kaisutaitoa. Praktinen tieto on my6s yleistd kulttuurista tietoa ja thmistun-
temusta. Formaali tieto on eksplisiittistd tarkan ilmaisun oppikirjatietoa,
jota tarvitaan viestinnissd, neuvottelussa ja perusteluissa. Metakognitiivi-
sen ja reflektiivisen tiedon yhdistelma sisiltia itsearviointitaitoa, tietoi-
suutta omista toimintatavoista ja oman toiminnan ohjausta. Sille on omi-
naista praktisen ja formaalin tiedon yhdistiminen, tilannetaju, kyky heittay-
tyd uuteen, epdonnistumisten sietiminen ja ammattitaidossa kehittyminen,
erdanlainen oman toimintatavan l6ytiminen.

Lakisaiteisessa virkavastuulla tehtavassa julkista valtaa kayttavissd sosiaali-
tyossa formaali tieto on oleellista. Toiminta perustuu lakeihin, jotka on tun-
nettava ja paitokset ja toimenpiteet on kyettava perustelemaan lakien nojal-
la. Sosiaalityossdi my6s metakognitiivisen ja reflektiivisen tiedon yhdistimi-
nen on yleistd. Sosiaalihuollossa on paljon lakeja ja asetuksia, joista osa edel-
lyttad yksilollista tarveharkintaa ja jattad viranomaiselle soveltamisvaraa. On
my6s runsaasti informaatio-ohjausta, kuten palvelukohtaisia ohjeita ja suosi-
tuksia sekd kuntien omia ohjeita. Huomioon tulee ottaa seki hallinnon etta
sosiaalihuollon oikeusperiaatteet kuin my6s sosiaalialan ammattilaisen eetti-
set ohjeet. Viljasti saannellyilld alueilla on paljon lain tulkintaa, jolloin oi-
keusperiaatteiden ja ammattietitkan asema korostuu. Sosiaalityontekijin ta-
voin jokainen sosiaaliasiamies etsii oman asiantuntijuutensa ja toimintata-
pansa toteuttaa hyvia sosiaalihuollon ja oikeusturvan tuntemusta, alan hal-
lintaa erityisesti yksilotasolla, mutta myos rakenteellisella tasolla.

Pohjolan®” mukaan “Suomessa vallitseva sosiaalityon julkisiin palveluihin
perustuva jirjestelmikiinnittyneisyys tarjoaa erinomaisen lihtokohdan ra-
kenteelliselle ty6lle. Tidssd sosiaalitydmallissa toimitaan jo valmiiksi niiden

65 T aki sosiaalihuollon ammattihenkiléistid 26.6.2015/817
66 Collin 2009
7 Pohjola 2014, s. 20-21.
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yhteiskunnallisten puitteiden sisélld ja ldheisyydessd, joiden kautta voidaan
vhdessi tyoskennelld. Usein jirjestelma ja asiakkaat esitetddn silti ikddn kuin
automaattisesti jotenkin vastakkaisina, keskenddn ristiriitaisessa suhteessa
olevina tai jirjestelma tdysin omalakisena ja sellaisena, ettei se huomioi asi-
akkaiden etua riittdvisti tai sen rakenteita ei voida muuttaa.”

Hieman etiampai katsova sosiaaliasiamies voi pohtia, onko sosiaality6 lii-
ankin kiinni jarjestelmassa ja suorastaan sidoksissa sithen voidakseen nahda
asiakkaan etua ja palvelujen kehittdmistarpeita. Sosiaalityén agenda on toi-
mia asiakkaan eduksi, jolloin my0s jarjestelman pitéisi olla olemassa kansa-
laista varten, hanen turvakseen. Kynnyskysymys onkin miten parhaiten mo-
bilisoida sindnsd kattavat hyvinvointipalvelut ja demokraattinen julkinen
jarjestelma ihmisten elimisen tueksi. Pohjola pitid yhtena rakenteellisen
tyon keskeisena kysymykseni sitd, miten luoda liittoumia ja koalitioita vallit-
sevan yksin tyoskentelyn sijaan. Jos tavoite on selva, keinotkin 16ytyvit ja
sen jilkeen saman intressin jakavat yhteistybkumppanit, kuten esimerkiksi
toiset kunnat, oppilaitokset, jirjestot ja sosiaalialan osaamiskeskukset. Sosi-
aalialan osaamiskeskukset koetaan luotettaviksi sosiaalialan toimijoiksi ja
kehittajiksi yhteistyotahojen keskuudessa, olipa kyse kunnista, jarjestoista tai
oppilaitoksista. Asema on ansaittu tyolld, se ei ole tullut itsestddn eikd sen
sailyminenkdan ole itsestain selvad. Tulevaisuutta on syyta suunnitella ta-
voitteellisesti ja asiaperusteisesti ja sen lisiksi on oltava valmis ketteristi
hyodyntimain eteen tulevat vaikuttamismahdollisuudet. Rakenteellista sosi-
aality6td on hyva sijoittaa osaamiskeskusten toimintasuunnitelmiin niin pe-
rus-, palvelu- kuin kehittimistoimintaa silmalla pitien.

Pohjolan huomio siita, etti jarjestelmai ja asiakkaat tuntuvat usein sijaitsevan
vastapuolilla ja ristiriitaisessa suhteessa, on sosiaaliasiamichelle tuttu ilmi6
muun muassa aikuissosiaalityon, toimeentulotuen, lastensuojelun ja ehka
yllittdien myos vammaispalvelun asiakkaiden palvelupalautteesta, ja saapa
sosiaaliasiamieskin tastd erinapaisuudesta osansa. Asiakkaiden voimaantu-
mista ei my6skddn aina nihdd myonteisend kehityksend, silld palveluja aktii-
visesti peraivi ja oikeusturvakeinoja kayttiva asiakas voi olla viranomaisille
kuin painajainen. Yhteiskunnan palvelujirjestelmissid on vield harvoin tar-
peeksi valmiutta ottaa kansalaisia mukaan edes omia palvelujaan koskevaan
yksilolliseen palvelusuunnitteluun, joten aitoon kehittidjaikumppanuuteen ja
tayteen osallisuuteen on matkaa.

Asiantuntijuutta mairitellidn usein kertyneen kokemuksen pituudella ja
mairalla, vaikka kyseinen kokemus ei ehki ole oleellista eika riittavaa kysei-
sessa asiantuntijuudessa. Yleisesti asiantuntijuus kuitenkin kehittyy vastauk-
sena tyoelimin tarpeisiin ja tyon tekemisen ohessa, ammatissa toimimisen
ja siind kehittymisen sivutuotteena. Asiantuntijuuden kehittymistd voi tar-
kastella kolmesta nikckulmasta: tiedon- ja taidonhankintana (yksilékeskei-
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nen nikoékulma), kulttuuriin osallistumisena (yhteisollinen nakokulma) ja
jatkuvana prosessina (vuorovaikutuksen ja tiedonrakentamisen nikékulma).
Kaija Collinille® asiantuntijuus on integroitunut kokonaisuus teoreettista,
kaytannollista ja itsesddtelytietoa, osallistumista sosiaalisten yhteisdjen toi-
mintaan, osaamisen jatkuvaa kehittimistd ja uuden tiedon luomista. On hy-
v oppia ratkaisemaan kiytinnon ongelmia teoriatiedon avulla ja yhta tarke-
dd on oppia kehittdmain seka yleisid taitoja ettd substanssiosaamistaan.

Rakenteellisessa sosiaalityossa voi nahda osallistuvaa asiantuntijuutta, jossa
asiantuntijuus on pikemminkin sosiaalinen ja kollektiivinen kuin yksil6llinen
kognitiivinen ominaisuus. Télléin on tirkead kiinnittdd huomiota sithen,
miten tiimit, tyoyhteisot ja organisaatiot, ja ylipaiansa yhteiskunnan rakenteet
toimivat.

3.4  Rakenteellinen sosiaaliasiamiesty6

Pyrin jisentimiin sosiaaliasiamiestyOssa tehtdvda rakenteellista tyota teo-
reettis-metodisesti. Olen lukenut asiakaslakia ja sen esitoitd samoin kuin
valmisteilla olevan uuden asiakas- ja potilaslain vuoden 2018 luonnosta ra-
kenteellisen sosiaalityon ja sen osa-alueiden silmin. Sosiaaliasiamiesten asi-
antuntijuus on erilaisista koulutuksista ja tyoyhteisoistd seka tietylld tavalla
erityisistd ja yksindisisti ammattiasemista johtuen heterogeenisempaa ja yk-
silollisempai kuin kuntien sosiaalityossd. Sosiaaliasiamiehen on hyva tavoit-
teellisesti kerryttad lisad sekd koko sosiaalihuoltoa etta sen osa-alueita sa-
moin kuin palvelujirjestelmai koskevaa rakenteellisen sosiaalityon asiantun-
tijuutta.

Kaija Collinin edelld esitetty integroituneen asiantuntijuuden nakemys kuvaa
hyvin sosiaaliasiamiestyén muotoutumista. Sosiaaliasiamiehet ovat erityisesti
yhdistyksensa voimin ja tyonantajaorganisaatioidensa tuella kehittidneet sosi-
aaliasiamiestyon yksilollista ja kollektiivista asiantuntemusta jatkuvana pro-
sessina luomalla jasenille verkoston, suunnittelemalla vuosittain asiamichille
ja asiakkaiden asemasta ja oikeuksista kiinnostuneille tahoille valtakunnalli-
set koulutuspiivit, jakamalla tietoa oikeuskdytinndsti, lausumalla lakiehdo-
tuksiin, pitdimalld yhteyttd ministerioon, THL:ddn, valvontaviranomaisiin
jne. Merkittiva osa sosiaaliasiamiesten tekemistd rakenteellisesta sosiaali-
tyostd toteutuu silti kuntien ja muun sosiaalihuollon kanssa tehtivassa asia-
kasyhteistyGssa, vuosittaisissa selvityksissa, erilaisissa konteksteissa ja niiden
ohessa.

6 Collin 2009
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Sosiaaliasiamiestoiminnan kehittimistid koskevassa selvityksessa® kuvattiin
sosiaalialan yleisid ammattitaitovaatimuksia, joita ovat muun muassa hyvit
vuorovaikutustaidot, kyky kuunnella, hyvid ammattieettinen osaaminen ja
kyky rajata oma tehtidvi ja asema ammatillisissa asiakassuhteissa. Sosiaali-
asiamiehen ammattitaitovaatimuksia voi paatelld asiakaslaissa maaritellyista
kelpoisuudesta ja tehtavistd. Sosiaaliasiamiehen tehtiviin on kelpoinen so-
siaalityontekija tai henkild, jolla on tehtivain soveltuva ylempi korkeakoulu-
tutkinto ja alan tuntemus. Asiakkaiden neuvonta ja avustaminen edellyttda
sosiaaliasiamieheltd hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujirjestelmin
ja sen toimintaperiaatteiden tuntemusta seka sosiaalihuollon, varhaiskasva-
tuksen ja hallinnon lainsdddinnén ymmirtimistd. Tarpeen on tuntea myos
asiakkaan asemaa ja oikeuksia edistivit muut palvelut, kuten asunto- ja ty6-
voimapalvelut seka oikeusapu- ja edunvalvontajirjestelmit, Kelan etuuksia
unohtamatta.

Sosiaaliasiamiehen on kyettiva kuvaamaan palveluita ymmairrettivisti ja
selvittimain sosiaalihuollon toimintaa eri taustoista tuleville asiakkaille.
Ammattitaitoa ovat hyvit kirjalliset ja suulliset taidot seki tiedonhankinnan
ja arviointimenetelmien hallinta. Sosiaaliasiamies tulee usein kutsutuksi risti-
riitatilanteisiin, joita on tarkasteltava seki asiakkaan ettd viranomaisen ni-
kokulmasta. Sosiaaliasiamiehen on hyvd kyetd sovittelemaan osapuolten
nakemyseroja ja edistimdan yhteistyotd, mistd syystd hdn tarvitsee hyvid
vuorovaikutus- ja neuvottelutaitoja ja verkostotyon osaamista. Asiamichen
on kyettivd itsendiseen tyOskentelyyn, oikeudenmukaiseen toimintaan ja
antamaan kriittistd palautetta rakentavasti niin asiakkaille, kuntien luotta-
mushenkil6ille kuin sosiaalitoimen toimijoille.

Sosiaalihuollon asiakaslaki’® 24 § mairittelee sosiaaliasiamiehen tehtiviin
sekd yksilo- ettd yhteisotason toimintaa ja sithen sisaltyvit niin Pohjolan
kuin Muotkan’? kuvaamat rakenteellisen sosiaalityon ominaispiirteet. Tieto-
tyo, tiedon tuottaminen ja vilittiminen eri muodoissaan painottuu sosiaali-
huoltolain 7 §:n rakenteellisessa sosiaalityossa. Timo Toikon™ mukaan ra-
kenteellisen sosiaalityon asiantuntijuutta on kerata yksilokohtaista tietoa ja
tuoda sitd nakyviksi. Kerittya tietoa tulisi kayttaa jatkuvassa kehittamistyOs-
sa. Yksilollisestd tiedosta muodostuu sosiaalista tietoa, mikd on asiantunti-
juuden keskeinen edellytys.

Sosiaalialan tiedon vahvistaminen ja esille tuominen on ymmarrettivé tavoi-
te, mutta sen korostuminen saattaa hairitd muuta rakenteellista toimintaa ja

9 Sosiaaliasiamiestoiminnan kehittiminen. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2008:17. s. 50-51
70 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812 /2000

"1 Pohjola 2011; Muotka 2013, s. 51, 69-70.

2 Toikko 2011, s.113
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sen kehittymistd. Sosiaalihuollon asiakaslakiin tietoty6 ja sosiaalinen rapor-
tointi on sdddetty velvollisuutena seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallituksille.
Asiamiehelld on my0s velvollisuus tiedottaa asiakkaan oikeuksista toimia
muutenkin asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi.

Strategiaty6ssa keskitytddn hyvinvointipalveluiden ja sosiaalisen yhteiskun-
tapolitiikan edistimiseen. SosiaaliasiamiestyOssd rakenteellisen sosiaalityon
tehtdvit limittyvit toisiinsa. Asiamies ohjaa sosiaalihuollon asiakkailta tule-
vaa palautetta toimivaltaisille tahoille. Tuo palaute voi olla yksittdisen asiak-
kaan kokemus tai se voi olla kokonaisen asiakasryhmin tai viestonosan
viest, joka ohjataan palvelusta vastaavalle taholle, viralliselle valvojalle tai
lainsaitijille. Sosiaaliasiamies tuottaa ja toteuttaa sosiaalista strategiaa.

Anita Sipild on tutkinut sosiaalityon asiantuntijuutta ja sosiaalityon perintei-
den ja sosiaalityon asiantuntijuuden suhdetta avaten kiinnostavia ammatti-
identiteetin jisennyksid my6s sosiaaliasiamiehend toimivalle sosiaalityonteki-
jalle. Sipild™ jasentad sosiaalityon ammatin hallintaa seuraavasti: Tarvitaan 1)
taitoa kohdata asiakas, 2) taitoa tunnistaa, mistd on kysymys, 3) taitoa toimia
ja 4) arvioinnin sekd kehittimisen taitoa. Ndihin ammattitaidon osa-alueisiin
liittyvit asiakkaan elimisyhteydet ja yksilon tilanteeseen vaikuttavat ympa-
riston jarjestelmat. Sosiaalityon ammattilaiset ovat kytkoksissa my6s profes-
sion yhteiskunnallisiin ehtothin.

Jotta sosiaaliasiamies kykenee seuraamaan ja arvioimaan asiakkaan asemaa
ja oikeuksien kehitystd, hin tarvitsee Sipilin edelld kuvaamia taitoja, vaikka
asiamiehelld ei ole sosiaalihuollon viranomaisen asemaa eikd virkavastuuta
sosiaalityOntekijin lakisddteisistd tehtdvistd. Kohtaamisen taidossa tirkeitd
ovat empatia ja asiakkaan kuuleminen. Tunnistamisen taito tuo kyvyn tun-
nistaa ja tulkita mistd asiassa on kysymys. SosiaaliasiamiestyGssa tdmad voi
tarkoittaa esimerkiksi kokonaiskisityksen muodostamista ja asiakkaan ko-
kemuksen suhteuttamista hinen asemaansa ja oikeuksiinsa. Toiminnan taito
auttaa toimimaan, tutkimaan kokemuksia ja kidyttimain toimintamenetel-
mid. Asiamiesty6ssd timi voi tarkoittaa asiakkaan voimaannuttamista (em-
powerment), auttamista tulemaan tietoiseksi oikeuksistaan ja velvollisuuk-
sistaan, otkeusturvaneuvontaa, mutta myos yhteiskunnallisen eriarvoistumi-
sen katkaisemiseen pyrkivdd vaikuttamistyotd ja oikeudenmukaisuusty6ta.
Jos sosiaalityontekija toimii ensisijaisesti asiakkaan tarpeisiin vastaten, sosi-
aaliasiamies voi pyrkid vaikuttamaan my6s kunnan/kuntien menettelyihin ja
yhteiskunnalliseen palvelujitjestelmdin. Tatja Poson™ mukaan ammattitai-
toa on arvioida tyon eri tasoja: asiakasprosessia, tyOyhteisoa ja tyOyhteisossa

73 Sipila 2011, s. 39.
74 P6s6 2000, s. 275-276.
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vallitsevaa kulttuuria. Sosiaaliasiamiehen on hyvi tiedostaa nimakin toimin-
nan tasot arviointityossaan.

Sipild”™ toteaa sosiaalityontekijin selvittelevin ja tutkivan asiakkaan koke-
musta yhdessa asiakkaan kanssa. Sosiaaliasiamies kayttia samaa menetelmaa
neuvoessaan asiakkaita ja heiddn edustajiaan sosiaalihuoltoa koskevissa tie-
dontarpeissa kuin myos suhteuttaessaan asiakkaiden kuvaamia palvelu- ja
kohtelukokemuksia sosiaalihuollon lakeihin ja hyviin kdytintoihin. Arvioin-
titaitoa asiamies tarvitsee paitsi yksilotason neuvonnassa ja toiminnan suun-
taamisessa kulloisenkin tilanteen mukaisesti, myos yleisemmin seuratessaan
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd. Tahdn seurantaan ja arviointiin
sosiaaliasiamiehet ovat itse kehittineet vilineet, mutta tilastoinnin, tiedon-
tuotannon ja selvityksen jatkokehittimiseen ja yhtendistimiseen on suuri
tarve.
Sipild™ pitdd sosiaalityén osaamisessa ja asiantuntijuudessa tirkeimpini eet-
tisen osaamisen, strategisen sosiaalityon, yhteiskunnallisen vaikuttamisen ja
tiedeperustan kehittimistd. Hin perdd sosiaalityon strategiseen kehittimi-
seen monimuotoisten sosiaalisten ongelmien tiedollista ja eettistd hallintaa
vastatietona kuntien konsernihallinnon tarpeista lahtevian tietoperustaan.
Sosiaalityon strateginen kehittiminen edellyttdd tutkimusta kuntien sosiaali-
huollon sosiaalityén kriittisistd pisteistd. Useimmat Sipildin mainitsemista
asioista tulevat lihelle sosiaaliasiamiestyota ja vaikka asiamies ei tutki sosiaa-
lityotd, hin kokoaa tietoa ja raportoi vuosittain alueensa sosiaalihuollon ja
sen asiakkaiden, ei pelkastain sosiaalityon, kipukohdista.

Rakenteellisen sosiaalityon jossakin méarin radikaaliin historiaan ja muutos-
tyon luonteeseen nihden Sipilin” tutkimus tuo esiin yhtddltd ymmarretti-
vin ja toisaalta hieman huolestuttavan tySorientaation muutoksen: sosiaali-
tyontekijit arvioivat tirkeimmaiksi taidon toimia neutraalina ongelmatilan-
teita jasentdvind asiantuntijana. Perinteisesti sosiaality6td tehdddn huono-
osaisten tai syrjaytymisvaarassa olevien kanssa, kun taas kyseisessi tutki-
muksessa professionaalinen sosiaalityé on kokonaisvaltaista hyvinvointity6-
td, jossa asiakkaan oma aktiivisuus ja toiminta omaksi parhaakseen toteutuu
paremmin. Hyvinvointity0ossid sosiaalityon tietoa kidytetdan ihmisen ja yh-
teiskunnan vilisen suhteen analysoimiseen. Hyvinvointitieto, neutraali ty6-
orientaatio ja asiakkaiden itsendisen selviytymisen edistiminen ovat kelpo
tavoitteita, mutta voi olla, ettd rakenteellisessa sosiaalityGssa perusteltu tieto
ja neutraali asenne eivit aina riitd, vaan muutosten aikaansaamiseen tarvi-
taan monipuolista strategista osaamista.

75 Sipild 2011, s. 44.
76 Emt. s. 149-151.
7 Sipild 2011, s. 150.
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Sosiaalityontekijat ovat ammatillisesti vahvoilla tapauskohtaisessa asiakas-
tyOssi, mutta Sipilin™ mukaan iso ratkaisematon professionaalinen kysymys
on rakenteellinen sosiaalityé. Vaikutusmahdollisuudet rakenteellisiin hyvin-
voinnin kysymyksiin nayttivit melko vihaisiltd, eikd se ole niinkadn osaa-
miskysymys, vaan koska asiakasty6 vie kaiken ajan. Sosiaalityontekija ei voi
sivuuttaa thmisen hatda eikd siirtad asiakkaita muulle taholle. Sipild mietti
sitakin, onko rakenteellisen tySorientaation haastetta mahdollista edes rat-
kaista yksittaisen tyontekijan tai sosiaalityontekijatiimin tasolla, jos tyoyhtei-
sOssi el ole nykyidan mahdollisuuksia yhteiseen tiedon prosessointiin ja na-
kyviksi tekemiseen. Sosiaaliasiamicheltikdin asiakastyo el saa vieda kaikkea
aikaa, sitd on oltava my6s rakenteelliseen tyohon.

Sipila” pohtii, onko sosiaalityossd oma palkitseva onnistumisen kokemuksia
tarjoava alakulttuurinsa. Sosiaalityontekijoille on ensisijaisen tirkead asiak-
kaiden hyvinvoinnin korjaantuminen, tavoitteiden toteutuminen ja asiakkai-
den voimaantuminen, mista seuraa iloa ja mahdollisuuksia uudistua ja kokea
ty0 mielekkéaksi. Sosiaaliasiamiesty0ssa voi tunnistaa vastaavan alakulttuu-
rin, johon kuuluu iloa asiakkaiden voimaantumisesta ajamaan asioitaan,
osallisuuden lisdaantymisestd sekd kokemus merkityksellisestd strategia- ja
oikeudenmukaisuustyostd. Vaikka sosiaaliasiamies kuulee paljon ihmisten
vastoinkdymisid ja epikohtakokemuksia, on tirkedd omaksua sosiaalityclle
kuuluva toivon nikékulma ja tiedostaa riski ongelmakeskeisyyteen. Kirsi
Juhilan® mukaan rakenteellisen sosiaalityon asiantuntijuus rakentuu uskosta
yksilon ja yhteiskunnan suhteen voimaan — sithen, ettd kansalaisella sailyy
luottamus yhteiskunnan yllapitimain jarjestykseen ja sitd kautta syntyvain
turvallisuuteen.

SosiaaliasiamiestyOstid aukeaa nikoala koko sosiaalihuoltoon ja sitid kautta
yhteiskunnan rakenteisiin. Kuinka titid yhteiskunnallista tilannetietoa ja il-
mididen lukutaitoa kehitetdin ja onnistutaan hyodyntimidin tehokkaammin
hyvinvointia tukevien ja edistivien olosuhteiden vahvistamiseen ja yllapi-
toon? Jaan Sipilin®' nikemyksen siita, ettd sosiaalityo ei voi olla arvovapaa
ammatti, vaan siind on moraalinen ulottuvuus ja etitkkaa tarvitaan sen oh-
jaamiseen. Samoin kuin sosiaalityén, my6s sosiaaliasiamiestyon lahtokohta-
na on heikkojen puolustaminen. Ja samoin kuin Sipild miettii eettisten toi-
mintaperiaatteiden ohjausvaikutusten riittdvyyttd sosiaalityon arjessa, voi
miettid niiden riittdvyyttd sosiaaliasiamiesty6ssa. Riippumattomalle ulkopuo-
lisessa asemassa ja ilman viranomaisen velvollisuuksia toimivalle sosiaali-
asiamichelle lait ja etiikka ovat keskeinen asiantuntijuuden perusta.

78 Emt. s. 144.

7 Emt., s.148.

80 Juhila 2011, s. 90-94.
81 Sipila 2011, s. 146.

42



Rakenteellisen tyon osa-alueiden ja menetelmien vahvistaminen on tarpeen
sekad sosiaalityOssd ettd sosiaaliasiamiestyOssa. SosiaaliasiamiestyOstd kasin
on mahdollisuuksia tukea paitsi kunnissa tehtdvaa laillisesti ja eettisesti kes-
tavad asiakastyotd, myOs rakenteellista sosiaality6ti ja ylipadnsa rakenteellis-
ta tyotd ja sen kehitystd. Mitd ja miten, siind on hyvi jatkotutkimusaihe.

4  SOSIAALIASIAMIESTEN NAKEMYKSIA
TYOSTAAN JA SEN TULEVAISUUDESTA

4.1 Kyselyn tausta

Asiamiestoiminnan kehittimistarkoituksessa Sosiaali- ja terveysministerio
teetti alkuvuonna 2020 selvityksen® sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan
nykytilasta ja haasteista. Selvityksen teki Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Socomin sosiaali- ja potilasasiamies Tuomas Kumpula. So-
com tuottaa sosiaali- ja potilasasiamiestoimintaa Eksotelle ja Kymsotelle
sekd potilasasiamiesty6ta yksityisille terveydenhuollon toimijoille. Kumpula
teki selvityksensd pohjaksi Webropol-kyselyn sosiaali- ja potilasasiamiesyh-
distyksien jisenille ja tiedetyille sosiaali- ja potilasasiamichille. Kyselya
suunniteltiin yhteistyOssa siten, ettd potilasasiamiestoiminnasta viitoskirjaa
tekeva potilasasiamies sisallytti kyselyyn tutkimuksensa kannalta keskeisid
kysymyksia ja allekirjoittanut rakenteellisen sosiaalityon kysymyksia.

Kumpula toteutti kyselyn 20.1.-15.2.2020 ja sithen vastasi anonyymisti yh-
teensd 68 henkil6d. Tehtyain selvityksen ja luovutettuaan sen ministeriolle,
Kumpula antoi kyselyn vastausaineiston kayttoomme, kuten oli kyselyn
saatteessa informoinut vastaajia. Kumpula kasitteli vain vihin rakenteellisen
sosiaalityon kysymyksid, mutta viittasi muutamissa kohdin rakenteelliseen
sosiaalitydhon, asiamiestyon kehittimistehtaviin ja yhteiskunnalliseen mer-
kitykseen. Kokonaisemman tilannekuvan vilittimiseksi pidin perusteltuna
kasitelld rakenteellisen sosiaalityon kysymysten lisiksi myos muut sosiaali-
asiamiestyohon kohdistuneiden kysymysten tulokset. Ohitan potilasasia-
miestoimintaa koskevia kysymyksid ja hyodynnin Kumpulan selvityksensa
taustaksi keradamaa aineistoa fokusoimalla tarkastelun sosiaaliasiamiestyo-
hoén, rakenteelliseen sosiaality6hon ja sen mahdollisuuksiin.

8 Kumpula 2020
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Tavoitteenani on ensisijaisesti selvittdd, missd mdirin sosiaaliasiamiehet
ja sosiaali- ja potilasasiamiehet kokevat tekevinsd sosiaalihuoltolain
7 §:n mukaista rakenteellista sosiaalityotéd ja Anneli Pohjolan maarit-
timid rakenteellisen sosiaalityén ydinalueiden/tehtivien mukaista
tietoty6td, strategiaty6ti, inkluusiotyo6td ja oikeudenmukaisuusty6ta.

4.2  Tutkimuskysymykset (Kyselyn kysymykset 17-18/29)

1. Kokevatko sosiaaliasiamiehet tekevinsa sosiaalihuoltolain 7 §:n
mukaista rakenteellista sosiaalityotar?

2. Tekevitko sosiaaliasiamichet tietotyotd tuottamalla ja valittaimalla
tietoa sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta
kunnassa?

3. Tekevitko sosiaaliasiamichet strategiatyotd edistimalld hyvinvointi-
palveluita ja sosiaalista yhteiskuntapolitiikkaa?

4. Tekevitko sosiaaliasiamiehet inkluusiotyotd edistimailld kansalaisten
osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia?

5. Tekevitké sosiaaliasiamiehet oikeudenmukaisuustyotd edistimalld
sosiaalisten otkeuksien toteutumista?

Halusin my0s tietad ovatko kollegat laillani saaneet yhteydenottoja sosiaali-
huollon ulkopuolelta ja kokevatko he, ettid vastaavaa asiamiestoimintaa tar-
vittaisiin myos Kelassa, TE-toimistossa tai varhaiskasvatusta kattavammin
my6s opetus- ja sivistystoimessa. Kyselyssa kysyttiin kuitenkin kantaa ni-
menomaan sosiaaliasiamiestoiminnan tarpeeseen.

6. Tulisiko sosiaaliasiamiesten mielestd sosiaaliturvan asiakkailla (Kela)
olla oikeus sosiaaliasiamiehen palveluihin?

7. Tulisiko sosiaaliasiamiesten mielesta tyovoimahallinnon asiakkailla
olla oikeus sosiaaliasiamiehen palveluihin?

8. Tulisiko sosiaaliasiamiesten mielestd opetus ja sivistystoimen alalla
olla kdytossa sosiaaliasiamiesjarjestelma?

Kysymykset olivat kyselyssa vaittimamuodossa ja sosiaaliasiamiehid pyydet-
tiin vastaamaan Likert -asteikolla: tdysin eri mieltd, jokseenkin eri mieltd, ei
samaa eikd eri mieltd, jokseenkin samaa mieltd tai tiysin samaa mielta.

Jo pelkka kysely saattaa kiinnittdd asiamiesten huomiota tyon sisiltoon ja

omaan toimintaan ja mahdollisesti my6s sosiaali- ja potilasasiamiestoimin-
nan eroihin ja yhtenevyyksiin. Sosiaaliasiamiehilld on erilaisia koulutuksia ja
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tyokokemuksia, milld todennakéisesti on yhteyttd sithen mieltdako tekevin-
sd ja kokeeko voivansa tehdi rakenteellista sosiaalityota.

Kyselyn suunnitteluvaiheessa ei vield tiedetty suunnitelmista siirtdd kouluku-
raattori- ja koulupsykologitoiminta sote-palveluihin. Oppilashuoltoa use-
ammin sosiaaliasiamieheltd kysytdan varhaiskasvatuksesta, jonka kuulumi-
nen muistutus- ja sosiaaliasiamiestoiminnan piiriin saattaa olla vieldkin var-
sin vahdn tunnettu asia. Kun lasten paivahoito siirrettiin vuosia sitten sosi-
aalihuollosta opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalaan, asiakkaiden
asemaa el katsottu voitavan heikentad, silli opetus- ja sivistystoimessa ei ole
vastaavaa asiamies- ja muistutusjirjestelmad. Palvelu paadyttiin jattimain
sosiaalihuollon asiakaslain piiriin ja sidnnokset sisaltyvit myos uuteen var-
haiskasvatuslakiin®. Perheet voivat kokea jadvinsi yksin etenkin erityislas-
ten yksilollisissa tukitarvetilanteissa, koulumatkakysymyksissa, sisdilmaoi-
reissa ja aamu-, iltapdiva- ja loma-ajan tukitarpeissa. Viranomaiset voivat
siirrelld asiaa toisilleen pitkdaan ilman, ettd vanhemmat saavat asiasta paatos-
ta, johon voisi tarvittaessa hakea muutosta.

Varhaiskasvatuksen tilanteeseen verraten olisi voinut olettaa, ettd Kelalle
siirretyn toimeentulotuen perusosan kasittely olisi pysynyt sosiaaliasiamies-
toiminnassa, mutta niin ei kaynyt. Toimeentulotuen asiakkaista valtaosa jai
vuonna 2017 voimaan tulleessa uudistuksessa pois sosiaaliasiamiestoimin-
nasta, kun taas kunnissa kisiteltivin tiydentivin ja ehkiisevin toimeentu-
lotuen asiakkaat sinne edelleen kuuluvat. Samalla asiakkaalla voi siten olla
toimeentulotukiasiaa, josta osa kuuluu asiamiehen toimialaan ja osa ei.

4.3  Kyselyn tuloksia

Sosiaali- ja potilasasiamiesten nikemyksid asiamiestoiminnan nykytilasta ja
haasteista selvittineeseen kyselyyn vastasi 68 henkil6d. Vastaajakadon maa-
rdd on vaikea arvioida, koska ei tiedetd, moniko asiamies sai avoimen kyse-
lyn linkin. Katoa on ja sithen voi olla osuutta esimerkiksi vastaajalle hanka-
lilla ja jollakin tavoin epioleellisiksi tai ty6ldiksi mielletyilldi kysymyksilla:
asukaspohjaa, kokonaisty6ajan jakautumista eri tehtaviin ja oman aseman
riippumattomuutta voi olla vaikea arvioida etenkin yksityisessd terveyden-
huollossa. Koska sosiaali- ja potilasasiamiehen yhdistelmatehtavissd toimi
37 ja osa teki pelkkdi potilasasiamiestyotd, vastauksissa painottuu maaralli-
sesti potilasasiamiesty6 59—40.

83 Varhaiskasvatuslaki 13.7.2018/540
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Sosiaaliasiamiehet kysely tavoitti erinomaisesti, silla heiltd saatiin 46 vastaus-
ta ja siis lahes kaikilta. Pelkdstddn sosiaaliasiamiestyota tekevid vastaajia oli
yhdeksin. Kysymistavasta ja nimettomista vastauksista johtuen vastauksia ei
pysty rajaamaan pelkistian sosiaaliasiamiesty0hon, mutta ensisijaisesti pyrin
tarkastelemaan seki sosiaaliasiamiestyotd tekevien henkildiden ettd sosiaali-
asiamiestyOota koskevia ja sithen liittyvid vastauksia. Avointen kysymysten
vastaukset nayttivit usein liittyvan sosiaaliasiamiesty0hon. Rakenteellista
sosiaalityota koskevaan kysymykseen nro 17 vastasi 31 ja kysymykseen nro
18 vastasi 32 sosiaaliasiamiestd. Koko kyselyn vastaajista 13 kertoi omaa-
vansa soslaalityontekijan kelpoisuuden, mutta todennikoisesti se on use-
ammalla ja joukossa oli my6ds muutamia sosionomeja (AMK ja YAMK).
Voi my6s olla, ettd sosiaalityontekijin koulutuksen omaavakin voi pitaa pe-
rusteltuna rajata sosiaaliasiamiehen tyon sosiaalityOsta.

Kyselyn vastaajista 46 oli opiskellut ylemmain korkeakoulututkinnon, tavalli-
simmin yhteiskunta-, valtio-, hallinto- tai terveystieteistd, muutamilla koulu-
tusala oli filosofinen tai oikeustiede. Terveydenhuollon ammattitutkintoja
oli 22 (usein sairaanhoitaja ja/tai TtM), monilla oli useita eti asteisia tutkin-
toja ja muutamilla sekd sosiaali- ettd terveydenhuollon tutkinto. Kolmella oli
kaupallinen koulutus.

Asiamiesty6ssd on sekd vaihtuvuutta ettd jatkuvuutta. Lihes puolet asiamie-
hista on vaihtunut viime vuosina ja alle kolme vuotta asiamiestyota oli teh-
nyt 18. Toisaalta 55 prosenttia (37/68) oli toiminut asiamiehend yli viisi
vuotta ja periti 20 henkil6d yli kymmenen vuotta. Vastaajista 90 prosenttia
(60) oli toistaiseksi voimassa olevassa tyOsuhteessa, useimmat kunnassa,
kuntayhtymassa tai sosiaalialan osaamiskeskuksessa.
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Asiakas-/potilasyhteydenottojen tilastointi

Tietotyon perusta kaipaa asiamiesty6ssa selvisti vahvistusta. Kuva 2 nayttad
asiamiesten kayttamia tilastointitapoja, joista yleisin perustuu asiatapahtu-
mien maardian. Neljasosa tilastoi kaikki yhteydenotot ja viidennes sekd yh-
teydenottojen ettd asiakkaiden/potilaiden miirin.

Kuva 2. Sosiaali- ja potilasasiamiesten kdyttamit tilastointitavat

Yksi vastaaja kertoi tilastoivansa kaikki mahdolliset maarit, myo6s
yksikoittdin. Yksi tilastoi yhteydenottojen sisillét, toinen ei tilastoi vahid
tapauksia ja joku kirjaa sahkoiseen jarjestelmiin tarvittaessa ja yksi kertot,
etta ei ole ollut tilastoitavaa (1 tapaus vuosien saatossa).

Vastaajista 70 prosenttia ei kiytd asiamiestyossa henkilorekisteria.



Asiamiehen asema organisaatiossa

Myénteinen yksisuuntainen kysymyksen asettelu tuskin pelkistian selittaa
sitd, ettd kun kysymykseen vastasivat kaikki 68 asiamiestd, heistd valtaosa
koki olevansa organisaatiossaan jokseenkin riippumaton ja kertoi voivansa
tehda tyotdin siten kuin haluaa.

Taulukko 1. Asiamiehen asema -viittimien vastausten prosentuaaliset jakaumat
Likert-asteikolla (%)

Miti mieltd olet seuraa- | Tdysin Jokseenkin | Ei samaa | Jokseenkin | Taysin
vista vaittimisti eri miel- | eri mieltd | eiki eri samaa samaa
(n=68) td mielti mieltd mielti
Koen asemani organisaa- | 0 % 18 % 9% 46 % 28 %
tiossani riippumattomana

Koen, ettd organisaatio, | 3 % 13 % 13 % 46 % 25 %
jossa tyOskentelen ym-

martdd asiamiestyon tar-

koituksen ja luonteen

Voin tehdd ty6tini juuri | 0 % 13 % 6 % 51 % 29 %
siten, miten itse haluan

Koen ettd osaamistani | 10 % 26 % 13 % 37 % 13 %
hy6dynnetidn organisaa-

tiossani optimaalisesti

Taulukosta 1 voi havaita turhautumista siind, miten asiamiehet kokevat ot-
ganisaationsa ymmartivan asiamiestyon tarkoituksen ja luonteen, ja etenkin
siind, kuinka se hyodyntia asiamiehen osaamista.

Asiamiesty6n sisilto

Taulukosta 2 nikee asiamiesten olevan sangen tyytyviisid tyonsa sisaltoon,
erityisesti sen itsendisyyteen ja mahdollisuuksiin vaikuttaa omaan tyohon.
Etenkin tietoisuus asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista koettiin hyviksi,
mutta vaikutusmahdollisuuksia heidin asemansa kohentamiseen ei pidetty
yhtd hyvini.
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Taulukko 2. Asiamiestyon sisdlt6 -viittimien vastausten prosentuaaliset ja-
kaumat Likert-asteikolla (%o)

Tidysin | Jokseenkin | Ei samaa | Jokseenkin | Tdysin

(n = 67-68) eri eri mieltd | eiki eri samaa samaa
mieltd mieltd mieltd mieltd

Olen tyytyviinen ty6ni | 0% 10 % 3% 72 % 15 %

sisaltdon

Voin vaikuttaa tyoni sisdl- | 0 % 9 % 4% 56 % 31 %

toon

Voin vaikuttaa havaitse- | 0 % 18 % 15 % 58 % 9 %

miini  potilaan/asiakkaan
oikeuksiin liittyviin epi-
kohtiin

Olen riittivin hyvin te- | 0 % 7% 6 % 44 % 43 %
toinen asiakkaan/potilaan
oikeuksista

Tyon sisaltod koskevat vastaukset jakautuivat seuraavasti ja mukaan on otet-
tu my0s avoimet selittavit vastaukset.

Olen tyytyviinen ty6ni sisdlt66n

Noin 87 prosenttia sosiaali- ja potilasasiamiehisti kertoi olevansa jokseen-
kin tai tdysin tyytyviinen tyonsi sisiltoon, kymmenen prosenttia oli jok-
seenkin eri mieltd ja kannan jitti kertomatta ani harva. Avoimeen kysymyk-
seen tyytyvaisyyttd tyohoén kommentoitiin kriittisemmin - vieldkin tyytyvi-
sempi voisi olla, jos tyon ehtisi tekemdidn paremmin ja vaikuttavammin:

Tyo on varsin raskasta henkisesti, koska asiakkaiden ja heiddn edustajiensa
esiintuomat asiat ovat yleensa kielteisida ja ne ovat vaikeita tai monimutkai-
sia edes yrittdd ratkaista.

Toivoisin, ettd ehtisi paneutua asioihin perusteellisemmin, etenkin asiak-
kaiden oikeuksiin.

Tyon sisdltd on vaihtelevaa, mutta sitd on maarillisesti litkaa. Lisdksi on
kestoasiakkaita, joiden kanssa keinot kaytetty ja riittimattomiksi todettu. Ei
aina tarpeeksi tilaa uusille asiakkaille eikd myoskain etsivalle tyolle, kriitti-
selle palvelujen arvioinnille, kunta- , jirjesto- ja palveluntuottajatapaamisil-
le, ei my6skéan kirjoittamis-, vaikuttamis- ja kehittimisty6lle.

Kehittimista pitaisi lisata.

Tyo6sti tykkddn juuri sen monipuolisuuden vuoksi.
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Voin vaikuttaa ty6ni sisdltoon:

Vield enemmain asiamiehet kokivat voivansa vaikuttaa tyonsa sisaltéon, silla
jokseenkin tai tdysin samaa mieltd vaittimasta oli yhteensd 87 prosenttia
vastanneista. Taysin samaa mieltd olevien osuus oli lihes kolmannes ja jok-
seenkin eri mieltd oli vain yhdeksin prosenttia. Ilmeisesti yksi oleellinen te-
kija asiamichen tyotyytyviisyyteen ja tyOssd jaksamiseen on se, missa mairin
hian kokee tyon olevan omassa hallinnassa. Asiamies pystyy ottamaan vas-
taan ja arvioimaan paljonkin sosiaali- ja terveydenhuoltoon kohdistuvaa
kielteistd palautetta ja kuuntelemaan ihmisten vaikeita elimintilanteita, jos
tyon sisdlté ja mahdollinen paine tulee padosin yhdestd suunnasta eli asiak-
kailta. Myohemmin kasiteltava tyoajankayttod koskeva kysymys osoittaa titd
kysymysta selvemmin asiamiesten olevan hyvin asiakaskeskeisid ja palvelu-
henkisid. TyOpainetta voi kertyd, vaikka tyo on itsendistd eikd sitd sanotta-
vammin ohjata tyOyhteisosti tai esimiehen taholta. Vaikutusmahdollisuuksia
omaan ty6hon perusteltiin seuraavasti:

Jasennin tyoni aikataulut ja valitsen suorittamani tyot lihes yksinomaan
yksin.

Tyon maird ja sen asettamat reunachdot maarittelevat, kuinka tyoni teen.
Jos on suuri asiakasmaari, se on priorisoitava ja muulle jaa aikaa, jos jaa.

Potilastapaukset mairittavat pitkalti tyon sisallon.

Voin vaikuttaa, mutta yksilollinen asiakastyo painottuu, silld vaikea sanoa
Ei vaikeuksissaan monesti varsin yksin oleville asiakkaille ja heiddn edusta-
jilleen.

Voisin itse paittda lisata kehittdmista.

Voin jarjestelld tyoni itsendisesti. Toki, kuten asiakastyossa aina, keskeytyk-
sid tulee ja asiat siirtyvat.

Voin vaikuttaa havaitsemiini potilaan/asiakkaan oikeuksiin liittyviin
epikohtiin

Ei liene yllatys, ettd asiamiehet kokevat voivansa vaikuttaa oman tyon sisal-
t06n enemmain kuin asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin liittyviin epakoh-
tiin. Selvisti yli puolet vastaajista kokee voivansa vaikuttaa epakohtiin, silla
taysin samaa mieltd vaikutusmahdollisuuksista oli yhdeksin prosenttia ja
jokseenkin samaa mieltd 58 prosenttia. Jokseenkin eri mieltd vaikutusmah-
dollisuuksista oli 18 prosenttia ja 15 prosenttia ei kertonut mielipidettdan.
Avoimista vastauksista on nahtavissa sekd myOnteisid arvioita ettd turhau-
tumista vaikutusmahdollisuuksiin:
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Ensisijaisesti viemalld asiakaskokemusta kuntien esimiesjohdolle tietoon,
sekd kouluttamalla viranhaltijoita. Lisaksi asiamiesyhdistyksen kautta ja yh-
teistyossd esim. AVIn edustajien kanssa.

En oikeastaan voi vaikuttaa muuten kuin kirjoittamalla selvityksen.

Antamallani palautteella on merkitystd, samoin asiakkaiden avustuksellani
tekemilld muistutuksilla.

Viemilld palautetta ja tietoa, miten asiaa selvitetty/ muutettu.

Muistutus-, muutoksenhaku- ja kanteluneuvontaa yksilotasolla, mistd seu-
raa laajempia vaikutuksia. Vuosittainen selvitys ja toimenpide-ehdotukset
nostavat esiin kehittimiskohteita, mutta enemmankin voisi pyrkid vaikut-
tamaan ja olla vaikuttavuutta.

Yleiset epidkohdat tuodaan virkamiesjohdon tietoon ympiri vuoden ja
luottamushenkiliden tietoon kerran vuodessa. Yksiloasioissa noin neljis-
osa paitoksistd tai menettelyistd korjataan yhteydenottoni perusteella eli
kdytinnossd aina kun sithen yhdessa todetaan olevan tarvetta.

Tavallisimmin esim. otan tarvittaessa yhteyttd viranhaltijoihin ja pyydin
selvittimain asiakkaalle epaselviksi jadneita asioita (usein liittyvit lasten-
suojeluun). Ainakin asiakkailta saamieni palautteiden mukaan he ovat saa-
neet lisdselvitysta.

Muutoksenhaut ja muistutukset korjaavat epakohtia.

Keskustelemalla henkilokunnan kanssa.

YhteistyOpalaveri ja erilaiset neuvottelut. Osallistuminen palvelujen kehit-
timiseen ja omavalvontasuunnitelmien tekoon.

Yksil6tasolla toisinaan, organisaatio- ja jirjestelmaitasolla harvoin.

Raportoimalla havainnoistani 1 x v toimialueille.

Keskustelemalla viranomaisen kanssa, toisaalta vaikutusmahdollisuudet
ovat vihiiset, koska viranomainen lopulta tekee niin, kuin parhaaksi nikee
ja kehottaa oikaisuvaatimuksen tekemiseen, nama prosessit kestivit ikui-
suuksia.

Ilmoitan epikohdista ylilidkarille.

Epikohdat kdyn aina lipi ko. esimiechen kanssa. Vien asioita eteenpiin
mahdollisimman pitkalle ja korkealle.

Vililla voin, joskus sama meno jatkuu.

Sosiaaliasiamiehen vaikuttamismahdollisuudet epikohtiin on loppujen lo-
puksi aika pienet. Sosiaaliasiamies voi olla yhteydessd myOs suoraan palve-
lutoiminnasta vastaaviin esimicehiin ja tuoda esiin epakohtia, mutta esimies-
ten/johdon vallassa on se, tehddidnko kotrjaamiseksi jotain. Sosiaaliasiamie-
helle jad lahinné rooli tuoda esiin tietoa epiakohdista tai opastaa asiakasta
tiedon tuottamiseen (mm. muistutus/kantelu/muu palaute).

Esim. tarvittaessa otan yhteyttd toimialueelle tai osastolle.
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Koulutamme verkostoamme, tilloin nostamme esille havaitsemiamme asi-
oita.

Muistutus/kantelu/menettelyn sekd muutoksenhaun kautta.

Yhteistyoneuvotteluilla, raporteilla, tiedottamisella

Voin tuoda asioita esille, mutta silld ei ole merkitysta.

Usein konsernin toimipaikkojen vastuuhenkilét huomioivat potilasasia-
miehen nikemyksen jonkin asian hoidosta (en tarkoita laaketieteellistd asi-
aa).

Vastaukset saavat pohtimaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon seki nii-
den asiamiesjirjestelmien eroja. Onko niin, ettd terveydenhuoltoon verrat-
tuna sosiaalihuollossa koetaan enemmain tarvetta reagointiin ja odotetaan
tehokkaampaa puuttumista toistuvasti esille tuleviin asiakkaan oikeuksia
koskeviin epikohtiin? Kuten viimeisin vastaaja toteaa, hin ei potilasasia-
miehenid odotakaan voivansa vaikuttaa ladketieteellisiin asioihin. Sosiaali-
asiamies voi kokea mandaattinsa suuremmaksi ja odottaa voivansa vaikuttaa
niin yksil6asiassa kuin yleiselld tasolla, ja mieluummin ennakolta kuin kor-
jaavasti vaikkapa sithen, ettd sosiaalihuollon viranomaiset noudattavat hyvia
hallintoa ja lakeja niin paitoksenteossa kuin tosiasiallisessa toiminnassa.

Olen riittavan hyvin tietoinen asiakkaan/potilaan oikeuksista

Vastausten perusteella asiamiesten rakenteellisen sosiaalityon oikeudenmu-
kaisuustyo on vahvalla pohjalla. Tilanne on kohentunut asiakaslain alkuvai-
heesta, jolloin joka neljds sosiaaliasiamies piti ammattitaitoaan hallinto-
oikeudellisissa kysymyksissi huonona ja joka viides sosiaalihuollon oikeus-
turvakysymyksissa®’. Periti 43 prosenttia asiamiehistd koki nyt olevansa tiy-
sin samaa mieltd siitd, ettd on riittivin hyvin tietoinen asiakkai-
den/potilaiden oikeuksista ja 44 prosenttia oli jokseenkin samaa mielta.
Jokseenkin eri mieltd oli seitsemin prosenttia ja kuusi prosenttia ei ottanut
kantaa. Tietdmystd asiakkaan/potilaan oikeuksiin kommentoitiin:

Pitka ura - 17 vuotta - on kummasti opettanut. Osallistun my6s saannolli-
sesti lakikoulutuksiin ja opiskelen jonkin verran myos omalla ajalla (en to-
sin enda niin paljon kuin nuorempana).

En ole ehtinyt nithin perehtyi riittivin hyvin.

Koska toimeni on osa-aikeinen, tieddn ja tunnustan ajoittain "tippuvani
kelkasta", vaikka pyrinkin aktiivisesti seuraamaan lainsdddantékehitystd ym.
ajankohtaista.

Mika on riittdva? Olen mielestini hyvin tietoinen, mutta saattaa olla jotain,
jota en tied.

84 Haverinen ym. 2003, s. 73.
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Koulutuksia olisi aina hyvi lisita.

Kun alalla on lukuisia palveluja ja osa niistd on tahdosta riippumattomia,
aina on tiedoissa parantamisen varaa yksilollisten tilanteiden, muuttuvan
lainsddddnnon ja karttuvan oikeuskdytinnoén vuoksi. Ei voi olla tiysinop-
pinut.

Koulutus antaa osaamisen oikeusturvaneuvontaan - lisikoulutus ja tyoko-
kemus substanssiin.

Apu ja tuki ty6tehtiviin

On huolestuttavaa, ettd kymmenen prosenttia asiamiehista ei tiennyt, mista
saa apua tyOhonsa (taulukko 3). Kuusi prosenttia ei kertonut kantaansa ja
valtaosa tiesi mistd saa tarvittaessa apua tehtiviinsid. Lukuisia mainintoja
saivat: osaamiskeskuksissa toimivat kollegat, esimies, tyokaverit ja muu
henkilokunta, oman organisaation lakimies, oikeustapaukset, kirjallisuus,
AVI, Valvira, tietosuojavastaava, toiset potilasasiamiehet ja liitto, laakarit,
internet ja oikeusasiamies.

Taulukko 3. Apu ja tuki tydtehtiviin -viittdmien vastausten prosentuaaliset ja-
kaumat Likert-asteikolla (%o)

Téaysin | Jokseen- | Eisamaa | Jokseen- | Tdysin
eri kin eri eika eri kin samaa | samaa
mieltd | mieltd mielti mielti mielti
Tieddn mistd saan ty6- 1% 9% 6 % 51 % 32%
tehtéviini liittyen apua,
jos sitd tarvitsen (Kerro
mistd?) (n=68)
Saan esimicheltini riittd- | 14 % 14 % 14 % 38 % 19 %
vin tuen tyohoni (n=63)

Pari vastaajaa kommentoli, etteivit AVI tai STM juuri neuvo asiamiesta ylei-
sellikddn tasolla kunnissa ilmenevissa sosiaalihuollon ongelmakysymyksissa.
Kyselyn jalkeen yksi sosiaalialan osaamiskeskuksessa tyoskentelevi sosiaali-
ja potilasasiamies kertoi, ettd aiemmin sai vastauksia Kuntaliitosta, mutta el
enai, kun palvelee vain kuntia. On ikdvi, jos Kuntaliitto rajaa niin toimin-
taansa, silld sosiaaliasiamiestoiminta kuuluu kunnan jarjestimisvastuulle ja
my6s ostopalvelu tapahtuu kunnan lukuun. Esimiesten tuen riittavyys jakoi
selvasti mielipiteita: yli puolet kertoi saavansa esimicheltd tukea, mutta 28
prosenttia oli eri mieltd ja moni jatti ottamatta kantaa.
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Tulisiko asiamiehen olla alansa ammattihenkil6?

Tulisiko sosiaaliasiamiehen olla sosiaalihuollon ja
potilasasiamiehen terveydenhuollon
ammattihenkil6?

15 %
o s . 7 %

: 42%
" I '

, 42%
K N 5O %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 %

Potilasasiamies n 59 M Sosiaaliasiamiesn 42

Kuva 3. Tulisiko sosiaaliasiamiehen olla sosiaalihuollon ja potilasasiamiehen
terveydenhuollon ammattihenkil6 -viittdmin vastausten jakaumat

Puolet eli 50 prosenttia kysymykseen vastanneista 42 henkilostd oli sitd
mieltd, ettd sosiaaliasiamichen tehtavassi toimivan tulisi olla sosiaalihuollon
ammattihenkil6, neljannes ei pitinyt sitd valttimattomana ja neljasosalla ei
ollut kantaa. Potilasasiamicehilld suhtautuminen ammattiasemaan jakoi mie-
lipiteet, silli 42 prosenttia 59 vastanneesta edellyttdisi terveydenhuollon
ammattihenkilén asemaa ja yhtd moni ei pitinyt sitd valttamattomana (ks.
Kuva 3).

Tyon sisilt6 ajankdytollisesti lakisditeisiin tehtdviin vuodessa

Kuvaan 4 on yhdistetty sosiaali- ja potilasasiamiesten arvioima vuotuinen
tybajankdyttd lakisddteisiin tehtdviinsd. Arviot pyydettiin tehtdvittidin pro-
sentuaalisesti ja kuvaaja osoittaa vertailukelpoisesti asiamiesten vastausten
keskiarvot. Kuvaajasta nakee, ettd sekd sosiaali- ettd potilasasiamiestyossa
painottuu asiakkaan/potilaan oikeuksiin liittyvd neuvonta. Toiseksi eniten
tyOatkaa kiytetddn asiakkaiden konkreettiseen avustamiseen, joskin potilas-
asiamiehilld tatd yksilollistd avustamista oli selvisti enemman. Sosiaaliasia-
miehilld kolmantena tuli vaikuttaminen asiakkaan asemaan ja oikeuksiin or-
ganisaatio-/aluetasolla. Potilasasiamiehet atvioivat oikeudenmukaisuustyon
osuuden yhti suureksi kuin sosiaaliasiamiehet, mutta he arvioivat kiyttivin-
si muuhun tyohon ja potilaiden oikeuksiin liittyvadn tiedotukseen enemman
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aikaa. Muiksi tehtdviksi mainittiin muun muassa vammaisneuvoston sihtee-
rind toimiminen ja koulutukset ja juridinen neuvonanto tyontekijoille.

Ajankdyttoarvio sosiaali- ja potilasasiamiehen lakisadteisiin tehtaviin
vuodessa

Asiakkaiden/potilaiden konkr.avustamisty® (muistutukset...m’ 35
Neuvonta asiakk./pot. oikeuksiinittyen | NN, 5
Tiedottaminen asiakk. /pot. oikeuksista -113,3
Asiakk. pot. asemaan ja oikeuksiin vaikuttaminen... NN EEEENN 31

Vuosiselvityksen tekeminen  llemms 1 5
Muutys, miks (- 27

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Potilasasiamies W Sosiaaliasiamies

Kuva 4. Ajankiyttéarvio sosiaali- ja potilasasiamiehen lakisditeisiin tehtiviin
vuodessa, vastauksien keskiarvot

Vuosiselvityksen tekeminen ei ole potilasasiamiestyOssa lakisdateistd, mutta
julkisen terveydenhuollon potilasasiamiehet laativat yleisesti selvityksia ja se,
samoin kuin henkil6kunnan koulutus ja informointi, mainittiin muuksi
tyoksi. Pienessd organisaatiossa koettiin tulevan paljon tehtavid, jotka eivit
ole suoranaisesti potilasasiamiestyOta.
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Rakenteellinen sosiaality6

Sosiaalihuoltolain 7 §:n mukaan rakenteellisella sosiaality6lla on huolehdit-
tava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valitty-
misestd ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyodyntimisestid hyvinvoinnin
ja terveyden edistimiseksi. Sosiaaliasiamiehiltd kysyttiin mielipidetta sithen,
missd mairin he kokevat tekevinsa rakenteellista sosiaality6ta. Lisavaittdmil-
14 selvitettiin mieltavatko sosiaaliasiamiehet tekevansd Anneli Pohjolan maa-
rittelemid rakenteellisen sosiaalityon neljdd ydintehtdviid. Kysymykseen tuli
31 vastausta ja koska koko kyselyyn vastasi 37 sosiaali- ja potilasasiamies-
tyota tekevdd ja yhdeksan sosiaaliasiamiestd, mahdollisesti etenkin moni
muun kuin sosiaalityontekijan koulutuksen saanut pidittaytyi kokonaan vas-
taamasta kysymykseen, koska ei koe tekevinsi/voivansa tehdi sosiaalityota.
Osa sosiaalityontekijoistakin voi pitda perusteltuna eriyttda tehtavit.

Taulukko 4. Rakenteellinen sosiaality6 -viittimien vastausten prosentuaaliset
jakaumat Likert-asteikolla (%)

tyotd edistimilld sosiaalis-
ten oikeuksien toteutumis-

ta

Tidysin | Jokseenkin | Ei sa- Jokseenkin | Téysin
=31 eri eri mieltd | maa eikd | samaa samaa
mieltd eri miel- | mieltd mieltd
td
Koen sosiaaliasiamiehend | 0 % 10 % 19 % 52 % 19 %
tekevini sosiaalihuoltolain
7 §:n mukaista rakenteellis-
ta sosiaality6td
Teen tietotyStd tuottamalla | 0 % 10 % 10 % 58 % 23 %
ja vilittdimalld tietoa sosiaa-
lihuollon asiakkaiden oi-
keuksien ja aseman kehi-
tyksestd kunnassa
Teen strategiatyotd edistd- | 3 % 42 % 19 % 32% 3%
milld hyvinvointipalveluita
ja sosiaalista yhteiskunta-
politiikkaa
Teen inkluusioty6td edis- 0% 39 % 10 % 39 % 13 %
timalld kansalaisten osalli-
suutta ja vaikuttamismah-
dollisuuksia
Teen oikeudenmukaisuus- | 0 % 10 % 6% 65 % 19 %
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Taulukon 4 vastauksista paitellen sosiaaliasiamiehet kokevat tekevinsa sosi-
aalihuoltolain 7 §:n mukaista rakenteellista sosiaalityota, jokseenkin tai tdy-
sin samaa mieltd asiasta oli 71 prosenttia. Mielipidettddn ei kertonut 19 pro-
senttia ja jokseenkin eri mieltad rakenteellisen sosiaalityon tekemisesta oli
kymmenen prosenttia vastanneista.

Tietotyon tekemisesta vallitsi suuri yksimielisyys, taysin samaa mielta oli 23
prosenttia ja jokseenkin samaa mieltd 58 prosenttia.

Strategiatyon sosiaaliasiamiehet kokivat vihiten omaksi tyckseen, silld 45
prosenttia oli sen tekemisestd eri mieltd, 35 prosenttia samaa mieltd, ja vii-
desosa jitti kertomatta kantansa. Rakenteellisen sosiaalityén ydinalueista
strategiatyo jakaantui koko asteikolle, silld sen tekemisestd vain kolme pro-
senttia oli tdysin samaa mieltd ja saman verran oli niitakin, jotka eivit mielld
tekevinsi lainkaan strategiatyota. Paitsi asiamiehen koulutuksella, my6s ty6-
yhteisolld voi olla yhteytta sithen missd mairin strateginen tyo tuntuu tutul-
ta. Voisi olettaa, ettd ainakin isommissa asiamiesten tyoyhteisoissa ja sosiaa-
lialan osaamiskeskuksissa strategiatyosta on kokemusta.

Kansalaisten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia edistivdd inkluusio-
tyota kertoi tekevinsa yli puolet, 52 prosenttia, mutta jokseenkin eri mieltd
asiasta oli 39 prosenttia ja kymmenen prosenttia ei kertonut kantaa.

Kaikista omimmaksi sosiaaliasiamichet kokivat tietotyén ohella oikeuden-
mukaisuustyon ja sosiaalisten oikeuksien toteutumisen edistimisen: jok-
seenkin tai tdysin samaa mieltd oli periti 84 prosenttia vastaajista, joskin
kymmenen prosenttia oli siitakin asiasta jokseenkin eri mieltd eikd 6 pro-
senttia kertonut mielipidettdan.

Kysely toteutettiin vuoden 2020 alussa ja lokakuussa rakenteellinen sosiaali-
tyo oli yhtena atheena sosiaaliasiamiesten koulutuspaivilld. Vastaukset olisi-
vat saattaneet olla hieman toisenlaisia, jos kysely olisi tehty asiaa avanneen
koulutuksen jalkeen.

Mielipiteitd sosiaali- ja terveydenhuoltoa laajemman asiamiesjirjes-
telmin tarpeesta

Vaikka jo pelkki sosiaalihuolto on lukuisilla laeilla sdddelty monien julkisten
ja yksityisten palvelujen hallinnonala, sosiaaliasiamichille tulee yhteydenot-
toja osittain ehka juuri siksi myos muista palveluista. Etenkin Kelan etuuk-
sista kysytddn usein ja moni kaantyy sosiaaliasiamiehen puoleen péastikseen
paremmin oikeuksiinsa. Jotkut kokevat jadvinsa yksin my6s tyovoimatoi-
men palveluissa. Sosiaalihuollosta opetus- ja sivistystoimeen siirretty var-
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haiskasvatus kuuluu edelleen sosiaaliasiamiehen toimialaan ja muistutusjar-
jestelmin piiriin, mutta kuraattoritoimintaa lukuun ottamatta muut oppilai-
den asiat eivit, vaikka sosiaaliasiamiehille tulee ajoittain vanhemmilta visai-
sia kysymyksia ja ikdvia tietoa koulumaailmasta.

Kuntalaisten tarpeet ja sosiaaliasiamichen toimivallan rajat huomioon ottaen
alkuperdinen tarkoitus oli kysyéd sosiaaliasiamiesten kantaa sithen, tarvitaan-
ko mainituille aloille asiamiesjarjestelma, ei siis nimenomaisesti sosiaali-
asiamiesjirjestelmid. Kyselyyn kysymys tuli sosiaaliasiamiehen toimialuetta
laajentavassa muodossa, mikd saattoi lisitd eri mieltd olemista, ajatellen
vaikka nakyd Kelan laajan etuusmiirin kysymysten lisdyksestd nykyiseen
asiamiestyohon.

Taulukko 5. Asiamiesjirjestelmin laajentamistarvetta koskevien mielipideviit-
timien vastausten prosentuaaliset jakaumat Likert-asteikolla (%)

Téysin | Jokseenkin | Eisamaa | Jokseenkin | Téy-

n=32 eri eri mieltd eiki eri samaa sin
mieltd mieltd mieltd sa-
maa
mielti
Sosiaaliturvan asiak- 19 % 16 % 3% 19 % 44 %

kailla (KELA) tulisi
olla oikeus sosiaali-

asiamiehen palvelui-
hin

Ty6voimahallinnon 38 % 16 % 3% 13 % 31 %
asiakkailla tulisi olla
oikeus sosiaaliasia-

michen palveluihin

Opetus ja sivistystoi- | 22 % 22 % 9 % 19 % 28 %
men alalla tulisi olla

kiytdssd sosiaali-
asiamiesjirjestelma

Taulukon 5 vastausten perusteella sosiaaliasiamiehilldi on oman toimialueen-
sa ulkopuolisista palveluista suurin huoli Kelan sosiaaliturva-asiakkaiden
asemasta. Periti 63 prosenttia vastaajista oli jokseenkin tai tdysin samaa
mieltd, ja jopa 44 prosenttia tdysin samaa mielta siitd, ettd Kelan sosiaalitur-
va-asiakkailla tulisi olla oikeus sosiaaliasiamichen palveluihin. Tdysin tai jok-
seenkin eri mieltd oli 35 prosenttia. Ty6voimahallintoon asiamiesjirjestel-
maa kannatti ainakin jossakin maarin 44 prosenttia vastaajista ja opetus- ja
sivistystoimeen 47 prosenttia, jossa kannatus oli hieman 44 prosentin vas-
tustusta vahvempi, kun yhdeksin prosenttia ei ottanut kantaa asiaan.
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Kun laskennallinen toimeentulotuen perusosan kisittely siirrettiin vuoden
2017 alussa kunnilta Kelalle, etuus siirtyi samalla pois sosiaaliasiamiestyosta.
Monet toimeentulotukiasiakkaat asioivat sekd Kelassa ettd kunnassa hakien
kunnasta harkinnanvaraista tiydentivai ja/tai ehkiisevad toimeentulotukea.
Kelan ja kuntien yhteisvastuullinen toimeentulotukijirjestelma on jossakin
madrin hankala kokonaisuus etenkin huonoimmassa asemassa oleville asi-
akkaille, joista jotkut tySllistavat edelleen runsaasti my6s kuntia, jotta kyke-
nevit ylipadnsi saamaan Kelasta niin ensi-, kuin viimesijaisen sosiaalitur-
vansa. Jérjestely on hankala my6s sosiaaliasiamiehille, silld koko toimeentu-
lotukilaista, tuen kisittelystd ja myontamisesta on syyta pysya edelleen ajan
tasalla, vaikka vain osa siitd kuuluu virallisesti omaan toimialaan. Moni sosi-
aaliasiamies on hyvillidn paljon tyo6llistineen toimeentulotukityon vihene-
misestd, mutta monille asiakkaille uudistus toi my6s haittoja. Jos sosiaali-
asiamiesten tehtaviin sisallytettiisiin Kelan sosiaaliturvaa, resurssit olisi ar-
vioitava uudelleen ja tehtiva tuskin voisi olla kuntien jarjestimisvastuulla.

Asiamiehen nimeiva taho

Sosiaaliasiamiechen nimedd kunta ja potilasasiamiehen terveydenhuollon
toimintayksikko. Asiamiehid pyydettiin valitsemaan kolmesta vaihtoehdosta
sopivin asiamiesten nimedmiskaytintd jatkoa ajatellen. Taulukosta 6 on
nihtavissa, ettd vastauksia tuli 64 ja eniten eli 45 prosenttia kannatettiin
mallia, jossa kunta/maakunta nimedisi seki sosiaali- ettd potilasasiamiehet.
Nykymallin kannalla oli vajaa kolmannes ja lihes neljanneksen mielesta so-
pivin nimedja olisi muu taho: valtio, ja tarkemmin AVI, STM tai Valvira.

Taulukko 6. Asiamiehen nimeivi taho -viittimin vastausjakaumat (n, %)

n | Prosentti

Nykymalli on jatkossakin paras tapa jirjestdd asiamiespalvelut 20| 31,25 %
Jatko.ssa.kunnan/ maakunnan tulisi nimetd sekd sosiaali- ettd poti- 29 | 4531 %
lasasiamiehet

Jatkossa jonkin muun tahon, mutta ei kunnan tai maakunnan, 15 | 23,44 %

tulisi nimetd sosiaaliasiamichet sekd potilasasiamiehet (Mikid taho?)

Avolimissa vastauksissa toistui nikemys, jonka mukaan asiakkaiden oikeuk-
sia voisi edistdid paremmin, mikéli sosiaali- ja potilasasiamiehet nimeaisi
riippumaton taho, joka on hierarkiassa kunnan ylipuolella. Valtion virkaa
chdotti moni ja nimedmisen/vahvistamisen pitiisi olla valtion viranomaisen
(esim. Valvira tai STM) tehtava. Kunta tai maakunta voisi ehdottaa alueel-
laan toimivaksi tiettyd/tiettyjd sosiaaliasiamichid ja potilasasiamiehid. Riip-
pumattomuuden ja jatkuvuuden takaamiseksi ostopalvelurakennetta ei pi-
detty toivottavana. Nykymallin arvioitiin toimivan isoilla toimijoilla, jos
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asiamiehet pystyvit tekemain tyotidn kokoaikaisina. Riippumattomuuden
kannalta olisi kuitenkin parasta, jos asiamiestoiminta olisi erillian, esimer-
kiksi AVI:en tai oikeusaputoimistojen yhteydessa. Toisaalta palvelujen jar-
jestdjd/ tuottajaorganisaatiossa oleminen mahdollistaa ehkd paremman yh-
teistyOn oman organisaation kanssa ja silloin asiamiestd voidaan kayttid ket-
terdsti hyodyksi palveluiden kehittimisessa.

Yhteenvetona voi todeta, ettd lihes kolmannes vastaajista oli nykyisen
asiamiestoiminnan jarjestaimistavan kannalla, mutta selvasti suurempi osuus
piti muutosta tarpeellisena. Useimmat sosiaali- ja potilasasiamichet kannat-
tavat julkisen tahon asiamiestoimintaa.

Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan keskindinen sijainti ja kanta
yhdistelmitehtéivin lisidmiseen

Iso osa asiamichistd ei ottanut kantaa asiamiesten keskindiseen sijaintiin,
kuten taulukko 7 osoittaa. Yksimielisimpid oltiin siitd, ettd samalla alueella
toimivien sosiaali- ja potilasasiamiesten tulisi tyoskennelld mahdollisimman
lahelld toisiaan. Samaa organisaatiota kannatettiin hieman vihemman.
Taulukko 7. Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan keskiniinen sijainti ja kanta

yhdistelmitehtivin lisddmiseen -viittimien vastausten jakaumat Likert-
asteikolla (n, %)

n = 65-67 Taysin Eisamaa |]Jokseenkin | Tdysin
eri |Jokseenkin| eiki eri samaa | samaa
mieltd | eri mieltd mieltd mielti mieltd

Samalla alueella toimivien
sosiaali- ja potilasasiamies- |1 12 21 19 13
ten tulisi tyOskennelld
mahdollisimman lihella
toisiaan.

1,5% 18,2 % 31,8% 28,8 % 19,7 %

Samalla alueella toimivien
sosiaali- ja potilasasiamies- |4 16 17 15 13
ten tulisi tyOskennelld sa-
massa organisaatiossa.

6,15 % 24,62 % 26,1% 23,1% 20%
Yhdistelmatehtivia sosiaa-
li- ja potilasasiamies tulisi |12 17 19 9 9
pyrkid lisidmain. Kom-
mentit?

18,2 % 25,76 % 28,8 % 13,6 % 13,6 %

Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhdistelmitehtivin lisidamista vastustettiin
selvisti enemmin kuin kannatettiin: Taysin eri mieltd oli 18 prosenttia, jok-
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seenkin eri mieltad 26 prosenttia, 29 prosenttia ei ottanut kantaa ja yhdistel-
mityon lisadmista kannatti 27 prosenttia. Tulos on hyvin kiinnostava siita-
kin syystd, ettd vastaajista yli puolet toimii itse yhdistelmatehtavassa.

Yhdistelmitehtavan kannattajat totesivat sosiaali- ja potilasasioiden kasaan-
tuvan usein samoille henkil6ille ja moniasiakkaiden tukeminen ja auttami-
nen onnistuu silloin helpommin ja kokonaisvaltaisemmin. Yhdistimisen
arvioitiin toimivan isoissa paikoissa ja kuntayhtymissa, jolloin sijaistaminen-
kin helpottuu, pienissi ja yksityisissa yrityksissia on toisin. Yhdistiminen voi
toimia, jos mairitellddn asukasmiiri/asiamies.

Tdissd on sekd hyvia, ettd huongja pnolia. Teen itse yhdistelmitehtivid ja molemmat
toimialueet limittyvat vabvasti toisiinsa, jolloin tebtavan yhdistamiselld saavutetaan asi-
akkaalle synergiaetuja. Toisaalta hallittava tebtivdalue on todella laaja (maakunnan
kaikki sote -palvelnt), jolloin osaamisen syventiminen vaatisi paljon resursoitua tyjai-
kaa (ja timd ei junrikaan toteudn).

Useampi naki tehtidvien yhdistdmisessé riskeja: Se edellyttaa lakimuutoksia ja
yhdistelmitehtivda pidettiin yleisesti tehtiviltidn ja osaamisvaatimuksiltaan
litan laajana ja lisakoulutuksen tarvetta suurena. Vilivaiheessa asiakkaan oi-
keusturva olisi heikko. Alat ovat hyvin erilaisia, laajoja ja omanlaista erityis-
osaamista vaativia kumpikin, Pakonomaista itseisarvoista tehtidvien yhdis-
tamistd ei nihty palvelun parantamiskeinoksi, yhdistdiminen tulisi tehda teh-
tivien substanssiosaamisedellytykset huomioiden. Tarkeimmaksi nidhtiin

paitoimisten asiamiesten saaminen erityisesti potilasasiamiestoimintaan.

Yksi arviot: Potilaat jédvdt lapsipuolen asemaan ja téysin heitteille. Sameilla ei rittta-
vdd perehtyneisyyttd potilasvabinkolakiin. Samilla asiakkaita paljon vibemmdin kuin
pamilla, sos.palveluita kayttid harva, terveyspalveluita useat.

Toisen mukaan: Sosiaaliasiamichen tebtivin menestyksekds hoitaminen vaatii juri-
dista koulntusta ja sosiaalibuollon palvelutebtivien tuntemusta. Sosiaaliasianies tekee
oikensturvanenvontaa hyvin juridisoituneiden palveluiden asiakkaille ja tyontekijoille ja
Saattaa pienessd kunnassa olla ainoa henkild, jolla on rittavdid asiantuntenmusta hallin-
tomenettelystd ja hallinnon lainalaisnnsperiaatteista, mitkd sddtelevit kaikkea toimin-
taa sosiaalihuollossa. Potilasasiamiehen pddasiallinen tebtivd on avustaa potilasvabin-
koprosessissa. Siind tehtivdssd olisi hyvd olla terveydenbuollon koulutusta. Terveyden-
buolto ei ole juridisoitunutta. Oikeusturvanenvonta terveydenbuollossa on hyvin paljon
Yksinkertaisenpaa. Sen voi oppia tekemdilld potilasasiamiehen tyita.

Kolmas arvioi yhdistelmatehtivia rakenteellisen tyon onnistumisen kannal-
ta: Kovin laajaa asiantuntemusta edellyttava tehtiva vaikeuttaa toimintaa, kumpikin
tehtdvd jo yksistadn hyvin vaativa, etenkin jos tarkoitus toimia myos yksilotasoa laa-
Jemmin ja vaikuttavannin.

601



Mielipide nykyisen asiamiesjirjestelmin toimivuudesta ja kehitti-
mistarpeista

Asiamiesjirjestelmissi on selvid muutostarpeita, vaikka asiamiesten mielipi-
teet jakautuvat. Nykyisen asiamiesjirjestelmin kykyyn turvata asiakkaan ja
potilaan oikeuksia luotti 37 prosenttia 67 vastaajasta, 31 prosenttia oli jok-
seenkin tai tdysin eri mieltd ja yhtd moni ei kertonut mielipidettdan. Taulu-
kosta 8 on nihtivissa sosiaali- ja potilasasiamiesten nakemyksia asiamiesjar-
jestelmin toimivuudesta ja kehittdmistarpeista.

Taulukko 8. Nykyisen asiamiesjirjestelmin toimivuus ja kehittimistarpeet-
viittimien vastausten jakaumat Likert-asteikolla (%)

Téaysin Eisamaa |]Jokseenkin | Taysin
eri |Jokseenkin| eiki eri samaa samaa
mieltd | eri mieltd mieltd mieltd mieltd

Nykyinen asiamiesjirjestel-
ma turvaa hyvin potilaan ja
asiakkaan asemaa oikeuksia

n=67

1,5% 29,9 % 313% 343 % 3,0%

Sosiaali- ja potilasasiamies-
toiminta tarvitsisi valtakun-
nallista koordinointia. Jos,
niin minkd tahon toimesta
n=064

1,6 % 1,6 % 12,5 % 42,2 % 42,2 %

On tirkedd, ettd potilas-
asiamies tyOskentelee fyysi-
sesti mahdollisimman lihel-
14 potilaita n=67

3,0% 22,4 % 19,4 % 313% 23,9%

On tirkeda, ettd sosiaali-
asiamies tyOskentelee fyysi-
sesti mahdollisimman ldhel-
12 asiakkaita n=61

1,6 % 18,0 % 27,9 % 32,8% 19,7 %

LLaadukas asiamiesty6 edel-
lyttaa sitd, ettd asiamies
tyoskentelee pidtoimisesti
n=067

1,5% 8,9% 17,9 % 26,9 % 44,8 %

Asiamiestoiminta tulee jar-
jestdd niin, ettd yksittdisen
asiamiehen toiminta-alue
olisi riittdvin laaja ja asia-
miestoiminta olisi paitoi-
mista, vaikka se tarkoittaisi
samalla sita, ettd asiamiesten
sijainti olisi nykyistd kau-
empana asiakkaista ja poti-
laista? n=67

7,5% 10,4 % 17,9 % 343 % 29,9 %
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Suurin 84 prosentin yksimielisyys vallitsi siitd, ettd sosiaali- ja potilasasia-
miestoimintaan tarvitaan valtakunnallista koordinointia ja 72 prosenttia oli
paitoimisen asiamiestyon kannalla. Valtakunnallisena koordinoijana mainit-
tiin useimmin STM (17), THL (8), Valvira (7) ja ehdolla oli my6s aluehallin-
tovirasto ja erilaisia tydnjakoja. THL:n odotettiin kerddvin vuosittain yhtey-
denottomairit. Sosiaali- ja potilasasiamiesten arvioitiin hy6tyvin yhteisesta
tyon kehittimisestd, hyvien kdytintojen jakamisesta ja tyon sisiltojen yhte-
néistimisestd. Asiamichet toivoivat lisid valtakunnallista koulutusta ja yhte-
naisyytta koulutukseen ja palkkaan.

Ehka hieman yllittivdsti potilasasiamiechen tyoskentelyd mahdollisimman
lihelld potilaita pidettiin vain hieman tirkedmpind kuin sosiaaliasiamichen
tyoskentelyd mahdollisimman lahelld asiakkaita. Yli puolet asiamiehistd piti
tarkedna tyoskennelld lahelld asiakkaita tai potilaita, mutta neljannes potilas-
asiamichistd ja viildennes sosiaaliasiamiehistd oli toista mieltd ja moni jatti
kantansa kertomatta. Kun asiamiehen toiminta-alue, paitoimisuus ja sijainti
otettiin huomioon, 64 prosenttia piti tyoskentelyolosuhteita oleellisempana
asiana kuin haittaa matkan pitenemisté asiakkaisiin/potilaisiin.

Oikeusturvakeinojen tehokkuus asiakkaan/potilaan oikeuksien ja
aseman turvaajana

Kuten taulukko 9 osoittaa, puolet 66 vastanneesta koki nykyisen lainsaa-
dinnoén turvaavan asiakkaan/potilaan oikeudet ja aseman tehokkaasti.
Kolmasosa oli jokseenkin eri mieltd ja kannan jatti kertomatta 17 prosenttia.

Taulukko 9. Oikeusturvakeinojen tehokkuus asiakkaan/potilaan oikeuksien ja
aseman turvaajana -viittimien vastausten jakaumat Likert-asteikolla (%)

Taysin | Jokseenkin | Ei samaa | Jokseenkin | Tdysin sa-
n= 66 eri eri mieltd eika eri samaa maa mieltd
mieltd mieltd mieltd

Nykyinen lainsiddin-
to turvaa asiak-
kaan/potilaan oikeu- 0% 33 % 17 % 39 % 11 %
det ja aseman tehok-
kaasti.

Muistutus on sosiaa-
lihuollon asiakkaan

kannalta tehokas oi- 3% 41 % 31 % 22 % 3%
keusturvakeino.

Muistutus on potilaan

kannalta tehokas oi- 5% 41 % 18 % 30 % 6 %
keusturvakeino.

Potilaslain ja sosiaali-
huollon asiakaslain

yhdistiminen samaksi 5% 24 % 29 % 23 % 20 %
laiksi on jirkevia.
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Seki sosiaali- ettd potilasasiamiehet kommentoivat nykylakien asiakkail-
le/potilaille suomaa oikeusturvaa. Asiakkaiden asemaa arvioitiin vield kriit-
tisemmin, etenkin jalkikdtisen oikeusturvan laatua ja hitautta:

Lainsdadanto ei yksin turvaa mitddn, jos sen soveltajilla ei ole lain vaati-
muksista riittavasti tietoa.

Mahdollistaa kylld palveluiden melko tiukan viranomaisldhtoisyyden, eli
asiakkaan itsemadradmisoikeus ja mahdollisuus vaikuttaa palveluihin on
melko teoreettinen.

Jos lakia luetaan "oikein" (asiakkaan edun mukaisesti, ei etsien porsaan-
reikid palvelujen heikentimiseen) ja toimitaan eettisesti

Potilaan oikeuksia kehitetty viime vuosina vain organisaation tyon helpot-
tamiseksi (esim. kanteluiden ensisijaisuus), potilaan nikékulma, kuten it-
semairdamisoikeuden saitely jadnyt kesken jo pari kertaa.

Tehokkuus oikeuksien turvaamisesta ristiriitatilanteissa on kylla kaukana.
Valitusprosessit ovat pitkid ja viranomainen voi halutessaan jatkaa valitse-
mallaan tielld, koska onhan asiakkaalla valitusoikeus. Kisittelyajat hallinto-
oikeudessa voivat venyd vuoteen, samoin AVIssa. Jos lopulta paatos onkin
asiakkaan edun mukainen, on virheellisen piditoksen vahinko kuitenkin
"karsitty" ratkaisua odottaessa.

Potilaspuolella kohtuullisen hyvin. Sosiaalipuolella muutoksenhaku ja jalki-
kiteinen oikeusturva on ajallisesti liian pitkikestoinen, jotta se oikeasti tur-
vaisi asiakkaiden oikeudet.

Lainsdddint6 vanha ja sisdlté ympiripyored.

Periaatteessa raamit olemassa, mutta viliinputoajia on varsinkin potilasva-
hinkojen osalta.

Itsemairaamisoikeus selvemmaksi sekd omaisten/liheisten asema asiain-
hoitajana.

Lait melko hyvid, mutta soveltaminen vaihtelee laidasta laitaan, palvelujen
valvonta vahiista ja sanktiot kidytinndssd lahes merkityksettomid. Asiamie-
hilld erilaiset ja paikoin uhanalaiset asemat. Monia asiakasryhmia erittiin
huonossa asemassa.

Lainsdddidntd on hyvi. Se turvaa asiakkaita riittivisti, mutta sen toimeen-
pano ja laittomat kiytinnot ovat se ongelmakohta. My6s alueellisten lailli-
suusvalvojien sallima kulttuuri, jossa saa lipsua laittomuuden puolelle, on
ongelma.
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Muistutusta ei pidetty asiakkaan/potilaan kannalta jirin tehokkaana oikeus-
turvakeinona, joskin potilasasioissa sitd pidettiin toimivampana. Muistutusta
piti sosiaalihuollon asiakkaan kannalta tehokkaana vain neljannes vastaajista,
selvisti suurempi osa eli 44 prosenttia oli eri mieltd sen tehosta ja noin 31
prosenttia ei kallistunut kummallekaan kannalle. Muistutusta piti potilaille
tehokkaana 36 prosenttia vastanneista, tehokkuudesta erimielisid oli tervey-
denhuollossakin enemman eli 45 prosenttia ja kantansa jatti kertomatta 18
prosenttia. Lakimuutoksella pyrittiin muutama vuosi sitten vahvistamaan
muistutuksen asemaa ja vaikuttavuutta, mutta kovin hyvaltd kyseisen palau-
tejarjestelmin teho ei ainakaan asiamiehistd vaikuta. AVI:en kdytinto siirtdd
hallintokantelu sangen usein muistutuksena vastattavaksi, on edelld todetun
perusteella hieman ikivi, joskin lainsdatajan nikemyksen mukainen suun-
taus.

Muistutusjirjestelmda kommentoitiin seuraavasti:

Valitettavasti vain harvoin laajempia vaikutuksia kuin jonkin yksittiisen
asiakkaan jossakin yksittdisessa asiassa.

Riippuu, miten on otettu vastaan, selvitellyt ja vastannut.

Voisi olla, jos muistutuksista saatavaa tietoa ja ymmarrystd hyodynnettii-
siin toiminnan kehittimisessa.

Ei usein johda mihinkidin

Joskus toimii hyvin, monesti ei.

Muistutukset harvoin johtavat mihinkaan. vastauksetkin saattavat olla sel-
laisia, ettd asiakas pahoittaa niistd mielensd entisestidn. Taman vuoksi vil-
tan niiden tekemistd ja selvittelen seka sovittelen asiakkaan asiaa. Se on
ainoa tehokas ja nopea keino.

Tastd hyvid esim. Susanna Palomien viités. Vastaukset voivat jopa lisitd
potilaan "tuskaa".

Riippuu organisaation tavasta kisitelld muistutus (organisaatiokulttuuriin
sidoksissa oleva asia).

Ei takaa oikeuksia, pelkkid paperi.

Muistutuksesta on harvoin hy6tya potilaalle. Kirjalliset pahoittelut eivit
useinkaan riita.

En malta olla kertomatta yhta muistutuskokemusta: asiakas sai yksityiskoh-
taiseen muistutukseen vastauksen, jossa johtava sosiaalityontekijd piti muis-
tutusta atheettomana ja esitti esimiehelleen sen hylkdamista. Muistutus
kaintyi tilanteessa asiakasta vastaan ikdan kuin hinelld ei olisi ollut oikeutta
omiin tunteisiinsa ja kokemuksiinsa.
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Potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain yhdistiminen

Potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain yhdistdiminen samaksi laiksi koettiin
melko jarkeviksi. Samaa mieltd yhdistimisen jarkevyydesta oli 42 prosenttia
vastanneista, vaikka my6s eri mieltd olleiden ja kantaansa kertomattomien
osuudet olivat melko suuret, ldhes 29 prosenttia. Viitettd kommentoitiin
mm. siten, ettd jos sote joskus saapuu, on jarkevid yhdistid myoOs tima alue,
vaikka yhdistelmilaista on tulossa vaativa toteutettava ja jo pelkistidn auki
kifjoittaminen on hankalaa, esim. asiakas/potilas. Kriittisesti yhdistelmala-
kiin suhtautuva perusteli, ettd ellei potilasasiamiesten asemaa, koulutusvaa-
timuksia ja tehtivid muuteta, ei mitddn jirked, ja epdili, onko jirked edes
potilasasiamiesten tehtdvien muuttamisen jalkeen.

Sosiaali- ja potilasasiamiehille kertyvin tiedon hy6dyntiminen

T4dssa aineistossa tietotyé vaikuttaa kuuluvan hyvin oleellisesti sekd sosiaali-
ettd potilasasiamiestyohon. Sosiaali- ja potilasasiamiehilld oli taulukon 10
vastausten mukaisesti yli 92 prosentin yksimielisyys siitd, ettd heille kertyy
sellaista tietoa asiakkaiden ja potilaiden asemasta ja oikeuksista, jota olisi
hy6dynnettivd nykyistd paremmin asiakas- ja potilasturvallisuusty6ssa toi-
mintayksikko- tai aluekohtaisesti. Lihes yhtd vahvasti kannatettiin tiedon
valtakunnallista hyédyntimistd. Vahvimmin ja yksimielisimmin 94 prosentin
osuudella odotettiin valtakunnallisia, yhteniisia tilastointitapoja.

Taulukko 10. Asiamiehille kertyvin tiedon hyédyntiminen-viittimien vastausten
jakaumat Likert-asteikolla (%)

Taysin | Jokseen- | Ei sa- Jok- Téaysin

eri kin eri maa seenkin | samaa

n=66-67 mieltd | mieltd eiki eri | samaa mielti
mieltd mieltd

Sosiaali- ja potilasasiamiehille
kertyy sellaista tietoa asiak-
kaiden ja potilaiden asemasta
ja oikeuksista, jota olisi ny- 0% 1,5% 6,1 % 31,8% 60,6 %
kyistd paremmin hyédynnet-
tivi asiakas- ja potilasturvalli-
suustyOssa toimintayksikko
tai aluekohtaisesti

Sosiaali- ja potilasasiamiehille
kertyy sellaista tietoa asiak-
kaiden ja potilaiden asemasta | 0 % 0,0 % 10,4 % 38,8 % 50,7 %
ja oikeuksista, jota olisi ny-
kyistd paremmin hyédynnet-
tivi valtakunnallisesti

Sosiaali- ja potilasasiamies-
toimintaan tulisi luoda valta- | 0% 0,0% 6,0 % 26,9 % 67,2 %
kunnalliset, yhteniiset tilas-
tointitavat
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Sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa turvaavaa vakuutusjirjestelmdd kannatti
hieman yli puolet vastanneista, mutta kysymys jakoi taulukon 11 kuvaamalla
tavalla mielipiteitd. Vastanneista 62 asiamichestd 14 prosenttia ei pitinyt
potilasvahinkovakuutusta vastaavaa asiakkaiden asemaa turvaava jarjestel-
maa tarpeellisena, 34 prosenttia ei ottanut kantaa ja 52 prosenttia oli joko
jokseenkin tai tiysin samaa mieltd vakuutusjirjestelmin tarpeesta.

Taulukko 11. Mielipide asiakasvakuutusjirjestelmin tarpeeseen-viittimin vas-
tausten jakaumat Likert-asteikolla (%)

Taysin | Jokseenkin | Ei samaa | Jokseenkin | Téysin
eri eri mieltd eiki eri samaa samaa
n=062 mieltd mieltd mieltd mieltd

Sosiaalihuollossa tarvit-
taisiin potﬂasvahinkova— 6,45 % 8,1% 33,9% 32,3% 19,4 %
kuutusta vastaava asiak-
kaiden asemaa turvaava
jarjestelma

Oikeusministerion tyoryhméamietint® Kuluttajan- ja asiakkaansugjan paranta-
minen henkiloon kobdistuvissa palveluissa” et ollut kyselyhetkelld vield valmistu-
nut ja harva asiamies taisi tietdd suunnitteilla olevista lakiuudistuksista.

Vastanneiden kommentteja kyselystd, asiamiestyon tilasta ja tulevai-
suudesta

Monella sosiaali- ja potilasasiamichelld oli jotakin lisattivida tai tarkennetta-
vaa kysymysten asioihin. Potilasasiamiestoiminnassa vastaajia huoletti muun
muassa asiamiesten koulutustaso. Kun vastanneet olivat itse varsin koulut-
tautuneita ja yli puolet tyoskenteli julkisella sektorilla, on ymmarrettivaa,
ettd heitd huolettavat asiamiestoiminnan saatavuus- ja laatuerot. Asiamichen
tyoskentely samassa organisaatiossa voi herattad epailyn timin esteellisyy-
destd, tai ainakin puolueettomuusvajeesta. Vastauksissa ilmaistiin huolta
potilaiden eriarvoisesta ja epaoikeudenmukaisesta asemasta esimerkiksi jul-
kisessa, yksityisessi ja ylipddnsa eri kokoisissa terveydenhuollon yksikoissa.

Sosiaali- ja potilasasiamiehet tuntuvat valmiilta yhteistyohon, mutta he pitii-
sivit laajat ja vaativat tehtidvit mieluummin erillisind ammatteina. Kum-
paankin asiamiestoimintaan kaivataan riippumattomuutta, toiminnan tarkoi-
tukseen nihden riittavia resursseja, julkista jirjestdjaa, valtiollista koordinaa-
tiota ja tilastoinnin ja tiedonmuodostuksen kehittdmista.

85 Kuluttajan- ja asiakkaansuojan parantaminen henkil66n kohdistuvissa palveluissa : Tyéryhmin mietinté
Oikeusministerion julkaisuja, Mietint6jd ja lausuntoja 2020:3
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Avointen vastausten maéristd ja laadusta pédtellen kysely aktivoi oman
tyonsd asiantuntijoita pohtimaan arkeaan ja havainnoista virisi runsaasti
kumpaakin asiamiestoimintaa koskevia perusteltuja kehittimisehdotuksia:

Yhteistyé sosiaali- ja potilasasiamiehen ja varsinaisen henkilokunnan yh-
teistyo pitdd toimia, sam ja pam ei ole poliisi vaan tarvittaessa linkki asiak-
kaan/potilaan ja varsinaisen toiminnan valilla.

Asiamiehen tyon tulevaisuus kuntayhtymissi ei ndytd kovin valoisalta.
Tiukkaan rahatilanteeseen vedoten henkiloresurssi pidetidn minimissa.
Tyon vaativuutta ja laajuutta ei ymmarretd ja palkkaus pidetddn alle valta-
kunnan tason ja huomattavasti alle esim. vammaispalvelujen sosiaalityon-
tekijoiden palkkauksen. Tama vaikeuttaa pitempiaikaisten pitevien ja ko-
keneiden tyontekijoiden rekrytointia asiamiehen tehtivain. Alue on maan-
tieteellisesti laaja ja vilimatkat pitkid. Asiakkaat tarvitsevat usein sosiaali-
asiamiehen liasnioloa esim. lastensuojelun ja vammaispalvelujen asiakaspa-
lavereissa ja kotikdynneilld. Henkilokohtaista lisndoloa pyydetidn myos
potilasasiamiehen tehtivissi. Osaan palavereista voi hyodyntia etdyhteyk-
sid, mutta toistaiseksi ainakin vain rajallisesti. My6s kirjallista avustamista
pyydetadan usein. Puhelinneuvonta ei useinkaan riitd, eivitka kaikki asiak-
kaat padse tulemaan asiamiehen luokse.

On erittdin hyvi, ettd sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtivistd tehdddn tal-
lainen kysely. Jospa asioiden esiin nostamisella saataisiin seké tehtavaa ettd
sen arvostusta kehitettyd paremmaksi. Sosiaaliasiamiestoiminnan kaltaista
toimintaa tulisi olla Kelalla, tyévoimahallinnossa ja opetustoimessa, mutta
oma vastaavanlainen jirjestelma heille.

Kysely hyvid kartoittamaan nykytilannetta. Asiamiestoiminnan pdivittami-
nen lain tasolla on varmasti tarpeen, SAM/PAM toimintojen erillisyydet
syytd pitad erillisend jatkossakin, monialaisen yhteistyon tekeminen ei ole
kiinni tai edellytys asiamiesjirjestelmien "pakonomaiseen" integraatioon
saman otganisaation alle (toiminta kuitenkin asiakkaan/potilaan suostu-
mukseen ja vapaaehtoisuuteen perustuvaa). Yhteneviiset patevyysvaati-
mukset on perusteltu vaatimus. Tiedonhallinnan nikékulmasta anonyymis-
ti tdytettdvd ja tilastointitarkoitukseen kaytettavit yhteydenottolomakkeet
voisivat olla hyva lisd esittaa valtakunnallista tietoa.

Etta tulisi valtakunnalliset ohjeet: koulutusvaatimus, tyoaika, palkka

Toimin niin pienessa yksityisessa laitoksessa, jossa onneksi tapauksia har-
vassa ja neuvottelemalla selvitty, kokemusta niin vihian ettd koen olevani
jadvi vastaamaan.

Yksityiset ja oto pamit pois, pameille riittavat resurssit esim. maakuntaan ja
toimialue kuten sameille (yks., julkinen, kolmas sektori). Nykyinen pam-
toimialuejako ja runsaat otopamit ohjaa puuhasteluun oman tyén ohessa.
Potilaiden oikeudet toteutuu epitasa-arvoisesti. Sam ja pam voidaan yh-
distdd samaan organisaatioon esim. maakuntaan, mutta voi olla sameja,
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pameja ja yhdistelmid, taustasta ja kokemuksesta riippuen. STM:n ohjattava
jarjestiminen, maakunnille jos jad, niin edelleen saa kaikki variaatiot jatkaa,
jamakka ohjaus STM:1td vaaditaan ja aito kiinnostus muokata lainsaadantoa
my6s potilaan etuja (ei vain organisaatioiden etua) ajavaksi.

Miti tulee ylipadtdan tulevaisuuden niakymiin, toivoisin sosiaali- ja potilas-
asiamiesten keskuuteen yhtendisempid kaytint6jd, yhdessd kehittimistd ja
tiiviimpad yhteistyotd valvontakoneistossa eri toimijoiden vililli ja my6s
suhteessa kuntatason toimijoihin (sosiaalityontekijit, johtavat viranhaltijat).
Jain miettimaan sita, ettd AVIlla ei ole esimerkiksi ajantasaista sahkoposti-
listaa eri AVIen alueilla tyOskentelevistd sosiaali- ja potilasasiamiehista.
Nikisin timankin yhteistyon aika merkittaviksi.

Potilasasiamiesten riippumattomuus kirsii, kun tyonantajana on sairaan-
hoitopiiri tai muu sama organisaatio, jossa vahingot tapahtuvat. Palkka tu-
lisi maksaa toiselta taholta, esim. valtio. My6s potilaan kokevat ajoittain
potilasasiamiehen roolin puolueelliseksi koska tietivit, ettd palkan maksaa
sama taho kuin josta valitetaan. Palkka pitaisi my6s olla valtakunnallisesti
yhtendisempi ja korkeampi. Ty6 on hyvin vastuullista, vaatii laajaa tieta-
mystd sekd erittdin taitavia asiakaspalvelutaitoja. Sekd on lisdksi henkisesti
hyvinkin kuormittavaa ajoittain.

Ty6 lisadantyy ja vaikeutuu. Jonkinlainen koulutus olisi tirkea. Pitéisi ehtid
tutustua lainsaadint6on enemman. Joskus huomaa, ettei omat tiedot riita.
Soittelen siksi usein muille PAM:eille ja aina silloin talléin AVILiin, sieltd
saa aina hyvid ohjeita.

On tdrkeda asiamiestyon kehittimisen kannalta, ettd potilasasiamiehelle on
oltava pitevyysvaatimus (ylempi korkeakoulututkinto), niin kuin sosiaali-
asiamiehelld. Yksityisten terveydenhuoltoyksikéiden asiamiestoimintaa on
chdottomasti kehitettiva. Nyt potilaat ottavat yhteyttad kuntaan, kun eivit
saa tarvitsemaansa apua yksityisten toimintayksikoiden potilasasiamiehelta.
Potilaat ovat my6s ilmoittaneet yksityisen potilasasiamiehen olevan puolu-
eellinen ja haluton ajamaan potilaan asiaa. Potilaat kokevat kunnan tai sai-
raanhoitopiirin asiamiehen olevan puolueeton.

Sosiaaliasiamiestyotd on mahdollista tehdi ja hoitaa monella hyvin eri ta-
valla ja syvyydelld. Tehtivid voi hoitaa etdnd, kaukana asiakkaista, esim.
puhelin tai sihkopostin avulla neuvoen asiakkaita/muistutuksen ja kante-
lun tekemiseen lihes tilanteessa kuin tilanteessa, jossa palvelussa on ilmen-
nyt jotain epikohtia tai episelvyyksid. Tyotd voi tehdd my6s ldhelld ihmi-
sid/asiakkaita. Sosiaaliasiamies voi mm. jalkautua kuntalaisten pariin eri
foorumeille, jolloin vuorovaikutus ihmisten kanssa kasvaa ja mahdollisuus
esimerkiksi tiedottaa sosiaalihuollon asiakkaiden asemasta ja oikeuksista
kasvaa ja tietoisuus sosiaaliasiamiespalvelusta laajenee. Sosiaaliasiamies voi
osallistua asiakkaan tai tyontekijan toiveesta asiakastapaamisiin ja toimia
asiakkaan apuna monenlaisin eri tavoin asiakkaan asian selvittimisessa ja
ratkaisemisessa. Yhtd oikeaa tapaa tehdid sosiaaliasiamiestyotd ei ole ole-
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massa. Lainsdddidnto tarjoaa mahdollisuuden tehdd ty6td "kevyesti" tai
monia ei vaikuttamiskanavia kiyttien ja se asettaa kansalaiset eriarvoiseen
asemaan siind, minkélaista palvelua he omalla alueellaan saavat. Olisi tirke-
aa pohtia valtakunnan tasolla joitakin yhtendisid sosiaaliasiamiestyon suun-
taviivoja eli tyon valtakunnallista koordinointia tarvitaan.

Asiamiestoiminnan riippumattomuutta tulee ehdottomasti kehittdi jatkos-
sa. Asiamiestoiminnassa saatua tietoa palveluiden toimivuudesta ja asiak-
kaiden/potilaiden asemasta tulisi pystyd vertailemaan kansallisella tasolla
esimerkiksi maakuntien/alueiden vililli (tima saattaisi toimia motivaatto-
rina kehittdd palveluita). Jos tulevaisuudessa asiamiestoimintaa aiotaan ke-
hittad maakuntien tuottamaksi palveluksi, tulee varmistaa, ettd seké potilas-
ettd sosiaalipuolelta on riittivd asiamiesosaaminen maakunnissa (ja tehta-
vien eriyttiminen voi olla jarkevaa yksikon sisilla).

Potilas- ja sosiaaliasiamiestyé ovat molemmat todella vaativia asiantuntija-
tehtivid. Laki- ja oikeusturva-asioiden/ keinojen/ ohjeistusten/ velvoittei-
den/organisaatioiden jne. syvillinen tuntemus on valttimatontd, jotta pys-
tyy ohjaamaan ja neuvomaan asiakasta ja seuraamaan asiakkaan aseman
kehitysta kunnassa.

Rakenteellisen sosiaalityon vahvistaminen on vilttimatonti pirstaleisissa
palvelujarjestelmissa ja asiakkaan osallisuuden vaateeseen vastaamiseksi.
My®6s yhteiskunnalliset poliittiset linjaukset vaativat asiamiestéiden huolel-
lista tarpeen arviointia, sisdllén avaamista sekd dokumentoinnin "sopeut-
tamista" yhtendiseksi, Kannan mukaiseen mairimuotoiseen kitjaami-
seen/palvelutehtaviin ja asiakasasiakirjamaireisiin sopivaksi. Kayttéoikeuk-
sien madirittely dokumentoinnissa kaipaa myo6s tarkkaa tarkastelua, jotta
rekister6idyn oikeudet lain mukaisena toteutuvat.

Pitkin linjan asiamiestoimijana otin kyselyn innolla ja kunnioituksella vas-
taan. Toivon, ettd asiamiestyGt yhtendistyvat ja jatkossa palvelevat asiak-
kaan oikeuksia ja organisaatioiden omavalvontaa entistd paremmin. Kiitos.

Minua ihmetyttdd se, ettd usein pohditaan voiko sosiaaliasiamiehen ty6td
tehdd muut kuin sosiaalityOntekijit. Sosiaaliasiamies ei tee sosiaalityotd
vaan antaa oikeusturvaneuvontaa. Minusta on erikoista, ettd vaatimuksena
ei ole juridista osaamista. Juridinen osaaminen on kuitenkin ihan oma vaa-
tiva lajinsa, minka puuttuminen tekee asiamiehen tyon aika tyhjiksi.

Profiilin nosto ja yhteniiset toimintatavat tirkeita.

Yhteista tilastointia kaivataan. Valtakunnallinen kehittimiskohde no 1?
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5 YHTEENVETOA JA JOHTOPAATOKSIA

Rakenteellisen sosiaalityon erikoistumiskoulutuksen lopputyossa tarkastelen
sosiaaliasiamiesten nikemyksid tyostddn ja sen tulevaisuudesta. Kuvaan so-
siaaliasiamiestoiminnan laillista perustaa ja asiamiestoiminnan kehitysta seka
sosiaalihuoltolain rakenteellista sosiaalityOta ja sen asiantuntijuutta. Sosiaali-
asiamiesten omaa ddntd 10yddn kyselyaineistosta, jolla Tuomas Kumpula
selvitti vuoden 2020 alussa sosiaali- ja potilasasiamiesten nakemyksid asia-
miestoiminnan nykytilasta ja haasteista®. Sihkoiseen kyselyyn vastasi 68
henkil64, joista osa tyoskenteli potilasasiamiehend, osa sosiaaliasiamiehena
ja 37 sosiaali- ja potilasasiamiehend. Vastauksissa potilasasiamichet painot-
tuvat 59—46, useimmat toimivat julkisella sektorilla. Terveydenhuollon yksi-
koissa oman toimen ohella potilasmiehiksi nimettyja voi olla tuhansia. Ky-
selytuloksia voi silti pitda sisall6llisesti ja laadullisesti edustavampina ja yleis-
tettavampina kuin mitd naytteenomainen vastausmairi antaa olettaa.

Sosiaaliasiamiehet kysely tavoitti erinomaisesti, silld 46 vastausta kattaa ehka
paria lukuun ottamatta kaikki kyselyajankohdan sosiaaliasiamichet. Suurin
osa sosiaaliasiamicehistd toimii nykyain ainakin joltain osin myos kuntiensa
alueella toimivien julkisen terveydenhuollon yksikéiden (osa yksityistenkin)
potilasasiamiehina. Se nikyi my6s kyselyssa, silld vastaajista yli puolet toimii
sosiaali- ja potilasasiamiehena.

Valmisteilla on sosiaalihuollon asiakaslain ja terveydenhuollon potilaslain
yhdistiminen asiakas- ja potilaslaiksi ja vuoden 2018 lakiluonnos ennakoi
sosiaali- ja potilasasiamiechen yhdistelmatehtivien lisaidmistd. Asiamiestéiden
tulevaisuus saattaa nayttdd selkeimmaltd kuin mitd se on. Kehityksen tissa
vaiheessa on korkea aika arvioida, ovatko sosiaaliasiamies ja potilasasiamies
kaksi erl ammattia ja miten tehtivid on perusteltua kehittéa.

Lopputy6n aihe on ajankohtainen ja selittad sitd, miksi toisiaan muistuttavat
ja silti varsin erilaiset asiamiestoiminnat nayttavit kietoutuvan yhteen. Ta-
man tyon fokus on sosiaalihuoltolain 7 §:n mukaisessa rakenteellisessa sosi-
aalityGssd, tarkennettuna sosiaaliasiamiestyohon ja Anneli Pohjolan (2011,
2020) madirittelemien rakenteellisen sosiaalityén neljdn ydinalueen; tieto-
tyon, inkluusioty6n, strategiatyon ja otkeudenmukaisuustyon, tekemiseen.

8 Kumpula 2020.
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Tietotyotd tehddin ja tehtdisiin enemmainkin...

Sosiaali- ja potilasasiamiesten kiyttimien asiakas-/potilasyhteydenottojen
tilastointitapojen kirjavuus osoittaa tietotyon perustan kaipaavan vahvistus-
ta. Asiamiesten mukaan heille kertyy sellaista tietoa asiakkaiden ja potilaiden
asemasta ja oikeuksista, jota olisi hydédynnettdvi nykyistd paremmin esimer-
kiksi asiakas- ja potilasturvallisuustyossd. Paikallisen ja alueellisen tietotuo-
tannon lisdksi lihes yhta selvd kanta oli tiedon valtakunnallisesta hy6dynta-
mistarpeesta. Suurin yli 84 prosentin yksimielisyys vallitsi siitd, ettd sosiaali-
ja potilasasiamiestychon tarvitaan valtakunnallista koordinointia ja tahoina
mainittiin useimmin STM (17), THL (8), Valvira (7), mutta my0s
aluehallintovirastoja ehdotettiin ja erilaisia tyonjakoja. Yhteydenottomairien
tiedonkeruuta kaavailtiin THL:lle, alueiden pitempéda valtakunnallista
seurantaa varten.

Kumpaankin asiamiestoimintaan tarvitaan yhtendinen tilastointitapa, jotta
oleelliset asiat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen palautteesta saa do-
kumentoitua helposti ja tehokkaasti. Muussa tapauksessa on riski, ettd asiat
jaavat yksilotapauksiksi ja samoja korjattavissa olevia ongelmia joudutaan
ratkomaan vuodesta toiseen. Jos kehittimistarpeita ei havaita riittdvin hyvin
cikd tieto niistd vility tehokkaasti, tuloksena on todennikoisemmin lisdd
samaa, turhautumista ja palvelujirjestelman tehottomuutta.

Tiedon tuottaminen koetaan selvasti tirkedksi sekd sosiaali- ettd potilas-
asiamiesty0ssd. Yli puolet vastanneista toimii yhdistelmatehtivissi ja ilmei-
sesti asiamiesten raportointikdytinnot ovatkin muodostuneet kyseisissa or-
ganisaatioissa melko samanlaisiksi vaikuttamis- ja kehittimisvilineiksi, vaik-
ka selvitysvelvollisuus on pelkistidan sosiaaliasiamiehella.

Tulisiko asiamiehen olla alansa ammattihenkil6?

Kun kysymykseen vastasi 42, heistd puolet oli sitd mieltd, ettd sosiaaliasia-
miehen tehtidvissa toimivan tulisi olla sosiaalihuollon ammattihenkild, nel-
jannes ei pitinyt sitd valttimattomana ja lopuilla ei ollut kantaa. Potilasasia-
miesten nikemys ammatillisuuteen oli vield selvempi ja ehkéd hieman yllatta-
en vihemmin vaativa; 59 vastausta jakautui siten, ettd 42 prosenttia edellyt-
tdisi terveydenhuollon ammattihenkilén asemaa ja saman verran oli niitd,
jotka eivat pitineet sitd valttimattomana. Vastaajan koulutuksella, ty6ko-
kemuksella, asiamiesuran pituudella ja taustaorganisaatiolla voi olla yhteyttid
ammattiasemaa koskevaan mielipiteeseen. Toistaiseksi vain sosiaaliasiamie-
helle on mairitelty kelpoisuus ja se mahdollistaa muunkin kuin ammatti-
henkilon nimedmisen: sosiaalityintekiji tai henkilo, jolla on tebtdviin soveltuva
Ylempi korkeakonlututkinto ja alan tuntenus.
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Kun kyse on asiakkaan/potilaan asemaa ja oikeuksia turvaavasta neuvon-
nasta, tiedottamisesta ja avustamisesta, asiamiesty0 onnistuu varsin monen-
laisella koulutuksella, eikd pelkkd koulutus takaa ammattitaitoa ja soveltu-
vuutta asiamiestehtiviin, Kummassakin tehtavissa lienee eduksi, mikali
asiamies on alan ammattihenkil6, vaikkakin alat ovat laajoja eikd niita hallit-
se yhdelld koulutuksella. Jos asiamies on toiminut itse alalla ammattihenki-
1604, se todennikoisesti lisad uskottavuutta, helpottaa asiakkaan ja ammatti-
laisen/viranomaisen aseman hahmottamista ja yhteisen kielen 16ytdmisti.
Asiamiehen rooli on kuitenkin erilainen, ja on syytd pysytelld omissa tehti-
vissi, puolueettomana ja ulkopuolisena.

Sosiaalihuollon vahvempi ammattihenkilbodotus voi perustua substanssiin:
alalla on laki-, viranomais- ja paitospainotteinen hallintokulttuuri seka vaa-
tivat asiakasprosessit, joiden hahmottamista auttaa alan koulutus ja tycko-
kemus. Ammattihenkilén asemaa voi puoltaa my0s sosiaaliasiamiehen osin
sosiaalipoliittisiksi miellettavit tehtavat ja niille asetetut odotukset.

Terveydenhuollossa asiamiestyo liittynee enemman kyseisen yksikén poti-
laiden kokemiin hoito- ja kohteluongelmiin. Kummassakin ammatissa olisi
hyvi saada painotusta siirtymddn ongelmien selvittelystd niitd ehkdiseviin
toimiin. Alojen ulkopuolelta tulevalla asiamiehelld voi olla toisenlaisia lisdar-
voa tuovia vahvuuksia ja tehtdvien rajaaminen voi olla hinelle helpompaa.
Asiakkaille ja potilaille se ei ehkd ole kovin tasa-arvoista ja yhdenvertaista,
mutta ammattikunnalle asiamiesten erilaisia osaamisia voi pitaa rikkautena ja
se voi haastaa ammatillista kehitysta.

Sosiaaliasiamiehet tekevit rakenteellista sosiaality6ta

Sosiaalihuoltolain 7 §:n mukaan rakenteellisella sosiaality6lla on huolehdit-
tava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valitty-
misestd ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyddyntimisestd hyvinvoinnin
ja terveyden edistimiseksi. Sosiaaliasiamiehiltd kysyttiin mielipidettd siithen,
kokevatko he tekevinsd rakenteellista sosiaalityotd ja tekevitké he Anneli
Pohjolan mairittelemid rakenteellisen sosiaalityén ydintehtivid. Kysymyk-
seen tuli 31 vastausta, joten 15 jitti vastaamatta. Mahdollisesti etenkin moni
muun kuin sosiaalityontekijan koulutuksen saanut ohitti kysymyksen ja ehka
siksi, ettd ei koe tekevinsd/voivansa tehda sosiaalityoti. Osa sosiaalityonte-
kijoistakin voi pitdd perusteltuna eriyttda rakenteellisen sosiaalityon sosiaali-
asiamiestyoOsta.

Vastanneista sosiaaliasiamiehistd valtaosa kokee tekevinsi sosiaalihuoltolain
7 §:n mukaista rakenteellista sosiaalityotd; jokseenkin tai tiysin samaa mieltd
asiasta oli 71 prosenttia. Mielipidettdan ei osannut kertoa 19 prosenttia ja
jokseenkin eri mieltd rakenteellisen sosiaalityon tekemisestd oli 10 prosent-
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tia. Sosiaaliasiamiehet tuottavat ja valittdvit tietoa sosiaalihuollon asiakkai-
den oikeuksien ja aseman kehityksestd kunnassa. Tietotyon tekemisestéd val-
litsi varsin suuri yksimielisyys, tdysin samaa mieltd oli 23 prosenttia ja jok-
seenkin samaa mieltd 58 prosenttia vastaajista.

Ehki hieman yllittden sosiaaliasiamichet kokivat vihiten omakseen strate-
glatyon eli hyvinvointipalveluiden ja sosiaalisen yhteiskuntapolititkan edis-
tamisen, vaikka sithen tihtad muun muassa tietotyd, vuosittainen selvitys ja
lakiluonnosten kommentointi. Rakenteellisen sosiaalityén ydinalueista stra-
tegiaty® jakoi mielipiteet koko asteikolle: sen tekemisesta perati 45 prosent-
tia oli eri mieltd, 35 prosenttia samaa mielta, viidesosa jatti kertomatta kan-
tansa ja 3 prosenttia oli tiysin samaa mieltd ja saman verran oli niitd, jotka
eivit mielld tekevansa lainkaan strategiatyota. Nakyyko vastauksessa potilas-
asiamiestyon mahdollista yksilokeskeisempaia vaikutusta sosiaaliasiamies-
ty6hon ja pitdisiko siitd olla huolissaan? Asiamiehen koulutuksen lisdksi
my6s tyoyhteisolla voi olla merkittavaa yhteytta strategisen tyGotteen sisdis-
tymiseen. Voisi olettaa, ettd esimerkiksi sosiaalihuollon palvelujirjestelmin
kehittimiseen, henkildston ammattitaidon edistimiseen ja lainsdddint66n
vaikuttamiseen tahtadvit toimet ovat tutuimpia isommissa asiamiesten tyo-
yhteis6issa puhumattakaan sosiaalialan osaamiskeskuksista.

Kansalaisten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia edistivda inkluusio-
tyota kertoi tekevinsa puolet, 52 prosenttia, mutta jokseenkin eri mielta asi-
asta oli perati 39 prosenttia eikd kymmenen prosenttia kertonut kantaansa.
Osallisuustyonsa kiistineiden osuus hieman yllittaa, silld sosiaaliasiamiesten
tyOajankaytossd painottuu hyvin selvisti asiakkaan oikeuksiin liittyvd neu-
vonta, toisella sijalla oli asiakkaiden konkreettinen avustaminen ja kolman-
tena vaikuttaminen asiakkaan asemaan ja oikeuksiin organisaatio-
/aluetasolla ja tiedottamiseenkin atvioitiin kidytetyn enemmin aikaa kuin
vuosiselvityksen tekemiseen.

Tyoajan kiyton jakautumisesta voi jo padtelld, ettd kaikista omimmaksi sosi-
aaliasiamiehet kokivat tietotyon ohella oikeudenmukaisuustyon ja sosiaalis-
ten oikeuksien toteutumisen edistimisen: jokseenkin tai tdysin samaa mieltd
oli periti 84 prosenttia vastaajista, joskin kymmenen prosenttia oli asiasta
my0s jokseenkin eri mieltd eikd 6 prosenttia kertonut mielipidettidn. Paitsi
ettd asiakaslaissa korostetaan perusoikeuksia ja asiakkaiden oikeuksien pa-
rempaa toteutumista, sosiaalihuollon lukuisat lait, viranomais- ja paitoskes-
keisyys ja erilaiset tulkinta- ja soveltamiserimielisyydet nidkyvit sosiaaliasia-
michen arjessa erittdin suurena asiakkaiden ja heidin ldheistensé tiedon, tu-
en ja avun tarpeena.
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Tulokset sosiaaliasiamiesten rakenteellisen sosiaalityon nakemyksistd ovat
rohkaisevia. Pohjolan®” malli jasentia ja tukee tekemiin rakenteellista sosi-
aaliasiamiesty6td. Viljasti tulkiten voinee ajatella, ettd sosiaaliasiamies voi ja
hianen kuuluukin tehdi rakenteellista sosiaality6td koulutuksesta riippumat-
ta, ja ainakin hdn voi tehda rakenteellista sosiaaliasiamiesty6td. Kaiken lisdk-
si sosiaaliasiamiesten rakenteellisen tyon piaakohde on lihelld, se on sosiaa-
lihuolto itse, ja jo siind on valtava tyOsarka. Sosiaalihuoltolain uudistus vah-
vistaa vaikuttavaa muutostyota vastavuoroisesti, se tukee ja jasentda osaltaan
sosiaaliasiamiestyOta ja vastaavasti sosiaaliasiamiehet voivat tukea muita ta-
hoja tekemiin rakenteellista sosiaalityotd. Kysely toteutettiin vuoden 2020
alussa ja lokakuussa rakenteellinen sosiaalityé oli yhtena atheena sosiaali-
asiamiesten koulutuspdivilld. Vastaukset olisivat saattaneet olla hieman toi-
senlaisia asiaa avanneen koulutuksen jilkeen. Rakenteellisesta sosiaalityOsta
ja sen mahdollisuuksista tarvitaan lisid koulutusta ja tutkimusta.

Tarvetta olisi sosiaali- ja terveydenhuoltoa laajemmalle asiamiesjir-
jestelmille

Sosiaalihuolto on monien lakien sidtelemi julkisten ja yksityisten palvelujen
hallinnonala ja osittain ehkéd juuri siksi sosiaaliasiamichille tulee muitakin
palveluja koskevia yhteydenottoja. Etenkin Kelan etuuksista kysytiddn usein
ja jotkut kokevat jaavinsa yksin tyovoimatoimen palveluissa. Sosiaalihuol-
losta opetus- ja sivistystoimeen siirretty varhaiskasvatus kuuluu edelleen
sosiaaliasiamiehen toimialaan ja muistutusjarjestelman piiriin, mutta kuraat-
toritoimintaa lukuun ottamatta muut oppilaiden asiat eivit, vaikka asiamie-
het saavat ikavid viestejd koulumaailmasta.

Sosiaaliasiamiehen toimivallan rajat huomioon ottaen alkuperiinen tarkoitus
oli kysya kantaa sithen, tarvitaanko mainituille aloille asiamiesjarjestelma, ei
nimenomaisesti sosiaaliasiamiesjarjestelma. Kyselyssa asiaa kysyttiin sosiaa-
liasiamiechen toimialuetta laajentavassa muodossa, mikd saattoi lisitd eri
mieltd olemista, ajatellen vaikka nikyi Kelan laajan etuusmairan kysymys-
ten lisayksestd nykyiseen asiamiestyohon®. Kysymykseen vastasi 32 sosiaali-
asiamiesta ja heistd iso osa nakee nykyista laajemmalle asiamiesjarjestelmalle
selvin tarpeen. Oman toimialueen ulkopuolisista palveluista suurin huoli on

87 Pohjola, 2011, 2020.

88 Sirpa Posio (2003, 138) tosin ideoi jo asiakaslain alkuvuosina sosiaaliasiamiestoiminnan kiynnistymistd
tutkiessaan, kuinka sosiaalioikeuden alalla voisi olla hy6dyllistd toteuttaa ns. yhden luukun periaatetta.
Kansalainen voi till6in saada neuvoja kaikkiin sosiaalioikeuden sddntelyalaan — sosiaalihuoltoon, sosiaa-
liavustukseen ja sosiaalivakuutukseen — koskeviin kysymyksiin samalta viranomaiselta, sosiaaliasiamichel-
td. Kun kaikki sosiaalioikeuden sdintelyalaan kuuluva neuvonta— ja tiedotustoiminta keskitetdin yhdelle
luukulle, toiminnan ja palvelun tuloksellisuus lisidntyy ja kansalaisten ei tarvitse juosta useassa eri virastos-
sa.
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Kelan sosiaaliturva-asiakkaiden asemasta. Periti 63 prosenttia vastaajista oli
jokseenkin tai tdysin samaa mieltd, ja jopa 44 prosenttia tdysin samaa mielta
Kelan sosiaaliturva-asiakkaiden oikeudesta sosiaaliasiamichen palveluun.
Taysin tai jokseenkin eri mieltd oli 35 prosenttia vastaajista. Mahdollisesti
kielteisen nakemyksen taustalla oli pelko oman tyomaarin hallitsemattomas-
ta kasvusta ja pieniksi koetut vaikutusmahdollisuudet valtakunnalliseen Ke-
laan. Tyovoimahallintoon asiamiesjarjestelmaa kannatti ainakin jossakin
mairin 44 prosenttia vastaajista ja 47 prosenttia opetus- ja sivistystoimeen,
jossa kannatus oli hieman 44 prosentin vastustusta vahvempi.

Kelan asiakkaiden asema on sosiaaliasiamichille tutuin ja selittid huolen
mairad. Kun laskennallinen toimeentulotuen perusosan kasittely siirrettiin
vuoden 2017 alussa kunnilta Kelalle, asia siirtyi samalla pois sosiaali-
asiamiestyOn, muistutusjirjestelmin ja aluehallintoviraston valvonnan piiris-
td. Monet toimeentulotukiasiakkaat asioivat sekd Kelassa ettd kunnassa ha-
kien kunnasta harkinnanvaraista tiydentivai ja/tai ehkidisevdd toimeentulo-
tukea. Kelan ja kuntien yhteisvastuullinen toimeentulotukijirjestelmi on
hankala kokonaisuus etenkin huonoimmassa asemassa oleville asiakkaille.
Kuvio on hankala my6s sosiaaliasiamiehille, silli koko toimeentulotukilaki,
tuen kasittely ja myontiminen on syyta hallita, vaikka vain osa siitd kuuluu
omaan toimialaan. Moni sosiaaliasiamies on hyvilladn toimeentulotukityon
vihenemisestd, mutta asiakkaiden kannalta uudistuksella oli my6s varjopuo-
lia. Jos sosiaaliasiamiesten tehtiviin sisallytettaisiin Kelan sosiaaliturva, re-
surssit olisi arvioitava uudelleen eiki tehtdvi voisi olla kuntien jarjestimis-
vastuulla. Kelan olisi hyva vastata asiakkaidensa tarpeisiin omalla asiamies-
jarjestelmalld. TE-palveluissa ja opetustoimessa tuskin tarvittaisiin kunta-
kohtaista asiamiesjirjestelmai, mutta jonkin asiamiesverkoston kansalaiset
tarvitsisivat paistikseen siellikin paremmin oikeuksiinsa.

Eniten kannatettiin julkisen riippumattoman tahon nimedmii asia-
miestoimintaa

Sosiaaliasiamiechen nimedd kunta ja potilasasiamiehen terveydenhuollon
toimintayksikko. Kyselyssa asiamiehid pyydettiin valitsemaan kolmesta vaih-
toehdosta sopivin asiamiesten nimedmiskaytanto jatkoa ajatellen. Vastauksia
tuli 64 ja eniten eli 45 prosenttia kannatusta sai malli, jossa kunta/maakunta
nimedisi sekd sosiaali- ettd potilasasiamiehet. Nykymallin kannalla oli vajaa
kolmannes ja lihes neljannes suuntautuisi valtion, kuten AVI:n, STM:n tai
Valviran puoleen.

Avoimissa vastauksissa toistui nakemys, jonka mukaan asiakkaiden oikeuk-
sia voisi edistid paremmin, mikili sosiaali- ja potilasasiamiehet nimedisi
riippumaton taho, joka on hierarkiassa kunnan ylipuolella. Valtion virkaa
ehdotti moni ja nimeijiksi/vahvistajaksi valtion viranomaista (esim. Valvira
tai STM). Riippumattomuuden ja jatkuvuuden takaamiseksi ostopalvelura-
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kennetta ei pidetty toivottavana. Nykymallin arvioitiin toimivan isoilla toi-
mijoilla, jos asiamiesty6 on kokoaikaista. Riippumattomuuden kannalta olisi
kuitenkin parasta, jos asiamiestoiminta olisi erillidn esimerkiksi AVI:n tai
oikeusaputoimiston yhteydessd. Toisaalta palvelujen jirjestdja / tuottajaot-
ganisaatiossa oleminen mahdollistaa ehkd paremman yhteistyén omassa
organisaatiossa ja asiamiesta voidaan hyodyntaid ketteristi palveluiden kehit-
tamisessd. Vaikka ldhes kolmannes pitiisi sosiaali- ja potilasasiamiestoimin-
nan jirjestimisen nykyiselldan, selvisti suurempi osuus nakee muutostar-
peen ja useimmat ovat julkisen asiamiestoiminnan kannalla.

Itsendistd ty6td, jolla on enemmin merkitysti kuin vaikutusta

Riippumattomuuden merkityksen korostumisesta huolimatta ainakin kyse-
lyyn vastanneet asiamiechet kokivat asemansa organisaatiossaan varsin riip-
pumattomaksi ja kertoivat voivansa tehdd tyotadn siten kuin haluavat. Jon-
kin asteista turhautumista oli havaittavissa siind, miten asiamiehet kokevat
organisaationsa ymmartivin asiamiestyon tarkoituksen ja luonteen ja eten-
kin siind, kuinka se hyodyntad asiamiehen osaamista. Onko asiamiesjarjes-
telmi alihyodynnetty resurssi ja misté se johtuu?

Vastaajat olivat silti sangen tyytyviisid asiamiestyon sisaltoon, erityisesti sen
monipuolisuuteen, itsendisyyteen ja mahdollisuuksiin vaikuttaa omaan tyo-
hon. Tietoisuus asiakkaiden/potilaiden oikeuksista koettiin hyviksi, mutta
vaikutusmahdollisuuksia heidin asemansa kohentamiseen ei pidetty yhtd
hyvina ja se harmitti etenkin sosiaaliasiamiehia.

On huolestuttavaa, jos asiamies joutuu tekemain usein ristiriitojen keskelle
asemoituvaa tyotadn lilan yksin. Asiamiehistd kymmenen prosenttia el tien-
nyt mista saa apua tyohonsi, mutta valtaosa tiesi ja lukuisia mainintoja sai-
vat osaamiskeskuksissa toimivat kollegat, esimies, ty6kaverit ja muu henki-
l6kunta, oman organisaation lakimies, oikeustapaukset, kirjallisuus, AVI,
Valvira, tietosuojavastaava, toiset potilasasiamiehet ja liitto, ladkarit, internet
ja, oikeusasiamies. Esimiesten tuen riittavyys jakoi selvisti mielipiteita: yli
puolet kertoi saavansa esimieheltd tukea, 28 prosenttia oli eri mieltd ja 14
prosenttia jitti kantansa kertomatta.

Asiamiesjirjestelmissi ja oikeusturvakeinoissa tehostettavaa

Vaikuttaa siltd, ettd sosiaaliasiamiehilld on asiakkaidensa tilanteista kertynei-
den kokemusten perusteella varsin kriittiset arviot asiamiesjarjestelmin ja
oikeusturvakeinojen kuin myos valvonnan ja omavalvonnan toimivuudesta
ja riittdvyydesta.
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Nykyisen asiamiesjitjestelmin kyky turvata asiakkaan/potilaan oikeuksia
jakoi mielipiteet, silla sithen luotti 37 prosenttia 67 vastaajasta, 31
prosenttia oli jokseenkin tai tdysin eri mieltd ja yhti moni ei kertonut
kantaansa. Oikeusturvakeinojen tehokkuus jakoi niin ikdan mielipiteet. Puo-
let 66 vastanneesta oli sitd mieltd, ettd nykyinen lainsdddanté turvaa asiak-
kaan/potilaan oikeudet ja aseman tehokkaasti. Kolmasosa oli jokseenkin eri
mieltd ja kantansa jatti kertomatta 17 prosenttia.

Muistutusta pidettiin enemmain tehottomana kuin tehokkaana oikeusturva-
keinona, joskin potilasasioissa sitd pidettiin toimivampana. Sosiaalihuollon
asiakkaalle muistutusta piti tehokkaana 25 prosenttia vastaajista, eri mieltd
sen tehosta oli 44 prosenttia ja noin 31 prosenttia ei kertonut kantaansa.
Muistutusta piti potilaille tehokkaana 36 prosenttia vastanneista, erimieltd
oli 45 prosenttia ja kannan jatti kertomatta 18 prosenttia. Nain lohduttomis-
ta kokemuksista paitellen muistutuksen asemaa vahvistanut lakimuutos ei
ole kohentanut riittdvasti tilannetta — ja AVI:t kuitenkin siirtavat suuren
osan saamistaan kanteluista kuntiin muistutuksena vastattaviksi.

Kysymys sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa turvaavan vakuutusjirjestel-
min tarpeesta jakoi mielipiteitd. Vastanneista 62 asiamiehestd 52 prosenttia
kannatti vakuutusjarjestelmaa, 14 prosenttia ei pitanyt potilasvakuutusta
vastaavaa asiakkaiden asemaa turvaavaa jirjestelmaa tarpeellisena ja kol-
mannes ei ottanut kantaa. Oikeusministerion tyoryhmamietintd Kuluttajan-
Ja asiakkaansuojan parantaminen henkilion kohdistuvissa palveluissa®” ei ollut kyse-
lyhetkelld vield valmis ja harva asiamies taisi tietdd suunnitelluista lakiuudis-
tuksista, joilla edetessddn on asiakkaiden oikeuksia parantamaan pyrkivia ja
kummankin asiamiestahon neuvontavelvoitetta lisdavia seurauksia.

Potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain yhdistimisti kannatetaan

Potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain yhdistdiminen samaksi laiksi koettiin
melko jirkeviksi. Samaa mieltd yhdistimisen jirkevyydestd oli 42 prosenttia
vastanneista, vaikka my6s eri mieltd olleiden ja kantaansa kertomattomien
osuudet olivat suuret, lihes 29 prosenttia. Soten myo6ta on jirkevaa yhdistda
asiakas- ja potilaslait liittamalla mukaan itsemaaraamisoikeutta tukevat pyka-
lat. Yksi laki on kdtevimpi kuin kaksi tai kolme lakia, vaikkakin yhdistelma-
laista tulee massiivinen ja sen tulkinnasta ja soveltamisesta vaativaa.

Sen sijaan yhdistetyn sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan lisadmistd vuoden
2018 lakiluonnoksen esittdimalld tavalla ei pidetty yleisesti hyvina ideana,
siitakddn huolimatta, ettd kehitys on jo vuosia edennyt sithen suuntaan. En-

89 Kuluttajan- ja asiakkaansuojan parantaminen henkil66n kohdistuvissa palveluissa: Ty6ryhmin mietint6
Oikeusministerién julkaisuja, Mietint6ja ja lausuntoja 2020:3
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nen seuraavia siirtoja olisikin hyvi pysiahtyad pohtimaan miksi yhdistelmiteh-
tavat ovat lisadntyneet, mita niilld on saavutettu ja kenties menetetty, ja mita
kannattaa tehda seuraavaksi.

Sosiaali- ja potilasasiamiehet toivovat yhteistyotd, eivit yhdistelma-
tehtivid

Yksimielisimpid vastanneet olivat siitd, ettd samalla alueella toimivien sosiaa-
li- ja potilasasiamiesten tulisi tyoskennelli mahdollisimman ldhelld toisiaan,
samaa organisaatiota kannatettiin hieman vihemmain. Sosiaali- ja potilas-
asiamiesten nihtiin hyotyvin yhteisestd tyon kehittimisestd, hyvien kaytin-
tojen jakamisesta ja tyon sisiltdjen yhtendistimisestd. He toivoivat myos
valtakunnallista lisikoulutusta ja yhtenaisyyttd koulutukseen ja palkkaan.

Sosiaali- ja potilasasiamiechen yhdistelmatehtdvin lisddmistd vastustettiin
selvisti enemmain kuin kannatettiin: Taysin eri mieltd oli 18 prosenttia, jok-
seenkin eri mieltd 26 prosenttia, kantaa ei kertonut 29 prosenttia ja yhdis-
telmatyon lisadmista kannatti 27 prosenttia vastaajista. Yhdistelmatehtavalla
on etuja, mutta asiamiestehtivien tarkoituksen toteutumisen kannalta hait-
toja voi olla enemmain. Tulos on hyvin kiinnostava siitakin syysta, etta vas-
taajista yli puolet toimii itse yhdistelmitehtivissa, joten heilld on kokemusta
asiasta.

Yhdistelmitehtivin kannattajat totesivat sosiaali- ja potilasasioiden kasaan-
tuvan usein samoille henkil6ille ja moniasiakkaiden tukeminen ja auttami-
nen onnistuu silloin kokonaisvaltaisemmin. Asiamiehen tehtavat ja valtuu-
det huomioon ottaen joidenkin mielestd kyseinen perustelu on enemmin
optimistinen kuin realistinen. Yhdistimisen arvioitiin toimivan isoissa pai-
koissa ja kuntayhtymissa, pienissd ja yksityisissd yrityksissa on toisin. Use-
ampi naki tehtavien yhdistimisessa riskeja: yhdistelmatehtavaa pidettiin ylei-
sesti tehtaviltdan ja osaamisvaatimuksiltaan liian laajana ja lisakoulutuksen
tarvetta suurena. Alat ovat hyvin erilaisia, laajoja ja omanlaista erityisosaa-
mista vaativia kumpikin. Pakonomaista itseisarvoista tehtavien yhdistdmista
el nihty palvelun parantamiskeinoksi, tirkeimpidnd pidettiin potilasasia-
miesten paatoimisuutta. Yhdistelmitehtavaa arvioitiin myos rakenteellisen
tyon onnistumisen kannalta: Kovin laajaa asiantuntemusta edellyttava tebtiva vai-
kenttaa toimintaa, kumpikin tehtivd jo yksistian hyvin vaativa, etenkin jos larkoitus
toimia myos yksilotasoa laajemmin ja vaikuttavammin.

Timain kokemuspohjaisen tiedon valossa voi perustellusti toivoa, ettd asia-
kas- ja potilaslakiluonnoksesta poistettaisiin kohta: Sosiaaliasiamie-
hen toiminta on pyrittivi ensisijaisesti jirjestiméin yhteni kokonai-
suutena potilasasiamiehen toiminnan kanssa.
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Yli puolet asiamichistd piti tirkednd tyGskennelli mahdollisimman lihelld
asiakkaita tai potilaita, mutta neljdnnes potilasasiamichistd ja viidennes
sosiaaliasiamiehistd oli eri mieltd ja yhtd moni jatti kantansa kertomatta.
Potilasasiamiehen tyoskentelyd mahdollisimman ldhelld potilaita pidettiin
vain hieman tirkeimpani kuin sosiaaliasiamiehen tyoskentelya lahelld
asiakkaita. Kun asiamichen toiminta-alue, pdatoimisuus ja sijainti otettiin
huomioon, 64 prosenttia piti tyoskentelyolosuhteita oleellisempana asiana
kuin vilimatkaa pitenemisti asiakkaisiin/potilaisiin.

6 POHDITTUA

Muistelin lopputy6ta aloittaessani rakenteellisen sosiaalitydon ensimmaisen
erikoistumiskoulutuksen hakuhetkid. Halusin edistdd hyvinvointia, puuttua
sosiaalisten ongelmien syihin sekd kehittdd sosiaalipalveluja. Kaikkea titd
palvelee sosiaaliasiamiestoiminnan kehittiminen nykyistd tunnetummaksi,
vaikuttavammaksi ja yhdenvertaisemmaksi. Uskon kisilld olevan erikoistu-
misopintojen lopputyén kiinnostavan asiamiehid ja voimistavan heidin asi-
antuntijuuttaan ja koituvan siten asiakkaiden parhaaksi. Lopputyé on kuin
sosiaaliasiamiestyon tuotekehittelyd, oman ja muidenkin asiamiesten am-
matti-identiteetin vahvistamista ja kirkastamista, mika puolestaan on edelly-
tys asiakkaiden aseman vaikuttavalle edistdmiselle.

Tein retrospektiivisen aitkamatkan parikymmenvuotisen asiamiestoiminnan
juurille. Tarkastelin taitettua matkaa ja tdhyin tulevaa. Kaivauduin asiakasla-
kiin, sen esit6ihin ja terveydenhuollon potilasasiamiechen tehtiviin saakka.
Tutustuin rakenteelliseen sosiaality6hon ja ammensin sieltd sosiaaliasiamies-
tyohon asiantuntijuutta ja vilineiti. Anneli Pohjolan® rakenteellisen sosiaa-
lity6n nelikenttdmalli tarjoaa kaivattua viitekehystd monitasoiseen koko so-
siaalthuoltoa koskevaan ja jonkin verran sitd laajempaankin sosiaaliasiamie-
hen ty6sarkaan. Sosiaalihuolto ei ole pelkkia paatoksid ja palveluja, vaan ko-
konaisvaltaista hyvinvointipolitiikan toteuttamista. Lopuksi kdannyin asia-
mieskollegojen puoleen hyodyntimalla STM:n selvitysta varten tehdyn ky-
selyn vastauksia ja nostamalla esiin sosiaaliasiamiesten omia nakemyksia
tyOstddn ja sen tulevaisuudesta.

Pidin sosiaaliasiamiestyotd sosiaalityén sukulaisammattina. Sosiaalityén
emeritaprofessori Mitja Satkaa” lainaten: Sosiaalityé on mikrotiede, jolla on
tieteenalan lisiksi professionaalinen kaytinto ja mikrososiaalinen kohde:
thminen sosiaalisissa suhteissaan. SosiaalityGssd onnistumiseksi tarvitaan
muutakin tietopohjaa kuin taitoa tulkita lakikirjaa. Sama pitee myos sosiaa-

9 Pohjola 2011 ja 2020
91 Ollikainen 2020, s. 6-9.
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liasiamiesty6hon, jossa ollaan usein perusoikeuksien aérelld suhteuttamassa
thmisen elimintilannetta ja sosiaalihuoltojarjestelmaa. Sosiaalialan vinhalla
kehitykselld on my6s kiadantépuolia, etenkin sosiaalityossd, mutta my6s kaut-
ta sosiaalihuollon on nyt huomattavasti aiempaa enemmain noudatettavia
sdadoksid. Kasvavan palvelutarpeen ja hitaammin kasvavien resurssien risti-
riita voi johtaa valintaan: jos on keskityttava tekemain oikein, ei ehka pysty-
tda tekemadn riittdvasti oikeita asioita. Hyvakddn laki tai tyontekija-
/asiakasmitoitus ei valitettavasti takaa laadukasta palvelua.

Sosiaalityontekijan koulutuksella ja tyokokemuksella asiamiesty6 voi liukua
sosiaalitybn suuntaan, ja siitd voi olla etua ja haittaa. Sosiaalityontekijaina
toimineen asiamiehen on kohtuullisen helppo tavoittaa asiakkaan kokemuk-
sia, koska asioimistilanteet ja niissd kasiteltavit asiat ovat entuudestaan tut-
tuja. Toisaalta muulla koulutuksella voi olla helpompaa omaksua sosiaali-
asiamiehen tyoote ja ilman riskid sosiaalityOntekijamaisesta tyoskentelysta.
Jos tehtavien rajaaminen voi onnistua helpommin muilta kuin sosiaality6n
koulutuksen omaavilta, nikékulma voi vastaavasti kapeutua. Tekeepa sosi-
aaliasiamiesty6td milld koulutuksella tahansa, tyossa on hyvi olla tutkiva ote,
silldi ongelmia on monesti muussakin asiassa kuin minka vuoksi yhteyttd on
otettu. Sosiaalihuollon epikohta paljastuu usein pienestd signaalista, sattu-
malta, tai asiamichen ahkeruuden ja ammattitaidon ansiosta.

Sirpa Posio® arvioi sosiaaliasiamichen tyotd tuoreeltaan oikeustieteen lisen-
siaatintyGssdan ja totesi muun muassa sosiaaliasiamiehen roolissa ja tehta-
vinkuvassa epitasapainoa asiakkaiden odotuksiin nahden. Posiokin vertasi
asiamiehen ohjaavia ja neuvovia tehtdvid sosiaalityohon, mutta niki tehta-
viin sisaltyvin my0s asiakkaiden oikeuksiin ja palvelujen toteuttamiseen liit-
tyvaa valvonnallisuutta. Sosiaaliasiamichen yhtend tehtivini on edistad, seu-
rata ja analysoida sekd kunnallista ettd yksityistd sosiaalihuoltoa asiakkaan
oikeuksien nakokulmasta. Posio koki sosiaaliasiamiehelle asetettujen tehta-
vien ja niiden hoitamiseksi annetun toimivallan olevan ristiriidassa. Sosiaali-
asiamiehen tehtivi on laaja, vaikea ja monimutkainen, ja sosiaalihuollon
asiakkaan kannalta erittdin tirked. Sithen ndhden sosiaaliasiamichen kaytet-
tivissd olevat keinot eivit ole kovin voimakkaita. Posion” mukaan Ruotsis-
sa oli jo tuolloin todettu toimivallan puutteen ongelmallisuus, silld toimival-
taa tarvitaan, jotta neuvova ja tiedottava asiamiestoiminta olisi tehokasta.
Edelleen hin totesi™, ettd sosiaaliasiamichelld tulee olla nikyvi ja arvostettu
julkinen asema ja hianen tulee olla riippumaton niista julkisen vallan kaytta-
jistd, joiden toimintaa hin valvoo. Parin vuosikymmenen kokemus osoittaa
Posion ennakoineen oikein - kunta voi vaihtaa asiamiesta, jos timan toimin-

92 Posio 2003, s. 142-143.
% Emt. s.16.
% Emt. s. 148.
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ta el miellytd. Kuinka sosiaaliasiamies pystyy pitimaan asiakkaiden puolia
epavarmoista asemista? Asiakas- ja potilaslakiin olisikin lisdttdva sosiaali-
huoltolain 48 §:4 vastaava vastatoimien kielto turvaamaan vaikuttavaa ja
pitkajanteistd asiamiestoimintaa.

Sosiaaliasiamiesten ammattikunta on parissa vuosikymmenessd ammatillis-
tunut ja toiminta keskittynyt, asiamiesten maari on laskenut lihes kahdesta
sadasta alle viiteenkymmeneen ja vain kymmenkunta tekee pelkistdin sosi-
aaliasiamiestyotd muiden toimiessa yhdistetyssd sosiaali- ja potilasasiamie-
hen tehtivassi. Sosiaaliasiamiesjirjestelmid on hyvad vauhtia muuttumassa
sosiaali- ja potilasasiamiesjarjestelmaksi. Taustaorganisaatioita ovat tavalli-
simmin kunnat, kuntayhtymait tai sosiaalialan osaamiskeskukset. Sosiaalialan
osaamiskeskukset ovat erdanlaisina strategisen rakenteellisen sosiaalityon
tyyssijoina osoittautuneet luonteviksi sosiaaliasiamiestoiminnan tuottajiksi.
Koen tyoskentelyn sosiaalialan osaamiskeskuksessa tehostavan sosiaali-
asiamiestoimintaa. Tietoa palvelujen kehittamistarpeista pystytian hyodyn-
tamain sosiaalihuollon henkiléston koulutuksessa, kehittimishankkeiden
suunnittelussa ja oppilaitosyhteistyossa. Laajasti verkostoituneena ja hyvit
yhteistyosuhteet omaavana kehittdjiorganisaationa sosiaalialan osaamiskes-
kus on ammatillisesti tukeva taustayhteiso sosiaaliasiamichelle. Osaamiskes-
kusten asiamiestoiminta on laajentunut vuodesta 2003 alkaen siten, ettd jo
vuosien ajan kuusi sosiaalialan osaamiskeskusta on tuottanut sosiaali- tai
sosiaali- ja potilasasiamiestoimintaa yhdeksidn asiamiehen voimin 91 kun-
taan noin 1,5 miljoonalle asukkaalle. Vuonna 2021 toimintaa alkaa tarjota
seitsemis osaamiskeskus, jolloin kuntamaird nousee hyvin matkaa toiselle
sadalle ja asukaspohja laajenee 1,7 miljoonaan.

On oleellista tietdd, mikd on tulevaisuuden asiamiestyon tarkoitus ja mitd
tavoitteita sille asetetaan. Nyt on arvioitava, onko sosiaaliasiamiesjirjestel-
min kehitys suotuisaa. Sosiaaliasiamiehet ovat itse kehittineet tyotaian var-
sin pitkille, kenties pitemmalle kuin edes lain esitéissa suunniteltiin. Asia-
miestyon kehittdmistd on halu jatkaa sote-uudistuksen etenemistd tukien,
turvatuin ja riittivin resurssein ja tiedontuotantovilinein. Sosiaaliasiamiestyd
painottuu asiakasty6hon, mutta rinnalla on vahvana suunta yksityisesté ylei-
seen, yksilotyosta yhteis6on, palvelujarjestelmin ennakoivaan kehittimiseen
ja hyvinvoinnin edistdmiseen.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteistyo on kannatettavaa ja resurssien jirke-
vi kiyttd ja tasaaminenkin on hyviksyttivai, jos se tehddin tietoisesti ja
perustellusti. Parhaisiin tuloksiin pddstidan, jos sekid sosiaali- ettd potilas-
asiamiestoiminnassa olisi nykyisti paremmat resurssit yksilotyon lisdksi
my6s rakenteelliseen ennakoivaan ty6hon. Sosiaaliasiamiestyossi rakenteel-
lisella otteella lienee vield suurempi merkitys, ottaen huomioon ihmiset ym-
paristoissain sekd palvelurakenteet ja yhteiskunnalliset kytkennit.
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Vahvuuksia Heikkouksia

e uusi palvelumuoto,

e korostaa asiakkaan asemaa,

e tuo esiin sosiaalihuollon on-
gelmat,

e suorat asiakaskontaktit,

e palvelu kaytettavissa jokaises-
sa kunnassa,

e auttaa palvelujen kohdentami-
sessa,

e kokeneet sosiaalialan koulu-
tuksen saaneet osaajat,

e tiedotus tehoaa,

e etdisyys sosiaalihuoltoon takaa
puolueettomuuden

e saavutettavuusongelmia,
® resurssivajeet,

e Osaamisvajeet,

osa-aikaisuus,

e liian suuri alue,

e uskottavuuden puute,

e tilastoinnin ja raportoinnin epayhte-

naisyys

Mahdollisuuksia Uhkia

o asiakkaat |6ytaneet palvelun, e ei tavoita tarvitsijoita

e asiakkaiden aseman paranta- o (saavutettavuusongelmat),
minen, e naivettyminen muodollisuudeksi,

e monipuoliset toimintamahdol- e kuntien talousvaikeudet ja resurssiva-
lisuudet, jeet,

e mahdollisuus erilaisiin jarjes- o vaikutusten jadminen vahaiseksi,
tamistapoihin, e osaamisen vajeet,

e vaikutukset palveluiden kehit- e kohtuuton tyémaara tai toiminta-alue,
tamiseen, o jaaviys,

e sosiaaliasiamiesten yhteistyo e kielteiset asenteet,
ja verkostot iduillaan, e sosiaalitydn tehtavien siirtyminen

e tilastointi ja raportointi anta- asiamiehille

vat vélineita sosiaalipalvelu-
jen arviointiin ja kehittami-
seen,

e roolin selkiytyminen,

e monipuolinen vaikuttaminen

Kuva 5. Sosiaaliasiamiestoiminnan alkuarvioinnin vuoden 2002 SWOT-analyysi

Kuvan 5 SWOT-analyysin” perusteella voi todeta, ettd sosiaaliasiamiestoi-
minnan alkuvaiheen vahvuudet, mahdollisuudet, uhkat ja heikkoudet ovat
osaksi todentuneet ja osaksi poistuneet. Sosiaaliasiamiesjirjestelmi on va-
kiintunut, mutta edelleen vihin tunnettu siitd padtellen, ettd vieldkin moni
kertoo kuulevansa siitd ensi kertaa. Tiedotus on asiakaslain alkuvuosiin ver-

% Haverinen ym. 2003, s.83.
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rattuna sahkoisesti huomattavasti helpompaa ja tavoittavampaa, kuten asi-
ointi muutenkin. Siind piilee samalla riski, silli sihkoinen asiointi ei tule
koskaan onnistumaan kaikilta sosiaalithuollon asiakkailta. Asiamiespalvelu
on koulutusvaatimusten ja asiamiesten paitoimistumisen myotd yhid osaa-
vammissa ja riippumattomammissa kisissa. Sosiaalihuollon palvelujen jar-
jestdjatahoja on kuntien yhdistymisten vuoksi neljainnes vahemmain ja niista
osa on muodostanut erilaisia kuntayhtymid ja litkelaitoksia, joten vaikka
monilla sosiaaliasiamiehilld toimialue ja viestopohja on kasvanut, kunnallisia
yhteistybkumppaneita on aiempaa vihemmain.

Useimmat todetut heikkoudet ovat olemassa edelleen, etenkin tilastoinnin ja
raportoinnin epdyhtendisyys, mikd heikentdd vaikuttamismahdollisuuksia.
Sosiaaliasiamiesjarjestelma on vallaton ja useimmat asiamichet ilman virkaa.
Koska kunnat voivat itse valita sosiaaliasiamichen, asiamichen oma asema
on jossakin mairin turvaton ja vailla vastatoimien kiellon suojaa. Jos sosiaa-
liasiamiehet ovat nykydan kokeneita ja osaavia, sosiaalihuoltojirjestelmin ja
lakien muutokset pitdvit huolta siita, ettd kouluttautumistarve on jatkuva.

Sosiaaliasiamichet tekevit edelleen monien mahdollisuuksien ty6td ja jos
asiamiesverkosto oli tuolloin iduillaan, se juurtui nopeasti vahvaksi tiedotta-
vaksi ja kouluttavaksi ammatillista kehittymisté ja vaikuttamistyota tukevaksi
yhteistoiminnaksi. Potilasasiamiesten kanssa tehtiva yhteistyé on voimaut-
tava mahdollisuus. Yhdistelmatehtivistd vol tavoittaa vield suurempia ra-
kenteita kuin sosiaalihuollosta, mutta se tuo myo6s riskin sosiaalihuollon
osuuden kapenemiseen. Ainakin kyselyn perusteella nayttia silta, ettd poti-
lasasiamiehet kayttavat yksilotyohon aikaa vield sosiaaliasiamiehiikin
enemmain. Sosiaaliasiamiesjarjestelmasta ei saa tulla rakenteellisen tyon me-
netetty mahdollisuus. Riski sithen on, jos toiminta supistuu pelkéksi asiakas-
tyoksi tai asiakas- ja potilastyoksi. Maassamme tarvitaan korkealaatuinen ja
yhdenvertainen sosiaali- ja potilasasiamiesjirjestelma, jota rakenteellinen
nakokulma jdsentdi ja tehostaa.

Sosiaaliasiamiesjarjestelman alkuvaitheessa todetut uhkat ovat yhi tuttuja ja
sosiaalthuollon epakohtia jaa piiloon. Sosiaaliasiamieheltd haetaan enemman
oikeudellista apua kuin mitd tehtdvddn kuuluu ja mihin aika riittad. Lisaksi
kunnat ohjaavat asiakkaita asiamiesten informoitavaksi silloinkin, kun neu-
vontavelvoite on kunnalla itsellddn. Jos sosiaaliasiamiesjarjestelman alkuvai-
heessa uhkaksi nahtiin sosiaalityoén siirtyminen sosiaaliasiamiehille, onko
kaynytkin niin, ettd sosiaaliasiamiestyo on liukumassa ja painottumassa koh-
ti potilasasiamiesjirjestelmaa ja kuluttajaneuvontaa? Onko asiakas- ja poti-
laslain ldht6kohta ja siitd asiamiestehtaviin seuraavat jarjestimis- ja toimin-
taerot lilan suuret, jotta tehtivit voisi kautta linjan yhteensovittaa? Sosiaali-
asiamiestoiminnassakin jarjestimis-, tuottamis- ja toimintaerot ovat suuret,
mutta vield suuremmat ne ovat potilasasiamiehilld. Onko kyseessa kaksi eri
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ammattia, joilla on paljon yhteisti ja joitakin oleellisia eroja, jotka puoltavat
yhteistyotd, mutta ei sulautumista, mihin vuoden 2018 lakiluonnoksen sosi-
aaliasiamiestoiminnan jirjestimisen ensisijaisesti yhtend kokonaisuutena
potilasasiamiestoiminnan kanssa, voi tulkita viittaavan.

Kyselyyn vastanneista sosiaali- ja potilasasiamichistd suurin osa kannatti
asiakas- ja potilaslakien yhdistdmistd, mutta ei asiamiesten yhdistelmatehta-
vad. Niin nihtiin, vaikka vastanneista yli puolet toimii itse yhdistelmatehti-
vissd. Tulokset kertovat kuinka toiminta- tai palveluyksikk6kohtaisen poti-
lasasiamiestoiminnan heterogeenisuus himmentdd sosiaaliasiamiehid, eika
vain heitd, vaan my6s potilasasiamichid ja pitkddn yhdistelmatehtavissa
toimineita sosiaali- ja potilasasiamiehid. Potilasasiamiesten mairdd ei tiedd
kukaan, potilasasiamiesyhdistyksen arvion mukaan heitd on ehka noin 2000,
tai enemmankin. Jos kuluttajan ja asiakkaansuojaa parantamaan pyrkivi ja
sosiaali- ja etenkin potilasasiamiehille neuvontavelvoitetta lisadva lakiehdo-
tus hyviksytdan, minka verran se kasvattaa asiamiestyon kysyntaar

Voiko niin eriparista asiamiestoimintaa sovittaa yhteen muuten kuin valtion
rahoituksella ja jirjestimisvastuulla, jos silloinkaan? Etenkin suurissa sairaa-
loissa, sairaanhoitopiireissd, kunnissa, kuntayhtymissi ja vastuullisissa yri-
tyksissd on ammatillista, laadukasta potilasturvallisuutta varmistavaa ja en-
nakoivaa paitoimista potilasasiamiestyotd, mutta onko sadoissa ja tuhansis-
sa pienissa yrityksissa riski ndenniiseen potilasasiamiestoimintaan? Niin voi
paitelld ainakin yhden potilasasiamiehen kuvauksesta:

Y ksityisten terveydenbuoltoyksikiiden asiamiestoimintaa on ehdottomasti kebitettiva.
Nyt potilaat ottavat yhteytti kuntaan, kun eivit saa tarvitsemaansa apua yksityisten
toimintayksikiiden potilasasiamieheltd. Potilaat ovat myos ilmoittaneet yksityisen poti-
lasasiamiehen olevan puolueellinen ja haluton ajamaan potilaan asiaa. Potilaat kokevat
kunnan tai sairaanhoitopizrin asiamieben olevan puolueeton.”

Mitid heikommin asiakkaat tai potilaat kykenevit asioitaan ajamaan ja oi-
keuksiaan puolustamaan ja mitd suurempi on palvelujen ja palvelun tuotta-
jien kirjo, sita tirkeimpédd on varmistaa palvelujen laatu kuin my6s asiamies-
toiminnan laatu ja toteutuminen lain tarkoittamalla tavalla.

Voiko jopa kysyd onko sosiaaliasiamiesammatti uhanalainen, tai ainakin
vaarantunut ja siksi silmalldpidettivd? Tarkoitukseni on herattad lainvalmis-
telijjoita ja paattdjia kuin my6s toiminnan jérjestéjia ja tuottajia huomaamaan,
ettd suunnitteilla ei ole vain asiamiestoiminnat yhdistiva tekninen lain muu-
tos. Kisilldi on huomattavasti perustavammanlaatuinen uudistus, josta pitiisi
saada asiamiestoiminnoille vahva ja monilla tasoilla vaikuttava pohja, mielel-
laan pitkaksi aikaa. Suuri huoleni on, ettd sosiaaliasiamiestoiminta kapeutuu
kansalaisten suuren avun tarpeen vuoksi pelkiksi yksilolliseksi asiakastyOkst,
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tai yhdistelmitehtivissid painottuvaksi potilastyoksi. Tuolloin jirjestelma
menettdd alkuperidisestd tarkoituksestaan tirkedn rakenteellisen osuuden,
mitd sosiaaliasiamiehet ovat taustaorganisaatioidensa tuella vuosikausia ke-
hittineet.

Tekeilld on sote-uudistus ja sen jatkoksi sosiaaliturvauudistus. Kun valmis-
teltavana on myos asiakas- ja potilaslakien yhdistiminen ja tiydentiminen
itsemddrdamisoikeutta vahvistavilla pykalilld, rakenteellisen sosiaalityon lop-
putyosti tuli kehittimistehtiva, jolla on tarkoitus. Tavoitteena ovat parhaat
mahdolliset edellytykset vaikuttavalle, laadukkaalle ja yhdenvertaiselle sosi-
aaliasiamiestoiminnalle. Sosiaaliasiamiesten suurin rakenteellisen sosiaali-
tyon kohde on lihelld, se on sosiaalihuolto itse ja sielld vallitsevat asenteet,
resurssit, jarjestdjat, tuottajat ja paattajat.

Anita Sipild”® totesi tutkimuksessaan, etti sosiaalityontekijit korostavat
tyOnsd eettisind toimintaperiaatteina ennen kaikkea oikeudenmukaisuutta,
tasa-arvoisuutta ja asiakkaan ithmisarvoista kohtaamista ja kohtelua. Sosiaali-
tyo ei voi olla arvovapaa ammatti, vaan siind on etitkan ohjaama moraalinen
ulottuvuus. Mielestini sama pitee sosiaaliasiamiestyohon ja sosiaaliset on-
gelmat ovat my0s sosiaaliasiamiehelle paitsi lakien myo6s eettisten periaattei-
den soveltamisaluetta. Vaikka asiamiehelti edellytetiin puolueettomuutta,
lahtékohtana on heikkojen puolustaminen. Voi kysya onko eettisilld toimin-
taperiaatteilla ja sosiaaliasiamiestyolld riittavisti ohjausvaikutusta sosiaali-
huollossa? Ainakin sosiaaliasiamichet pyrkivit osaltaan tukemaan kehitysta
kohti eettisesti ja sosiaalisesti kestivia laadukasta ja vaikuttavaa sosiaalihuol-
toa. Pddtin erikoistumiskoulutuksen virallisen osuuden tihin sosiaalipoliit-
tiseen rakenteellisen sosiaalityon tieteellis-kaytinnollis-ammatilliseen loppu-
tyohon.

% Sipili 2011, s. 146.
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