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1 JOHDANTO

Tutkimusidea on syntynyt palvelujen ja tilojen suunnittelutydssa liittyen maan-
kaytbn ja asumisen suunnitteluun. Maankayton suunnittelussa tehdaan ratkai-
suja pitkalle tulevaisuuteen. Suunnitteluun vaikuttavat globaalit ilmiot ja talou-
den vaatimukset. Tydssa hyddynnetd&dn ennakointia, arviointia ja tulevaisuuden
skenaarioita, jotka perustuvat usein laajan asiantuntijaryhman tietamykseen.
Samalla luodaan edellytyksia inmisten arjen hyvinvoinnille. Sosiaalityon tutki-
muksissa kerrotaan kuitenkin harvoin ihmisten arkielamasta omassa elinympa-
ristdssdén ja yhteydesta hyvinvointiin. Yhteisdsosiaalityon erikoisalaan kuulu-
van kaytantétutkimukseni tavoitteena on ymmarryksen lisddminen ihmisten ar-
kisesta toiminnasta asuinalueella. Yhteis6ty6 nousi esiin Sosiaalityd hyvinvoin-
tipolitiikan valineena 2015 -toimenpideohjelmaan liittyvassa tydskentelyssa tule-
vaisuuteen suuntautuvana sosiaalitydonad (Kananoja & Lahteinen & Marjaméki &
Laiho & Sarviméki & Karjalainen & Seppanen 2007, 127; Karjalainen & Sarvi-
maki 2005).

Sosiaalityon yleismaailmallisena tavoitteena ja yhteiskunnallisena tehtavana on
ihmisten hyvinvoinnin lisddminen (Niemel& 2006,67; IFSW 2000). Sosiaality
voidaan nahda tarkkaan rajattujen ammatillisten kaytantdjen sijaan ihmisoike-
uksia ja sosiaalista kehitysta edistamaan pyrkivana organisaatiosta riippumat-
tomana tyond. Suomessa sosiaalityd ammattina yhdistetaan enimmékseen hy-
vinvoinnin jakajan rooliin vaikka sosiaalitydn sisaltona on tydskentely inmisten ja
yhteisdjen kanssa. (Kananoja ym. 2007, 21-23.) Sosiaality6 mielletdankin yhte-
na sosiaalipalveluna tai esimerkiksi sosiaalisena muutosty6na, jossa hyddynne-
taan yhteisollisia menetelmia asiakkaiden kanssa. Laajasti ymmarrettyna sosi-
aalipalvelut ja sosiaalityd ovat muiden hyvinvointipalvelujen tapaan sosiaalityon
kohde. International Federation of Social Workers ulottaa sosiaalityon yksilo-
kohtaisesta tyosta sosiaalipolitikkaan, suunnitteluun ja kehittdmisty6hon seka
muille lohkoille kuten talouspolitikkaan vaikuttamiseen. (Kroger 2004, 201.)
Pohjoismaiselle hyvinvointiyhteiskunnalle on katsottu olevan tyypillistéa universa-

lismi, joka ilmenee kansalaisten oikeuksina ja velvollisuuksina yhteiskunnassa.



Valtion ja julkisen vallan tehtavina on pidetty vastuuta paitsi taloudesta myos
sosiaalisen yhteisén muodostumisesta. Universalismi koskee kaikkia kansalai-
sia ja pitaa ylla yhteisia ratkaisuja. (Julkunen 2006, 39.) Julkisen sektorin talou-
dellisen tilanteen ja markkinoistumisen myo6ta yhteisoéllinen ajattelu kunnissa on
muuttunut. Useita ihmisten arkielamé&a koskevia paatoksia ei enda tehda paikal-
lisesti, vaikka paatokset ilmenevat mydhemmin ihmisten arkiympariston toimi-
vuutena tai toimimattomuutena. Asuinalueella asukkaiden yhteisoissa tehtavaa
yhdyskuntaty6ta ei myoskéaan enaa tunnisteta palvelujarjestelméssa, vaan se
on sulautunut yhteisoéllisiksi malleiksi, menetelmiksi ja projektien tyoksi (ks. Ym-
paristoministerio 2008a). Perinteinen yhdyskuntatyd on hajonnut usealle toimi-
jalle kuten Eu-tasoisille ja kansallisille projekteille, joissa sosiaalityd on mukana.
(Roivainen 2008a, 25-42; Kananoja & Niiranen & Jokiranta 2008, 47; Karjalai-
nen 2008, 132.)

Yhdyskuntatydsséa kaytannon toimintamallina sosiaalityon muutoksista huoli-
matta on pysynyt asukastalotoiminta. Asukastaloista on tullut asukkaiden olo-
huoneita, joissa kansalaiset voivat kokoontua, tydstaa arkipaivan ongelmia yh-
dessa tai osallistua elinymparistonsa kehittamiseen. (Matthies 2008,74; Turu-
nen 2004, 53.) Asukastalotoimintaan ja asukastiloihin liittyy ristiriitaisia nake-
myksia. Asuinalueella lahelld asukkaiden koteja sijaitsevat ja kaikille asukkaille
avoimet asukastilat ovat perinteisesti asukkaiden ja yhdyskuntatyon tarkeita
kohtaamispaikkoja. Asukastilojen rahoitusta ja tarkoituksenmukaisuutta myos
arvostellaan. Tilojen vuokraaminen ja niiden yllapitaminen edellyttaa rahoitusta.
Asukastilat tulevat esiin lisdkustannuksina, kun kunnissa etsitdan asuntopoliitti-
sia keinoja kohtuuhintaisen asumisen toteutumiseksi (Korhonen & Malin 1998,
19; Ymparistoministerio 2008b, 39).

Eurooppalaisen kansalaistoiminnan ja hyvinvointipolitikan suhteita tutkinut Aila-
Leena Matthies (2008, 76-77) puolestaan nakee kansalaistalojen toiminnassa
mya0s riskin, etta niista voi tulla ongelma-alueiden hatdapupisteita. Aloittaessani
tutkimuksen sain viestia yhdyskuntatyosta, etta asukastilat ovat joillekin asuk-
kaille ainoita paikkoja saada tukea elamantilanteessaan ja tavata toisia ihmisia.



Ammatillisen sosiaalitydn tutkimukselle on asetettu tavoitteeksi kaytannoista
lahteva tiedonmuodostus seka tiedon valittdminen eri intressitahoille (Satka &
Karvinen-Niinikoski & Nylund & Hoikkala 2005, 9, 12, 16). Toivon, etta tutki-
mukseni saattaa tyontekijoita ja paattajia keskustelemaan asukkaiden kanssa
hyvinvoinnista asukkaiden arkipéivan ymparistossa.

2 TUTKIMUKSEN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

HYVINVOINNIN NAKOKULMA

Ihmisten elinolot muodostavat aineellisen perustan hyvinvoinnille mutta sen ra-
kentuminen on yksil6llista. Ihmisten hyvinvointiin vaikuttavat aineellisten elinolo-
jen lisaksi terveys, sosiaaliset suhteet ja hyvinvoinnin kokemukset. Viimeisin
hyvinvointitutkimus on kiinnostunut inmisten subjektiivisesta hyvinvoinnista ja
kayttaytymisesta sosiaalisen tai alueellisen eriarvoisuuden sijaan. Suomalaisten
hyvinvointia vuonna 2008 kéasittelevassa katsauksessa Moisio, Karvonen, Sim-
pura ja Heikkila (2008, 16-18) viittaavat Anthony Giddensin (2006, 21) esityk-
seen, ettd hyvinvointipolitiikan tulisi tavoitella positiivisia arvoja. N&ita sosiaali-
sesti hyvia asioita ovat esimerkiksi terveys, mukava asuminen tai hyva koulutus.
Kirjoittajat toteavat kuitenkin haasteeksi sen, etta julkisen vallan mahdollisuudet
vaikuttaa yksil6iden elamantyyliin tai subjektiiviseen hyvinvointiin ovat rajalliset.
Ihmisten arkinen hyvinvointi on yhteydessa siihen, kuinka hyvin tai huonosti yh-
teiskunta jarjestelmana toimii. Hyvinvointi riippuu mygds ihmisten tarpeista ja ky-

vyistéa seka mahdollisuuksista ja mieltymyksista toimia hyvinvointinsa eteen.

Vaikka suomalaisten hyvinvointi on keskimaarin kehittynyt myonteiseen suun-
taan, erot vaestoryhmien valilla ovat kasvaneet (Moisio ym. 2008, 19). Sosiaali-
barometrin mukaan palvelujarjestelmalla on vaikeuksia vastata erityisesti huo-
nompiosaisten tuen ja palvelutarpeisiin. Sosiaalijohdon, asiantuntijoiden seké

kansalaisten ajankohtaisarviot hyvinvoinnin tilasta ovat huolestuttavia. Pitk&ai-



kaistyottomien, mielenterveys- ja paihdeongelmaisten tilanne on pysynyt huo-
nona ja vaestoryhmien vélinen polarisaatio nayttaa jadvan pysyvaksi. Huono-
osaisuus kohdentuu vaestdlle, joka on tyotonté ja eldd alhaisen vahimmaistur-
van varassa (Julkunen 2006, 227). Vaeston terveyskehitys on myonteista, mut-
ta eri vaestoryhmien valiset terveyserot ovat kasvamassa. Ammattiryhmittain
tarkasteltuna hyvinvointinsa heikentymiseen uskovat muita useimmin elakelai-
set, tyottomat, kotididit ja opiskelijat. (Eronen & Londen & Peralahti & Siltaniemi
& Sarkeld 2007, 20-22, 96.) Kun suomalaiset auttavat laheisiaan, auttaminen
kohdistuu mieluiten lapsiin, sairaisiin ja vanhuksiin. Hankalammat ja vaativam-
mat asiakkaat nayttaisivat siten jdavan hyvinvointivaltion ja kansalaisjarjestojen
vastuulle. (Saari & Yeung 2007, 133 -134.) My0s jarjestojen kerrotaan valikoi-
van sita, ketka voivat kuulua jarjeston muodostamaan yhteisoon (ks. Vuorinen &
Sarkeld & Peltosalmi & Eronen 2007, 33). Omaisten ja naapurien epavirallisen
huolenpidon kokeminen tarkeéksi ei ole yllattavaa. Epavirallista [aheisapua
omaisille, tuttavilleen tai ystavilleen antavia henkiloita arvioidaan olevan yli mil-
joona suomalaista (Kattainen & Muuri & Luoma & Voutilainen 2008, 228). Kan-
salaiskyselyjen perusteella suomalaisille halu auttaa myds tulevaisuudessa on
tarkeda, kun 15-24 -vuotiaat nuoret ovat kaikkein auttamishaluisimpia suoma-
laisia (Pessi 2008, 55).

Erik Allardt kirjoitti (1983, 81) viitaten tsekkildiseen Karel Kosikiin (1978), etta
kaikki, mik& on suurta ja tarkeaa, tapahtuu arjessa. Isoissa yhteiskunnallisissa
muutoksissa arjelle esitetd&dn myos toiveita suojata jasenidan liian nopeilta muu-
toksilta. Filosofi Agnes Hellerin (1984) mukaan juuri arjessa muokkautuvat ta-
vat, joilla ihmiset elavat yhdessa. Arkea elettaessa inmiset tekevat elamisestaan
elettavaa, mutta suhteuttavat tekemisid&dn muuhun maailmaan. (Jokinen 2005,
7,9, 27.) Inmisten arjen hyvinvoinnissa korostuu perustarpeiden tyydyttyminen
ja laheissuhteet. Suomessa hyvinvoinnin tutkimusta arjen ndkdkulmasta voi-
daan perustella isoilla muutoksilla suomalaisten arkielaméssa, toimintamahdol-
lisuuksissa ja tarpeiden muuttumisella (Hamalainen 2006,13). Ihmisten tasa-

arvoinen kohtelu, joka sivuuttaa ihmisten erilaisuuden, ei kuitenkaan nykysosi-



aalityon tutkimuksen mukaan vastaa ihmisten erilaisiin tarpeisiin. (Térronen &
Vauhkonen 2007, 38.)

Suomessa kaytetyin hyvinvoinnin mittaristo on Allardtin (1976, 38-39) luokittelu
hyvinvoinnin ulottuvuuksista. Luokittelun l&ahtokohtana on yksil6iden tarpeentyy-
dytys yhdistettyna resurssiajatteluun. Erityyppisten tarpeiden perusteella tehty
luokittelu jakautuu elintasoon (having), yhteisyyssuhteisiin (loving) ja itsensa
toteuttamiseen (being), mitka sisaltavat useita osatekijoitd. Pauli Niemela (2006,
68) yhdistaa tarve- ja resurssiteoreettiseen hyvinvoinnin jasennykseen osalli-
suuden, osallistuvan toiminnan mukanaan tuoman hyvinvoinnin. Niemel& analy-
soi hyvinvoinnin kasitetta ja ilmiéta inhimillisen toiminnan teorian avulla ihmisen
tasoisena kysymyksené. Han perustaa analyysinsa aikaisempiin tutkimuksiin ja
viittaa tekstissddn muun muassa Pekka Kuuselan tutkimukseen (Y hteiskunta-
teoria, sosiaalinen toiminta ja sosiaalitieteet 1996) sosiaalisen toiminnan teorian

nykytilasta ja kehityksesta 1900-luvulla.

INHIMILLISEN TOIMINNAN TASOT JA ULOTTUVUUDET

Tassa luvussa kasittelen inhimillisen toiminnan teoriaa tutkimukseni nakokul-
masta ja kerron oletuksistani Niemelan (2004b, 2006, 2008) kasitteiden avulla.
Tutkimuksessani analysoin ihmisten inhimillisté toimintaa asukastiloissa suh-
teessa hyvinvointiin tukeutuen Niemelan (2006) Hyvinvoinnin kasite toiminnan-
teorian valossa - artikkelissa esittamiin inhimillisen toiminnan tasoihin ja ulottu-

vuuksiin.

Niemelalla (1983, 55-56; 1986,132-133) on sosiaalitytn tieteenfilosofisena lah-
tokohtana kokonaisvaltainen ajattelu- ja hahmottamistapa. Han nakee, etta vas-
ta kokonaisuuden kautta on mahdollista hahmottaa esteet ja miettia strategioita
niiden voittamiseksi. Yhdyskuntatyo puolestaan on hyvin kaytantélahtoinen ja
tarvitsee tuekseen teoriaa (Turunen 2004, 21; 2008, 50-51). Yhdyskuntatytssa

lahdet&én liikkeelle asukkaiden, asiakasryhmien ja yhteiséjen omista tarpeista,
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resursseista ja lahtokohdista ruohonjuuritasolta.

Niemela (2006, 67-77) maarittelee inhimillisen toiminnan perusulottuvuudet ai-
neellisiksi, sosiaalisiksi ja henkisiksi ja tarkasteltavat tasot olemiseksi, tekemi-
seksi ja omistamiseksi. Han yhdistaa ndma toiminnan tasot ja ulottuvuudet ana-
lyysissaan ja tarkastelee ihmista luonnonjarjestelman ja keinotekoisen jarjes-
telman kautta. Aaripaita ovat ihmisen oleminen syvasti “elaman virrassa’” ja
omistaminen. Han lisda tahan kahtiajakoon valittavan tason, tekemisen. Nain
toiminnan yleisrakenteeksi muodostuu "olla — tehd& — omistaa”. Hyvinvointi voi-
daan kasitteellistaa tasoittain hyvana olona, toimintana ja menestymisena. Sita
voidaan tarkastella aineellisella, sosiaalisella ja henkisella ulottuvuudella etta
subjektiivisena ilmidné. Jokainen hyvinvoinnin taso ja ulottuvuus ovat kuitenkin
omanlaisiaan. Juuri kokonaiskuvan saaminen mutta hyvinvoinnin eri osien pi-
taminen erilladn tekee Niemelan analyysista mielenkiintoisen. Se ei vangitse
ihmisten hyvinvointia yhteen pysyvaan nakokulmaan. Nakdkulmia ei toisaalta

voida kadottaakaan, kun niita ei voida summata yhteen.

Niemela analysoi, mitd inhimillinen toiminta on ja miten se koostuu. Inhimillisen
toiminnan osatekijoiksi ja toimintaan vaikuttaviksi tekijoiksi han mainitsee seu-
raavat:
1. Toimija
Toiminta: tavoite, keinot, seuraus
Tilanne (aika ja paikka)
Olosuhteet (suotuisat, epasuotuisat)
Tilaisuus (sattuma)

Vallitsevat arvot ja normit

N o g M w D

Taustatekijat

Inhimillinen toiminta edellyttda aina toimijan. Yleensa toimija on yksild, ihminen.
(Niemela 2006, 69-70.) Sosiaaliseen yhteistoimintaan tarvitaan ryhma ihmisiéa.
Tutkimuksessani korostan asukastiloissa toimivia ihnmisié subjekteina. Toimija

on ihminen tai ryhma ihmisia, asukas tai tyontekija. Kaytan nimitysta asukas
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erotuksena palvelujarjestelman tai organisaation kayttamasta nimityksestéa
asiakas. Asukas ja asiakas kasitteina painottavat eri asioita vaikka kuntalaisina,
kansalaisina ihmiset ovat taysivaltaisia yhteison jasenid. Alueen asukkaina
asukkaat ovat tasavertaisia. He voivat olla myos eri palvelujen asiakkaita. Toi-
mijoina asukkaat eivat ole kuitenkaan sidottuja asuinalueen rajoihin. Asukas
k&sitteena viittaa toistuvaan arkeen (ks. Pakarinen 2002, 89-90; Lappi 2007,
143, 147).

Tutkimuksessani lahestyn asukkaita kuntalaisina, kansalaisina, taysivaltaisina
yhteisOn jasenind. Kansalaisuuteen sisaltyy tiettyja poliittisia, sosiaalisia tai oi-
keudellisia oikeuksia ja velvollisuuksia, jotka tekevét yksilosta yhteis6n jasenen.
Hyvinvointivaltiossa kansalaisille turvataan perusoikeuksien kautta laajat sosi-
aaliset oikeudet ja yksild voidaan ndhd& myd6s asiakkaana. (Kuusela 2006, 14,
21.) Kuka tahansa kansalainen voi olla palvelujen kayttaja. Palveluiden kayttaja
viittaa yhteistyOkumppanuuteen ja osallisuuteen (Pohjola 1993, 71-72). Kunta-
laisten osallistumista koskevien periaatteiden tulisi ndkya myos sosiaalityon
asiakkuudessa vaikuttamisen ja valinnan mahdollisuuksina. Palveluasiakkuus
tarkoittaa, etta asiakas on aina myds demokraattisen jarjestelman jasen, kunta-
lainen (Niiranen 2002, 69). Vaikka kansalaisten asema julkisten palveluiden
asiakkaina on parantunut pidemmalla ajanjaksolla tarkasteltuna, asiakkaan
asemassa erilaisin kansalaisuuden toimintatavoin varustetut kansalaiset eivat
asetu samalle viivalle julkisessa sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmassa. Vah-
vat ja vastuulliset toimintatavat tulevat paremmin huomioiduiksi. (Valokivi 2008,
20, 32,80.) Sosiaalipalvelujen asiakkuus erityisesti asumispalveluissa saattaa
my0s leimata ja asettaa asukkaat erilaiseen asemaan asuinalueella asukkaina

ja normaalipalveluissa (Kuparinen 2005; Kopomaa 2005a, 2008).

Sosiaalinen toiminta on jotakin, jota tehdaan yhdessé esimerkiksi ryhméssa tai
yhteisdssa. Se voi olla spontaania tai jarjestaytynytta seka yhdistysten tai jarjes-
tbjen toimintaa. Toiminnan taustalla on yleensa motiivi tai tarve ja silla on paa-
maaréa tai tavoite. Teko tapahtuu erilaisia keinoja ja valineita hyddyntaen. liman

tavoiteltua tulosta tai seurausvaikutusta ei ole kyse toiminnasta. (Niemela 2006,
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69-70; 2008, 223.) Sosiaalipalvelujarjestelmén toimintaa ohjaava periaate on
asiakkuus. Palvelujen tuottamiseen perustuvassa jarjestelmassa sosiaalipalve-
lujen asiakkaalle ja& helposti passiivinen rooli, vaikka yhteiséllisyys ja ihnmisten
arki ovat uudelleen hyvinvointipolitikassa mielenkiinnon kohteita (ks. Hamalai-
nen 2006; Mokka & Neuvonen 2006). Tutkimuksessani olen kiinnostunut asuk-
kaiden arkielaman omista tavoitteista ja paamaarista asukastiloissa.

Toimintaa tarkasteltaessa on aina otettava huomioon missa tilanteessa, milloin
(aika) ja missa (paikka) toiminta tapahtuu. Niemela (1983, 14; 2006, 69-70;
2008, 222) viittaa Lauri Rauhalaan, joka on maaritellyt ihmisen kolmanneksi
ulottuvuudeksi situationaalisuuden, tilanteellisuuden fyysisen ja psyykkisen ulot-
tuvuuden ohella. Elaméantilanteen kautta ihminen tulee todeksi suhteessa mui-
hin. Rauhala (1989, 28-29, 35) maarittelee, ettd "situaatio eli elamantilanne on
se osa maailmaa, johon yksilo joutuu suhteeseen.” Vaikka ihmisten elamantilan-
teissa on yhteisia tekij6itd kuten yhteiskunnalliset olosuhteet, kulttuuri, tavat ja
tottumukset, elaméntilanne on ihmisen tasolla aina ainutkertainen. Tutkimuk-
sessani kaytan elamantilanteen kasitetta, jota viime aikoina on kaytetty arjen

hyvinvointia kéasittelevassa tutkimuksessa (Torrénen & Vauhkonen 2007, 41).

Toiminnassa olennainen ehto on vallitsevat olosuhteet, jotka maarittelevat
mahdollisuudet ja rajoitteet, vapaudet ja pakot. Vallitsevat olosuhteet fyysisena
ymparistona voivat edistaa ihmisten hyvin tai huonosti voimista (Rauhala 1989,
111-112). Tilaisuus merkitsee mahdollisuuksia toimia ja sattumalla voi olla tdssa
Niemelan mukaan suuri merkitys. Lisaksi toimintaa sdatelevat vallitsevat arvot
ja normit seka yksildlliset taustatekijat kuten ika tai henkilon oma kehityshistoria.
Kasitteina moraali viittaa hyvan ja pahan erotteluun ja etiikka moraalin tutkimi-
seen. Etiikka ja moraali ilmenevat toiminnassa. (Niemela 1993,10, 26; 2006, 69-
70.) Arvot koskevat ihmisten kasitysta hyvasta elamasta ja paamaarasta. Arvot
ovat ihanteellisen toiminnan tavoitteita ja ne ohjaavat ihmisten valintoja itseisar-
voina tai valinearvoina. Normit ovat yleisia kayttaytymista koskevia ohjeita, mita

saa tehda tai mitd on pakko tehda. Moraalinormit ovat kayttaytymisnormeja ja
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lait ja asetukset oikeusnormeja. (Niemel&d, 1993, 10-11.) Arvot voivat olla it-

seisarvoja kuten jokaisen ihmisen yhtalainen ihmisarvo on arvo sinéansa.

Tutkimukseni kontekstina on sosiaalipalvelujarjestelma, jossa sosiaalityotekijat
ovat sidottuja lainsdadant6on, kunnallisiin paatoksiin, jarjestelmén, toiminnan
linjauksiin ja talouden reunaehtoihin. Sosiaalitydssa eettisené velvoitteena on
tunnistaa ja tuoda esiin niitéa prosesseja, joita sosiaalitydn arvojen ja etiikan na-
kokulmasta pitaisi uudistaa. Yhteiskuntapoliittiset muutokset nakyvat usein en-
simmaisina huono-osaisimpien ihmisten elamassa. (Kananoja 2007, 99-103;
Juhila 2006, 96-101; Valimaa 2006; 175-176.) Etnometodologien tapaan en kui-
tenkaan usko yksinomaan jarjestelman kykyyn ottaa ja sulkea ihmisia pois yh-

teisdsta vaan ihmisiin subjekteina.

Inhimillisen toiminnan teoriassa (taulukko 1) ensimmainen taso ihmisena olemi-
nen, elaminen muodostaa toiminnassa syvimman perustan. Se todentuu aineel-
lis-fyysisend, sosiaalisena ja henkisena toimintana. Elaminen on universaalia,
kaikille ihmisille yhteista toimintaa. Aineellis-fyysisesti on kysymys terveydesta,
riittavasta ravinnosta, vaatetuksesta, toimeentulosta, asumisesta. Sosiaalisella
ulottuvuudella olemisen kysymys koskee yhdessé olemista perheen, suvun tai
ystavien kesken. Yhdessa oleminen on paamaara sinalldan. Olemisen kolmas
ulottuvuus merkitsee inhimillistd kasvua sellaiseksi, joksi ihminen voi tulla, itse-
tietoiseksi ja autonomiseksi ihmiseksi. Tama merkitsee henkisesti vapaana, tie-
toisena, itsemaaravana ihmisena olemista. (Niemela 2008, 226-227; 2006, 71-
73.)

Toisella tekemisen tasolla ihminen toimii jonkin tavoitteen saavuttamiseksi vali-
neita, keinoja ja menetelmia hyvaksi kayttaen. Tekeminen jasentyy aineellis-
fyysiseksi, sosiaaliseksi ja henkis-psyykkiseksi toiminnaksi. Tekemisessa ihmi-
nen parhaassa tapauksessa toteuttaa itseddn omien taipumustensa mukaan,
kokee itsensa tarpeelliseksi ja on osallinen yhteisdssa. Talldin ihminen toteuttaa

omaksumiaan arvoja, normeja ja tavoitteita.



Taulukke 1. Inhimillisen toiminnan tasot ja ulottuvuudet — toiminnan teoria ja siihen

perustuva hyvinvointikasitys (Niemela 2006, 73)

Inhimillisen

toiminnan tasot

Inhimillisen toiminnan ulottuvuudet

3. Omistaminen/
P&aaoma

Aineellinen
(taloudellinen)

Sosiaalinen
(poliittinen)

Henkinen
(sivistyksellinen)

Omistuksen tuctantovélineet hallintovélineet osaamisvalineet
Muoto (varanto) koneet, raha valta(-asema) tieto/taito
Hyvinvointi aineellinen sosiaalinen henkinen
resurssina varmuus varmuus varmuus

2. Tekeminen/ Aineellinen Sosiaalinen Henkinen

Tyo (fyysinen) (psyykkinen)

Tekemisen tuctannollinen kaytannollinen teoreettinen
muoto (voima) tavaratyd palvelutyd ajattelutys
Hyvinvointi fyysinen sosiaalinen henkinen
osallisuutena itsenséa toteutus itsensé toteutus itsensa toteutus
(mielekkyys) (mielekkyys) (mielekkyys)
1. Oleminen/ Olemassa- Yhdessa- Tietoisena
"Luonto” oleminen oleminen oleminen
Olemisen toimeentulo liitynta kasvu
muoto (virta)
Hyvinvointi tarpeen  fyysisest suhteissa itsend
tyydyttymisena hyvé olo hyvé olo hyvé olo

TOIMINTA JA HYVINVOINTI

Tekemisen ensimmainen fyysinen ulottuvuus tarkoittaa fyysista toimintaa kuten
tyota ja harrastustoimintaa. Niemel& kytkee tyon arvoa luovana osallisuuteen ja
tyoelaman ulkopuolelle joutumisen syrjayttamiseen yhteiskunnasta. Tekemisen
toisella, sosiaalisella, yhteisyyden ja liitynn&n ulottuvuudella ihminen toimii sosi-
aalisena olentona. Ihminen tarvitsee ja h&n luo sosiaalisia suhteita. Niemela

kuvaa hyvaa tahtoa vapaaehtoistyon, auttamis- ja vaikuttamistoiminnan ja jopa

ammatillistuneen sosiaalitydon motiivina. Sosiaalinen toiminta on usein myos
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yhteistoimintaa yhteisen paadmaaran tavoittelemiseksi. Talla kansalaistoiminnan
ulottuvuudella ihminen toimii erilaisissa yhteis6issa ja yhdistyksissa. Sosiaali-
sesta toiminnasta ihminen saa itsearvostusta ja muiden arvostusta eli tyydytysta
ja hyvinvointia, kenties palkkaakin. Kolmannella kasvun ulottuvuudella tekemi-
nen tarkoittaa oppimista ja koulutusta, kyse on henkisten arvojen luomisesta.
(Niemela 2006, 73-74; 2008, 228-229.)

Kolmannella omistamista koskevalla toiminnan tasolla Niemelan mukaan on
kysymys paitsi aineellisesta omistamisesta my6s sosiaalisten suhteiden ja hen-
kisten asioiden omistamisesta. Siten voidaan puhua aineellis-fyysisesta paa-
omasta, sosiaalisesta padomasta ja henkisestd padomasta. Omistamista ja kil-
pailutusta saadellaan lailla ja ne ovat etaimpéna olemisesta ja tarpeiden tyydy-
tyksesta. Olennaista inhimillisen toiminnan n&kokulmasta on, etta ihminen pyrkii
aineelliseen omistukseen, mutta se jakautuu epatasaisesti. Epatasaista omis-
tamisen jakautumista tasataan sosiaaliturvalla ja sosiaalitydlla. Sosiaalista paa-
omaa Niemela tarkastelee ihmisen resurssina, yhteiskunnallisena valtana, mika
ilmenee ihmisen varmuutena ja turvana sosiaalisesta asemasta yhteiskunnas-
sa. Henkinen pddoma on tarkastelussa henkisen prosessoinnin kautta kiteyty-
nytta tietoa, joka ei ole pois keneltakdan. (Niemela 2006, 75-76; 2008, 229-
230.)

Tutkimuksessani aineellis-fyysistd omistamista rajaan kuvaamaan resurssit,
joita ovat tilat ja henkilokunta tutkimuksen kohteina olevissa asukastiloissa. So-
siaalisen omistamisen rajaan yhteisollisten piirteiden tarkasteluun sosiaalisen
padoman sijaan. Ihmisten valinen vuorovaikutus, yhteinen toiminta, sosiaalinen
vaihto perustuvat luottamukselle. Samalla ne luovat luottamusta. Sosiaalisen
padoman kasite yhdistetddn yhteison kasitteeseen ja sitd mitataan usein ryh-
maan tai yhteisoon kuulumisella. (Niemel& 2004c, 12-14, 27.) Tutkijoiden mu-
kaan sosiaalisen paaoman kasitteen maarittelyyn liittyy ongelmia (Niemela
2004c, 10-15). Ongelmaton ei ole my6skaan yhteison kasite, jota pohdin seu-
raavassa luvussa yhdyskuntatyd.
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YHDYSKUNTATYO

Yhteison kasitteen pohtiminen yhdyskuntatytssa on tarkead, koska se kertoo
yhteison luonteen, ketk& kulloinkin yhteisbn muodostavat ja keiden l&ahtokohdis-
ta. Yhteison kasite johtaa eri tapoihin ymmartaa yhteisolliset tyotavat (Turunen
2008, 47; ks. 2004, 45). Kasitteeseen voidaan liittdd myds paradokseja. Mité
tarkemmin paikallisyhteison k&site tulee rajatuksi, sitd vAhemman siihen voi yh-
distaa tietyn alueen asukkaita (Backlund 1998, 34).

Heikki Lehtonen (1990, 17, 23-24) kirjoittaa, etta empiirisen yhteisotutkimuksen
vakiintuneeksi kasitteelliseksi jaoksi 1950-luvulta on jaanyt kolmijako. Yhteison
kasitteen kolmijakoon viittaavat myohemmin omissa tutkimuksissaan myos Mar-
jaana Seppéanen (2001, 52-53) ja Paivi Turunen (2004, 45,195). Yhteiso voi-
daan kasittaa alueellisesti rajattavissa olevana yksikkdna, sosiaalisen vuorovai-
kutuksen yksikk6na, yhteenkuuluvuuden tunteiden ja muiden symbolista yhtei-
syytta osoittavien ilmididen yksikkdna. Yhteison perusominaisuutena pidetaén
sSitd, etta sen jasenilla on jotain yhteista. Yhteisyys voi ilmeta toimintana tai tun-
teina. Konkreettinen toiminta voi johtaa symbolisen yhteisyyden ja symbolinen
yhteisyys yhteisdllisten vuorovaikutusmuotojen kehittymiseen. Lehtosen (1990,
24-25) mukaan toiminta on yhteisollista vasta, kun yksiloista tavalla tai toisella
muodostuu toisten tunnistamia ryhmi, joilla on virallinen tai epavirallinen sta-
tus. Yhteista yhteisdille on suhteellisen pysyva ja valiton vuorovaikutus, jossa
muotoutuvat ja maarittyvat:

1) jasenten valiset vuorovaikutussuhteet,

2) yksittaisen jasenen yksil6llisen kayttaytymisen vapausasteet ja valinta-

vaihtoehdot yhteisssa,

3) jasenten ja ei-jasenten valisen vuorovaikutuksen sadnnot.

Seppanen (2001, 60-62;194-195) pohtii tutkimuksessaan osallisuuden ja osat-
tomuuden kysymyksiéa lahiokontekstissa. Osallisuudella tai osattomuudella h&n

viittaa siihen, etta yksilo on tai ei ole osallinen joistakin yhteiskunnassa tarkeina
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pidetyista asioista. Paikallisyhteisollisyydella han tarkoittaa tiettyyn paikkaan
sijoittuvaa yhteisdllisyyttd, joka ilmenee sosiaalisena vuorovaikutuksena tai tun-
teina. Tutkimuksen keskeinen viesti sosiaalitydlle on, ettd osallisuus sosiaalisis-
ta suhteista, taloudesta, yhteiskunnan demokraattisesta jarjestelmasta tai tyo-
markkinoista ei ole tiiviisti sidoksissa osallisuuteen asuinymparistosta. Tosin
Seppéanen toteaa, etta paivavaestoon kuuluvilla Iahiéasukkailla on vahvoja so-

siaalisia siteita paikallisesti yleisemmin kuin muilla.

Paitsi asuinalueeseen yhteisollisyys liitetdan yhteiskuntapoliittisiin keinoihin,
joilla korvataan valtiollista sosiaalipoliittista toimintajarjestelméaéa. Roope Mokka
ja Aleksi Neuvonen (2006) viestivat reformillaan Yksilon &ani yhteisojen asialla,
ettd yhteisdissa piilee hyvinvointiyhteiskunnan toinen tuleminen. Kansalaisten
omalla aktiivisuudella ja yhteiselld toiminnalla uskotaan olevan merkittava vaiku-
tus ihmisten hyvinvointiin ja palvelujen tuottamisen kustannustasoon. Raportis-
sa huono-osaisuudella viitataan kyvyttomyyteen osallistua oman hyvinvointinsa
kehittamiseen eika ensisijaisesti materiaaliseen puutteeseen (Mokka & Neuvo-
nen 2006, 84). Lehtonen puolestaan tuo esiin vuonna 1990 julkaistussa teok-
sessaan, ettd ajatus hyvinvointiyhteiskunnan tulevaisuuden nojaamisesta yhtei-
sollisyyden uuteen tulemiseen, on monella tavalla pulmallinen. Tata han perus-
telee muun muassa silla, ettéa laajamittainen uusyhteisollistaminen merkitsee
toimeentuloriskien yksil6llistamista eika yhteisollistamista. Han paatyy yhteison
tarkastelussaan paatelméan, etta hyvinvointivaltion tulevaisuus ei riipu yhtei-
sOistd vaan kansalaisyhteiskunnan tulevaisuudesta ja toimijoiden yksildllisista
oikeuksista kansainvalisten suuryritysten maailmassa. (Lehtonen 1990, 11, 247-
248, 256.) Raija Julkunen (2007, 77-79) kysyy artikkelissaan:”Joko yhteisott lo-
pulta tulevat?”. Julkunen kyseenalaistaa yhteisollisyyden ja yhteisdllisen sosiaa-
lipolitiikan hyvinvointivaltion tehtavid korvaavana analysoidessaan raportteja
Kohti hyvinvoivaa ja kilpailukykyista yhteiskuntaa (Hamalainen 2006) seka Mo-
kan ja Neuvosen raporttia. Matthies (2007, 66; 2008, 63) toteaa, etta kansalais-
ten osallistumisesta on jo tullut palvelujen kilpailu- ja laatutekija, kun Euroopan

unionin rahoittamien hankkeiden yhtena rahoituskriteerind on kansalaisten osal-
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listuminen. Kansalaisjarjestbjen odotetaan vahvistavan ristiriitaisesti seka palve-

lutuotantoa ettd kansalaisyhteiskuntaa.

Yhteisda voidaan myds romantisoida tai asettaa vastakkain rationaalisen maa-
ilman kanssa. Ideologinen yhteison jaottelu on Ferdinand Ténniesin jako Ge-
meinschaft (Community) ja Gesellschaft (Society). Ensimmaiseen yhteison
maaritelmaan liittyy erilaisia yhteenkuuluvuutta ja huolenpitoa kuvaavia piirteita
jalkimmaisen viitatessa viralliseen ja rationaaliseen yhdistykseen tai yhteiskun-
taan. Gemeinschaft perustuu ystavyydelle ja yhteison jasenyydelle. Tyypillisia
tallaisen yhteison muotoja jaottelussa ovat perhe tai ystavat. Jaottelun mukai-
nen Gesellschaft puolestaan painottaa tyota ja yksildiden etuja. (Tonnies 1955;
ref. Lehtonen 1990, 21-22; ks. Popple 1995, 2-3; Turunen 2004, 44-45; Allardt
1983, 82-83.) Ideologiseen jaotteluun kohdistuu paljon kritiikkid. Yhteiskunnalli-
sessa keskustelussa esimerkiksi urbaanista turvallisuudesta tai puutarhakau-
pungista ajattelu kuitenkin elad. Marjaana Seppanen esimerkiksi (2001, 57-58)
toteaa, ettd suomalaisten lahididen suuri paradoksi on ollut yritys rakentaa niista
seka urbaaneja etta kylayhteisdja. Myds Roivainen kirjoittaa lahidtutkimukses-
saan, Sokeripala metsan keskella, 1980 -luvun yhteiséllistdmisen strategiasta
suunnitteluideaalina, suunnittelun kautta naapuristamisena, yhteisena tekemi-
sena yhteistiloissa ja -pihoissa kuten korttelituvissa ja taloyhtididen talkoissa.
(Roivainen 1999, 118.)

Yhteison kasitteeseen sisaltyy myods ulkopuolisuus, haitallisena pidetty yhteisol-
lisyys ja vastayhteisdllisyys. Vastayhteisollisyytta luodaan vaihtoehdoksi tai vas-
tavoimaksi vallitseville yhteisomuodoille (Hyvari, 2001, 219). Klassikkoteos yh-
teististd on Nels Andersonin (1988) omakohtainen kuvaus 1920-luvun Chica-
gon hobojen elamasta. Kulkumiesten jarjestaytynyt yhteiso ei havinnyt sosiaali-
politikan keinoin vaan elinkeinorakenteen muutoksin. Andersonin teoksesta
l6ytyy yhtalaisyyksia nykypaivan yhteiskunnallisiin keskusteluihin ja arkiela-
maan. Historiallisena rakenteellisena muutostavoitteena on puolittaa asunnot-
tomuus Suomessa vuoteen 2011 mennessa (ks. esim. Sosiaali- ja terveysminis-

terio 2009, Ymparistoministerié 2008c). Paivalehdissa olevien otsikoiden mu-
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kaan jotkut asukkaat eivat kuitenkaan halua muuttaa olemassa olevista hoitoyh-
teisbistdan uusiin yksikoihin (esim. Helsingin Sanomat 22.11.2008).

Yhteison ja yhdyskuntatyon kasitteet sisaltavat monia merkityksia. Yhdyskunta-
ty0 muotoutuu aina ainutlaatuisista paikallisista olosuhteista (Popple 1995, 4,
53). Yhteiso6tyo ei ole pohjoismainen kasite vaan sen juuret ovat Isossa Britan-
niassa ja Yhdysvalloissa. Turunen maarittelee yhdyskuntaty6ta erilaisten yhtei-
sOstrategioiden toimintapolitikkana ja kaytantding, jotka vaihtelevat kansainvali-
sesti, kansallisesti ja paikallisesti seka ajallisesti I6ytden uusia toimintatapoja.
Yhdyskuntaty6n huippu ulottuu lyhyelle ajanjaksolle 1970-luvulla. 1980-luvulla
Isossa-Britanniassa suhteet sosiaalitytn ja yhdyskuntatydn valilla heikentyivat.
Samaan aikaan kun sosiaalityon sisélla mielenkiinto vaheni yhdyskuntatyota
kohtaan, alkoivat samantyyppiset ty0otteet saada sijaa muilla yhteiskunnan se-
k& virallisen ettd vapaaehtoistydn lohkoilla. (Turunen 2004, 58-59, 195-196;
2008, 54-55, 57.) Yhdyskuntatydn hajaantumista muille sektoreille Turunen ku-

vaa (kuvio 1) seuraavasti:

Yhdyskuntaty®

Virallinen \apaaehtoinen

Talous Koulutus Vapaa- Kulttuuri Asuminen Sosiaalipalvelut
aika suunnittelu

Kuvio 1. Yhdyskuntatyén hajaantuminen (Turunen 2004, 59)
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Isossa-Britaniassa Keith Popplen (1995, 54-57) mukaan 1990-luvun alussa yh-
dyskuntaty6ta harjoitettiin seka virallisella etta epéavirallisella sektorilla. Yhdys-
kuntatyohon han luki ihmisten itsenaista selviytymista tukevan verkostotyon,
yhteis6hoivan (community care), eri toimijoiden yhteistyon parantamiseen téh-
tdavan organisaatiotydon (community organisation), elaméantaitojen ja osallisuu-
den kehittamistyon (community development), elinolotietojen analysoinnin, ta-
voitteiden asettelun, palvelujen ja ohjelmien arvioinnin, yhdyskunnan ja sosiaa-
lialan suunnittelun (social/community planning), yrityksen tuoda koulutus ja yh-
teiso kiinteAmpé&an ja tasa-arvoisempaan suhteeseen (community education),
toimenpidekeskeisen yhteis6tybn (community action), feministisen yhteisotyon

(feminist community) ja antirasistisen tyon (antiracist community work).

Turunen (2004, 60; 2008, 44) selostaa, ettd yhdyskuntatytn laajentuessa muille
sektoreille lisaantyi keskustelu toisentyyppisesta verkostoja hyddyntavasta yh-
teisotyosta sosiaalitydssa. Yhdyskuntatyd ei kuitenkaan ole sama kuin yhteiso-
sosiaalityd. Yhteistsosiaalitydssa kaytetaan seka yhdyskuntatydssa kehitettyja
ettd sosiaalitydn ensisijaisia menetelmié uudella tavalla (kuvio 2). Turusen alku-
perdisia termeja ovat case work, group work ja community work seka commu-

nity social work.

Yksilotyé  Ryhmétyé Yhteisotyd

A1/

Yhteisésosiaalityé

Kuvio 2. Yhteisdsosiaalitydn menetelmia (Turunen 2004, 60)
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Roivainen (2008, 36) analysoi yhdyskuntatydn kehitysta kasitteilla modernin
yhdyskuntatyon ja jalkimodernien yhteisdllisten strategioiden yhdyskuntatyon
kausi. Modernin yhdyskuntatyon Roivainen liittaa strategiana julkiseen hyvin-
vointipolitikkaan kohderyhmana asuinalueen asukkaat. Jalkimodernin han yh-
distaa yhteisdllisyytta korostaviin strategioihin ja tybhon syrjaytymisvaarassa
olevien asukkaiden kanssa. Roivaisen tutkiessa yhdyskuntatydtd Suomessa
isoimpien kaupunkien yhdyskuntatyontekijoille tehdyn kyselyn perusteella han
paatyi kysymaan artikkelissaan, onko yhteisdlliselle otteelle ené&é tilaa sosiaali-
tyon ydinprosesseissa. (ks. Roivainen 2008a, 41; 2008b, 262.) Yhdyskuntatyon
tekeminen kentélla ihmisten parissa edellyttaéa ammatillista osaamista ja rohke-
aa toimintatapaa. Toisaalta vaikuttaminen on muodostunut yhdyskuntatyon
kompastuskiveksi, silloin kun toiminta on leimautunut poliittiseksi (Kananoja
2008, 46-47; Turunen 2008, 51). Setlementtitybhon perustuvan yhteisollisen
tyon tavoite nousee yhteison elaman kaytannollisestd, omakohtaisesta tuntemi-
sesta ruohonjuuritasolla, jossa valtio ja kuntayhteisé ndhdaan kansalaisten so-
siaalisten oikeuksien turvaajina (Roivainen 2001, 12-13).

Koskinen (2003) jakaa suomalaisen yhdyskuntatydn ja yhteisdsosiaalityon kehi-
tyksen neljaan vaiheeseen. Naitéa ovat etsimisen (1960 - luvun puolivalista
1970-luvun puolivaliin), kokeilujen (1970-luvun jalkipuoli), laajentumisen ja va-
kiintumisen (1970-luvun lopulta 1980-luvun puolivéliin) ja yhteisotyon kausi
(1980-luvun loppupuolelta nykypaivaan). Kokeilujen kaudella yhdyskuntaty6hon
tuli mukaan sosiaalitoimen ohella monia muita tahoja kuten terveydenhuolto,
opetustoimi, tydévoimahallinto, kuntasuunnittelu, poliisi ja seurakunta, alueen
isanndinti (ks. myds Valimaki- Adie & Pylkkanen 2008, 100). Laajentumisen ja
vakiintumisen kaudella yhdyskuntatyd nahtiin keinoksi edistaa yhteistyota eri
hallintokuntien kanssa ja siita tuli osa viranomaisten yhteistyota. Tahan ajanjak-
soon asettuu myds alueellisen sosiaalityon kyseenalaistaminen ja keskustelu
rakenteellisesta, ennaltaehkaisevasté sosiaalityosta. (Koskinen 2003, 210-211,
217-219))
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Yhteiso ja yhteisolliset strategiat eivat ole itsestaén selvia kasitteita. Siksi niista
on keskusteltava kriittisesti historiallisen tiedon ja kokemuksen valossa. (Turu-
nen 2008, 57.) Yhteisolla voidaan viitata lopputulokseen tai keinoon. Sité voi-
daan kayttaa normina tai symbolisesti. Silla voidaan tarkoittaa alueellisesti rajat-
tua aluetta, yksikkda tai vuorovaikutuksen laatua. Yhteis6 ymmarretadn yha
enemman moraalisena alueena, joka yhdistaa inmisia kestaviin suhteisiin. Kes-
keisi& ovat sosiaaliset verkostot (ks. Nylund 2000, 2004, 2005; Hyyppa 2002),
joilla on yhteista arvo- ja merkityspohjaa seka virtuaaliyhteisot (esim. Korkiama-
ki 2008, 179). Yhteistsosiaalitydn toimintaperiaatteiksi Koskinen mainitsee so-
siaalisten ongelmien ehkaisemisen, lahipalvelujen kehittdmisen, kansalaisten
oma - aloitteisuuden ja jaetun vastuullisuuden vahvistaminen seka sosiaalisten
merkitysten tunnistamisen. Yhteis6sosiaalityd nahdaan erilaisia lahestymistapo-
ja ja tydmuotoja integroivana mallina. (Stepney & Evans 2000, 109-110; Koski-
nen 2003, 228-229.)

Lahella yhdyskuntaty6ta on myos ekososiaalinen sosiaalityd. Ekososiaalisessa
sosiaalitydssad ihminen ymmarretddn osana seka fyysista etté sosiaalista ympéa-
ristdddn. Samoin kuin yhdyskunta- tai yhteisésosiaalitytta myos ekososiaalista
sosiaalityotd maaritellaan sateenvarjokasitteend, jonka alla voidaan tarkastella
elinympariston ja ihmisen valisen suhteen vuorovaikutusta (ks. Narhi 2004a,
37). Ajankohtaisia aiheita vuonna 2008 ovat kilpailuttaminen ja osallistuminen.
Kansalaistoiminnan ja hyvinvointipalvelujen suhteita analysoinut Matthies
(2008, 66-67; ks. 2007, 66; 2006) painottaa , ettd monilta hyvinvointivaltion insti-
tuutioilta ja tyontekijoilté puuttuu kyky toimia tasavertaisessa suhteessa kansa-
laisten yhteis6jen kanssa. Han viittaa Adalbert Eversiin (2006, 257) ja hdnen
esittdAmiinsa malleihin, miten kansalaisten vaikuttamis- ja osallistumismahdolli-
suuksia hallinnoidaan. Eversin malleista osallistava malli pyrkii paikallisuuteen
ja monimuotoisuuteen yhtalaisten massapalvelujen sijaan. Mallissa kansalaiset
nahdaan osana monimuotoisia sosiaalisia verkostoja. Osallistavassa mallissa
ihminen on kansalainen ja yhteison jasen asiakkaan, tyontekijan tai kuluttajan
roolin sijaan. (Matthies 2008, 69 -71.)
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Pohjoismaissa yhdyskuntaty6lla 1960 - luvulla tarkoitettiin laajapohjaista yhdys-
kunnan kehittdmistoimintaa ennen kuin siita tuli sosiaalityén yksi tyomenetelméa
ja 0sa yhteisdsosiaalitydtd Suomessa. (Turunen 2008, 54; 2004, 195.) Suo-
messa muista pohjoismaista poiketen yhdyskuntatyd on ollut viranomaisten
toimintaa. Yhdyskuntatyolle tyypillinen paikallinen toimintatapa, olosuhteiden
muuttaminen ja kansalaiskeskeisyys ovat kuitenkin siirtyneet vahitellen erillisra-
hoituksen turvin toteutettavien Eu-tasoisten tai kansallisten kehittdmisprojektien
tyomuodoiksi ja muille toimijoille kuin sosiaalitydlle. Perinteinen yhdyskuntatyo
on hajonnut usealle toimijalle kuten Eu-tasoisille ja kansallisille projekteille, jois-
sa sosiaalityd on mukana. (Turunen 2008, 53, 57.) Yhdyskuntatydsta kirjoite-
taankin l&hidprojektin tapaan asukkaiden ja viranomaisten vélittdjaverkostona
(ks. Karjalainen 2008, 142-143). Yhdyskuntaty® on hajautunut myos erilaisten
yksikéiden ja toimintojen sisdan organisaatioissa (Kananoja ym. 2008, 47).

Yhdyskuntatydssa tieteenalana ja kaytannon tydssa yhteistd on sen maaritte-
lemisen vaikeus muuten kuin tavalla, ettéa yhdyskuntatyd sitoutuu muuttuvaan
yhteison kasitteeseen, paikalliseen toimintatapaan, olosuhteiden muuttamiseen
ja kansalaiskeskeisyyteen. Yhdyskuntatyén ymmarran ihmisten tasolla sosiaali-
tyoksi asukkaiden ja muiden toimijoiden kanssa ihmisten hyvinvoinnin edistami-
seksi asuin- ja elinymparistossaan (ks. Roivainen 2008a, 41; 2008b, 255-257,
Narhi 2004b, 122; Koskinen 2003, 220-221). Kunnallisella tai yhteiskunnan ta-
solla liitan yhdyskuntatydn ajassa muuntuviin yhteiséllisiin strategioihin. Yhtei-
solliset strategiat ovat aikaan ja paikkaan sidottuja ja kuvaavat paremmin paa-
maaria, joihin pyritd&n (Turunen 2008, 56).

Vaikka yhdyskuntatyon siséllot, tavoitteet ja sosiaalipoliittiset viitekehykset
muuttuvat, avoimen talon toimintamallin periaatteet ovat pysyneet samantapai-
sina (Matthies 2008, 74). Yhdyskuntatydn juuret ovat 1800-luvun Englannissa
syntyneessa setlementtitydssa ja Lontoon kodyhalistokortteliin vuonna 1884 pe-
rustetun Toynbee Hallin toiminnassa. Yhdysvalloissa setlementtiliikkeen tunnet-
tu hahmo Jane Addams ystavineen perusti Hull House setlementtikeskuksen
Chicagoon vuonna 1889 (ks. Addams 1999). Helsingissa ensimméainen Kan-
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sankoti aloitti toimintansa vuonnal890. (Roivainen 2001, 9-10.) Avoimen osal-
listumisen periaatteella toimivia matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja voivat
olla esimerkiksi sosiokulttuurinen keskus, l&hion toimintakeskus, asukastupa,
leikkipuisto tai perhekahvila. Yhdyskuntaty6ssa julkiset tilat nahdaan kansalai-

suuden vahvistamisen paikkoina.

TILA

Kunta- ja palvelurakenteissa tapahtuvat muutokset seka palvelujen markkinois-
tuminen muuttavat ihmisten arkista elinymparistoa ja kasitysta julkisesta tilasta.
Kun kaupunkia suunnitellaan, rakennetaan ja jarjestetaan palveluja, on olemas-
sa useita vaihtoehtoja lahestya palvelujarjestelmaa ja julkista tilaa (ks. Valkama
& Marja-aho & Siitonen 2004), mutta tavoitteet hyvan elinymparistbén muotou-
tumiseksi ovat erilaisia riippuen nakdkulmasta. Kansallisilla ohjelmilla, strategi-
oilla palvelujen tuottamis- ja jakelutavoista tai tiloista seka lailla julkisista han-
kinnoista (348/2007) ohjataan tilan kayttda. Rakennetut tilat (absoluuttiset tilat),
kaytolle esitetyt tavoitteet (relatiiviset tilat) ja tilojen merkitykset (relationaaliset
tilat) eivat kuitenkaan valttamatta kohtaa (ks. Koskela 1994; Jauhiainen & Nie-
menmaa 2006, 15-16) . Kun yhdyskuntatydssa julkiset tilat nAhdaan edellytyk-
senda kansalaisten toiminnalle, talouden nakoékulmasta julkisten tilojen kayttéa
on tarvetta tehostaa esimerkiksi vuokraamalla tiloja yksityisille toimijoille (ks.
Sosiaali- ja terveysministerio 2008). Asukastiloissa asukkaille merkitysta saat-
taa olla kuitenkin sopivan pienella paikalla (esim. Nenonen 2006, 40).

Palvelurakenteita koskevassa muutoksessa edellytetd&an sosiaalihuollon yhteis-
tyon vahvistamista lahitoimintojen kanssa (Kallinen-Krakin 2008, 9 -11). Alueel-
lisessa suunnittelussa kunta vastaa alueensa peruspalveluista, rakennetusta
ymparistosta ja ihmisten arkipaivan eliniymparistdon syntymisesta. Suunnittelu
edellyttaa ihmisten elinolojen, hyvinvoinnin tarpeiden ja voimavarojen laaja-
alaista kartoitusta. Sosiaalihuollossa ei kuitenkaan viela ole vakiintuneita kay-

tantoja asiakkaiden ja ammattilaisten yhteisen tydskentelyn tuloksena syntyvas-
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ta tarpeiden arvioinnista (Kananoja ym. 2008, 162). Toisaalta Erasaari (2006,
93) kirjoittaa sosiaalitybn ammattilaisista, jotka ovat varta vasten opetelleet ei-
aaneen lausuttujen tarpeiden selvittamista mutta markkinoistuminen synnyttaa
tilanteita, joissa hidas tarpeiden selvittely on mahdotonta. Perinteisesti yhdys-
kuntatyon tehtavana ruohonjuuritasolla on nahty toimiminen vastuullisena link-
kin& julkisen ja yhteis6jen valilla tunnistaen hyvinvoinnin vajeita (Roivainen
2008a, 37; ks. Narhi 2004b, 122).

Kuntien yhteistybhankkeissa sosiaali- ja terveyspalvelujen alueellisen saata-
vuuden nakokulma on toistaiseksi ollut vain vahan esilla (Karvonen & Kauppi-
nen 2008, 289). Palvelujen saatavuus, kulkuyhteydet ja likkuminen ovat tulleet
entista tarkeammiksi hyvinvoinnin osatekijoiksi elamantilanteissa, joihin liittyy
rajoitteita fyysisten, psyykkisten tai sosiaalisten syiden takia. Kun aiemmin kes-
kusteltiin ihmisten laitoksiin eristamisesta nyt keskustellaan kodin vankeudesta
(Tedre 2006, 161-163). Suuntaus siirtymisesta laitoshoidosta kotona asumiseen
nakyy tutkimusten mielenkiinnon kohteissa. 1990-luvulla etnografisia tutkimuk-
sia tehtiin laitoksista esimerkiksi Torronen (1999) tutki lasten arkea laitoksessa
ja P6so6 (1993) kolmea koulukotia. 2000- luvulla Sirpa Anderssonin (2007, 73-
75) etnografinen tutkimus kasittelee vanhojen pariskuntien kotona asumista.
Tutkimuksessaan Andersson toteaa muun muassa, etta ympariston pysyvyys ja
asumisen pitka kesto tekivat kotipaikan arvokkaaksi maaseudulla asuville van-
hoille pareille. Ympariston tuttuus tarkoitti ikaantyvilla yksityisyyttd omassa ko-
dissa mutta kuulumista suurempaan yhteis66n. Vanhojen parien ongelmat
asumisessa maaseudulla liittyivat lahipalvelujen puutteeseen, autottomuuteen,
joukkoliikenteen puuttumiseen ja henkilokohtaisiin liikkuntarajoitteisiin. Palvelujen
saatavuutta voidaan lahestya myds kaupunkitilojen avoimuuden ndkdkulmasta.
Urbaaniin kaupunkiymparistoon liittyy kaupunkitilojen toiminnallinen ja tilallinen
avoimuus kaupunkilaisten tilojen yhteiselle kaytolle. Kaikkia ei kuitenkaan haluta
jakamaan yhteista toimintaa ja tilaa. Kopomaa (1997,11-12) kasittaa tutkimuk-

sessaan tilan inhimillisen toiminnan ehtona ja sen seurauksena.
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Tilaa ja paikkaa voidaan kasitteellistaa erilaisista lahtokohdista. Yksi virittavam-
pia on Raimondo Strassoldon sosiaalistilallinen luokittelu, joka on avannut kasi-
tyksiani tilasta sosiaalisena tilana. Strassoldolla lahtokohtana on mesotila, kay-
tanndllinen tila, missa eletdan ja liikkutaan ja minka ihnminen valittomasti kokee.
Toiseksi tapa, jolla havainnoimme, kasitdmme ja kaytdmme tilaa, on riippuvai-
nen henkisista ja fyysisista resursseista ja tarpeista. Kolmanneksi tila on sosiaa-
lista tilaa, koska ihminen on sosiaalinen olento. Neljantené oletuksena Strassol-
dolla on, ettéd ihmiset muokkaavat tilaa ja tila muokkaa ihmisia. Paikka ja sijainti
ilmaiset jonkun pisteen ja laajemman kokonaisuuden valista suhdetta. Strassol-
do pitaa paikka-sanaa merkitykseltaan lahella territorio-sanaa, koska se on si-
dottu johonkin ja silla on tunnepohjainen arvo kuten tilan tuntu. Useimmiten
paikkaan liittyva tunne on mydnteinen ja mittakaavaltaan pienempi kuin territo-
rio. Territoriolla viitataan ihmisten kayttaytymista tutkivassa etologiassa puolus-
tettavaan alueeseen. Tilan Strassoldo ymmartaa yleisend, pysyvana ja abstrak-
tina kasitteena. Kasitteista kattavin on ymparisto, elavien organismien elintila.
Strassoldo ei erota tilaa ymparistosta. Mikaan fyysinen ei ole olemassa ilman
tilaa Strassoldon ajattelussa. (Strassoldo 1993, 5-8.)

Leena Erdsaari on perustanut oman byrokraattisen tilan analyysinsd Kohtaami-
sia byrokraattisilla nayttamoilla (1995, 92) Strassoldon tilan ajattelulle ja luokitte-
lulle. Eréasaari (2002,11) tulkitsee, etta julkiset tilat ja rakennukset ovat sosiolo-
geille jo sindnsa sosiaalisia. Organisaatioiden kayttamat tilat ja tavarat ovat osa
organisaatiota, palvelua tai sen tulosta. Maritta Térronen on kayttanyt Strassol-
don elamistilan kasitetta mutta lisdnnyt siihen toimijan subjektiivisen nakokul-
man ja tilan ajallisuuden. Tutkimuksessaan Toérronen (1999, 23-24) kirjoittaa,
ettd ilman arkista elamaa tilat olisivat kuolleita ja lapsille merkityksettomia. Tilas-
ta tulee paikka sille annettujen inhimillisten merkitysten kautta.

Doreen Massey (2008, 7-10, 15) puolestaan vaittaa, etta tilan ja paikan ymmar-
rys vaikuttaa siihen, kuinka koemme maailman, kehityksen ja globaalistumisen
tai kuinka selitamme koyhyyteen, hyvinvointiin ja vaurauteen liittyvia kysymyk-

sid. Paikasta ei voi puhua ilman aikaa eika ajasta ilman paikkaa. Han tarkaste-
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lee paikkaa toimintatilojen ja sosiaalisten suhteiden sekoituksena, joka syntyy ja
eldd ihmisten, ihmisryhmien ja tilojen vuorovaikutuksessa. Massey sanoutuu irti
paikan sitomisesta paikallisuuteen, vaikka han ei vastusta "paikan tuntua’. Mas-
seyn mukaan me tuotamme tilan kaytanndissamme ja vuorovaikutussuhteis-
samme. Tila ja paikka eivat mydsk&an ole toistensa vastakohtia, vaan paikka
syntyy tilassa vuorovaikutussuhteista. Kysymys on siitd, kuinka me aiomme
elad yhdessa. Myds Haarni & Karvinen & Koskela & Tani (1997, 16-18) kirjoitta-
vat tilasta sosiaalisena tilana. Henkilokohtaiset kokemukset ja inhimillinen toi-
minta liittavat inmisia tilaan, josta nain voi muodostua merkityksellisia paikkoja.

Ihmisten yhteinen historia tai media luovat kollektiivisia mielikuvia paikasta.

Tutkimuksessani analysoin inhimillista toimintaa tilassa. En erota tilaa inhimilli-
sesta toiminnasta enka ymparistosta. Tutkimuksessani tila kuvaa rakennettua
tilaa. Tila on myds resurssi, jonka arvoa mitataan rahalla (ks. inhimillisen toi-
minnan tasot ja ulottuvuudet). Tila sosiaalisena tilana saa tutkimuksessani eri
merkityksia. Paikka sanana viittaa inhimillisen toiminnan merkityksiin, jotka
asukkaat liittavat tilaan. Tutkimuksessani avoin tila tarkoittaa seka tilan etta toi-

minnan avoimuutta kaikille asukasryhmille.

3 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Useat asukastiloihin liittyvat aiemmat tutkimukset ovat arviointi- tai kehittamis-
tutkimuksia, joissa arvioidaan kehittamisprojektien tavoitteiden tai sosiaalityon
menetelmien toteutumista. Tutkimuksessani mielenkiintoni kohdistuu institutio-
naalisen ja asukkaiden omaehtoisen arkisen toiminnan rajapinnalle avoimiin
asukastiloihin, jotka ovat osa asukkaiden elinymparistda. Asukastiloilla on yhte-
ys sosiaalipalvelujarjestelmaan yhdyskuntatyon kautta. Yhdyskuntaty6 on yksi
toimija asukastiloissa ja yhdistaa myos tutkimuksen kolmea erilaista asukasti-

laa.
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Tutkimuskysymykseni on:

Mita merkityksia inhimillisella toiminnalla asukastiloissa on asukkaiden

hyvinvoinnille?

Késitteet
h 4
Hyvinvointi Palvelujarjesteima
Jlfgm“ir:&nen ﬂ Yhdyskuntatyd ;SLTlar::IOissa
Tila Asuinalue

Merkitykset

Kuvio 3. Tutkimuskysymys ja késitteet

Tutkimustehtavani on inhimillisen toiminnan ja tapahtumien tunnistaminen siten,
etta tulkitsen tutkittavien omaa ymmarrysta niista. Analysoin, mitd merkityksia
asukastiloissa toimivat itse antavat inhimilliselle toiminnalle asukastiloissa suh-
teessa hyvinvointiin. Tutkimusaineiston analyysissé tukeudun Niemelan (2006)
teoriaan inhimillisen toiminnan tasoista ja ulottuvuuksista hyvinvoinnin kasitteen
muotoutumisessa. Analyysivaiheessa tarkensin vield tutkimuskysymystani edel-
l& (kuvio 3) esitetyn mukaiseksi. Niemelan (2006) esittaman inhimillisen toimin-
nan teorian mukaan ihmisen hyvinvointi voidaan jasentaa tasoittain hyvana olo-
na, toimintana ja omistamisena. Hyvinvointia voidaan tarkastella fyysisell&, so-
siaalisella ja henkisellad ulottuvuudella. Lisaksi hyvinvointi voidaan jasentda sub-
jektiivisena. Analyysissa tila on rakennettua tilaa ja resurssi, joka saa sosiaali-
sena tilana erilaisia merkityksia. Lahestyn tutkittaviani yhdyskuntatyon n&ko-

kulmasta.
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Tutkimuksessani tukeudun yhdyskuntatyon ja yhteistsosiaalityon tutkimukseen.
Roivaisen (2008a, 25) mukaan yhdyskuntatyota on tutkittu Suomessa vahan.
Roivaisen ja Koskisen (2003) tutkimukset tuovat tutkimukseeni yhdyskuntatyén
sidoksen yhteiskunnalliseen kehitykseen. Matthies (2008) on tutkinut kansalais-
toiminnan ja hyvinvointipalvelujen suhteita eurooppalaisen hyvinvointipolitikan
murroksessa. Hanen kirjoituksensa saavat pohtimaan hyvinvointipolitiikan ja
kansalaisosallistumisen kehitystd Suomessa. Turusen (2004) tutkimus yhdys-
kuntatydsta pohjoismaissa on jasentanyt tutkimuksessani yhdyskuntatyén kehi-
tysta seké suhdetta yhteisdsosiaalitydhon. Seppanen (2001) paatyi asuinalueen
sosiaalista erilaistumista ja merkityksia asukkaille kasittelevassa tutkimukses-
saan ehdottamaan kaupunki- ja lahisosiaalityon kehittamista varten tutkimusta,
jossa tarkasteltaisiin ostariporukan elamantilanteita ja suhdetta asuinalueeseen
haastattelu- ja havainnointiaineistoja hyodyntaen. Tutkimukseeni kuuluu joukko
asuinalueen asukkaita, jotka kokoontuvat |&hion ostoskeskuksen lahella olevas-
sa puistossa. Nylundin (2004, 2005) artikkeleiden kautta olen voinut tarkastella
asukastiloissa tapahtuvaa inhimillista toimintaa vapaaehtois- ja kansalaistoimin-

nan seka verkostojen ndkokulmasta.

Torrosen (1999) ja Erdsaaren etnografiset tutkimukset ovat harvoja sosiaalityon
tutkimuksia, joissa analysoidaan myads tilaa. Torrésen tutkimus heratti mielen-
kiintoni mahdollisuudesta toteuttaa arkitietoon perustuva tutkimus. Erdsaaren
(1995) tutkimus byrokraattisista tiloista seka hanen julkaisunsa Julkinen tila ja
valtion yhtidittaminen (2002) ovat saaneet minut pohtimaan palvelujen markki-
noistumista ja suhdetta tilaan. Olen myds arvioinut omia neuvottelujani kentan
kanssa seka lahtokohtiani tutkimukselle hallinnosta ja suunnittelusta, byrokrati-
asta kasin. Kopomaalta (1997, 2003) tutkimukseeni tulee kaupunkitilan avoi-
muus ja tilan kayttopotentiaali yhteiselle kaytolle. Tama nakyy tutkimuspaikko-

jen valinnan kriteereina.
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4 TUTKIMUKSEN METODOLOGISET LAHTOKOHDAT

Tutkimuksen metodologiset lahtokohdat ovat sosiaalisessa konstruktionismissa,
etnometodologiassa ja etnografiassa. Metodologiat tekivat mahdolliseksi arkitie-
toon perustuvan tutkimuksen tekemisen. Kasitys kentéan todellisuudesta voidaan
ymmartaa kahdella tavalla. Voidaan ajatella, ettd saadaan selville totuus, kun
kysytaan sita ihmisilta kentalla. Voidaan ajatella myds, etta ei ole olemassa vain
yhta totuutta, vaan kullakin on oma totuus kentasta. (Hurtig 2003, 52.) Sosiaali-
sessa konstruktionismissa jokapaivainen elama esittaytyy ihmisten tulkitsemana
todellisuutena ja subjektiivisesti merkityksellisena, yhtenaisena maailmana. Jo-
kapaivainen elama edellyttaa jatkuvaa vuorovaikutusta ja ajatusten vaihtoa tois-
ten kanssa. (Berger ja Luckman 1994, 29-30; T6rronen 1999, 128. ) Tutkimuk-
sessani ymmarran kentan tulkittuna ja sosiaalisesti konstruoituna. Kentta jasen-

tyy subjektiivisen merkityksenannon kautta.

Tutkimukseni on saanut vaikutteita etmometodologiasta. Etnometodologia tulee
tyohoni Torrosen (1999) tutkimuksen kautta Lasten arki laitoksessa, joka heratti
mielenkiintoni. Etnometodologia viittaa arkitiedon, ihmisten yhteiselaman seka
niiden menettelytapojen ja ajatuskulkujen tutkimiseen, joilla ihmiset ymmartavat
elinolojaan, toimivat niissa ja vaikuttavat niihin. Jaan nakemyksen, etté ihmiset
ohjailevat taitavasti ja yllapitavat niitd prosesseja, joista yhteiskunta ja kulttuuri
muodostuvat. Etnometodologiassa tietoa tulee myds tulkita siina institutionaali-
sessa kontekstissa, misséa se syntyy. (Heritage 1996, 9, 11, 18-19.) Tutkimuk-
sessani kiinnitin huomiota niihin tulkintasaantoéihin, joita ihmiset arkielamassaan
noudattavat (ks. Alasuutari 1994, 64, 101). Toiseksi etnometodologia liittyy tut-

kimukseeni metodin, etnografian kautta.

Etnografialla tutkimuksessani tarkoitan koko tutkimusprosessia aineiston tuot-
tamisesta tutkimuksen raportin kirjoittamiseen. Hammersley & Atkinson (2007,
3) toteavat, etta etnografisessa tutkimuksessa tutkija tyypillisesti osallistuu tut-

kittavien arkielamaan tietyn jakson, katselee, mita tapahtuu, kuuntelee ja tekee
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kysymyksia ja kerdd mitd tahansa aineistoa valaistakseen tutkimuksen kohtee-
na olevaa ilmi6ta. Etnografialla voidaan viitata jonkin ryhman toimintojen ha-
vainnoimiseen, tutkimuksen kuvaukseen tai kenttatyéhon, kun tutkittavaa ilmiéta
lahestytaan eri tavoin (Torronen 1999; P6s6 1993, 28-30). Tutkimuksessani
ymmarran etnografian kaytannollisella tavalla. Tutustuin itse tutkimuskohtee-
seen ja opettelin toimimaan tutkimuskentalla arkisissa tilanteissa. Nain ymmar-
rettyna etnografialla on yhtalaisyyksia arkitiedon kanssa. Se tuo esiin ne rutiinit
tavat, miten ihmiset toimivat arkisissa elamantilanteissa. (P6s6 1993, 28-29.)
Kasitan etnografian ennen kaikkea kokemukseksi tutkittavieni kanssa ja heilta
oppimiseksi. Tutkimus on edennyt tiiviin keskustelun, neuvottelun ja yhteyden-
pidon avulla. Tutkijana olin osa tutkittavia yhteisoja ja havainnoin kohteita tietyn
ajan. Tutkimukseni kohteita ovat erilaiset tilanteet ja ryhmien toiminta asukasti-
loissa. Tein tutkimusta tutkittavieni kanssa keskustelemalla ja tarkentamalla te-
kemiani havaintoja. Ihmisten arkiymparistda leimaa globaali ja nopea tiedonsiir-
to (Hamalainen 2006, 20). En kuitenkaan olisi tavoittanut tutkimuksen asukasti-
loja sdanndllisesti kayttavia asukasryhmia muuten kuin menemalla paikan paal-

le, koska monille heista tietokoneet eivat kuulu arkeen.

Etnografisessa tutkimuksessa tutkijalla on keskeinen rooli ja tutkija on tutkimuk-
sensa valine (Gordon & Hynninen & Lahelma & Metso, Palmu & Tolonen 2007,
43). Aineiston keruutavat, olosuhteet ja tutkijan omat oletukset vaikuttavat ai-
neistoon ja siihen, millainen etnografisesta tutkimuksesta tulee (P6s6 2005,
133; Rantala 2006, 229). Tutkijan tuleekin tunnistaa omat lahtokohtansa ja esi-
oletuksensa. Myos méaaréallisessa tutkimuksessa on riskeja, jos tutkija on sokea
omille l1&htokohdilleen. Etnografisessa tutkimuksessa maaréalliseen tutkimuk-
seen ndhden etuna on kuitenkin tutkijan ja tutkittavien suhde ja tiedon tuottami-
nen yhdessa, yhteisen ymmarryksen rakentaminen. Yhteista ymmarrysta voi
tarkistaa kysymalla tutkittavilta oman tulkintansa oikeellisuutta. Osallistuvan ha-
vainnoinnin etuna on, etta tutkittavat voivat tuottaa tietoa omassa tutussa ympa-

ristbssaan (Torrénen 2005, 229).



32

5 KENTALLE

KENTALLE PAASY

Kentélle paasy tarkoittaa paasemista sisélle tutkittaviin yhteiséhin (Rantala

2006, 245). Tutkijat kuvaavat kentalle paasya vaativana prosessina, jossa tutki-

ja on vuorovaikutuksessa useiden ihmisten kanssa. Kentélle paasy ja erilaisten

neuvottelujen kdyminen kertovat, missa olosuhteissa tutkimuksen tiedot on saa-
tu. (Erasaari 1994, 367; 1995, 16-25; Torrénen 1999, 27).

Tutkimuksessani kentélle meneminen tapahtui vahitellen (1-12):

1.

10.

11.
12.

Kirjeenvaihtoa ja keskusteluja tutkimusaiheesta yhdyskuntatyonte-
kijoiden kanssa (2004 — 2007)

Keskusteluja tutkimussuunnitelmasta aikuissosiaalitybn esimiesten,
kehittdmiskonsulttien, yhdyskuntatydntekijoiden ja asukastiloista
vastaavien tyontekijoiden kanssa (syksy 2006 - alkuvuosi 2007)
Ovelta ovelle -kartoitus asuinalueen asukastiloissa (alkusyksy
2007)
Tarkentavia keskusteluja yhdyskuntatyontekijoiden kanssa
Tutkimuslupahakemuksen jattaminen Helsingin sosiaalivirastoon
Alustava tutkimussuunnitelma kommentoitavaksi toiminnasta vas-
taaville esimiehille, yhdyskuntatydntekijoille ja asukastilojen vetajille
Keskusteluja ja kdynteja asuinalueen leikkipuistoissa ja asukasti-
loissa
Tutkimuksen tilojen valinta kartoituksen perusteella
Tutkimuslupa (lokakuu 2007)

Keskustelut henkilokunnan kanssa tutkimuksesta, sopimukset,
saannot

Henkilokunta kertoo etukateen tutkittaville tutkimuksesta.
Tutkimukseen osallistuvien suostumukset (syksy 2007 - kevat
2008)
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Kentélle paasy -neuvottelujani aloitin vaiheessa, jossa valmistelin tutkimus-
suunnitelmaa. Koska tutkimukseni on ammatillinen opinnaytetyd, sain tutkimus-
luvan nopeasti. Asuinalue, jossa tutkimuksen kohteena olevat asukastilat sijait-
sevat, oli ennestaan minulle jossain maarin tuttu asuinalueen suunnitteluun liit-
tyvan tyoni kautta. Olin k&ynyt kerran tai kaksi asukastiloissa kokouksissa. Seu-
rasin tyoni puolesta my6s yhden asukastilan yllapitamaa nettifoorumia, jossa
asukkaat kayvat vapaamuotoista keskustelua asuinalueen kehittamisesta ja
palvelutarpeista. Asukastilat, toiminta, tyontekijat ja asukkaat olivat minulle tun-

temattomia myos asukkaana, koska asun muualla kuin Helsingissa.

Ennen tutkimusluvan jattamista syksylla 2007 kiersin asuinalueella kartoitta-
massa asukastiloja, missa kaytdssa ne olivat. Kuljin asuinalueella asukastilojen
ovilla lukien ovissa ja ikkunoissa olevia ilmoituksia. Etsiessani asukastiloja kyse-
lin vastaantulevilta ihmisilta, tiesivatko he, missé asukastiloja on ja mita toimin-
taa siella on. Kiersin asuinalueen viisi leikkipuistoa ja kuusi asukastilaa. Kierta-
essani ovelta ovelle kahden asukastilan ilmoituksista selvisi, etta tiloissa on
kerho- ja harrastustoimintaa. Tasta toiminnasta en pelk&staan ollut kiinnostunut.
Muissa leikkipuistoissa ja asukastiloissa keskustelin tydntekijoiden ja asukkai-
den kanssa selvittddkseni, onko tiloissa avointa kaikille asukasryhmille tarkoitet-
tua toimintaa. Asukastiloista yksi oli otettu paivakodin palvelutilaksi ja toinen
lapsiperheiden perhepuistoksi. Asukastilasta perhepuiston toimintaan muutettu
pieni tila oli tehokkaassa kaytossa. Perhepuiston ulkopuolella oli noin 20 lasten-
vaunut tai -rattaat kdydessani perhepuistossa. Pihaa tai puistoa perhepuistolla
ei ole. Aidit pitavat kuitenkin taman perhepuiston toimintatavasta, ja perhepuis-
tossa kay aiteja myos muilta asuinalueilta Helsingissa. Aidit mainitsivat erikseen
sahkdpostin jakelulistan, joka kertoo puiston tapahtumista. Muutamat tapaamis-
tani aideista kertoivat myos, etta he kayvat lapsineen yleensa toisessa asukas-
puistossa. Tama oli tuolloin kuitenkin remontissa. Aidit olivat ruvenneet kay-
maan tassa perhepuistossa, koska kaupungin jarjestamat valiaikaiset evakkoti-
lat eivat olleet miellyttaneet heita. Myohemmin tapasin aidin, joka kertoi omia
kokemuksiaan tasta valiaikaisesta tilasta:
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Evakkotilat sijaitsivat toisessa lahiossa kellaritasossa. Siella ei ollut
ikkunoita. Tila ei ollut h&nesta viihtyisa. Siella ei mydskaan kaynyt
hanen kavereitaan. Tilan vuokraaja ihmetteli, miten kaupungilla on
varaa pitaa tyontekijoitd kannattelemassa tyhjia seinia. (Havainto-
muistiinpanot 29.11.2007.)

Samalla kertaa kun vierailin aiteja, perhepaivahoitajia ja lapsia tdynné olevassa
perhepuistossa, tutustuin l&heiseen leikkipuistoon. Tassa puistossa on valjem-
mét tilat ja iso piha, jotka tuolloin olivat lahes tyhijia. Aidit ja perhepaivahoitajat
lapsineen kayvat ulkoilemassa tassa leikkipuistossa, jonka toiminta on suunnat-
tu koululaisille. Kavin joissakin leikkipuistoissa ja asukastiloissa vain kerran ja
toisissa useamman kerran selvittaakseni, onko tiloissa kaikille asukkaille avoin-
ta toimintaa. Kiertamissani viidessa leikkipuistossa toiminta suunnattiin lapsi-
perheille ja koululaisille. Tiloissa kokoontui myds vertaisryhmid, joilla ei kuiten-
kaan ollut yhteytta perhe- tai leikkipuiston toimintaan eika yhdyskuntaty6hon
tutkimuksen tekemisen ajankohtana. Leikkipuistoista yksi valikoitui Asukaspuis-
toksi, jossa lapsiperheiden toiminnan ja koululaisten lisaksi oli avointa kaikkien
asukkaiden toimintaa. Asukaspuistolla on myds yhteys kortteliyhteison kautta
yhdyskuntaty6hon ja yhteinen historia yhdyskuntatydn kanssa puistoa perustet-
taessa.

Haastattelin yhdyskuntatyontekij6ité ja asukastilojen toiminnasta vastaavia sel-
vittaakseni, missa toiminnassa yhdyskuntatyd on mukana. Tall6in sain kuulla,
ettd yhdyskuntatyossa tilakaytannot hankaloittavat yhdyskuntaty6ta asuinalueel-
la. Asuinalueen yhteiskerhotilat ja -talot ovat osittain muussa kuin asukaskay-
tossé, osa tiloista on tarkoitettu vain kiinteistoyhtion talojen asukkaille tai toimin-
nassa olevat asukastilat ovat taynna.

Myos yhdyskuntatydntekijdiden on haettava asuinalueella sijaitse-
vien palvelutilojen yhteydessa olevien asukastilojen kayttdoikeutta
erikseen, vaikka he aikoinaan ovat olleet kdynnistamassa toimintaa
tiloissa. (Haastattelut 1.11.2007.)
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Yhdyskuntatydlla on kaytdssaan omalle palveluyksikolle kuuluvia toimistotiloja
ja yksi asukastila Asema ja siihen liittyva ulkotila Sali. Yhdyskuntatydlla on kui-
tenkin yhteistyota asuinalueella toimivan Asukaskahvilan kanssa, jonka valitsin
kolmanneksi asukastilaksi. Yhteisty6 toteutuu kortteliyhteison, asukasfoorumien

ja asukastaloyhdistystoiminnan kautta.

Tutkimustilat valitsin asuinalueen asukastilojen kartoituksen jalkeen. Kriteereiksi
valinnalle muodostui, etta halusin tutkimukseen erilaisia asukastiloja, joissa toi-
minta on avointa kaikille asukkaille, niissa on asukkaiden omaa toimintaa, toi-
minta on kaupungin jarjestamaa tai kaupunki osallistuu rahoitukseen ja toimin-
nalla on yhteys yhdyskuntatyohtn. Kahdessa asukastiloista on myds sosiaali-
palveluja. Koska yhteisdllisille hankkeille usein on tyypillistd epavakaat toimin-
taedellytykset ja maaraaikainen rahoitus (ks. Matthies 2008, 62; Toivonen
2008b), valitsin tutkimukseen pysyvia pitkdan toimineita asukastiloja, jotka ovat
avoimia kaikille asukkaille. Useimmat matalan kynnyksen kohtaamispaikat ovat
jarjestojen yllapitamia (Peltosalmi 2008, 6-7).

Valittuani tutkittavat asukastilat jatin tutkimussuunnitelman kommentoitavaksi
asukastilojen henkilokunnalle ja kysyin, mita ajatuksia heilla on tutkimuksestani.
Samalla kerroin, ettd olen hakemassa tutkimuslupaa. Sain sosiaaliviraston tut-
kimusluvan lokakuussa 2007, mink& jalkeen aloitin tiiviin noin puolen vuoden

kenttgjakson tutkimuksen asukastiloissa.

Asukastilojen henkilokunta kertoi tiloissa kayville tutkimuksen tekemisesta etu-
kateen. Nakyvalla paikalla ovessa oli ilmoitus, missa kerrottiin, etta teen tutki-
musta asukastiloista ja toiminnasta niiden yhteydessa. llmoituksessa esitin toi-
veen, etta tutkimuksen avulla saadaan asukkaiden n&dkemyksia palvelujen ja
asukastilojen suunnitteluun. (Liite 1) Tutkimukseen osallistuville kerroin, etta
teen opinnaytetyota asukastiloissa. Kaytanndssa esittelin aina uudelle ihmiselle
itseni, miksi olen paikalla ja kerroin ovessa olevista yhteystiedoista. Pyysin joka
kerta suullisesti luvan kayttaa muistiinpanoja tutkimukseen. Jos nauhoitin kes-
kustelun tai haastattelun, pyysin kirjallisen luvan kayttaa nauhoitettua puhetta
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litteroituna ilman tunnistetietoja tutkimuksessani. Aineistoon sanatarkasti litte-

roidut tekstit on muutettu tekstissa puhekielesta kirjoituskieleksi.

Tutkimuskentalle meneminen ei viela tarkoita tutkijan paasya tutkimuskentalle.
Erasaari (1995, 26-27) kirjoittaa katutason byrokratioita kasittelevassa etnogra-
fisessa tutkimuksessaan omasta kentélle paasystaan, ettd symbolisesti tutkija
luo kentan tutkimuksen aikana. Han kay sisdénpaasyneuvotteluja aineiston ja
kentan kanssa koko kirjoittamisen ajan raportoidessaan havaintoja monien tu-
hansien valintojen tuloksena. Oma tutkimussuunnitelmani eli tutkimuksen aika-
na. Tutkimuksen eri vaiheet eivat edenneet jarjestelméllisesti vaan palasin tut-
kimussuunnitelmassani alkuun esimerkiksi, kun luovuin tutkimuspaikkojen ni-
mista (ks. Eskola & Suoranta 2005, 15). Koska tutkittavat toivat esiin hyvin hen-
kilokohtaisia asioita, pelkasin, ettd tamé vaarantaa tutkittavieni tunnistamatto-
muuden. Tassa tutkimuksen vaiheessa rupesin hahmottamaan myos tutkittavaa
iimiota, jolloin paikkojen nimet olisivat voineet suunnata huomiota muuhun kuin
iImiéon. (Ks. Kuula 2006, 204-206.) Rajasin tutkimuksen osallistuvana havain-
nointina ja haastatteluina koskemaan aikuisia. Vaikka asukastiloissa on lapsia,
en lahestynyt heitd. Lapset kulkevat tutkimuksessani vanhempien lapsina, kou-
lulaisina taustalla tai henkilékunnan tyoné. Sen sijaan vastasin aina lapsille, jos
he kysyivat minulta, miksi olen paikalla. Lapset eivat ihmetelleet olemistani asu-
kastiloissa, koska tilat ovat avoimia. Niissa kay eri-ikaisia asukkaita. Lisaksi
henkilokunta kuten tyollistetyt tyontekijat, maaraaikaiset sijaiset ja harjoittelijat

vaihtuvat usein.

Tutkimukseni eteni asukastiloissa (kuvio 4) toiminnan kartoituksesta tapahtu-
miin ja asukasryhmiin, joissa tapasin tiloissa sdannollisesti kayvia asukkaita.
Asukaspuistossa kiinnityin somalialaistaustaisten naisten ryhmaan ja tapasin
heita puistossa myds muuten. Kaytan ryhmasta nimea somalialaistaustaisten
naisten ryhmé. Somalialaistaustainen kasitteena viittaa kulttuuriin vaestotietojen
sijaan. Asukaskahvilassa en osallistunut ryhmiin vaan havainnoin toimintaa pie-
nessa kahvilassa, jossa viipyi pidempaan muutamia vakioasukkaita taloyhtiosta

ja vapaaehtoisia asukkaita. Asemalla kiinnityin vahitellen Salin aamukahville.
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Tutkittaviin ryhmiin osallistuin silla perusteella, etta ryhmien asukkaat kayvat ja
viettavat aikaa sdannollisesti pidempaan tutkimuksen asukastiloissa ja toiseksi,
ettd ryhmat ottivat vastaan minut tutkijana.

Viiden leikkipuiston ja kuuden asukastilan kartoituksen jalkeen valinta:

kaikille asukasryhmille avointa toimintaa ja yhteys yhdyskuntatydhén

, v v

Asukaspuisto Asukaskahvila Asema
Tapahtumia Tapahtumia Tapahtumia
Harrasteryhmié Harrasteryhmia Harrasteryhmia

T \Vapaaehtoistyo T apaaehtoistyd T \Vapaaehtoistyd I

l Soppakuppila l Kahvila l Salin v
Somalialaistaustaisten aamukahvi
naisten ryhma

Kuvio 4. Kentélle paasy

Eri asukastiloissa kayvat asukkaat eivat nayttaneet tietavan toisessa lahiossa
sijaitsevista asukastiloista. Tutkimuksessani olevat asukasryhmat eri asukasti-
loissa ovat toisilleen tuntemattomia. Kirjoitan asukkaista ja asukasryhmista, joi-

den toimintaan osallistuin puolen vuoden ajan.
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OSALLISTUVA HAVAINNOINTI

Kun olin jo kentalla, ymmarsin etta avoimiin asukastiloihin on helppo tulla my6s
minun tutkijana. Henkilokunta oli aluksi siltana tutkittavien ja minun valilla. Sa-
moin kohtaamani asukkaat johdattelivat minua tutkimuksessani eteenpain siten,
ettd vahitellen sdannollisesti asukastiloissa kayvat tulivat minuille tutuiksi ja
huomasin, etté he tunsivat toisensa. Asukkaista moni oli tuntenut toisensa 10 -
20 vuotta ja useat keskiméaarin kolmesta viiteen vuotta. Asukkaat olivat tekemi-
sissa keskendadn myds asukastilojen ulkopuolella. Liikkuessani asuinalueella
opin tunnistamaan tutkittaviani linja-autopysakill&a, kaupassa, kirjastossa, istu-

massa puistossa, kavelemassa tai pyorailemassa.

Tiedonkeruu etnografisessa tutkimuksessa tapahtuu vaiheittain. Kerasin aineis-
toni ensin havainnoimalla, osallistuvan havainnoinnin keinoin ja sen jalkeen
haastattelemalla. Osallistuva havainnointi on kuuntelua, katselua ja keskuste-
lua. Tassé yhteydessa mieleeni tulee arkinen tapahtuma Asukaspuistossa, jos-
sa henkilokuntaan kuuluva ohjaaja tunnistaa myos etnografisessa tutkimukses-
sa esille tulevan asian, etta asukastilojen rutiinit avautuivat vasta havainnoinnin

myaota:

Kun olin [ahddssa pois Asukaspuistosta hammentyneena monista
arkisista tapahtumista, ohjaaja sanoo aaneen, etta vahitellen opit

ymmartamaan toimintaa (Havaintomuistiinpanot 24.10.2007).

Osallistuva havainnointi viittaa siihen intensiteettiin, jolla tutkija osallistuu tutkit-
taviensa elaméaan. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on vuorovaikutukses-
sa tutkittaviensa kanssa eika keskusteluja ja haastatteluja voida erottaa havain-
noinnista (Torrénen 1999, 29; 2005, 227). Myds omassa tutkimuksessani raja
osallistuvan havainnoinnin, keskustelun ja haastattelun valilla on liukuva. Haas-
tattelut, jotka tapahtuivat kotona samoin kuin nauhoittaminen olivat kuitenkin

erilaisia kuin keskustelut, joita ei ollut sovittu etukateen.
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Yhteisen ymmarryksen rakentuminen on riippuvainen siita, millaiseksi tutkijan ja
tutkittavien vélinen suhde muodostuu. Johanna Hurtig (2003, 52-54) on pohtinut
tutkimuksessaan tutkijan ja kentéan valista suhdetta. Onko tutkija tutkittavan yh-
teison sisalla, rajalla vai ulkopuolella. Omaa asemointiani en pysty maarittele-
maan yksin. Ajattelen sijoittuvani rajalle. Tutkijana tyydyin tavoittamaan osallis-
tujien toiminnan logiikkaa, mutta jatin itselleni mahdollisuuden tulkita tapahtumia
kentan toimijoista poikkeavalla tavalla. Tutkijan paikkani kuitenkin vaihteli riip-
puen ryhmasta ja tilanteista. Tutkijana liikuin sisall&, rajalla ja joskus ulkona. En
halunnut tutkijana tietoisesti jaada ulkopuolelle, kyse oli siitd minkalaisen paikan

pystyin kulloinkin neuvottelemaan.

TUTKIJAN ETIIKKA

Anneli Pohjola (2003, 54) kirjoittaa artikkelissaan tutkijan eettisista sitoumuksis-
ta, etta tutkija on osa tutkimustaan. Jokainen tutkijan tekema valinta avaa tutki-
mukselle erilaisia ndkemyksiéa kuin joku toinen valinta. Tutkimuksen etiikka on
moraalisia valintoja ja paatoksia tutkimuksen aiheen valinnasta tutkimuksen
tuloksiin (Kuula 2006, 11). Itselleni tutkimus oli monella tapaa matka, jonka ai-

kana tein valintoja, joihin en ollut osannut varautua aloittaessani tutkimusta.

Fyysinen ja emotionaalinen l&asnéolo paikan paalla teki etnografisesta tutkimuk-
sesta ainutlaatuisen kokemuksen minulle tutkijana (ks. Lappalainen 2007, 10).
Monenlaiset ilon, surun, auttamisen ja voimattomuuden tunteet vaihtelivat osal-
listuvan havainnointijakson aikana. Kenttapaivat venyivat aamusta myohaan
iltaan ja olivat fyysisesti raskaita kodin ja havainnointipaikkojen valisista mat-
koista johtuen. Tutkimusprosessi koetteli pituudellaan ja kaanteillaadn. Tama on
tyypillista etnografiselle tutkimukselle ja tutkija joutuu sitoutumaan pitkaan pro-
sessiin (Gordon ym. 2007, 43). Tarja P6s0 (2005, 118-135) kirjoittaa myds tutki-
jaa kohtaavista fyysisista, emotionaalisista, eettisista ja ammatillisista vaaroista
artikkelissaan "Kun paikka menee tutkijaan”. Kenttajaksolla jouduin yllattaviin

tilanteisiin, jotka tutkimuspaikoissa olivat arkea, mutta tutkijana hammentavia.



40

Koska olin avoimissa tiloissa, ratkaisuja ohjasivat tutkittavat autonomisina ihmi-

sind. Tutkijana en pyrkinyt vaikuttamaan tilanteiden kulkuun.

Tutkimuksenteossa eettinen haaste on, miten rohkeasti tutkija tekee nakyvaksi
omat arvonsa ja sitoumuksensa (Laitinen & Uusitalo, 2007, 321). Riitta Granfel-
tin teksti sosiaalialan ammattilaisten eettisissé ohjeissa (2005,4) kertoo, etta
sosiaalityd yhteiskuntapoliittisena toimintana ei ole paljonkaan arvoista, ellei sen
tekijoilla ole rohkeutta asettua heikompiosaisten puolelle, jotka eivat voi puolus-
taa itseaan. Omassa tutkimuksessani halusin ymmartaa ja tehda nakyvaksi ih-
misten inhimillista arkea, joka ei nayttaydy kaikille samanlaisena. Mieleen-
painuvin tutkijan positio oli Asemalla ja sen yhteydessa ulkona puistossa ole-
vassa Salissa, johon liittyy paihteiden kayttd. Olin kiertanyt Salia ympardivaa
kavelytieta joitakin kertoja pohtien, kuinka tapaisin asukkaita Salissa. Asemalla
Salin aamukahvilla tutustuin asukkaisiin vahitellen. Sain kutsun Saliin. Tutkitta-

vani olivat tottuneet opiskelijoihin ja tutkijoihin:

Kukaan ei huomaa, kun astun sisdan. Kaadan kahvia, maksan 40
centtid kahvipdydalla olevaan kippoon ja istun muutaman rouvan
kanssa samaan poytaan. (Havaintomuistiinpanot 17.10.2007)

Lokakuussa eréaalla aamupalalla kysyn naisilta, voinko tulla juttele-
maan sinne ulos Saliin. ... paikka on avoin kaikille. Hairikot kylla
haadetaan. (Havaintomuistiinpanot 22.10.2007)

Aamupalalla vieressé oleva verenpainetta mittaamaan meneva
mies katsoo minua ja sanoo, etté sinéd et kuulu porukkaan. Kuka si-
na oikein olet? (Havaintomuistiinpanot 5.11.2007)

Aamupalan jalkeen toinen vapaaehtoisista aamupalan laittajista
sanoo, etta tuletko kaymaan meidan paikassa Salissa? (Havainto-
muistiinpanot 5.11.2007)

Kanssani tulee juttelemaan uudelleen paikalle tullut nuori mies. Han
on koneilla vakiokayttaja. (Havaintomuistiinpanot 12.11.2007)

Aamupalalla poydasséa tutun pariskunnan vaimo sanoo, etta olem-
me saman ikaisia... (Havaintomuistiinpanot 19.11.2007)
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Menen Saliin. Siell& on nuotio ja ringissé istuu viisi miesta. Sanon
heille, ettd miten tarkenette olla taalla ja saanko tulla juttelemaan.
Kaksi istuinta on vapaana ja minut ohjataan istumaan tuolille, missa
on styroksia istuimella nuotion aareen. (Havaintomuistiinpanot
19.11.2007)

Miehet sanovat, etta tarvitsisi katos. Siné et ole X. Se X oli hyva, se
tarttui heti asioihin. (Havaintomuistiinpanot 21.11.2007 iltanuotiolla)

Kun olen l&hd6ssé Salista, joku huutaa, etta oletko joku sosiaali-
tyontekija. "Olet tommonen vaalee...”( Havaintomuistiinpanot
26.11.2007)

Lukiessani muistiinpanoja ja haastatteluja Asemalta ja sen yhteydesséa olevasta
Salista niista nakee, etta tutkijan paikkani vaihteli myos kentalla oloajan mukaan
alun uteliaisuudesta hammennykseen ja my6hemmin tutkittavien pettymykseen.
En ollutkaan samanlainen kuin tyontekija, joka tarttui heti asioihin. Sosiaalitydn-
tekijaksi mieltdminen heratti tutkittavissa luottamusta mutta samalla kysymyksia

asemastani kontrolloijana.

Liikkuessani asukastilojen ymparistossa asukastiloja myos taukotiloina kaytta-
vat miehet vastailivat suoraan kysymyksiini. Puistossa sijaitsevan ulkotilan, Sa-

lin siivous kuuluu asukkaille.

Miehilla on kepit, joilla he koukkivat roskia maasta lahella Salia. Ky-
syn heilta, kenelle Salin siivoaminen kuuluu. Miehet kertovat, etta
se ei kuulu heille. Ulkotilan kayttajat silvoavat itse. Kun jatkan, etta
paikkaa olisi tarpeen siivota, yksi miehistd lopulta tokaisee, etta on
sielld harava. Mene siivoamaan itse! (Havaintomuistiinpanot
18.1.2008)

Sosiaalityon positio liittyi ensimmaisiin keskustelukontakteihin, koska kerroin
olevani tbissa sosiaalitoimessa ja yhteisdsosiaalityon koulutuksessa. Asukas-
puistossa tdméa ohjasi keskustelua siten, etta lapsineen pihassa olevat van-
hemmat kertoivat arvostavansa leikkipuistotoimintaa, hyvin hoidettua ymparis-

toa ja ettei toimintaa tulisi lopettaa. Joissakin tilanteissa tutkittavani pyysivéat
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suoraan vaikuttamaan heille tarkeisiin asioihin erityisesti asumiseen liittyvissa
kysymyksissa. Tutkimuksestani kerroin, ett sen tavoitteena on tuoda esiin tut-
kittavilleni tarkeita asioita. Konkreettisissa tilanteissa annoin tutkittavilleni ne
yhteystiedot, jotka tiesin parhaimmiksi vayliksi edeta asioissa. Tutkijan roolissa
osallistuvana havainnoijana pidattaytyminen naissa tilanteissa oli kuitenkin vai-
keaa, kun asukkaiden asiat eivat nayttaneet etenevan. Kun olin pidempéaan
asukastilassa, tutkijan positio oli hieman samanlainen kuin tullessani Asemalle,
tutkittavani eivat kiinnittaneet minuun suurempaa huomiota. Kaikissa tiloissa
tutkittavani olivat tottuneet vaihtuvaan henkilokuntaan, erilaisiin kulkijoihin avoi-
missa tiloissa. Koska olin tiloissa ja toiminnassa niin pitkdan, se ihnmetytti tutkit-

taviani.

Paluu analyysissa tekstin kautta asukastiloihin ja ihmisten pariin heratti tutkijana
monenlaisia tunteita, koska muistiinpanot kertovat arkisista tapahtumista ja pu-
heista tiettyna hetkend. Samalla, kun koin kentalla olevani lahella tutkittaviani,
vaikeutti se tulosten tulkintaa ja edellytti etaantymista tapahtumista ja aineistos-
ta. Raportin kirjoittamista on vienyt eteenpain lupaus tehda nakyviksi tutkittaville

ja itselleni tarkeita asioita.

6 TUTKIMUSAINEISTO JA SEN ANALYYSI

TUTKIMUSAINEISTO

Tutkimusaineisto koostuu osallistuvan havainnoinnin muistiinpanoista ja etno-
grafisten haastattelujen sanatarkasti litteroiduista teksteista. Lisaksi hyddynsin
tausta-aineistona muistiinpano- ja haastatteluaineistoja tilanteista asukastilojen
ulkopuolella, asukastiloista tehtyja selvityksia, arviointeja, viikko-ohjelmia, mo-
nisteita tapahtumista ja uutisia paikallislehdissa. Tutkimuksessa kaytin myos
valokuvia. Erdsaari (2000,142) kannustaa artikkelissaan, Sosiaality6ta linssin
takaa, sosiaalityon tutkimuksen yhteydessa kayttamaan erilaisia aineistoja ku-
ten valokuvia. Ottamani valokuvat palauttivat mieleen tilanteita ja hetkia tapah-
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tumista, vaikka kuvasin vain asukastiloja. Valokuvia hyddynsin analyysia teh-
dessani ja kuvatessani asukastiloja tutkimuksessa. Asukkaat ottivat myos itse
valokuvia tapahtumista asukastiloissa. Asukastiloissa oli vanhoja albumeja vuo-

sien varrelta tapahtumista, joita katselin tutkimuksen aikana asukkaiden kanssa.
Tutkimuksen empiirisen aineiston tuotin ajalla 17.10.2007- 31.3.2008 arkisin

kello 7.30 ja 21 valilla . Seuraavassa (taulukossa 2) on esitetty tutkimuksen ai-
neisto.

Taulukko 2. Tutkimuksen aineisto

Metodi etnografia Muistiinpanot| Litteroitu teksti | Yhteensa| Muu
sivut Ikm sivut [km sivut [km | km

Tutkimusaineisto
* Osallistuva havainnointi, etnografinen

haastattelu 146 191
Valokuvat 70
Pohjapiirrokset 3
Piirrokset reiteista 2
Yhteenséa 146 191 337
Tausta-aineisto
Asukastilojen kartoitus 5
Tutkimuspaivékirja 50
Tydntekijdiden haastattelut 41
Vierailu toisessa asukaspuistossa 10
Vertaistuen ryhma 17
Asukasfoorumitilaisuudet 20
Yhteensd 102 45 147
Aineisto yhteensé 248 2386 484

Analyysi hyvinvointi *

Tutkimuksessani havainnoin asukkaiden inhimillista toimintaa asukastiloissa:
Keitd asukastiloissa kay, mita siella tehd&én ja mita puhutaan. Muistiinpanoja
tein mya0s tilanteista ja tunnelmasta kuten aanista, eleista ja hiljaisuudesta. Na-

ma tilanteet, joissa havainnot tehtiin ja tilanteet, joissa osallistujat toimivat, ovat
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osa aineistoa. Osallistuvan havainnoinnin muistiinpanoihin sisaltyy myos etno-
grafisista haastatteluista syntyneité aineistoja, joita ei ole nauhoitettu. Tutkimuk-
sen aikana huomasin, ettéd muistiinpanovélineiden esille ottaminen tai nauhoit-
taminen muutti toisinaan tapahtumien kulkua. Puhe saattoi muuttua, ja tilanne ei
en&a ollut luonnollinen. Nauhoitettuihin ja litteroituihin haastatteluaineistoihin
puolestaan sisaltyy erilaisten tilanteiden mukaista keskustelua, joka ei l&ahtenyt
tutkijan toiveista (ks. Térronen 1999, 29).

Tutkimuksen muistiinpanot ovat subjektiivisia ja valikoituneet tutkijan taustani,
mielenkiintoni ja valintojeni kautta. Muistiinpanot ovat minun kirjoittamiani teks-
teja yhteisen toiminnan pohjalta. Analysointi ja tulkinta etnografisessa tutkimuk-
sessa on jatkuvaa, aina uusiin kysymyksiin ja ihmettelyihin johtavaa (ks. Hakala
& Hynninen 2007, 211-216; P6s0 1993, 28-32; Torronen 1999, 42). Tutkimuk-
sen aikana pidin pdaivakirjaa, johon kirjoitin tunteistani ja suhteestani tutkittaviin
seka kysymyksia ja pohdintoja. Muistiinpanoihin pyrin kiraamaan systemaatti-
sesti sen, mink& havaitsin. Torrénen toteaa tutkimuksestaan, etta paivakirjan
pitaminen on tarkeaa, jottei tutkija sotke omia tuntemuksiaan tutkimusaineistoon
(Torrénen 2005, 228).

Haastateltavani valitsin sen perusteella, ettéd he kykenivat antamaan lisaa tietoa
toiminnasta asukastiloissa. Tarkistin heidan kanssaan omia tulkintojani, jotka
olin tehnyt osallistuvan havainnoinnin perusteella. Nauhoitetuista haastatteluista
sovin etukateen hyvissa ajoin tutkittavieni kanssa. Koska tutkimissani asukasti-
loissa ei ollut rauhallista tilaa, osa haastatteluista tapahtui tutkittavien kotona.
Ennalta sovitut haastattelut kestivat noin puolitoista tuntia. Vaikka haastattelut
tapahtuivat noin kaksi kuukautta tutkimuksen aloittamisesta, haastattelutilanteet
olivat erilaisia verrattuna vuorovaikutustilanteisiin asukastiloissa, joissa oli use-
ampia toimijoita yhta aikaa. Haastateltavat saattoivat jannittaa haastattelua
aluksi keinotekoisena tilanteena. Aineistosta kay ilmi, etta tutkittavat pohtivat
haastattelutilanteissa vastauksia pitkdan. He tarkensivat vastauksiaan, jos tul-
kitsin eri tavoin, kuin he asian ymmarsivat. Painvastoin kuin nuorten parissa

tehdyissé etnografisissa tutkimuksissa, useimmille tutkittavilleni haastattelupuhe
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ei ollut arkista puhetta (vrt. Mietola 2007, 159). Koska jatkoin kentalla haastatte-
lujen jalkeen, tulkintoja oli mahdollisuus tarkentaa mydhemmin tutkittavien

kanssa.

Tutkimuksessani kaytin useampaa tutkimusmenetelméaa aineiston luotettavuu-

den parantamiseksi (Hirsijarvi 2005, 216-218;Tuomi & Sarajarvi 2006, 139-140).
Osallistuvan havainnoinnin muistiinpanoissa ja informanttien haastatteluaineis-

toissa on joitain eroavaisuuksia. Paaosin aineistot taydentavat toisiaan. Pelkas-
tdan yhden aineiston varassa olisin tulkinnut tutkittavieni esiin tuomia nakemyk-
sid joissakin tapauksissa toisin. Keskusteltaessa palveluista asukkaat olivat pal-
veluihin tyytyvaisia vaikka myohemmin tutkimuksen edetessa ilmeni, etta hatati-

lanteissa he eivat saaneetkaan apua.

Haastatteluaineiston luotettavuutta voi heikentaa se, ettd haastattelussa anne-
taan mielellaan suotuisia vastauksia esimerkiksi hyvana kansalaisena (Hirsijarvi
2005, 195). Osallistuvan havainnoinnin aineistossa nakyy, ettéa haastattelutilan-
teissa esiin tulleet asiat saattoivat my6hemmin nayttaytya toisin, kun inhimilliset
tilanteet muuttuivat. Toisinkin pain tapahtui, kun kenttajakson loppupuolella
haastattelin asukasta ja tyontekijad. Havainnointijakson alkupuolella kirjoittama-
ni osallistuvan havainnoinnin aineisto poikkesi haastatteluissa saadusta aineis-
tosta. Haastatteluaineisto tarkensi ja tuotti suoraan merkityksia, joita en kuiten-
kaan olisi ymmartanyt ilman pitkén ajan kuluessa syntynytta osallistuvan ha-

vainnoinnin aineistoa asukasryhmien inhimillisesta toiminnasta.

Tutkimusaineisto ei jakaudu tasaisesti tutkimuspaikkojen valilla. Aineistoa on
tarkasteltava suhteessa tutkimuskohteiden tapahtumien maaréaan. Oheisesta
taulukosta 3 ilmenee, etta havaintomuistiinpanoja on kertynyt kaikkiaan 46 eri
paivalta, joista Asemalta 30:1ta paivaltd, Asukaspuistosta 22:lt& ja Asukaskahvi-
lasta 14:1ta eri paivalta. Joinakin tutkimuspaivina kavin kaikissa tutkimuspai-
koissa tai vain yhdessa riippuen tapahtumista, jotka muuttuivat saman paivan
aikana. Salissa kaynnit olen yhdistanyt Aseman kaynteihin. Tutkimuspaikoissa
ja kentalla olen kayttanyt kaikkiaan noin 220 tuntia havainnointiin, osallistuvaan
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havainnointiin ja etnografisiin haastatteluihin. Tuntimééaraan sisaltyy siirtyminen
tutkimuspaikoista toiseen samassa kaupunginosassa eri lahididen valilla paa-
saantdisesti autolla likkuen, jolloin tein havaintoja tutkittavieni likkumisesta la-
hiymparistossa kaveleméssa, kaupassa, pyséakilla tai pyordileméssa. Tuntimaa-
raan ei sisally matkat tutkimuksen kohteina olevien paikkojen ulkopuolelle.

Taulukko 3. Tutkimusaineiston jakautuminen tutkimuspaikkojen ja metodin mukaan (%)

seka aineiston tuottamiseen kaytetyt havaintopéivét ja tunnit kentalla

Asukastila Aineisto | Etnografiset | Osallistuva Havainto- | Osall.
(rivivali litteroidut havainnointi paivia * havainnointi,
1) haastattelut | muistiinpanot haastattelu
yht. i tuntia
sivut lkm sivut [km
sivut lkm
Asema ja Sali 204 117 87 30
Asukaspuisto 109 66 43 22
Asukaskahvila 24 8 16 14
Yhteensa (N) 337 191 146 46 220
% 100,0 57,0 43,0

* Havaintoja on samana péivana useammassa paikassa.

** Liitteeseen 2 on koottu litteroidut etnografiset haastattelut.

Aineistoa (taulukko 3) on eniten Asemalta ja Salista. Aseman aineistoa on kai-
kilta arkipdivilta sen aukioloajalta muttei illalla kokoontuvista asukkaiden ryhmis-
ta tai kokouksista. Muutamia kertoja tutkimuksen aikana kiertelin autolla ja jal-
kaisin ymparistdssa myos viikonlopulla ja iltaisin. Suurin osa tasté aineistosta
on Salin aamukahvilta, jossa aamukahvilla kavijdiden méara tutkimusajankoh-
tana vaihteli 20-30 hengen valilla. Useimmat aamukahvilla poikkeavista ovat 50
ikdvuoden kummallakin puolella olevia miehia mutta joukossa on myds nuoria ja

ikdantyneitd. Keski-ikéaisia 40-50 -vuotiaita naisia on noin viisi ja ikdantyneempia
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elakelaisnaisia kolme. Ulkona puistossa sijaitsevassa Salissa kavi saannollisesti
talvella noin 5-10 hengen ryhma aikuisia. Ryhmasta enemmistd on miehia mut-

ta joukossa tutkimuksen ajankohtana oli kolme naista. Salissa olemiseen yhdis-
tyi lahes aina alkoholin kaytto.

Toiseksi eniten tutkimusaineistoa on Asukaspuistosta, jossa osallistuvan ha-
vainnoinnin muistiinpanoja ja haastatteluja on kertynyt erityisesti soppakuppila-
paivista, somalialaistaustaisten naisten 7-10 naisen ryhmasta seka vapaaehtoi-
sena toimivien aikuisten noin viiden asukkaan toiminnasta. Vapaaehtoisina
soppakuppilassa kayvien naisten ika vaihtelee noin 25 ikdvuodesta 50 vuoteen.
Vanhin yhteis6on kuuluva mies on yli 80-vuotias.

Asukaskahvilan aineistoa olisi enemman, jos siihen olisi siséltynyt siivoustal-
koot, kirpputori, erilaiset yhteistyokokoukset, asukasfoorumit, nettifoorumi, talo-
toimikunnan toiminta ja kielikurssitoiminta. Esimerkiksi Asukaskahvilan kieli-
kursseille osallistutaan pdakaupunkiseudulta. Nyt katseeni suuntautui asukas-
kahvilassa, tilan sisélla paivavaestoon kuuluvien ihmisten arkisiin askareisiin ja
puheisiin. Tallaisia saanndllisesti kahvilassa kayvia ja pidempaan viipyvia aikui-
sia oli muutamia henkil6ita tutkimuksen ajankohtana. Havaintoja on kaikilta ar-
kipaivilta muttei viikonlopuista, jolloin kahvilassa on my6s harrastustoimintaa ja

tapahtumia.

Kaikissa tutkimuksen tiloissa tutkimusaineisto olisi erilainen, jos se olisi keratty
kevaalla tai kesalla. Asukaspuistossa saiden l[Ampeneminen nékyi esimerkiksi
kevaalla kavijoiden maaran kasvuna, mutta yksin kayvista aikuisista osa jai ke-
vaalla pois. Kesalla Asukaspuistossa toiminta painottuu ulkotoimintaan ja kesa-

ruokailuun.

Tausta-aineistoa en analysoinut inhimillisen toiminnan tasojen ja ulottuvuuksien
mukaan. Hyddynsin sita etnografisessa kuvauksessa ja ymmartaékseni pa-
remmin varsinaista tutkimusaineistoa. Keskustelin tutkittavieni kanssa tulkin-

noista tutkimuksen loppuvaiheessa. Osallistuin tutkijana myos vertaisryhmétoi-
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mintaan, jota yhdyskuntaty0 ja sosiaality6 vetivat erdaassa kerhotilassa. Tahan
ryhmaan osallistui asukkaita paakaupunkiseudulta ja muutamia henkil6ita sa-
masta kaupunginosasta. Vertaistuen ryhmassé korostui tavoite saada omaan
elamaanséa mielekkyytta ja nahda asioita positiivisesti. Yhdyskuntatyén mene-
telmana oli tukea ryhmaa toimimaan myds tapaamisten valilla esimerkiksi kay-
malla yhteisissa harrastuksissa. Ryhmalaisistd muutama oli kuullut asukastilois-
sa tapahtuvasta toiminnasta, mutta heista kukaan ei ollut vastaavassa toimin-
nassa mukana. Ryhman kokoontumistila oli seurakunnan asukastila, johon
muutama osallistuja tuli noin 50 kilometrin paasta paakaupunkiseudulta. Ryh-
malaisilla ei ollut suhdetta paikkaan vaan tarve vertaistukeen. Lisaksi vierailin
eraan tutkittavani kanssa pitkdan remontin vuoksi suljettuna olleessa toisessa
asukaspuistossa, jonka vakioasukkaita kavi sulkemisaikana tutkimuksen Asu-
kaspuistossa. Osallistuin tutkimuksen aikana myds kahteen asukasfoorumiin,
joista toisen aiheena oli turvallisuus ja toisen aiheena lisarakentaminen seka
kaavoitus. Yhdyskuntatyo oli jarjestamassé foorumeita tutkimuksen kenttajak-

son aikana.

Erasaari (1994, 364) kirjoittaa, ettd etnografisen kuvauksen on taytettava kaksi
ehtoa. Se edellyttdd ensinné tutkijan lasné&oloa kentélla, osallistuvaa havain-
nointia ja toiseksi lasn&olon haivyttamista raportissa. Tutkimukseni ei ole sellai-
senaan toistettavissa eika yleistettavissa, koska tutkimustilanteet ovat olleet
ainutkertaisia vuorovaikutustilanteita. Na&in tuotetusta laadullisesta tutkimusai-
neistosta on kuitenkin mahdollista analyysiprosessin kautta 16ytaa yleistettavis-

sa olevia piirteita.
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AINEISTON ANALYYSI

Sisalléonanalyysilla aineisto saadaan jarjestetyksi johtopaatésten tekemista var-
ten (Tuomi & Sarajarvi 2006,105). Analyysissa etenin alkuun aineistolahtoéisesti.
Alustavan analyysin avulla 16ysin aineistosta hyvinvoinnin erilaisia merkityksia,
mink& jalkeen jatkoin aineiston analyysia teorialdhtéisesti inhimillisen toiminnan
teorian avulla. Etnografisessa tutkimuksessa aineiston tuottaminen, analyysi,
tulkinta ja kasitteellistaminen tapahtuvat osittain yhtéa aikaa tai vuorottelevat
(Lappalainen 2007, 13).

Kasitteellistdminen
Merkitykset — Luokittelu

w 5.4
Luokittelu / / \ Raportit
u o
Kokonaiskuva \\"—‘/ / Johtopaatokset

Jarjestdminen Puhtaaksikirjoittaminen

Kuvio 5. Aineiston analyysi

Aloitin aineiston analyysin (kuvio 5) muistiinpanojen kirjoittamisena kentalla.
Samana iltana tai seuraavana aamuna kirjoitin muistiinpanot puhtaaksi word-
tiedostoiksi. Kenttajaksolla olin tuttu ndky autossa, puistossa tai paikallisessa
Hesburgerissa kirjoittamassa muistiinpanoja tietokoneella heti tapahtumien jal-
keen. Osa muistiinpanoista jai puhtaaksikirjoittamatta vihkoihin. Analyysivai-
heessa hyddynsin myos naitd muistiinpanoja. Ensimmaiset muistiinpanot tein
aikajarjestyksessa siten, ettd yhden péaivan tapahtumat muodostavat kokonai-
suuden. Merkitsin kalenteriin, missa liikuin kunakin paivana. Etnografiset haas-

tattelut, jotka kirjoitin sanasta sanaan, pidin omina tiedostoinaan.
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Ensimmaisista osallistuvan havainnoinnin muistiinpanoista nédkee, etta en viela
tieda, mita etsin. Kerron muistiinpanoissa enemman itsestani. Muistiinpanoista
myos nakee, etta ilman henkilokunnan tukea, tutkimukseni ei olisi ollut mahdol-
linen. En olisi tavoittanut tutkittaviani. Kun opin tuntemaan asukastiloissa kayvia
asukkaita, saatoin olla myds itse aktiivinen heihin péin. Alkuvaiheessa kaytin
asukastiloissa olemiseen noin kuukauden ilman, etté lahestyin ketaan. Loppu-
vaiheessa kentalla vain kavaistessani lahestyin muutaman kerran lilan nopeasti
tutkittaviani silla seurauksella, ettd henkil6t hakeutuivat etddmmalle. Kuukau-
den sisalla osallistuvan havainnoinnin aloittamisesta katseeni kdantyi muistiin-
panojeni mukaan siihen, mitd ymparilla tapahtuu. TAma tapahtui vasta sen jal-
keen, kun asetuin aloilleni tutkimuspaikkoihin. Kuukauden aikana nain, mita ta-

pahtuu, mutten pystynyt yhdistdmaan asioita enka ymmartamaan nakemaani.

Jarjestin tutkimusaineiston tutkimuspaikoittain kronologisesti aikajarjestyksessa.
Tyo6stin tdméan aineiston puhtaaksikirjoittamista ja pelkistamista. Aineistosta
poistin omaa tekemistani kuvaamia muistiinpanoja. Poistin tassa vaiheessa tut-
kittavien kutsumanimet ja jatin lyhenteet, jotka palauttivat kuitenkin minulle ta-
pahtumat ja ihmiset mieleen. Kuuntelin keskusteluja uudestaan nauhoilta ja
taydensin litterointia. Varoin puuttumasta siihen tekstiin, mité inmiset kertovat ja
mit& tapahtuu. Teksteissa ilmenevat tapahtumat, joissa keskustelua kaydaan.
Teksteissa nakyy myos tutkijan kysymyksid, mihin asukkaat vastaavat. Kun tu-
tustuin aineistooni, luin samalla muiden tutkijoiden etnografisista tutkimuksista

analyysin toteuttamisesta.

Yritin saada kokonaiskuvan aineistostani, joka kertoo ihmisten arkisesta toimin-
nasta asukastiloissa, erilaisista tapahtumista kolmessa eri tilassa. Seuraavassa
vaiheessa luokittelin aineistoa kolmen kysymyksen alle, joihin aineiston hankin-
nassa olin kiinnittdnyt huomiota. Kun luin néin luokiteltua aineistoa, annoin lau-

seelle, useammalle lauseelle tai pidemmalle segmentille seuraavia merkityksia:
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Keita asukastiloissa kay?
- kirjo ihmisia
- asunto, asuinymparisto - likkuminen
- terveys
- toimeentulo
- ammatti, koulutus
Mita arkista toimintaa siella on?

- yhdessa oleminen - sydminen - juominen
- tekeminen - vapaaehtoinen tyo
- asioiminen - harrastaminen

Mika merkitys toiminnalla ja tiloilla on kayttgjilleen?

- tarjoaa suojan

- liittyminen - leimautuminen

- yhdessa oleminen - jakaminen

- tunteminen - itsensa toteuttaminen
- anonyymi — tietaminen

- tuulettuminen -arvostaminen

Laadullisen aineiston analyysi on oman aineiston ja kirjallisuuden lukemista. Se
on myds kirjoittamista erityisesti etnografisessa tutkimuksessa. (Karisto & Sep-
pala 2004, 45-49) Hain aineistolahtbisen analysoinnin luokittelemiseksi teoriaa
toiminnasta. Etnometodologian periaatteiden mukaan teoria ei voi rajata etuka-
teen, mista jokin sosiaalisten olosuhteiden tai tapahtumien joukko muodostuu ja
selittdd toimintaa naiden rationaalisesti maaraytyneiden piirteiden kannalta,
vaan analysoida néiden tapahtumien rakentumista. Oletuksena on, etta inhimil-
linen toiminta on jo jarjestynytta. (Heritage 1996,47; 142-143). Analyysissa en
arvioi toimijoiden kuvausten oikeellisuutta tai erilaisten kaytantéjen paremmuut-

ta.

Laadullisen aineiston analyysissa tulkintoja voi tehdd monista eri nakékulmista,
ja tarvitsin teoriaa tunnistamieni inhimillisen toiminnan merkitysten tulkitsemi-
seen (Eskola & Suoranta 2005, 82). Pyrin liittam&an aineiston osaksi laajempaa
kasitettd, jotta tutkimus ei jaisi irralliseksi kuvaukseksi. Analyysin loppuvaihees-
sa tukeuduin Niemelan (2006) luokitteluun inhimillisen toiminnan tasoista ja
ulottuvuuksista hyvinvoinnin késitteen rakentumisessa. Valitessani teoreettista

tarkastelua aineistolle lahtékohtana oli hyvinvoinnin kasitteen jdsentyminen ih-
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misen tasolla. Inhimillisen toiminnan jasentdminen olemisen ja omistamisen
liséksi tekemisenda tukee nakemystani asukkaista subjekteina, kun hyvinvointia
tarkastellaan usein toimenpiteiden lopputuloksena. Tarkein perustelu valinnalle
oli inhimillisen toiminnan tasojen ja ulottuvuuksien tarkastelu erikseen mutta
samalla kokonaiskuvan hahmottaminen hyvinvoinnista. Luokittelin asukastilojen
aineistot ensin erikseen inhimillisen toiminnan tasojen ja ulottuvuuksien mu-
kaan. Taman jalkeen Idysin aineistoissa toistuvia merkityksia hyvinvoinnille. Kir-
joitin omin sanoin tiivistetyt hyvinvoinnin raportit isoimmista Asukaspuiston ja

Aseman aineistoista.

Analyysin kautta tutkittavien esiin nostamia merkityksia hyvinvoinnille ovat (tau-
lukko 4) perustarpeiden tasolla tuki toimeentuloon ja terveena pysymiseen seka
liitynt& toisten yhteyteen siten, etta yhdesséa oleminen on arvo sindnsa. Liitynta
ymmarrettyna siten, ettéd yhdessa olemisella on perheeseen verrattavaa merki-
tystd, painottuu Salin aamukahvin aineistossa mutta tulkintani mukaan nékyy
muissakin aineistoissa asukkaiden kaynteina useita kertoja paivassa ja puheis-
sa asukastiloissa. Yllattavaa analyysissa oli asukastilojen tuen merkitys konk-
reettisena suojana osalle asukkaista. Tama liittyy aineistossa asunnottomuu-
teen. Tuen merkitys asumiseen tulee esiin myds somalialaistaustaisten naisten
ryhman aineistossa Asukaspuistossa. Ihmisen kasvu itsenaisena ihmisena, tulla

kohdatuksi itsend, on tunnistettavissa kaikissa aineistoissa.

Tekemisen taso yhdistad voimakkaimmin kaikkia asukastilojen aineistoja. Osal-
listuminen ilmenee mielekk&ana tyona ja harrastuksina seka sosiaalisena yh-
dessa tekemisend asukastiloissa kuten soppakuppilana, kerhoina tai vaikutta-
misena ymparistoon. Sosiaalinen yhteinen toiminta toteutuu sitoutumiseltaan
eriasteina yhteisena toimintana asukastiloissa vierailevista toimintaan sitoutu-

neisiin.
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Taulukko 4. Asukastilojen merkityksid asukkaiden hyvinvoinnille

- hyvinvoinnin eri tasoeilla ja ulottuvuuksilla tukeutuen Niemeldn (2006) teoriaan

Aineellinen varmuus

Sosiaalinen varmuus

Henkinen varmuus

ASUKASTILOISSA

Hyvinvointi Pysyvat tilat Yhteisd

resurssina ja henkildkunta - arvostaminen
Hyvinvointi Tyollistamistyd \apaaehtoistyd
osallisuutena Harrastukset Vaihto verkostoissa

Vaikuttaminen

Hyvinvointi tarpeen

Tuki toimeentuloon,

Yhdessa oleminen

Kasvu

tyydyttymisena terveend pysymiseen - arvo sinansé - itsend hyva olo
ASUKASKAHVILASSA
Hyvinvointi Ohjaaja Tuttu ohjaaja
resurssina Kahvila ja kerhohuone | Verkostot (intemet)

Paikallisyhteisd
Hyvinvointi TydllistAmistyd Vaikuttaminen
osallisuutena Harrastuspiint \apaaehtoistyd

Vaihto
Hyvinvointi tarpeen Kahvi, soppakuppila, Olohuone ltsena hyva olo
tyydyttymisena sauvakavely
ASUKASPUISTOSSA
Hyvinvointi Ohjaajat Tuttu henkilékunta
resurssina Asukaspuiston tilat Verkostot

Yhieiso
Hyvinvointi Tyollistamistyd Vaihto
osallisuutena Yritystoiminta \apaaehtoistyd

Harrastukset Vaikuttaminen

Hyvinvointi tarpeen

Tuki asumiseen,

Lepadaminen

ltsena hyva olo

tyydyttymisena soppakuppila

ASEMALLA

Hyvinvointi Aseman tilat Omat tilat

resurssina Yhdyskuntatyontekija Tuttu henkildkunta
Opiskelijat Asema yhteisfssa

Hyvinvointi TydllistAmistyd Vaihto

osallisuutena Maalauspiin \apaaehtoistyd
Atk-piin ym. Vaikuttaminen

Salin aamupala

elinymparistoon

Hyvinvointi tarpeen
tyydyttymisena

Tuki perustarpeiden

tyydyttymiseen
(ruokailu, asuminen)

Yhdessa oleminen
"perhe”,
olohuone

ltsena hyva olo
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Vapaaehtoinen tyd, naapuriapu ja tavaroiden ja taitojen vaihtaminen ovat asuk-
kaiden arkista toimintaa. Jarjestojen toiminta ei tutkimusaineistossa nayta liitty-
van asukasryhmien toimintaan asukastiloissa. Asukasyhdistyksilla on kuitenkin
toimintaa asukastiloissa ja asukkaat osallistuvat ty6ttomien tapahtumiin muualla

kuin tutkimuksen tiloissa.

Tutkimuksessa paikallisyhteis6 ja virtuaaliyhteiso eivét sulje pois toisiaan. Asu-
kaskahvilan nettipalstalla kdydaan vilkasta kansalaiskeskustelua. Kansalaisak-
tiivisuus ja asukastoiminta voivat aktivoitua nettikeskusteluissa (ks. Koskinen
2003, 228-230; Nylund 2005, 143). Asukaskahvilan aineisto poikkeaa palveluti-
lojen yhteydessa olevien asukastilojen aineistosta. Asukaskahvilatoiminnassa
ihmisia yhdistavat sosiaaliset verkostot internetin valityksella, mika nakyy vahai-
sempana osallistuvan havainnoinnin aineistona itse kahvilatilassa. Tutkimuksen
empiirisen osan tekstissa kuvaukset painottuvat Aseman ja Asukaspuiston ai-
neistoihin. Asukaskahvilan aineistosta, joka kuvaa asukkaiden toimintaa kahvi-
latilassa, on I0ydettavissa yhteisia merkityksid mutta heikompina kuin muista
asukastilojen aineistoista tutkimuksen rajauksista johtuen. Asukaskahvilan toi-
minta olisi tarjonnut kansalaistoimintaan painottuvan lahtokohdan tutkimukselle,

mutta valitsin sosiaalityon lahtokohdat ja kontekstina palvelujarjestelman.

Omistamisen tasolla tilat ja henkil6kunta ovat asukkaille resursseja ja tasaavat
hyvinvoinnin epatasaista jakautumista sosiaalityona. Yhteista kaikissa tilojen
aineistoissa on, ettd henkilokuntaa kutsutaan nimella ja asukastiloissa s&annal-
lisesti toimivilla asukkailla nayttaa olevan henkilokohtainen asema yhteisossa.
Asukkaat kokevat, ettd heita arvostetaan asukastiloissa. Niissad kdydaan myaos

keskustelua asukastiloihin kuulumattomista seka rajoista toiminnassa ja tiloissa.

Analyysiprosessin pohjalta kirjoitin luvut 8 -10. Ennen tata saatan lukijan kuhun-
kin tutkimuksen asukastilaan hyédyntaen myos asukastilojen pohjapiirustuksia

ja vapaamuotoisia asemapiirroksia.
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7 ASUKASTILAT

Asukastilat ilmentavat asuinymparistda ja yhteiskunnallista kehitysta. Vuonna
1998 Erkki Korhonen kirjoitti Helsingissé asukastaloista viitaten Georg Dolivon
sanoihin: ” Oljya tulisi kaataa sinne, missé jo kytee.” (Korhonen & Malin & Saa-
vola 1998, 200-201.) Helsingin l&hioprojektin tunnuksena vuoteen 2011 on”
Lahidistd kaupunginosiksi, joissa tapahtuu!” Tavoitteita ovat kaupunkirakenteen
tiivistaminen ja monipuolistaminen, nykyisen ympariston laadun parantaminen,
imagon kohottaminen, alueellisten toimintamahdollisuuksien parantaminen ja
erityispalvelujen mallin luominen. (Piimies 2008,7, 20.) Asukastiloilla tarkoite-
taan useimmiten asukastaloja, asukaskahviloita, l&hidasemia ja kumppanuusta-
loja, joissa on myds asukastoimintaa. Tutkimuksen asukastiloja ovat asukasta-
lo, l1&hibasema ja leikkipuisto. Ne sijaitsevat kaupunginosassa, jonka rakentami-
nen alkoi noin 20 vuotta sitten. Tuolloin rakentamisprojektin yhteyteen asetettiin
palveluprojekti. Palveluprojektin tarkoituksena oli turvata eri keinoin sosiaaliselta
toimintakyvyltaan heikentyneiden suoriutuminen asuinymparistéssaan, edistaa
yhteisollisyytta ja tukea asukkaiden voimavaroja sosiaalisten verkostojen syn-
tymiseen. Yhdyskuntatydntekijoiden tehtavana oli kAynnistaa toimintaa asukas-

tiloissa asukkaiden kanssa.

Helsingissa toimii 12 asukastaloa ja 13 yhteiskerhotilaa. Asukastalot ja yhteis-
kerhotilat ovat eri kaupunginosien asukastoimintatiloja. Tilat, toimintaresurssit,
toimintamuodot ja aukioloajat ovat talokohtaisia. Tilakoko vaihtelee 50 - 3 400
m2 valilla. Kukin asukastalo ja yhteiskerhotila ovat itsenaisesti toimivia yksikko-
ja. Toiminnan rahoituksesta, tyontekijan palkkaamisesta ja asukastalojen tilojen
rahoituksesta vastaavat paasaantoisesti asukkaat, mutta kaupunki tukee toimin-
taa. (Eliasson & Halttunen-Sommardahl & Saavola 2006.) Helsingissa perustet-
tiin 1990-luvulla asukastaloja asukkaiden aloitteista ja yhteiskerhotiloja kaupun-
kisuunnittelun tyon tuloksena (Korhonen ym. 1998). Asukastaloja ja ty6ttomien
toimintakeskuksia alkoi syntya Helsinkiin 1990-luvun alussa. Asukkaiden mieli-
piteitd on kysytty seka alueellisista etté talokohtaisista kerhotiloista (Nurmela

1996,1). Helsingin asukastalot ja yhteiskerhotilat -tutkimus kertoo, etta tyotto-
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miksi joutuneille asukastalot ja tyottobmien toimintakeskukset tarjoavat kanavan
toimintaan, itsensa kehittamiseen ja lisdavat erilaisten sosiaalisten ja etnisten
ryhmien vuorovaikutusta. Korhosen ym. (1998, 11-13, 200) mukaan aktiivisim-
pia yhteiskerhotilojen kayttajia ovat lapsiperheet, naiset, pidemmalle koulutetut
ja tyossa kayvat asukkaat. Kaikkein syrjaytyneimmat eivat asukastaloihin ja

toimintaan hakeudu.

Vuonna 2008 lahidasemia ja kumppanuustaloja on yhteensa kahdeksan Hel-
singissa (Halttunen-Sommardahl 2008a). Toiminnan tavoitteena on verkostoi-
tuminen ja kaikkien toimijoiden asiantuntijuuden ja osaamisen hyédyntaminen.
Toiminta on paaosin tarkoitettu aikuisille. Kaikkien Iahidasemien tilat ovat pie-
nia, alle 200 m2. Toiminta on siirtynyt sosiaalitoimen vastuulle. Tilat ovat avoi-
mia alueen kaikille asukkaille ja asiakasryhmille. Tietokoneiden kayttémahdolli-
suuksilla ja koulutuksella edistetaan kansalaisten tietoyhteiskuntaan osallistu-
mista. Jarjestdja lahidasemat palvelevat kokoontumistiloina ja verkostoyhteyk-
sien solmijoina. Kaupunkisuunnitteluvirasto esittelee tiloissa alueiden rakenta-
miseen liittyvia suunnitelmia. (Eliasson ym. 2006.) Lahibasemien toimintaa on
tutkittu Helsingin l&hioprojektien tutkimuksissa. Vuoden 2000 lahioprojektin ar-
vioinnissa toimintaa pidettiin onnistuneena. Parhaimmillaan samoista toimenpi-
teistd hyotyvat seka erityisryhmat ettd asuinalueen asukkaat. Tutkimuksessa
asukkaat kannattavat paihdeongelmaisille ja nuorille suunnattujen palvelujen
lisdamistad sekd maahanmuuttajien integrointia vaikka eivat itse kuulu naihin
ryhmiin. Arvioinnissa todetaan, etta toiminta on pitkalti kolmannen sektorin toi-
mintaa siten, etta projektin tyontekijat kaynnistavat toimintaa. Projektin tytsken-
telytapa ulottuu yli sektorirajojen, alueellisesti, paikallisesti ja verkostoituen tar-

joten raataldityja palveluja. (Karisto & Karjalainen 2000, 184-187.)

Leikkipuistot ovat asuinalueen lapsiperheiden kohtaamispaikkoja. Helsingissa

on noin 70 ympari vuoden, arkipaivisin paasaantoisesti kello 9 -17 toimivaa leik-
kipuistoa. Puistoissa tytskentelee vakituisia ohjaajia kokoaikaisesti, tyollistettyja
tyontekijoita ja harjoittelijoita. Kaikkiaan puistoissa on tydntekijoita yli 200. Puis-

tojen sisétilat ovat useimmiten 100 -150 m2 suuruisia ja ulkotilat noin hehtaarin
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leikkialueineen, puistoineen ja uima-altaineen. Leikkipuistotoimintaa vakiintu-
neena toimintamuotona on vain Helsingissa. Toiminnasta ei ole omaa lainséaa-
dant6a. Toimintaa on toteutettu lastentarhantoiminnan ja paivahoidon toiminnan
yhteydessa. 1.8.2004 voimaan astunut perusopetuslain muutos vaikutti leikki-
puistojen toimintaan, kun Helsingin kaupunki paatti, etta lain mukaista koululais-
ten iltapaivatoimintaa toteuttavat myos leikkipuistot opetustoimen koordinoima-
na. (Kaukoluoto 2006, 1-29.) Asukas- ja leikkipuistoissa on perusopetuslain
mukaista koululaisten maksullista iltapaivatoimintaa, maksullista kerhotoimintaa
ja avointa toimintaa, johon voi sisaltya maksullinen valipala. Joissakin puistoissa
on yksityista maksullista puistotatitoimintaa. Lis&ksi puistoissa on taysin avointa
toimintaa. Koululaistoiminta painottuu iltapaivaan. Aamupaivisin leikkipuistojen
paakayttajaryhmia ovat pienten lasten vanhemmat lapsineen, perhepdaivahoita-
jat ja jossakin maarin paivakodit. Osassa puistoista on avointa asukastoimintaa

ja puiston tiloja kaytetaan iltaisin ja viikonloppuisin.

Pirjo Turtiainen (2000, 128) tutki l&hidprojektin alueellista toimintaa ja lapsiper-
heiden hyvinvointia. Tutkimuksessa todetaan, etta toiminta matalan kynnyksen
asukastiloissa koetaan myodnteisesti, mutta toiminnalla ei valttdmatta tavoita
kaikkein heikoimmassa asemassa olevia asukkaita. Vuoden 2008 lopulla toi-
minta leikkipuistoissa painottuu varhaiseen tukeen. Puistoissa pyritaan tunnis-
tamaan, ehkaisemaan ja helpottamaan lasten, nuorten ja perheiden ongelmia
mahdollisimman varhain. Ulla Lindgvist (2008, 91) arvioi ammatillisessa lisensi-
aatin tutkimuksessaan Helsingin leikkipuistojen varhaisen tuen toimintaa yhtei-
sososiaalitydn nakokulmasta. Se perustuu 89 perheiden palvelujen tyopisteen
vastauksiin, joista suurin osa on leikkipuistoja. Tutkimuksen mukaan vaikuttavia
tydmuotoja leikkipuistoissa ovat perhe- ja ryhmakohtaiset toiminnat, joilla on

yhteys my6s aluety6hon.
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HAUSKA TUTUSTUA ASUKASKAHVILASSA

Asukaskahvilan lasiovessa on kahvilan viikko-ohjelma ja kahvilan
aukiolojat. Se aukeaa myohemmin illalla. Koputan lasioveen ja ky-
syn kahvilan toiminnan ohjaajaa, onko han paikalla. Oven avaa
hymyilevd suomea vierasmaalaisittain puhuva mies. Han pyytaa
kohteliaasti sisdan ja han esittelee itsensa harjoittelijaksi. Mies sa-
noo, etté hauska tutustua ja kattelee! Kysyn ohjelmaa ja aukioloai-
koja painettuna. Ne nakyvat ovessa, ei ohjelma, mies sanoo. Jatan
viestia kahvilan ohjaajalle ja sanon, etta palaan kun se on auki.
(Havaintomuistiinpanot 27.9.2007)

Asukaskahvila toimii taloyhtion yhteydessa. Talossa on noin 400 ihmisté ja 150
huoneistoa. Kahvila on avoin tila myds ympariston asukkaille. Toisena tilana on
kerhohuone, jossa on muun muassa lastenhoitoa kahvilassa jarjestettavien kie-
likurssien aikana. Kerhohuone on enimmékseen taloyhtion asukkaiden kaytos-
sa. Se on tilavampi huone kuin kahvila. Asukaskahvilan toiminnan ohjaaja toimii
asukastilan talotoimikunnan puheenjohtajana ja hallituksessa. Kun kahvila pe-
rustettiin 1990-luvun alussa, kukaan ei uskonut kahvilan toimintaan. Toiminta
kaynnistyi aluksi kokeiluna. Asukaskokouksia on kahvilassa tai lasten kerhoti-

lassa.

Asukaskahvila on auki asukkaille silloin, kun kadulla jalkakaytavalla loistaa mai-
noskyltti. Kerrostalon alakerrassa olevaan pieneen Asukaskahvilaan johtaa por-
taat kadulta. Sisdlle mennessa heti vasemmalla oven pielessa odottavat maa-
nantai-iltaisin kokoontuvia kavelijoita sauvat. Kun astuu muutaman portaan si-
salla ylos, edessé on pitka poyta. Sen aarella voi istua ja lukea paivan lehtia.
Talossa asuva vanhempi mies kay paivittain lukemassa Helsingin Sanomat ja
puhumassa politiikkaa ohjaajan ja harjoittelijan kanssa. Hanella on kahvilan
avain ja han hoitaa asioita toisinaan ohjaajan pyynnosta. Poydan aarella ko-

koontuvat myds ympari padkaupunkiseutua tulevat kielikurssilaiset ja harraste-
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ryhmét. Kahvia ja teetéa voi ottaa itse palvelutiskiltd. Se maksaa 60 centtid. Keit-
toa on tarjolla keskiviikkoisin euron hintaan. Silloin kahvilassa ruokailee joitakin
asukkaita toista palattuaan yhdessa harjoittelijan ja asukastilan ohjaajan kanssa
jutellen paivan tapahtumista.
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Piirros 1. Asukaskahvila
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Tavallista on, etta kahvilla, syémassa ja lukemassa lehtia kay muutamia pidem-
paan viipyvia vakioasukkaita. Ovella pikaisesti poikkeavia ja ohjaajaa aina ni-
melté kutsuvia asukkaita kay illalla. Kahvilassa paivystaja kertoo, milloin ohjaaja
palaa ja valittaa viestia hanelle. Entiset tydllistamistuella palkatut tyontekijat
toimivat vapaaehtoisina paivystysringissa kahvilassa. Jotkut heista ovat toimi-
neet vapaaehtoisina useita vuosia. Asukkaat istuvat sohvalla ja katselevat tal-
koovoimin hankittua digitelevisiota. Matalalla sohvapoydalla on paljon esitteita
asukasyhteistyosta ja seudullisesta yhteistydsta.

lllalla, kun on pimeaa ja kylma, lapset tulevat Asukaskahvilaan lammittelemaan
ja juttelemaan. Samalla he piirtelevat naulakon viereisella seinalla olevalle liitu-
taululle. Lasten saappaista jaa kuraa lattiaan. Muutama lapsi, nuori ja aikuisia
talosta kayttavat tietokoneita, joiden kaytosta peritdan pieni korvaus. Tietoko-

neet sijaitsevat ovesta oikeanpuoleisella seinustalla.

Lasten pelikone on usein rikki ja kahvilassa tuttu asukas korjaa sen
(Havaintomuistiinpanot 21.11.2007).

Tyoskentely kahvilassa painottuu kahvilan omien internetsivujen ja laajan net-
tiyhteison yllapitoon, toimintaan kaupunginosayhdistyksessé ja kaupunginosa-
foorumissa asuinalueen asioiden ajajana muun muassa kaupunkimetsien puo-
lesta. Nettiyhteis6on kuuluu noin 100 aktiivista asuinalueen asukasta ja muita
toimijoita kuten paikallisen kauppakeskuksen myymalaesimies, koulun rehtori,
paivakodin johtaja ja Asukaspuiston ohjaajia. Asukkaat hoitavat kahvilan inter-

net-sivustoja toiminnan ohjaajan kanssa.

Asukaskahvilaan tulee sisaan mies, joka puhuu huonosti suomea.
Han antaa puhelimen harjoittelijalle ja taman kateen virallisen na-
koisen lomakkeen. Kysy, mita he haluavat, mies sanoo. Harjoittelija
selvittaa asiaa puhelimessa ja antaa puhelimen takaisin omistajalle.
Mies menee ovesta ulos. Hetken paasta han palaa juttelemaan

nuoren naisen kanssa, joka on poikansa kanssa tietokoneilla ja
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keskustelee webissa Turkkiin. Mies kysyy, asuuko nainen samassa
talossa. Vapaaehtoinen nainen paivystysringissa on myos tullut
kahvilaan, kun ohjaaja pyysi. (Havaintomuistiinpanot 5.11.2007;
7.11.2007.) Tuleminen ei ole vaikeaa, koska hénella ei ole iltaisin
mitd&n tekemistad. Hanen aikuiset poikansa kayvat auttamassa han-
ta ja ohjaajaa kahvilan siivouksessa. Paivystysringilla oli pikkujou-
lut. He kavivat yhdessa sydmassa ravintolassa ohjaajan kanssa.
(Haastattelu 4.12.2007.)

Asukaskahvila toimii itsendisena asukkaiden kohtaamispaikkana, jossa ty6 pe-
rustuu kansalaistoimintaan, asukkaiden omaan ty6hon asuinalueen ja elinympéa-
riston hyvaksi. Asukaskahvila toimii yhteistytssa sosiaalitoimen yhdyskuntatyén
kanssa muttei aktiivisesti sosiaalityontekijoiden tai Asukaspuiston kanssa. Yh-
teisty6 korttelissa toteutuu paikallisen asukasfoorumin kautta, jonka kahvilan
ohjaaja kutsuu koolle.

Pienen kahvilan tehtavané asuinalueella on tukea normaaliutta,

asukastlan ohjaaja sanoo. (Havaintomuistiinpanot 20.2.2008.)

AVONAINEN OVI ASEMALLE

Aseman isoissa ikkunoissa roikkuu maalauksia ja ohikulkevat ihmiset jaavat
katsomaan niita matkalla kauppaan tai pankkiautomaatille. Aseman ovi on usein
auki, koska pienessa tilassa on tarve tuulettaa. Avonainen ovi saa monen kulki-
jan kurkistamaan uteliaana siita sisdan. Ovesta sisddn mentdessa on ensin pie-
ni eteinen, joka on erotettu lasiovella olohuoneesta. Ulko-ovessa ja sisdeteisen
ovessa on Aseman aukioloajat ja ilmoituksia toiminnasta. Eteisessa ulko-ovesta
vasemmalle on kierratyspiste. Hyllyilla ja lattialla jarjestyksessa on vaatteita,
kenki&, kirjoja, kotitaloustavaroita ja henkareissa roikkuu miesten, naisten seka
lasten vaatteita. Vaatteet ja tavarat I6ytavat nopeasti uuden omistajan eteises-

sa. Samalla kun tavarat vaihtavat omistajaa, asukkaat vaihtavat kuulumisia.
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Olohuoneessa ovelta suoraan edessa on pieni pyoérea poyta, johon on katettu
kahvia, teeta ja mehua. Pienessa lasipurkissa on pipareita ja joskus tarjolla on
tuoretta kakkua tai pullaa. Kahvia voi ottaa itse ja se maksaa 40 centtia. Kahvi-
mukin kanssa voi istuutua mukavasti sohvanurkkaukseen, joka on kirjahyllyn
takana. Mahdollista on myds asettua pyOrean poydan tai pitkédn péydan viereen.
Paivan sanomalehdet |0ytyvat poydalta. Kirjoja voi tuoda ja ottaa mukaansa
kirjahyllysta tai jadda lukemaan niitd pidemmaksi aikaa Asemalle.
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Piirros 2. Asema

Myodhemmin voi kiikkua keinutuolissa tai lukea vaikka sahkopostia tietokoneilla
nurkassa. Tietokoneille on usein jonoa ja asukkaat varaavat aikoja etukateen
poydalla olevaan vihkoon. Asukkaat ottavat kopioita ja allekirjoittavat monesti
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samalla adressin, jolla vastustetaan lisdrakentamista asuinalueelle. Seinilla on
ilmoituksia kaavoituksesta ja asukasfoorumin tapahtumista. Poydalla kopioko-
neen vieressa on Aseman viikko-ohjelma, tiedotteita palveluista ja asuinalueen
tapahtumista. Viikko-ohjelman mukaan Asemalla on maanantaina kello 8 Salin
ilmainen aamiainen, tiistaina leivontaa, keskiviikkona sauvakévelya ja seniorien
tietokonepiiri, torstaina musiikkimuistelua ja perjantaina taidepiiri. Asemalla kay
eri-ikaisia asukkaita kuten aamupaivalla elakelaisia ja iltapaivalla koululaisia.
Diakoni kay kerran kuukaudessa ja sosiaaliohjaaja maanantaisin Salin aamupa-

lalla.

Asemalla on iltatoimintaa. En tiedak&aan kaikkea, mita taalla on illal-
la, mutta esimerkiksi yksi teatteriryhma kokoontuu taalla, yhdyskun-
tatyontekija kertoo opiskelijalle. Vau! Opiskelija ihmettelee. (Havain-
tomuistiinpanot 17.10.2007)

Asemalla kayvéat asuinalueen asukkaat tietdvat Aseman toiminnasta ja palve-
luista, jotka on tarkoitettu kaikille asukkaille ohjelman mukaan. Asemalla vuoden
2007 lopulla tehdyn asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan siella kay tasapuolises-
ti miehia ja naisia. Enemmistd kavijoista on miehié ja puolet kavijoista on yli 45 -
vuotiaita. Noin puolet asiakaskyselyyn vastanneista (43) asiakkaasta kay Ase-
malla 1-2 kertaa viikossa, yksi neljasosa 3-5 kertaa viikossa ja loput kerran kuu-
kaudessa tai harvemmin. Lahes puolet kyselyyn vastanneista asukkaista asuu
alle puolen kilometrin ja lahes yhdeksan kymmenesta alle kahden kilometrin
etaisyydella siita. Yksi kolmasosa asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneista
nimesi motiiviksi tulla Asemalle internetin kdyton ja seuraavaksi eniten jonkin
muun asian. Lehtien lukeminen, kahvin juominen, ihmisten tapaaminen, kierra-
tyspiste, kopiokoneen ja puhelimen kaytté syina tulemiseen jakautuivat suhteel-
lisen tasaisesti vastauksissa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan Asemalle
tullaan palveluiden takia eikd vaan tapaamaan tuttuja. Palveluista suosituin on
internetin kayttémahdollisuus. Toiminta on erilaista siella kayvilla inmisilla ja

asukkaat ovat tottuneet tahan.
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Jotain tammoaista tarvitsee olla. On yksi paikka mika tuo ihmisia yh-
teen. Sill& on suuri merkitys, vaikkei sita voi mitata rahassa. Olen
kayttanyt paljon asukastiloja ty6ttomana ollessani, harrastukset
ovat kalliita. 40 centtia kahvista pystyy maksamaan tyotonkin, ker-
too tydllistettyna tyontekijdné aloittanut mies. Han tuntee ennestaén
joitain Asemalla kayvia asuinalueen asukkaita. Han on tydskennel-

lyt aiemmin asuntolassa. (Havaintomuistiinpanot 12.11.2007)

i

Valokuva 1. Aseman sohvanurkkaus

Osa asuinalueen asukkaista on ottanut Aseman omaksi paikakseen. Asemalle
tullaan toisesta kaupunginosasta, vaikka uuden asuinalueen paivakeskus olisi
lahempéna. Laheisessa Salissa ja Aseman aamupalalla maanantaisin kayvilla
asukkailla on tapana tulla lammittelem&én, juomaan kahvia ja lukemaan paivan
sanomalehtid. Asukkaita ei haittaa vaikka suhteellisen pienessa avonaisessa
tilassa on meneillaan erilaista toimintaa kuten taidepiiri, elékelaisten tietokone-
piiri, ihmisia lukemassa sahkdpostia, kopioimassa ja siella hoidetaan myds hen-
kilokohtaisia asioita tyontekijoiden kanssa. Salissa kokoontuvat kayvat kahvilla
tai poikkeavat muuten asioilla Asemalla.

Se on melkein painvastoin (Haastattelu 10.12.2007). Muualla ei ole
tallaista paikkaa tai ainakaan ei olla koskaan kuultu, vaikka kahviloi-

ta tietenkin on. (Haastattelu 11.12.2007.) Salissa kokoontuvat ovat



65

pitdneet sdannollisesti yhteytta yhdyskuntatyontekijaan vuodesta
1996 ja tyontekijoihin Asemalla (Haastattelumuistiinpanot
1.11.2007).

Salissa kokoontuvista asuinalueen asukkaista useimmat ovat miehid mutta jou-
kossa on muutamia naisia. Saliin kuuluu alkoholinkayttd. Alueen viranomaiset
ovat sopineet asukkaiden kanssa luvallisesta alkoholinkaytosta ulkobaarissa.
Salin perustamisen alkuaikoina sinne valittiin isanta ja eméanté. Salin isanta

saattoi laittaa ruokaa ja keittaa kahvia Salissa kayville.

Valokuva 2. Sali

Emanta ja isanté olivat yhteisissa palavereissa korttelikokouksissa, nyt kokouk-
sia ei ole. Salissa on myds vierailijoita, satunnaisia ohikulkijoita tai vanhempia
rouvia, jotka jattavat nopeasti leipomuksia poydalle. Salin asukkaat haatavat
sielta hairikot, jotka eivat kuulu rynm&an. Nuoret kdyvat Salissa eri aikaan kuin
Salin kantaporukka, joita on enéé jaljella muutama kymmenen. Lapset eivat saa
tulla sinne. Sali on poltettu kahteen kertaan. Viimeisella kerralla asukkaita tuli
katsomaan ja taputtamaan, kun kaupungin pydrakuormaaja vei palaneen ra-
kennuksen pois. Vaikka rakennusta ei enaa ole Salissa kayvat asukkaat tulevat
paikalle. L&histdlla asuu paljon yksinaisia miehid, jotka lahtevat liikkeelle saiden

mukaan katsomaan tuttuja ja jaavat Saliin. He kulkevat puistoalueen, Salin
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poikki polkua pitkin, kayvat kaupassa ja poikkeavat Asemalle ja tulevat kenties
uudelleen Saliin.

Asemalla on asiointi- ja harrastustoimintaa seka sosiaaliaseman palveluja, joi-
hin asukkaat ovat tervetulleita. Salissa kayvét asukkaat toivovat omaan viikko-
ohjelmaansa maanantain aamupalan liséksi arkisia tapahtumia kuten ruokailua

ennen viikonloppua, hiustenleikkuuta, verenpaineen mittausta ja retkia.

Aiemmin perjantaisin oli sauna ja ruuat Salissa kayville, joista yh-
deksan paasi vuorotellen mukaan tapahtumaan toiseen kaupungin-
osaan. Kevaalla lahdettiin joskus onkimaan rannalle, kaytiin kalas-
sa ja paistettiin makkaraa. Nyt retkia ei ole ollut eiké seurakunta-
kaan ole pyytanyt retkelle ennen joulua. (Havaintomuistiinpanot
syksy 2007; Haastattelu 11.12.2007.)

Valokuva 3. Asukkaiden olohuone.

Asema on alueen asukkaiden yhteinen olohuone, jota kukin asukas voi hyddyn-
tdd omien mieltymystensd mukaan. Aseman tarkeys perustuu sen olemassa
oloon, etta se on tarkoitettu kaikille asukkaille asuinalueella. Ensimmaisella ker-

ralla siella kdydessa ei heti avaudu, mita toimintaa siella on.
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Mulle ei sanonut mitaan, miké ihmeen paikka niin kuin juna-asema,

kertoo vasta asuinalueelle muuttanut mies. (Haastattelu 3.12.2007)

Mydhemmin Asema asettuu sopivasti kaupassa kaynnin ja muun asioinnin yh-
teyteen, matkan varrelle. Toiminta Asemalla saa sisallon siella poikkeavien
asukkaiden toiminnan mukaan. Valttamatta siella ei tarvitse tehda mitdan. Jos

on aikaa, voi seurata, mitd ymparilla tapahtuu.

Paivittdin Asemalla s&hkdpostia lukevalle opiskelijalle muistuu mie-
leen hauska juttu, kun kerran erds vanhempi rouva tuli Asemalle.
Rouva luuli, ettd Asema on parturikampaamo ja han tuli sinne leik-
kauttamaan hiuksiaan. Parturikampaamo on nurkan takana kioskin
vieressa. (Haastattelu 10.12.2007.)

MAAILMAN ENSIMMAINEN ASUKASPUISTO

Tutkimuksen asukastiloista yksi on leikkipuisto. Nimitan sita Asukaspuistoksi,
koska vuonna 1993 asukkaiden nimeamaa ja kaikille asuinalueen asukkaille
perustettua puistoa asukkaat kutsuvat edelleen Asukaspuistoksi. Puistossa kay
l&heisen paivakodin henkilokuntaa, lapsia ja alueen perhepdivahoitajia lapsi-
neen. Asukaspuistossa kayvilla on erilainen rytmi, paivittain puistossa kay noin

60 koululaista, viikottain 60 perhetté ja 10 yksin kayvaa aikuista.

Asukaspuisto on asukkailleen Helsingin ensimmainen, Suomen en-
simmainen ja maailman ensimmainen Asukaspuisto (Haastattelu
30.11.2007).

Syksyisina aamuina Asukaspuiston pihalla on hiljaista. Maa on paljas ja kurai-
nen. Pihaa kiertaa aitaus ja portti on kiinni. Pihassa lasten uima-allas on tyhja.
Ulkoilemassa on vain muutamia aikuisia lapsineen. Leikkipuistorakennuksen

ulko-oven vieressa on lasiseing, joka on taynna ilmoituksia Asukaspuiston ta-
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pahtumista viikon jokaisena paivana. Vakioviikko-ohjelma on aina erilainen riip-
puen siita, keita puistossa kulloinkin on. Osa toiminnasta on hyllylla odottamas-
sa kayttajiaan.
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Piirros 3. Asukaspuisto

Rakennukseen sisdaan mentaessa vélieteisen katossa roikkuu lampoélamppuja

pienen pirtinpdydan ja penkkien ylapuolella. Valieteisessd on myds mikro ruuan
lammitysta varten ja ilmoitustaulu. Valieteisessa kokoontuu tiistaitaitajien ja mui-
ta aitien seka lasten ryhmia. Somalialaistaustaiset aidit, joilla on erilainen paiva-

rytmi, tulevat iltapaivalla juomaan kahvia ja lepddmaan. Puolilampimassa tilassa
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ei tarvitse riisua kenkié tai ulkovaatteita. Eteisessa ikkunalaudalla on kukkia ja
koristeita vuodenaikojen mukaan. Valieteisen jalkeen on pikkueteinen, johon
jatetdan kengat. Eteisen jalkeen ollaan kaytavassa, josta paadsee vasemmalle
ruokailuhuoneeseen, keittioon ja oikealla kaytavan paésséa on ovi olohuonee-
seen. Olohuoneen ovi on usein suljettu, koska siella on aitien ja lapsien ryhmia.
Jos ovi on auki, lapset karkaavat olohuoneesta ulos kaytavaan. Viikko alkaa
vauvojen ja aitien yhteisella musiikkitapahtumalla. Ovi on suljettu koululaisilta,
jos ulkona on hyva saa tai lapset riehuvat. Olohuoneen ovi on my6s suljettu, jos
sielld on henkilokunnan tai muiden kokoontumisia. Perjantaiaamuisin kello 10 ja
12 vélilla olohuoneeseen tulee vahitellen somalialaistaustaisia aiteja lapsineen
projektin rynmaan. Olohuoneessa on piano, pieni poyta ja tuoleja, oranssi peh-
mea sohva, lasten pienia poytia seka tuoleja, isoja tyynyja ja lelulaatikoita.

Valokuva 4. Asukaspuiston olohuone

Olohuoneen vieressa olevan pienen kanslian ja henkilokunnan pukuhuoneen
ovet ovat lukossa. Ovi ruokailuhuoneeseen ja keittioon on auki ja sielta kuuluu
usein naisten puhetta ja naurua. Ruokailuhuoneen lasisessa ovessa on verhot,
jotka ovat auki. Keittio ja ruokailuhuone muodostavat yhtenaisen tilan. Keittios-
sa kaapit ovat lukossa, koska tila on asukkaiden kaytossa iltaisin. Ruokailuhuo-
neessa on pitka poyta, johon mahtuu sydmaan noin 20 henkilda. Lisaksi pitkan

poydan kummallakin puolella on pienet poydat. Naista toisella poydalla on sini-



70

nen kynttila ja lappu, jossa lukee tarinapOyta. Kaytavan seinalla on lasten piirus-
tuksia, postikortteja ja pienié tauluja seka paljon ilmoituksia. Olohuoneen ja va-
lieteisen valiin jaa avoin sisapiha. Kaytavan ikkunoista nakee sisapihalle, missa
on poyta ja penkki. Niissa on lasten maalauksia.

Soppakuppilapéiving sisalla tuoksuu tuore leipa ja keitto. Ruokailun
alkaessa noin kello 11 rakennuksen ulkoseindaan ilmestyy taulu
ruokailun alkamisesta. Osa aideista ja lapsista, joukossa yksi isa
lapsineen, syo ulkona tai katoksessa, jossa on l[ampo6lamput. Osa
heista tulee sisaan ruokailuhuoneeseen pitkan poydan aareen. Tar-
jolla on euron hintaan kahta keittoa, joista voi valita. Keittion hellalla
on 10 litran kattila taynna makkarasoppaa ja viisi litraa bataattisop-
paa. Lohikeittoa voidaan tehd4, jos lohi on tarjouksessa. Yksi an-
nos on keskimaarin puolitoista desilitraa. Annoksia menee kaikki-
aan noin 60 -70 paivan aikana. Lisaksi tarjolla on kahvia, teeta,
mehua, vastaleivottua tuoretta leipda ja eilen valmistettua unelma-
kaaretorttua. Kaikki on katettu pienelle poydalle kaytavaan, ruokai-
luhuoneen ja keittion risteyskohtaan. (Havaintomuistiinpanot
24.10.2007; 30.11.2007.)

Valokuva 5. Soppakuppila.
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Soppakuppila ja asukkaiden aiemmin perjantaisin pitdma kahvilatoiminta on
yhdistetty keskiviikkon soppakuppilapaivaan. Asukaspuistossa koululaisille tarjo-
taan maksullinen valipala. Se on muuttanut pitk&dan puistossa yksin kdyneiden
soppakuppilaa pitaneiden aikuisten toimintaa. Asukaspuistossa yksin kayvéat
asukkaat haluavat rauhoittaa koululaisten maksullisen valipalan valmistelun ja

syomisen.

Leikkipuistokulttuuri on pitka ja vankka ja asukkaat mieltavat, etta
leikkipuistoon ei voi menna4, jollei ole lapsia. Asukaspuistoon pystyi
kuitenkin aiemmin tulemaan iltapaivalla istumaan ja juomaan kah-
via. Nyt puistoon ei voi tulla iltapaivalla, kun koululaiset syovéat vali-
palaa samassa tilassa. (Haastattelu 30.11.2007.)

Asukaspuistossa on noin 20 koululaista, jotka sydvat valipalaa arkipaivisin.
Asukaspuiston soppakuppilapaivind myés lapsia hemmotellaan.

Nyt koululaiset tulevat, joku pienista lapsista huutaa. Kello on
13.20. Koululaiset lammittavat itse mikrossa leipda. Jalkiruoaksi on
pullaa. Ohjaaja laskee, etta kaikki ovat paikalla. Aiemmin pari oh-
jaajaa on ollut huolissaan, missa koululaiset viipyvat. Ohjaajat ovat
kayneet katsomassa ikkunasta, joko lapset tulevat. Pari poikaa I6y-
tyy soittamalla kioskilta. Ottakaa porkkanaa myos, ohjaaja sanoo
lapsille. Juomana on vetta ja mehua. Minulla ei ole rahaa, en voi
ostaa pullaa, sanoo yksi koululaisista. Se on ilmaista, sanovat toiset
lapset hanelle. Mydhemmin tyttd kertoo ohjaajalle, ettd han on syo-

nyt kaksi ilmaista pullaa. (Havaintomuistiinpanot 24.10.2007.)

Aiemmin asukkaat Asukaspuistossa valvoivat ja hoitivat tiloja. Tuolloin avaimia
oli useampia ja ohjaajat antoivat tilat asukkaiden kaytt6on. Asukaspuiston ym-
paristossa ja puistossa on lisaantynyt ilkivalta sen jalkeen, kun tilat muuttuivat
asukkaille maksullisiksi. Asukkaiden omaa toimintaa on nyt vain vahan iltaisin ja

viikkonloppuisin. Palvelutilat ovat maksuttomia asiakkaille, vertaisryhmatoimin-
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nalle ja toiminnalle, joka edistda asiakkaiden selviytymista (Hellsten 2008, 2-5).
Lahtokohtana on, ettd asukkaat maksavat tilojen kaytosta vuokraa muulloin kuin
palvelujen asiakkaina ollessaan. Tutkimuksen palvelujarjestelméan kuuluvissa
asukastiloissa tavoitteena on ollut kayttaa inmisten omaan toimintaan perustu-
via lahestymistapoja (ks. Kananoja 2007, 106). Maksuttomuuden liittaminen
asiakkuuteen muuttaa alueen asukkaiden toimintaa asukastiloissa, jotka sijait-
sevat palvelutilojen yhteydessa. Tutkimuksessa yksittaisilla asukkailla eik& asu-
kasryhmillakaan ole varaa maksaa 16 euron tuntiveloitusta viikottaisista tilojen
kaytosta harrastuksiin. Asukastiloissa toimivien asukkaiden on vaikea ymmartaa
tilavuokran perimista iltakaytosta, kun sama toiminta on aiemmin toteutunut
asukastilan aukioloaikana. Kun he toimivat itsenaisesti asukkaina eivatka asiak-
kaina, tiloista peritdankin vuokra.

Projektissa seka asukastilassa tyontekijat ovat rohkaisseet rynmaa
jatkamaan harrastustaan. Nyt he hoitavat itse jarjestelyt ja maksa-
vat tarvikkeista ja ohjauksesta aiheutuvat kulut. Useaan kertaan eri
kielilla suomeksi, englanniksi, venajaksi ja bulgariaksi naiset kes-
kustelevat harrastepiirissa, miksi heidan taytyy lopettaa mieluinen
harrastus asukastilassa. Harrastepiirin vetgja ei voi ymmartaa, mik-
si asukastilan kaytt6 maksaa kello 16 jalkeen asukkaiden yhteises-
sa kaytossa, kun se ei maksa kello 16 asti. (Havaintomuistiinpanot
19.11.2007.)

Tutkimuksen aikana ryhméan toiminta paattyi asukastilassa. Ryhma koostui alu-
eella toimivista tyontekijoista, eri kulttuuritaustaisista alueelle muuttaneista
asukkaista, projektien tuen piirissa olleista asukkaista ja asukastilan tukihenki-
l6ista. Asukastilaa ei enda kayteta juuri iltaisin ja viikonloppuisin ja ilkivallan li-
saantymisen takia asukastilan ulkopuolelle on hankittu valvontakameroita. Tut-
kimuksen aikana kaupungin virkamiesten ja asukkaiden kesken pohdittiin asu-
kastilan turvallisuusasioita ja ilkivaltaa asuinalueella. Ryhméan asukkaat eivat
osallistuneet tyoskentelyyn.
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ASUKKAIDEN ARKISET REITIT

Tutkimuksen asukastilat sijaitsevat asukkaiden arkisten liikkumisreittien varrella
ja keskella asutusta. Saannollisia paivittaisia kayttajia ovat tydelaman ulkopuo-
lella olevat eri-ikdiset asukkaat ja kotona tydskentelevat aikuiset, joiden arkinen
likkuminen tapahtuu enimmakseen omalla asuinalueella. Naapuruston on to-
dettu olevan merkityksellinen myds muissa tutkimuksissa kotivanhemmille, ela-
kelaisille ja maahanmuuttajille sek& muille palkkatydn ulkopuolella oleville (Kar-
jalainen & Karisto & Seppanen 2002, 255-257). Tutkimuksen kaikissa asukasti-
loissa kay kuitenkin asioimassa ja erilaisissa harrastuspiireissa asukkaita my6s
muista kaupunginosista.
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Vaikka asukastiloissa osalla kavijoista on laaja arkinen liikkumisalue, saannalli-
sesti pidempia aikoja viipyvat asuvat noin kilometrin sateella asukastilasta ja
asioivat omassa kaupunginosassa. Asukaskahvilassa muutamat saannollisesti
kayvat asukkaat asuvat taloyhtiossa mutta tiloissa vapaaehtoisina tyoskentele-
vat tulevat myos muista kaupunginosista. Asukaspuistossa pitkdan kayneilla
somalialaistaustaisilla naisilla on isot perheet ja naiset lepaavat ja tapaavat toi-
siaan mielellaan lahella puistossa samalla kun lapset leikkivéat. Naisille islamilai-
sessa kulttuurissa lasten kasvatus on yksi tarkeimmistéa tehtavista, mika sitoo
aiteja koteihin (Galanakis 2008, 200). Naisilla ja lapsilla on yhteisia kokoontumi-
sia saanndllisesti Asukaspuistossa myds viikonloppuisin. Asukaspuistossa pit-
k&an kadyneet vanhemmat naiset liikkuvat enimméakseen omalla asuinalueella
mutta nuorempien Asukaspuistossa kayvien somalialaistaustaisten naisten liik-
kuminen nayttaa tapahtuvan laajemmalla alueella ty6-, koulutus- ja ostospaikko-
jen mukaan. Asukaspuistossa yksin kayvét vapaaehtoistyota tekevat asukkaat
asuvat Asukaspuiston lahella. Asemalla aamukahvilla kayvat asukkaat liikkkuvat
enimmakseen lahiymparistossa. He myos jatkavat kayntejaan tutuissa asukasti-
loissa vaikka muuttaisivat toiseen kaupunginosaan. Asukkaita kay Asemalla

muista kaupunginosista vapaaehtoistydssa ja harrastuksissa.

Aidit ja perhepaivahoitajat, joilla on useampia pienia lapsia tulevat mielellaan
l&hinn& olevaan puistoon. Asuinalueen hyddyntaminen liittyy myds tarjontaan,
asuinalueen mahdollisuuksiin. Kun leikkipuistoja on useampia sopivalla etaisyy-
delld, aidit ja lapset valitsevat heille mieluisimman retkikohteen tai tapahtuman
oman viikko-ohjelman ja mieltymystensa mukaan. Erityisesti kesalla leikkipuistot
ovat suosittuja kotona olevien vanhempien ja lasten retkeilykohteita, jolloin liiku-
taan puistosta toiseen. Asukaspuisto voi olla elamys- tai huvipuisto, jota nayte-
tdan muualta Suomesta tai ulkomailta tuleville vieraille Helsingin ihmeena. Asu-
kastiloissa on tavallista kuulla yhta aikaa suomen, ruotsin, englannin, venajan,
arabian tai somalian kieltd. Asukastiloissa kay paljon eri kulttuureista muuttanei-
ta asukkaita. Aiemmin, kun leikkipuistoja oli asuinalueella vahemman, aidit ka-

vivat useammin samassa puistossa.
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llIman lapsia Asukaspuistossa kayvat yksittaiset aikuiset asuvat padsaantoisesti
Asukaspuiston lahella ja puistossa kdyminen osuu sopivasti paivittaisten rutiini-

en kuten kaupassa kaynnin tai kavelyreitin yhteyteen.

Asukaspuistossa yksin kayva viiden lapsen &iti on ovensuussa
lahddssa vilkkonlopun viettoon ja juttelee henkilbkunnan kanssa va-
paa-ajan suunnitelmista. Sitd se on samaa lasten kanssa oloa, han
sanoo. He kayvat kaupassa laheisessa ostoskeskuksessa ja tassa
lahelld kaupassa. Joskus he kayvat katsomassa nayteikkunoita
keskustassa. (Havaintomuistiinpanot 30.11.2007.)

Asukaspuistossa yksin kayvét asukkaat voivat olla valilla ty6elaméassa, matkoil-
la tai elaméntilanteessa on muita muutoksia. He saattavat olla pitkia aikoja pois
puistosta ja palata pitdamaan soppakuppilaa seka osallistumaan ryhmien toimin-
taan.

Asukastilan sijainnilla ja etaisyydelld on merkityst&, kun se sijaitsee sopivasti

arkisten asiointireittien varrella.

Yksin noin 30 nelidmetrin asunnossa asuva nuorehko mies kay
paivittdin Asemalla lukemassa séahkopostinsa (Havaintomuistiinpa-
not loka-joulukuu 2007); H&n asuu kolmen minuutin etaisyydella
Asemasta. Asukastila osuu hanen asiointimatkansa varrelle ilman,
ettd hanen tarvitsee poiketa mihinkdan. Asemalle han tuli ensim-
maisen kerran puiston talla alueella tydskentelevan tyéporukan
kanssa pitamé&an taukoa. Silloin han tavallaan vahingossa l0ysi
Aseman. My6hemmin h&n muisti paikan. Han ei kuitenkaan ruven-
nut viela kdymaan siella sdannollisesti, koska asui toisessa asun-
nossa nykyistéa asuntoa kauempana, noin kolmen kilometrin paas-
sa. Han on kaynyt asukastilassa kolme vuotta. (Haastattelu
10.12.2007.)
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Piirros 5. Samassa korttelissa

Asemalla kayvat Salin asukkaat liikkuvat paivittdin enimmakseen samassa kort-
telissa ja kaupunginosassa. Puheet maanantain aamupalalla liittyvat muun mu-

assa arkisiin asiointeihin l&hiymparistossa kuten kaynteihin diakonissan luona,
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sosiaaliasemalla, seurakunnan kriisiryhmassa, terveysasemalla, kansanelake-
laitoksen toimistossa, kirjastossa tai kauppakeskuksessa. Tyottomien retkille
asukkaat eivat juuri l1ahde, vaikka niista tiedetdan. Asukkaat eivat tapaa tai ta-
paavat vain harvoin kauempana asuvia sukulaisia. Talléin matkoja voidaan

suunnitella pitkaan:

Sohvanurkkauksessa keskustellaan aamupalaa vapaaehtoisena
laittavasta naisesta ja hdnen miesystavastaan, ett he ovat viimein
lahteneet Mikkeliin. Heilla oli monenlaisia esteitd ennen matkalle
paasya, kertoo hdnen ystadvansa. Muuten he olisivat taalla aamu-
kahvilla. (Havaintomuistiinpanot 21.12.2007)

Asukastiloissa kayvat asukkaat toteuttavat liikkumisessaan omista lahtokohdis-
taan arjen ajan hallintaa seka arkisten reittien suunnittelua. He hyddyntavat
asuinalueen mahdollisuuksia eri elaméantilanteissa. Massey (2008, 77-78) tote-
aa, etta ihmisten arkiset tiedot tiloista jasentyvat erilailla verrattuna siihen, miten
valtio tai globaalit toimijat tiloja tuottavat. Inmiset mittaavat valimatkoja sen mu-
kaan, kuinka paljon heiltd kuluu aikaa siirryttaessa paikasta toiseen. Virkamie-
het taas tarkastelevat maata ja tilaa kehittamisen tai tuottamisen nakdkulmasta.
Yhdyskuntasuunnittelussa ja yhteishallinnan projekteissa arjen ajan hallinta on
kasite, jolla pyritaan vaikuttamaan yhdyskunnan ja tydelaman rakenteisiin toi-
mintamallien ja politiikkojen avulla. Keski-Euroopassa huomio kiinnitetd&n arjen
ajan hallinnassa paitsi tyon ja muun elamén yhteensovittamiseen myos asumi-
seen, hoivaan, vapaa-aikaan, likkumiseen seka palveluihin. (Horelli & Wallin
2006,10.) Asuinalueen palvelujarjestelmd muodostuukin palvelutoimitilojen si-
joittumisesta alueelle suhteessa asukkaiden asuinympéaristoon ja mitoituksesta
suhteessa heidan tarpeisiinsa (Valkama ym. 2004, 35). Tarpeet ovat myos yh-
teydessa palvelujen tarjontaan ja tuottamistapoihin kuten yhdyskuntatyon jal-

kautumiseen asukkaiden arkisille reiteille ja tiloihin.
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8 ASUKASTILOJEN MERKITYKSET HYVINVOINNILLE

Arkisesti toimintaa kansalaistaloissa on kuvattu osuvasti sanoilla soppaa, sie-
lunhoitoa ja tyollistamista (Toivonen 2008a,144). Markkinoistumisen mydté toi-
minta asukastiloissa saa myos erilaisia piirteitd. Kansalaisten osallistumisesta
on muodostumassa palvelujen kilpailu- ja laatutekija mahdollisen edullisemman
hinnan ohella (ks. Matthies 2007, 66; 2008, 63). Kun tutkimuksen asukastilat
kuuluvat palvelujarjestelmaan yhdyskuntatyon ja tilojen rahoituksen kautta, niin
useimmat matalan kynnyksen kohtaamispaikat ovat jarjestdjen yllapitamia (ks.
Peltosalmi 2008, 6-7). Mari Toivonen (2008b) pohtiikin tutkimuksessaan epa-
varman rahoituksen ja kilpailutuksen saantdjen vaikutuksia jarjeston yllapitdman
asukastilan ja yhdyskuntatytn toimintaan sek& mahdolliseen lakkauttamiseen.
Hammentavaa on ajatella, mita kilpailuttaminen tarkoittaisi tutkimuksen asukas-
tilojen tyyppisessa toiminnassa asukkaiden esiin nostamien hyvinvoinnin merki-
tysten nakokulmasta. Hyvaksikaytosta on olemassa kokemuksia muun muassa
projektitydoskentelyssa (Matthies 2002, 243, 247; Nylund 2005, 149). Toisaalta
yhdyskuntatyon historian nakokulmasta murrokset tarkoittavat aina myds mah-

dollisuuksia.

Inhimillisen toiminnan teoriaan tukeutuvan analyysin (ks. luku 6) kautta I6ysin
asukastilojen merkityksia asukkaiden hyvinvoinnille. Nait& ovat tuki perustarpei-
den tyydyttymiseen, liitynta toisten yhteyteen, osallistuminen yhteisena tekemi-
sena ja kasvu itsendisena ihmisena. Aloitan kuvauksen asukastilojen merkityk-
sista asukkaiden hyvinvoinnille arkisten jokapdaivaisten tarpeiden tyydyttymise-
na. Yllattaen asukastilat tarjoavat asukkaille myos suojaa asumiselle. Sen jal-
keen kerron asukkaiden osallisuudesta tekemisené, mielekk&ana tyona, harras-
tuksina ja vaikuttamisena. Kasvua kuvaan asukkaiden tarpeena tulla kohdatuksi
asukkaina sellaisena kuin on, ei sairauden tai muun erityisominaisuuden kautta.
Taman jalkeen luvussa liittyminen kasittelen asukkaiden inhimilliseen toimintaan
littymisen tapoja, joilla on merkitysta asukkaiden hyvinvoinnille, kun tavallisem-

paa on kirjoittaa palvelujarjestelman ulkopuolelle jaavista asiakkaista. Koska
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kuvaan inhimillista toimintaa, kuvaukseni ei pysy tiukasti luokittelun mukaisena,

mutta ohjaa raportointia punaisena lankana.

ARKISTEN JOKAPAIVAISTEN TARPEIDEN TYYDYTTYMINEN

RUOKAILUTAPAHTUMA

Tutkimuksen asukastiloissa ruokailu ja kahvin juominen ovat toistuvia tapahtu-
mia, ne rytmittavat arkea ja kuuluvat kaikille. Eri kulttuureista asukastiloihin tule-
villa asukkailla on tilaisuus tutustua perinteisiin makuihin tai kansainvaliseen
ruoka- ja tapakulttuuriin. Esimerkiksi somalialaiseen kulttuuriin kuuluu olennai-
sena osana vieraanvaraisuus, ruoka ja sen nauttiminen yhdessa (Tiillikainen
2003, 150). Yksinasuville tai yksinaisille yhteisilla aterioilla on erityistéa merkitys-
ta asukastiloissa. Monille ikdantyneille ruokailut ovat paivittaisista toistuvista
toiminnoista tarkeimpia (Andersson 2007, 83; Hartikainen 2005, 160).

Toisinaan ruokailu asukkaille voi merkitd myds ruoka-apua seurakunnan ja tyot-
tomien yhdistysten tarjoaman avun rinnalla mutta yhta hyvin avun tarjoamista
ruuan valmistuksessa ja tarjoilussa. Tutkimuksessani en kysynyt asukkaiden
toimeentuloa, mutta joskus asukkaat kertoivat perustoimeentulotuen niukkuu-
desta. En myodskaan havainnut, ettéa asukkaita olisi ohjattu ruokailemaan tutki-
muksen kohteena oleviin asukastiloihin (vrt. Autti 2008, 9, 13) vaan viikko-
ohjelman mukaisiin tapahtumiin. Ruokailu erilaisine merkityksineen on asukkai-
ta yhdistava tekija tutkimuksen asukastiloissa. Se on samalla tyypillinen kansa-
laiskeskeinen toimintatapa (Roivainen 2004, 158).

Asukastiloissa ruokailutapahtumiin liittyy erilaisia kaytantoja. Kyseessa voi olla
koululaisille tarkoitettu maksullinen palvelu, vapaamuotoinen tydpaikkaruokailu,
vapaaehtoista toimintaa kulukorvausta vastaan tai jotain silta valilta, josta asuk-
kaat neuvottelevat kuten Salin ilmainen aamupala. Maksullinen palvelu tarkoit-

taa palvelua tietylle kohderyhmalle ja samalla muiden kayttajien rajaamista pois
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palvelun piirista. Valipalaa syovéat koululaiset ovat Asukaspuiston tarkein paivit-
tainen asiakasryhma. Véalipala tulee puistoon valmiina ja sen tarjoilusta huoleh-
timinen on henkilokunnan ty6ta. Tuolloin ruokailutila rauhoitetaan muilta toimin-
noilta. Ruokailujen jarjestdminen tapahtumina asukastiloissa sen sijaan mahdol-
listaa siihen osallistuvien yhteisen ruokailun ja sen valmistamisen. Georg Sim-
melin esseessé aterian sosiologiasta fysiologisesti alkukantainen sydminen ja
juominen ovat yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen piiriin kuuluvia tapahtumia.
Ihmiset voivat I6ytaa itsensa yhteiselta aterialta, vaikka heilla ei olisi muuta yh-
teista. (Simmel 2005, 113-114.) Soppakuppilapaivind myo6s koululaisia hemmo-

tellaan pullalla Asukaspuistossa.

Tutkimuksen kohteena olevassa Asukaspuistossa on keskiviikkoisin edullinen
asukkaiden pitaméa soppakuppila. Soppakuppilassa kayvat kotona tydskentele-
vat vanhemmat ja perhepaivahoitajat lapsineen. Ateria maksaa euron, josta
soppakuppilaa pitavéat ovat yhdessa paattdneet. Soppakuppilan pitgjia ovat kult-
tuurituuritaustaltaan eri maista tulleet naiset ja puistossa yksin ilman lapsia kay-
vat aikuiset. Puistolla on my6s omat vuorot, koska soppakuppilan pitdjien maara
on vahentynyt. Uusia vanhempia on vaikea saada sitoutumaan toimintaan mut-

ta asukaspuiston vanhin kay saannoéllisesti soppakuppilassa.

Vanhempi asukas kysyy ohjaajalta, muistiko tAma merkita tilastoi-

hin yhden koululaisen lisda (Haastattelumuistiinpanot 1.11.2007).

Somalinaisten elamé& Suomessa tutkineen Marja Tiilikaisen ( 2003, 145-146)
julkaisusta selviaa, ettd somalinaiset ovat ruoan ja ruoanlaiton asiantuntijoita
seka innokkaita osallistumaan asuinalueilla jarjestettyihin ruoanlaittokursseihin.
Suomalaisten reseptien lukeminen ja oikeiden tavaroiden I6ytdminen on kuiten-
kin monille vaikeaa. Tutkimukseni Asukaspuistossa naiset soppakuppilassa
opettavat ruuanlaittoa toisilleen ja tuovat esiin kukin omaa kulttuuriaan. Soppa-
kuppilaa pitavat asukkaat tutustuttavat toisia asukkaita uusiin makuihin. Puis-
tossa kokoontuville naisille ruokailu ja kahvittelu ovat tarkeita tapahtumia. Per-

jantaiaamuisin ja viikonlopulla Asukaspuistossa kokoontuvat naiset tuovat mu-
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kanaan itse tekemiaan suolaisia ja makeita herkkuja kahvin kanssa tapaamisiin
puistossa. Naiset pitavat erityisesti makeista leipomuksista ja kahvipdydassa on
usein itse tehtyja leivonnaisia kuten suklaapiirakkaa, pullia ja lettuja. Asukasti-
loissa keskustellaan ruuasta, sen valmistuksesta ja vaihdetaan resepteja. Asu-

kaspuistossa on kansio, jossa on valmiita ruokaresepteja:

Aiiti istuu hiljaa ruokailuhuoneessa pitkan poydan aaressa, katselee
resepteja ja lepailee. Ohjaaja sanoo aidille, ettd muovitaskuissa on
valmiiksi kopioituja resepteja, joita voi ottaa. Aiti on kuitenkin ennéat-
tanyt kirjoittaa itselleen kansiosta resepteja. (Havaintomuistiinpanot
20.3.2008)

Asukastiloissa on vapaamuotoista tyopaikkaruokailua. Asukaskahvilassa on
vaatimaton soppakuppila , missa muutamat tydsta palaavat miehet poikkeavat
nopeasti ruokailemassa henkilokunnan kanssa. Asemalla kay paivittain ruoka-
tauolla yksittaisia tyontekijoitad ja muutamia alueella tydskentelevia tyéporukoita,

joilla ei ole omia sosiaalitiloja.

Mies sanoo pdaivaa taas. Han menee tottuneesti hakemaan evai-
taan keittion jadkaapista ja lammittd& ruuan mikrossa. Sen jalkeen
han tulee olohuoneeseen sydmaan ja juttelee henkilokunnan kans-
sa. Mies kay ruokailemassa paivittain l&heiselta tyopaikaltaan. Ha-
nelle on tarkead, etta han paasee ulos tyopaikaltaan. Tyontekijat ja
mies tuntevat toisensa pidemmalta ajalta. Mies kertoo, etta han
kutsuu valilla henkil6kuntaa ruokailemaan kotiinsa. (Havaintomuis-
tiinpanot 17.10.2007.)

Salin Aamukahvilla kavijoista jotkut asukkaat ruokailevat huonosti viikonlopun
aikana. Viikolla asukkaat hyodyntavat asuinympariston mahdollisuuksia ruokai-
luun (taulukko 5). Asukkaat kayvat sydmassa paikallisen ty6ttdmien yhdistyksen
ruokailuissa tiistaina, keskiviikkona ja perjantaina. Jaseneksi tyottomiin voi liittya

kolmella eurolla. Ruoka maksaa euron.
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Seurakunnan kriisiryhman ruokailu on torstaina, jossa asukkaista jokunen kay
my0Os auttamassa. Autettavasta tuleekin auttaja diakoniatydn tarjpaman ruoka-
avun piirissa (Hiilamo, Pesola & Tirri 2008, 121). Asukkaat eivat kdy aamukah-
villa tai ruokailemassa silloin, kun he ovat toissa tai kuntouttavassa tyotoimin-

nassa.:

Kuntouttavassa tyossa tyottomyyskorvaukseen saa kahdeksan eu-
roa lisaa paivaa kohti, aterian ja matkat ja ruoka tuodaan alueelle,
jossa tydskennellaan. Jos saa vakinaisen tyopaikan, ruoka ei kuulu
siihen. Asukkaat kuitenkin jakavat aterian tyoporukassa. Sita jaa
myos kotiin vietavaksi, koska sitéa on niin paljon. (Havaintomuistiin-
panot 14.11.2007)

Taulukko 5. Asuinalueen ruckailutapahtumien hydédyntaminen

Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai
Asema, Sali Aamukahvi T Tr Srk-r T
Asukaspuisto | Koululaiset | Koululaiset | Koululaiset Koululaiset | Koululaiset

Soppakuppila

Asukaskahvila Soppakuppila

o Tr=tyétiémien ruokailu; Srk-r = seurakunnan ruokailu

¢ Aamukahvi avoin, ei maksua; koululaisten vélipala maksullinen palvelu;

soppakuppila omakustannushinta

Asemalla normaali viikko-ohjelma kaynnistyy aamiaisella maanantaiaamuisin.
Usein oven takana kello 8 on jonoa. Aseman edustalla ikkunagallerian edessa
on miehi& ja muutama nainen, jotkut heista tupakoivat odotellessaan oven

avaamista. Aamukahville asukkaat tulevat pienissa ryhmissa tai tutun kanssa.

Vanhemmat elékelaisrouvat tulevat jonossa ensimmaisina sisaan. He ovat
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myo6s ensimmaisind aamiaispoydassa ja kaarivat muutamia voileipia lautaslii-
naan. Naiset pitavat kiiretta. Naisten jalkeen ruokailemaan tulee miehia, naisia
pienissa ryhmissé ja yksin sisaan tulevia hiljaisia miehid. Mukana aamiaisella
voi olla joskus yksittaisia lapsiperheita.

Naisista vanhin sanoo, etta ruoka ei tahdo maistua hanelle ja nuo-
remmat kannustavat hantd syomaan. Pikkujouluun ei ole enaa kuin
kolme viikkoa ja silloin saadaan puuroa, elakelaisnaiset puhelevat
pois l&htiessaan. (Havaintomuistiinpanot 19.11.2007.)

Aamupalalla on tarjolla kahvia ja teetd, leip&&, kananmunia, kurkkua ja puuroa.
Ylimaaraisena syksylla tarjoiluun tuli puuro ja kananmunat, joita ei aiemmin ol-
lut. Aamupalaa vapaaehtoisina laittavat kaksi naista ja tyodllistetty vaihtoivat suo-
lakurkun tuoreeseen kurkkuun talvella. Puurona on useimmiten kaurapuuroa,
mutta naiset ja tyollistetty keskustelivat sen vaihtamisesta ruispuuroon. Aami-
aistarjoilu kestaa kello 9.30 asti. Tarjoiltavaa voi kuitenkin olla jaljella enda va-
han kello yhdeksan aikaan. Asukkaat pyytavat ruokaa joskus mukaan aamiai-
sella. Vapaaehtoisina tydskentelevat naiset huolehtivat siitd, etta kaikki aamu-
palalle tulevat saavat ensin ruuan. Jos ruokaa kuluu péydéassa tavanomaista
enemman, naiset eivat vie uusia tarjoiluvateja péytaan. He huolehtivat myds
henkilokohtaisesti joistakin miehista, jotka liikkuvat huonosti. Naiset tuovat heille
kahvia ja leipda. Salissa pitkd&an kayneet asukkaat ovat sopineet keskenaan ja
yhdyskuntatyontekijan kanssa, etta asukkaat voivat ottaa ruokaa mukaan, jos
sitd jaa. Silloin asukkaat pyytavat ruokaa keittiosta.

Koska Salin aamiainen ei ole maksullinen palvelu, se on asukkaiden viikko-
ohjelmaan kuuluva tapahtuma. Avoimia ruokailutapahtumia Iahién asukkaille
jarjestavat usein kansalaistalot tai tyottomien yhdistykset muualla Suomessa,
joihin sosiaality6 ja diakoniaty® ohjaavat asiakkaita syomaan (esim. Toivonen
2008a, 147). Tutkimuksen asukastiloissa ruokailutapahtumat koululaisten mak-
sullista valipalaa lukuun ottamatta ovat avoimia toiminnallisia tapahtumia asuin-

alueen kaikille asukkaille. Asemalla Salin aamupala on alun perin tarkoitettu
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asukkalille, jotka kayvat ulkona puistossa olevassa Salissa. Maanantain aamu-
palalla on Salissa kayville puoliksi tuttuja ja sellaisia asukkaita, joita asukkaat
eivéat ole aiemmin nahneet kuten elakelaisia, opiskelijoita tai asuinalueelle vasta
muuttaneita. Asukkaat ovat lukeneet paikallislehdesta kaikille avoimen viikko-
ohjelman, jossa kerrotaan maanantain tapahtumasta. Uudet asukkaat eivat kui-
tenkaan kay Salissa eivatka he tunne Salissa kayvid asukkaita, joille aamupala
on alun perin tarkoitettu. My6hemmin voi selvita, ettd aamupalalle tulija onkin
jonkun Salissa kadyvéan sukulaisen tai tuttavan mukana aamiaisella. Tavallista
asukastiloissa on, etta tapahtumiin tullaan tuttujen kanssa tai toiminnasta on

kuultu heilta.

Kaikille avoin tila, toiminta ja sattumat tuovat erilaisia ihmisia yhteen. Tall6in on
mahdollista tavata ihmisia, joita ei muuten tapaisi. Ruokailu ja kahvi tuovat ih-
misi& asukastiloihin. Pelkéat puheet eivat saa ihmisia liikkeelle (Lehtinen 1996,
110). Asukastiloissa ruokailu ja kahvinjuominen ovat asukastilojen kulttuuria.
Yksinomaan syomisen, fyysisten tarpeiden tyydyttymisen takia asukkaat eivat
asukastiloihin tule, vaikka osalle asukkaista tutkimuksessani ruokailuilla fyysis-
ten tarpeiden tyydyttymisessa on merkitysta. Leipgjonoissa sosiaality6ta tehnyt
Anna Mari Siiki ( 2008, 154; 2005, 56) toteaa, ettei leipajonoissakaan voida va-
heksya sita, etta siella tapaa toisia ihmisia .

Asukastiloissa asukkaiden muulle toiminnalle antamia merkityksia on vaikea
ymmartaa, jollei tunne asukastilojen ruokailuun ja kahviin liittyvaa kulttuuria.
Kulttuurien sanotaan sisaltavan merkityskarttoja, jotka tekevat maailmasta ym-
marrettavan niiden jasenille (Lehtonen 2000, 17-18). Asukastiloissa ruokailu- ja
kahvi on tarkoitettu kaikille, mutta olosuhteista ja elamantilanteista riippuen nail-
I& on eri merkityksi& asukastiloissa kayville asukkaille. Asukastilojen ottaminen
tehokkaaseen palvelukaytt6on, palvelujen maksullisuus, ruokailijoiden ohjaami-
nen asukastiloihin todenndkoisesti muuttaisi ihmisten inhimillista toimintaa té-
man tutkimuksen kaltaisissa avoimissa asukastiloissa. Palvelujarjestelman na-
kokulmasta kysymys on, ymmarretadnko sosiaalisella koko vaestoon kohdistu-

vaa sosiaalista vai erityisesti huono-osaisuuteen kohdistuvaa toimintaa (Ka-
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nanoja & Niiranen & Jokiranta 2008, 20-21). Nain tarkasteltuna Matthiesin
(2008, 68, 74-75) esittama huoli siita, ettd kansalaistaloista voisi tulla hatadapu-
keskuksia jad pohdittavaksi myos tutkimuksen perusteella.

TUKEA ASUMISEEN

Asukastiloilla on useita merkityksia asukkaiden hyvinvoinnille arkielamassa
elamantilanteesta riippuen (kuvio 6). Tutkimuksen asukastilat sijaitsevat asuk-
kaiden arkisten reittien varrella. Ne ovat asukkailleen pienten asuntojen jatkeita,
asuinalueen asukkaiden yhteisid olohuoneita, asumiseen liittyvan neuvonnan ja

vertaistuen paikkoja.

I~
Pieni asunto 5 o) Asumisessa puutteita (perhekoko, kulttuuri)
e

Tuulettuminen | Tapaamiset

Suoja Turva

Ei pysyvaéa asuntoa Asumiseen liittyy uhkia

Kuvio 6. Asukastila asuinalueen asukkaiden olohuoneena

Asiakkaat, omaiset, ystavat ja yhteistydtahojen edustajat haluavat paikkansa
pitavaa tietoa saatavissa olevista sosiaalipalveluista ja tahoista asioiden hoita-
miseksi seka tukea asumiseen (ks. Autti 2008, 4, 15). Tutkimuksessa asukasti-
lat tuovat myos turvaa ja fyysista suojaa asukkailleen. Kulttuuritaustasta riippu-
matta tutkimuksen Asukaspuiston tapaiset asukastilat ovat kohtaamispaikkoja
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naisille, joilla on useampia omia tai hoitolapsia mukanaan. Asukaspuisto ympa-
ristbna tekee mahdolliseksi naisten keskindisen seurustelun, lasten turvallisen

leikkimisen ja samalla tutustumisen toisiin aikuisiin ja lapsiin.

Kansalaislahtdisessé toiminnassa asukkaita rohkaistaan osallistumaan naapu-
ruston elamaan (Roivainen 2004, 158), mik& nakyy tutkimuksen asukastilojen
toiminnassa. Uudet asukkaat I6ytavat asukastiloihin usein naapurien tai tuttujen
kanssa, vaikka toiminnasta |6ytyy tietoa muun muassa internetista. Asukasti-
loissa asukkaat saavat parhaimman tiedon asuinalueesta ja palveluista toisilta
asukkailta ja tyontekijoiltd. Asukaspuistossa asuinalueelle muuttaneet aidit ja
perhepaivahoitajat kertovat toisilleen pulkkamaista, turvallisista lasten leikkipai-
koista ja tapahtumista asuinalueella. Tyontekijat poimivat sdannollisesti uudet
asukkaat kavijoiden joukosta ja antavat heille Asukaspuiston ohjelman ja kerto-
vat toiminnasta. Asemalla on tavallista, etta uusille asukkaille kerrotaan asuin-
alueen ja asukastilan palveluista seka yhteistydsta Salin asukkaiden kanssa.
Asukaskahvilassa on asukkaiden yllapitamat kahvilan omat internetsivut asuin-
alueen ja kahvilan ajankohtaisista tapahtumista, joissa kerrotaan tapahtumista
ja palveluista asuinalueella. Kaikissa asukastiloissa on tietoa palveluista sekéa
ilmoitustauluja, joihin asukkaat ja jarjestot tuovat ilmoituksia ajankohtaisista ta-
pahtumista.

Tutkimuksen asukastilat tarjoavat tiloja eri kulttuureista tulevien asukkaiden yh-
teisdlliselle toiminnalle. Padkaupunkiseudulla tehdyn selvityksen mukaan maa-
hanmuuttajataustaiset asuvat yleensa vuokra-asunnoissa. Somalialaisista l&hes
kaikki asuvat vuokralla ja selvasti myos valtavaestéa ahtaammin. Maahanmuut-
tajataustaisilla sosiaalisten kontaktit omiin maanmiehiin, toisiin maahanmuutta-
jiin ja valtavaestton poikkeavat. Somalialaisilla suhteet omiin maanmiehiin
Suomessa ovat kiinteAmmat mutta syntyperaisiin suomalaisiin vahaisemmat
verrattuna muihin maahanmuuttajiin. (Riiheld 2005, 122-123, 136-137.) Tutki-
muksen kohteena olevassa Asukaspuistossa tilojen kayttd illalla ja viikonlopuilla
on kuitenkin vahentynyt sen jalkeen, kun tilat ovat muuttuneet maksullisiksi

asukkaille ja vuokran perimatta jattaminen on sidottu asiakkuuteen. Asuinalu-
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een asukkaat ovat aiemmin pitdneet nykyistd enemman perhejuhlia. Seuraa-
vassa on pitkddn Asukaspuistossa vapaaehtoisena tydskennelleen suomea

aidinkielenaan puhuvan naisen kuvaus perhejuhlista:

Se mik& minusta on ollut tarke&é on, etta tata voi vuokrata nimen-
omaan lasten syntymépaivien ja ylioppilasjuhlien pitdmiseen ja
semmoiseen. Taalla on jarjestetty haat. Somalihdat. Mina olin jar-
jestamassa. Se oli jotain aivan kasittamatonta. Sitten kavi viela silla
tavalla, ettd olin ainoa suomalainen. He ovat minun tuttujani, jotka
menivat naimisiin. He olivat tilanneet minulta kakut. (Haastattelu
30.11.2007.)

Monissa somalien tai maahanmuuttajataustaisten asumista koskevissa tutki-
muksissa tuodaan esiin, etta kerrostaloasunnot eivat sovellu isojen perheiden
tapaamisiin ja kerhotilat ovat usein pienid (esim. Virtanen & Vilkama 2008, 145-
146, 149). Tilojen I6ytdminen suurempia juhlia varten on vaikeaa, koska tiloissa
on esimerkiksi pienet keittiot. Juhlista pelatd&n myos aiheutuvan hairiéta naapu-
ritalojen asukkaille. (Tiilikainen 2003, 151.) Pihat kaupunkiymparistossa ovat
pienid ja kerrostalojen kerhotilojen kaytto edellyttaa asukkaiden hyvaksyntaa
(Ikélainen & Martiskainen & Torrénen 2003, 72; Nylund 2004a, 192).

TURVA

Tavallista on, ettéa asukkaat hoitavat yhdessé asuntoasioita tutkimuksen asu-
kastiloissa. Asukastilat erilaisina avoimina tiloina mahdollistavat pienten ryhmi-
en kokoontumisen suhteellisen vaatimattomissa tiloissa. Asukaspuistossa van-
himmat somaliaa aidinkielendan puhuvista naisista ovat asuneet samalla asuin-
alueella ja kayneet puistossa noin 15 vuotta. Ryhmasséa naiset keskustelivat
arkisista asioista muun muassa asumiseen ja naapurisuhteisiin liittyvista on-
gelmista. Ryhmassa oli kaksi ohjaajaa, joista toinen osasi sek& somalian etta

suomen kieltd. Somalialaistaustaiset naiset osaavat suomea, mutta he puhuivat
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mielelladn omalla aidinkielellaan. Keskustelu tapahtui somaliaksi ja suomeksi.
Naiset kertoivat kokemastaan hairinnasta asuinymparistdssa tavallisina arkisina
asioina samalla, kun he joivat kahvia ja juttelivat muita asioita. Vanhemmat nai-
set istuivat usein olohuoneen poydan ymparilla. Nuoremmat istuivat hieman
kauempana nojatuoleissa ja lasten lahella. Lapset leikkivat naisten ymparill&.
Keskustelut rynmassa eivat koskaan olleet synkkia vakavista aiheista huolimat-
ta, vaan naiset nauroivat ja puhuivat paljon, vitsailivat ja kiusoittelivat toisiaan.

Naiset tulivat tapaamisiin omia aikojaan ja lahtivat pois heille sopivaan aikaan.

Asumiseen liittyvat ongelmat toistuivat somalialaistaustaisten naisten puheissa
tutkimuksen aikana, koska kahdella perheella noin 10 naisen ryhmasta oli asu-
miseen liittyvia ongelmia naapuruston kanssa vuokra-asunnoissa. Keskustelut
Asukaspuiston olohuoneessa liittyivat naisten ja lasten kokemaan pitkaan jatku-
neeseen pelkoon, joka kohdistui naapurien uhkailuihin ja epasosiaaliseen kayt-
taytymiseen ja paihteiden kayttéon. Tiilikainen (2003, 164) toteaa tutkimukses-
saan, ettd somalinaisten asuminen kerrostaloissa poikkeaa aikaisemmasta
asumismuodosta muun muassa siten, ettd Somaliassa kaupunkiasunnot olivat
usein omakotitalotyyppisia ja taloja ympardi muurien ympardima iso piha. Tut-
kimuksen Asukastiloissa somalialaistaustaiset naiset kertoivat ongelmista kay-
tannon asioissa liittyen asunnon kulumiseen ja korjauksiin sekd asunnon vaih-
tamiseen. Paadkaupunkiseudulla tehdyn (Riiheld 2005, 126-128) selvityksen
mukaan somalialaisten riidat asumisessa liittyvat tavallisimmin asunnon hoi-
toon, palvelujen saamiseen ja asunnon varusteluun. Somalialaiset kohtaavat
arjessaan myods muita maahanmuuttajia useammin vékivaltaa kuten tuntemat-

tomien uhkailua, estamista tai tyrkkimista.

Asukaspuistossa projektin tyontekijat ja puiston tyontekijat hoitivat somalialais-

taustaisten naisten kanssa asumiseen liittyvia asioita:

Aiteja tulee pikkuhiljaa perjantain aitien ja lasten tapaamiseen Asu-
kaspuiston olohuoneeseen. Ryhméan tulee nainen kahden lapsen-
sa kanssa. Ryhman ohjaaja juttelee pitkdan hanen kanssaan ja
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kaantaa suomeksi. Aidilla perheineen on ollut pitkdan ongelmia
asumisessa. Naapuri kayttaytyy epasopivalla tavalla. Naapuri on
rikkonut heidan ulko-oven. Kerran naapuri kavi kasiksi perheen tyt-
tareen mutta on vain tyton sana vastaan naapurin sana. Aidilla on
huoli lasten hyvinvoinnista ja h&n nukkuu huonosti, ohjaaja kertoo.
Erdaan naisen naapuri on muuttanut Englantiin. (Havaintomuistiin-
panot 7.12.2007.)

Hairintda on vaikea todentaa, huono kielitaito, epaluottamus viranomaisiin ja
epéatietoisuus, mista apua saa, voivat estda avun hakemisen (Tiilikainen 2003,
170). Tutkimukseni aikana naiset keskustelivat avun saamisesta, kun poliisi ei
ollut vastaanottanut somalialaistaustaisen aidin ilmoitusta naapurin hairinnasta.
Tyontekijat pyysivat poliisit paikalle ja auttoivat hanta tekeméaéan ilmoituksen uu-

delleen.

Asukaspuiston henkilokunta tekee yhteisty6ta asukkaiden ja poliisin kanssa
asuinalueella. Yleisella tasolla asioita kasitellaan korttelikokouksissa, johon yh-
dyskuntaty6 osallistuu. Lastensuojeluun aidit eivat halunneet olla yhteydessa
hakeakseen apua asuntoasioissa, koska asuminen ei liittynyt lastensuojeluun
vaan naapurien hairintaan. Heilla on kokemuksia, etta sosiaalityon valiintulo
saattaa huonontaa heiddn asemaansa asukkaina ja asunnonhakijoina. Tiilikai-
sen (2003, 165, 169-170) tutkimuksessa somalinaiset kohdistivat epaluuloja
sosiaalityontekijoihin, lastensuojeluun ja terveydenhuoltoon ja poliiseja kohtaan.
Monien pakolaisina maahan tulleiden aikaisempien kokemusten vuoksi heidan
on vaikea luottaa virkamiehiin, mutta Tiilikainen viittaa myds eri hallintokultuuri-
en asenteisiin maahanmuuttajia kohtaan. Tutkimuksessani naiset toivat asuin-
alueen asukkaina esiin ongelmia myds muissa sosiaalipalveluissa kuten sosiaa-
litoimistossa ja paivahoidossa. Naiset kokivat, etteivat he osaa pitdé puoliaan
huonon kielitaidon vuoksi. Paakaupunkiseudulla tehty tutkimus kertoo myos
maahanmuuttajien kriittisestd suhtautumisesta sosiaalitoimiston palveluihin ja
poliisin toimintaan (Riihela 2005, 132).
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Merja Anis (2007, 100-101) on tutkinut maahanmuuttajien ja sosiaalitydn vuoro-
vaikutusta. Tutkimuksessaan han kertoo, etta yhteisollisissa kulttuureissa ela-
neiden ei ole helppo ymmartad ammattiauttamisen ideaa. Perheistunnot esi-
merkiksi voidaan kokea hammentéavina. Aniksen mukaan monikulttuuriseen so-
siaalitydbhon sisaltyy vaatimus tasa-arvoisesta kohtelusta ja erojen huomioimi-
sesta samaan aikaan. Tutkimuksen somalialaistaustaiset naiset kertoivat, etta
my0Os heista toimistoissa asiointi voi olla pelottavaa huonon kielitaidon vuoksi, ja
asiointi hankalaa pienten lasten kanssa. Vaikuttaa silta, etta tutkimuksen palve-
lujarjestelmaan kuuluvassa Asukaspuistossa toimiminen on erilaista, kun ympéa-
ristd on tuttu, tilanteisiin ei toisaalta liity etuisuuksien jakoa eika kontrollointia,

vaan asukkaita neuvotaan ja tuetaan hoitamaan omia asioitaan.

SUOJA

Tutkimukseni toisen asukastilan Aseman ja sen yhteydessa olevan Salin merki-
tys konkreettisesti asumisen suojana oli tutkimuksessa yllattavaa. Osalle Salin
asukkaista Sali ja Asema tarkoittavat konkreettista suojaa mutta myos tukea
asumiseen henkilokunnan ohjauksen ja asukkaiden keskindisen vertaistuen tai
naapuriavun muodossa. Salissa kayville asukkaille on tavallista, ettd he majoit-
tuvat toistensa luona. Ulkotilassa sijaitseva Sali on sielléa aikaa viettavien olo-
huone. Salin kautta asukkaat voivat I0ytaa tilapaisen majoituksen tuttavien luok-

se:

Asuntonsa tulipalossa menettanyt mies on huolissaan tyttarelta
Englannista saamistaan huonekaluista, televisiosta, videoista ja
sangysta, mihin han saa ne sailytykseen. Mies on ollut yota suku-
laisten luona ja varjttellyt Salissa, mista joku oli toisena yona pyy-
tanyt hanet kotiinsa. (Havaintomuistiinpanot 26.11.2007.)

Asuminen tilapaisen asumisen tai ulkona asumisen kokeneille asukkaille on
erityisen arvokasta. Asukkaat eivat halua hairitd naapureita ja heille tilapaisetkin
asunnot ovat tarkeitd. Ulkona Salissa olemiseen liittyy porukointi ja paihteiden
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kaytto, miltd Salissa kayvat haluavat oman asuntonsa rauhoittaa. He haluavat
pitdd asunnot siisteina ja huolehtia ymparistosta poikkeavissakin olosuhteissa,

kun majoitus on tilapainen:

Aamulla ennen kello 8 lahella asukastilaa koululaiset ovat menossa
kouluun ja vanhemmat vievat lapsiaan paivakotiin. Parkkipaikalla
on kaksi asuntovaunua volvon ja mersun valissa. Mitdan liiketta tai
aanta vaunuista ei kuulu. Toinen vaunuista on pitkaan asunnotto-
mana olleen noin 70-vuotiaan miehen koti. Toisessakin asuntovau-
nussa asuu mies, silloin kun tyttoystava ei paasta hantéa asuntoon.

(Havaintomuistiinpanot 18.1.2008)

Monilla Salin aamukahvilla kayvilla asukkailla on kokemusta asumisesta asun-
toloissa, soluasunnoissa ja omissa asunnoissa, joissa asuminen eri syista ei ole

onnistunut. Asunnoista kiinni pitaminen on toisinaan hyvin konkreettista:

Ulkotilassa Salissa nuotiolla miesjoukko seuraa, lahteekd asunto-
vaunu parkkipaikalta hinaukseen, kun viereen on tullut hinausauto.
Yksi nuoremmista miehistd menee katsomaan lahemmaksi, hina-
taanko vaunu pois. Hinaukseen tarttuu kuitenkin vaunun viereinen
auto. lakkaalle kylmasséa asuntovaunussa asuvalle miehelle on lu-
vattu kaupungin asunto joulukuussa. (Havaintomuistiinpanot
19.11.2007.)

Salin asukkaat tuntevat toisensa pidemmalta ajalta, tukevat toisiaan ja jakavat
asioita keskenaan. Yhteisoéllisissa tuetun asumisen kehittamishankkeissa, joissa
asukkaita ei yhdistd muu kuin asunnottomuus, asukkaat voivat kokea kokea
ylivoimaisina toisten asukkaiden huolien kuuntelemisen ja tukemisen tilanteissa,
joissa oma elama ei ole hallinnassa (Forsman 2008, 69). Tutkimuksessani
asukkaat iloitsivat asunnon saamisesta ryhmassa. He auttavat toisiaan kaytan-

non asioissa kuten verhojen ompelussa tai kotitaloustavaroiden hankinnassa.
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Arkista on, ettd Salin asukkaat selvittelevat asuntoasioita ja muita asioita soh-
vanurkkauksessa. Samalla he juovat kahvia ja lukevat péaivan lehtia.

Toinen asuntopalossa mukana olleista miehista istuu Aseman soh-
vanurkkauksessa ja hanta tulee tervehtimaan Salin aamukahvilla
kayvia miehia. Nama kysyvat talta, missa mies aikoo viettaa yonsa.
Toinen miehista toteaa, ettd onhan Sinulla minun puhelinnumeroni.
(Havaintomuistiinpanot 26.11.2007.)

Muutossosiaality6ta tutkittaessa on havaittu, ettéd asiakkaat kokevat vapaaehtoi-
sen osallistumisen sosiaalityon asiakasryhmiin mielekkaana. Ryhmien kautta
voi muodostua sosiaalityon asiakkuuksia. (Koskinen 2007, 70-71, 75.) Asiakas-
ryhmissé asiakkuuden loputtua ongelmaksi voi tulla asiakkaan selviaminen
omassa ymparistossaan. Tutkimuksen asukastiloissa asukkaat hoitivat ja jakoi-
vat asioita keskenaan, toimivat omissa verkostoissaan ja asukastiloissa. Jos
uusi asunto sijaitsee uudessa kaupunginosassa, asunnon saaneet tutkimukses-
sani jatkoivat tutussa asukastilassa kaynteja, vaikka yhdyskuntatyontekija kertoi
uuden asuinalueen palveluista ja asumisen vertaistuen mahdollisuudesta uudel-
la asuinalueella. Joskus uuden asunnon saaminen tutkittavilleni oli niin arvokas-
ta, etta he eivat ruvenneet siihen heti, jotta viimeinen mahdollisuus omaan

asuntoon ei menisi:

Vanhempi mies sai asunnon joulukuun alussa mutta han ei ole ollut
siella, koska on viela hyvéat iimatkin. Hanelle on sanottu, ettd h&n on
kontrollin alla. T&mé& on hanelle vimeinen mahdollisuus, uutta

asuntoa hanelle ei enaa tule. (Havaintomuistiinpanot 10.12.2007.)
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YHTEISHAKU

Asukastiloissa on mahdollista hakea asuntoa ja saada tdhan tukea asukastilois-
sa toimivilta tyontekijoilta. Tutkittavistani ei kukaan halunnut asuntolaan. Pysy-
vaa asuntoa vailla olevat asukkaat tietavat, kuinka heidan tulee menetella, jos
he haluavat asunnon: Kun on pitkddn asunnottomana eiké ole tarkoitus muuttaa
elamantapoja, niin ensin tarjotaan asuntolapaikkaa. Asuntolapaikkojen jakami-
nen tapahtuu aamuisin keskitetysti. Asuntolan nimikkeella paikkoja on hyvin
erilaisia. Osassa ympari kaupunkia sijaitsevissa asuntoloissa ei ole rajoitteita
paihteiden kaytdlle. Huoneet ovat useimmiten kahden hengen huoneita. Asun-
tolapaikan jalkeen voi hakea omaa asuntoa. Asunto ansaitaan sopeutumalla
ensin valvottuun asumiseen (Granfelt 2003, 33). Viranomaisten luokittelussa
asumisyksikot jakautuvat sen mukaan, kuinka niissa suhtaudutaan alkoholin
kayttdon ja miten ne pystyvat vastaamaan asukkaiden toimintakyvyn tilapaiseen
tai pysyvaan laskuun (Tainio 2007, 35). Tutkittavien asunnonjaon periaatteet

poikkesivat viranomaisten asettamista luokittelun kriteereista:

Asemalla yhdyskuntatyontekija selvittdd asuntoa hakevalle miehelle
erilaisia asumisen vaihtoehtoja. Han luettelee taysin paihteettomia
paikkoja ja paikkoja, joissa sallitaan alkoholinkayttd. Mies innostuu
Xkadusta, koska h&n asui aiemmin niilla kulmilla. Siella on myés
keittagjana hanen entinen tyttdystavansa. (Havaintomuistiinpanot
10.12.2007)

Asukastiloissa aamukabhvilla kayville asukkaille vaikuttaa olevan tarkeampéaa
asuinympariston ja inmisten tuttuus kuin asumispalveluja tarjoavien yksikoiden
jaottelun mukaiset asumispaikat. Yksilokohtaiset asumiseen ja toimeentuloon
littyvat kysymykset kuuluvat eri viranomaisten tehtaviin ja asuntoasioita hoitavat
useat tahot. Asemalla asukkaat arvostavat asukastiloissa tapahtuvaa sosiaa-
liohjausta, jolla ei kuitenkaan tutkimuksen aikana ollut yhteytta asukkaiden kay-

tannoissa asumiseen:
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Maanantain aamupalalle tulee keski-ikdinen mies ja kertoo toisille,
ettd eras miehista poltti asuntonsa. Palossa oli toinenkin tuttu mies.
Miehet vietiin sairaalaan huonossa kunnossa. Han kysyy sosiaa-
liohjaajaa, onko tama tullut jo aamupalalle. Sosiaaliohjaaja tulee
paikalle my6hemmin, mutta hanen tehtavansa liittyvat toimeentulo-
tukiasioihin paasaantoisesti. Han vie viestia ndissé asioissa sosiaa-
liaseman muille sosiaaliohjaajille. Miehet voivat hoitaa itse asunto-
asioita keskitetyn toimiston sosiaalitydntekijoiden kanssa ja soittaa
Asemalta varatakseen ajan toimistosta. Mydhemmin miesten paas-
tya sairaalasta keskitetysta toimistosta tyontekijat yrittivat tavoittaa
heitd Asemalta. Kun miehet paasivat sairaalasta, heitd odoteltiin
Salissa. Siella asukkaat ihmettelivat, miksi miehet eivéat hoitaneet
asuntoasioita sairaalassa sosiaalityontekijan kanssa vaan ovat tu-
lossa Saliin. Salissa olevat asukkaat eivat halunneet majoittaa mie-
hid, mutta etsivat heille tilapaista majoitusta tuttujen luota toiselta
asuinalueelta. Aamukahvilla kayva mies toimi yhteyshenkiléna kes-
kitettyyn asuntoasioita hoitavaan toimistoon p&in, sama mies joka
toi viestia miehista Aseman aamukahville. Tulipalossa olleet miehet
istuivat usein Aseman sohvanurkkauksessa syksyn aikana. (Ha-

vaintomuistiinpanot loka-joulukuu 2007)

Viranomaisten on vaikea hoitaa asiakkaiden asioita, jos asukkaat itse eivat hae
apua, varaa aikaa palveluun tai hoitavat samoja asioita useampien tahojen
kanssa. MyOs naapuriapua tarjoavien asukkaiden naktkulmasta tilanteet vaati-
vat jarjestelyja, kun he majoittavat yovieraita, tarjoavat tuttaville ruokaa, pesevat
pyykkia ja siivoavat majoittamiensa vieraiden jalkeen. Riitta Granfelt on tutkinut
vapautuvien vankien tuettua asumista. Han korostaa kaytdnnon asioiden merki-
tysté yhteistydsuhteen alulle saamiseen seka huomiota asukasvalinnoissa uu-
siin ihmissuhteisiin. (Granfelt 2007, 110-111.)

Asuntoasioiden hoitaminen vaatii selvityksia, joiden tekemisessa ja lomakkei-
den tayttdmisessa asukastiloissa toimivat tyontekijat auttavat asukkaita. Yhdys-
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kuntatyontekijat poikkeavat valilla tyosta yhteisdjen kanssa yksiloty6hon asuk-
kaiden toivomuksesta ja ovat asukkaiden tukena sosiaalityontekijoiden luona
asuntoa hakemassa. He tuntevat asukkaat pidemmalta ajalta. Tyontekijat kay-
vat myos asukkaiden kotona heidan pyynnostaan. Asukkaille tapaamiset sosi-
aalityontekijoiden kanssa toimistossa ovat tarkeita ja he varustautuvat niihin
asukastiloissa toimivien tyontekijoiden kanssa. Asumiseen liittyy kaytannon asi-
oiden hoitamista, joka on vierasta pitkdan ilman vakinaista asuntoa oleville hen-

kilGille:

Miehelld on tarkea tapaaminen tiistaina, kun han tapaa sosiaali-
tyontekijan. Han sopii sdhkdista ja muista kaytannon asioista. Han
on sitd mieltd, etta sdhkot pitaa olla, kun vuokralainen muuttaa

asuntoon. (Havaintomuistiinpanot 10.12.2007.)

Asukastiloissa tyontekijat nayttivat ohjaavan, neuvovan ja jopa valmentavan
asukkaita asiakastapaamisia varten (kuvio 7). Puhelimen kayttdmahdollisuus on
tarked, koska asukkaat varasivat sdannollisesti aikoja eri palvelujen piiriin (ks.
Autti 2008, 7). Tutkimuksessani asukkaat jaivat silti hoitamaan asioita keske-

naan eri tahojen kanssa.

Asuntoasioihin asukkailla liittyi odottamattomia tapahtumia, joihin palvelut asuk-
kaiden kaytantoina eivat vastanneet. Yhteydenotot viranomaisiin olivat tarkeita
tutkittavilleni ja ne heréattivat havaintojeni mukaan asukkaissa monia tunteita ja

ihmettelyda. Seuraavassa on mieleeni jddnyt tapahtuma:

Sosiaaliohjaaja ja yhdyskuntatydntekija ovat aamukahvilla asukkai-
den kanssa. Mies menee soittamaan Asemalta keskitettyyn asun-
toasioita hoitavaan toimistoon "péaajohtajalle” asuntoasioissa. Ha-
nella on toiveita omasta asunnosta. Pian puhelinkeskustelusta hie-
man kiihtyneena mies ryntaa tyontekijoiden ohi ovesta ulos. Han
sanoo sosiaaliohjaajalle ja yhdyskuntatyontekijélle "p&&johtajasta’
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Hyva mies se on, vaikka se ei ymmarrakaan. (Havaintomuistiinpa-
not 26.11.2007)

Asukasfoorumit
— asuinalueen
hyvinvointi
Asuntoasiat Toimeentulotuki
sosiaalityd sosiaalityd
.’
N
Etsiva tyd A
.--—-}
] ' lu_El 4 Ajanvaraus '
\j BEAH
Asukastiloissa Asukastiloissa Asukastiloissa
-asukkaat hoitavat -asukkaat hakevat sosiaaliohjaus ja
asuntoasioita itse asuntoa. neuvonta
-hakevat asuntoa toimeentulotukea toimeentulotukiasioissa
|| yhdyskuntatyon tuella = projektien tuella B
- asukkaiden - asukkaiden
keskindinen tuki keskindinen tuki

Kuvio 7. Asukastila asumisen tuen paikkana

Asukkaita, jotka tutkimuksen aikana aineistooni perustuen hakivat asuntoa, oli
kuusi asukasta. Sen lisaksi asukasinformanttini kertoivat, ettéa useilla aamukah-
villa kayvilla asukkailla jossain vaiheessa elaméasséaéan oli ollut vastaavia koke-
muksia. Samalla kun kynnys asukastilaan on matala, nayttaa se korkealta tut-
kimuksen asukastiloista eteenpdain, mika ilmenee myds muissa tutkimuksissa
(esim. Torma 2007, 105-106). Asukkaiden asumiseen liittyvat asiat nayttavat
pitkdan pysyvan samoina. Asukkaiden asuntoasioiden jarjestely ja toistensa
puolen pitdminen eivat ole uusia asioita (ks. Matthies 1990, 52). Vaikka asuk-
kaat tutkimuksessani mieltavat itsensé osaksi yhteisoa ja osallistuvat toimin-

taan, se ei nayta parantavan heidan asemaansa asuntomarkkinoilla tai palvelu-
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jarjestelmassa (vrt. Mokka & Neuvonen 2006, 55, 84). Tutkimuksessani asun-
nottomuus tuntuu saavan asukkaat erityisesti arvostamaan asuntoa ja suojele-

maan sita hairioilta.

TERVEYSVERKOSTO

Vertaisverkostoissa ideologiana on, etta sosiaaliset suhteet ovat tasavertaisia ja
vastavuoroisia. Reitit vertaistuen saamiseen ja jakamiseen voivat olla myos en-
nalta suunnittelemattomia. (Nylund 2005, 203; 2004a, 186; 2000, 33-34.) Asu-
kastiloissa asukkailla on tarve puhua. He kertovat mielelladn sairauksistaan ja

hoidoistaan henkilokunnalle ja toisille asukkaille:

Asemalla taidepiirissa naiset keskustelevat, ettda maalaaminen yh-
dessa auttaa pysymaan terveena ja vaivat unohtuvat (Havainto-
muistiinpanot 2.11.2007).

Tutkimuksessani asukastilojen merkitys ihmisten terveydelle perustuu niiden
olemassa olemiseen kynnyksettémina asukkaiden kokoontumis- ja harrastus-
paikkoina, jonne asukkaat tulevat sdanndllisesti useita kertoja paivassa. Tutkija
Markku T. Hyyppé& on tutkinut hyvan terveyden edellytyksia. Hanen johtopaa-
toksensa on, etta terveyden edistamisen painopiste pitaisi siirtdd yksilokeskei-
sesta terveyskayttaytymisesta tukemaan vapaaehtoista osallistumista seura-,
kerho-. ryhma- ja harrastustoimintaan. Helpoin verkosto syntyy liikunnan ympa-
rille. (Hyyppa 2002, 185-187; Mottonen & Niemela 2005, 68; ks. myds Karisto
2005, 139.)

Terveystottumuksilla kuten liikkunnalla on merkittava vaikutus terveyteen ja kan-
santautien kehitykseen valittdmasti tai vuosien kuluttua (Rimpeléa 2008, 63).
Terveyden yllapito tutkimuksessani ilmeni asukkaiden arkisena liikuntana asu-
kastiloihin ja yhteisena toimintana. Asukkaat tekivat myos aloitteita tyontekijéille

ja paattajille likuntamahdollisuuksiensa parantamiseksi. Esimerkiksi tutkimuk-
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seni somalialaistaustaiset naiset ovat innostuneet liikunnasta ja laihduttamises-

ta, vaikka he nauttivat myds hyvasta ruuasta ja keskusteluista Asukaspuistossa.

Naisilla on isoja perheita ja monenlaisia terveyteen liittyvia vaivoja.
He ovat yrittdneet saada uimavuoroa oman asuinalueensa uimahal-
lista ja tytoille ohjattua liikuntaa. Naisille on tarjottu toiselta asuin-
alueelta likuntaohjaajan palveluja, mutta he eivat halua lahte& sin-
ne. Aiemmin naisilla on ollut likuntaohjausta erdésta projektista, jo-
ka péaattyi samalla, kun projekti paattyi. Nyt yksi ryhmé&n naisista on
kiertanyt ovelta ovelle ja pyytanyt allekirjoituksia vetoomukseen lii-
kuntatilan ja -ohjauksen puolesta asuinalueella asuvilta tuntemil-
taan naisilta. Vetoomus on osoitettu paattgjille. (Havaintomuistiin-
panot 7.12.2007)

Asukastiloissa kayvien asukkaiden keskuudessa sauvakavely on suosittu liikkun-
tamuoto. Sauvakavelyssa on mukana asukkaita asukastilojen perustamisesta
alkaen, mutta myds uusia kavelysta innostuneita ryhmia, joita ovat somalialais-

taustaiset naiset. Salissa poikkeavat asukkaat kavelevat myos pitkia matkoja:

Eras aamupalalla kayva mies kaveli yli kymmenen kilometria kun-
touttavaan tydtoimintaan majapaikastaan. (Havaintomuistiinpanot
11/2007)

Salin aamukahvilalla kayvien asukkaiden arkiliikuntaa ovat kavelyn lisaksi, py6-
raily, metséssa liikkuminen, sienestaminen seka ulkopelit ja ulkoilu Salissa. Ta-
vallisia muita harrastuksia ovat seurustelu tuttavien ja lahinaapureiden kanssa,
kotitdiden tekeminen, valokuvaus, lukeminen, sanaristikoiden tekeminen ja kort-
tipelit, vapaaehtoinen ty0 ja naapureiden auttaminen seké tapahtumat Asemal-

la.

Kaikki tutkimuksen asukastiloissa kayvat asukkaat eivat kuitenkaan halua pu-
hua. Hiljaisista asukkaista useimmat ovat miehid, jotka poikkeavat asukastilois-
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sa useamman kerran paivassa. Miehet tervehtivat ja vaikuttivat ilahtuneilta, kun
henkilokunta toivotti heille esimerkiksi hyvaa viikonloppua. Tutkimuksessani en
l&hestynyt heita, koska myds henkilokunta kunnioitti asukkaiden toivetta olla
rauhassa. Pohdin hiljaisuutta tervehdyttavana asiana, mahdollisuutena tulla
asukastiloihin yksin, toisten seuraan, mutta olla hiljaa. Hiljaisuuden kokemus voi
olla yksiloille ja yhteisdille syvasti merkityksellinen erityisesti silloin, kun sen ja-
kavat useat inmiset (Koivunen 1997, 12-13, 24, 46). Karisto (2003, 79) puoles-
taan toteaa viitaten Paivi Lehdon (1993) kirjoitukseen, etta yhteisollisyys ur-
baanissa ymparistossa voi vaatia mahdollisuutta vetaytymiseen. Toisaalta tut-
kimuksen aikana hiljaisuus tuli esiin myds ammatillisen avuntarpeen nakokul-
masta. Yksinelavien tyottdmien miesasiakkaiden ryhmaan on kiinnitetty huomio-
ta esimerkiksi muutossosiaalityon tutkimuksessa (ks. Koskinen 2007, 86-87).
Asukkaiden hiljaisuus tutkimuksessani jaa arvoitukseksi mutta kuten PGs6
(2005, 120) kirjoittaa, hiljaisuus ja sanattomuus kuuluvat lahelta hyvin eri tavoin
kuin kaukaa.

Asukastiloissa henkilokunta nakee ja kuulee asukkaiden terveydentilassa ta-
pahtuvista muutoksista asukkaiden itsensa kertomana, mutta myds havainnoi-
den pidemmalta ajan asukkaiden terveydentilassa nékyvia muutoksia. Asukkaat
kaantyvat henkilokunnan puoleen ja asukkaat kokevat saavansa tukea henkil6-
kunnalta arkisissa tapahtumissa:

Keski-ikainen nainen on vakioasukas asukastilassa. Han on asunut
samassa kaupunginosassa noin 12 vuotta. Aiemmin han kavi asu-
kastilassa paivittain, kun han asui l&hella. Nyt han kay viikoittain,
kun h&n asuu muutaman kilometrin paéssa. Nainen kysyy yhdys-
kuntatyontekijalta, voiko han ottaa lisaéa kahvia. Han maksaa sitten,
kun h&nellda on enemman rahaa. Han kay kerran viikossa kuntout-
tavassa ryhméssa toisessa asukastalossa, mik& on hanen nykyisen
asuinpaikkansa lahella. Siella asukastalossa on kuitenkin muuta
toimintaa, mutta ryhma kokoontuu tiloissa. (Havaintomuistiinpanot
5.12.2007.)
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Henkilokunta auttaa asukkaita I16ytamaan oikean tahon silloin, kun asukkaat
tarvitsevat terveyspalveluja ja ammatillista tukea, mité asukastiloissa ei ole. On-
gelmia avoimissa asukastiloissa syntyy, kun asukkaat eivat itse nae avuntarvet-
ta, he eivat halua apua tai he eivat paase hoitoon. Asukkaiden terveydentila
tutkimusaineistossani tulee esiin henkilokunnan huolena asukkaiden terveyden-
tilasta ja mahdollisuuksista saada hoitoa erityisesti silloin, kun henkilékunta jou-
tuu asettamaan rajoja asukkaille kaikille avoimissa asukastiloissa. Asukastiloilla
on merkitysta, kun asukkaat tulevat huonokuntoisinakin asukastiloihin.

Nainen kertoo, etta hanestd on mukava kayda nyt, kun han jaksaa
ja on vahan paremmassa kunnossa. Hanella oli kolme vuotta sitten
halvaus. Sen jalkeen han ei jaksanut pitkaan aikaan tulla. (Ryhma-
haastattelu 25.2.2008)

Aseman maanantain aamupalalla kavijat tietavat toistensa sairaalakaynneista.
Asukkaat tietavat myds, jos joku ei tule paikalle. Asukkaat kiiruhtavat paitsi ter-
veysasemalle myds sairaalaan katsomaan sielld olevia tuttuja. He soittavat ja
kysyvat toisten asukkaiden vointia virkapuhelimella. Aamupalan jalkeen monet
asukkaista menevéat suoraan terveysasemalle verenpaineen mittaukseen tai
terveydenhoitajan luokse. Kaynneisté tutulla terveydenhoitajalla asukkaat kerto-
vat mielellaan viikottaiseen tai paivittaiseen ohjelmaan kuuluvina tapahtumina.
Tavallista on, ettd asukastiloissa asukkaat saattavat terveydentilaltaan huo-

nommassa kunnossa olevia tuttujaan laakariin tai hoitoihin.

Asukastiloissa kay eri-ikaisia asukkaita. Salin aamupalalla kay keski-ikaisia noin
50 vuotiaita asukkaita. Ryhméassé on muutamia huomattavasti vanhempia lahel-
la elakeikaa ja elakkeelld olevia sekd muutamia nuoria. Aamupalalla asukkaat
keskustelevat avoimesti terveyteen liittyvista asioista kuten alkoholismista, kaa-
tumisista, ihosairauksista, kulumista, saryista, kehitysvammaisuudesta tai de-

mentiasta:
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Elakelaisnaisista vanhin rouva joutui palvelutaloon. Lahtiessdan
palvelutaloon vanhempi rouva kysyi muistamattomana naapuril-
taan, missa h&nen sauna on, kun han tarkoitti asuntoa. (Havainto-
muistiinpanot 3.12.2007)

Asukkaat ja henkil6kunta toivoivat asukastiloihin terveyteen liittyvia palveluja
kuten verenpaineen mittausta ja terveydenhoitajan kaynteja. Salin asukkaat
ovat tyytyvaisia terveyspalveluihin ja niitd arvostetaan kuten kalliita hammaslaa-
karipalveluja. Tutkimuksessani havaitsin Julkusta (2008, 213) lainaten, etta ajat
ovat koventuneet, kun hylatyksi voi joutua viime hetkillakin. Hatatilanteet Salin
yhteydessa olevassa Salissa huolestuttavat siella kayvia asukkaita, koska Saliin
ei tule valttamatta ambulanssi kutsuttaessa. Tilanteen hoitavat poliisit. Asukkaat
itse liittavat tapaukset alkoholin kaytt6on ja hairiokayttaytymisen aaniin, kun ha-
takeskus ottaa ilmoitukset vastaan. Asukkaat tilaavat apua toiseen osoittee-

seen.

Mutta jos sind tilaat taksin kioskin eteen, niin taksi tulee. (Ryhma-
haastattelu 25.2.2008).

Kopomaa (2003, 185-187) on tutkinut julkisten marginaalissa olevien tilojen kay-
tantdja muun muassa kokoontumiskatoksia ja porukointipuistoja. Han kirjoittaa
Juoppoporukan kokoontumiskatos — kaupunkipolitikan kukkanen vai uutta ur-
baania arkea? -artikkelissaan, ettd porukan kannalta katokset eivat ole vain
suojia vaan arkisia kiintopisteita, joiden kautta tarjoutuu linkki viranomaisiin. Han
tuo esiin, ettd katoshankkeet haastavat ajattelemaan tilatarpeita kaikkien margi-
naalisten ryhmien kayton kannalta ja vaihtoehtoina ravintolalle ja asuntoon jat-
taytymiselle. TAman lisaksi havaitsin, ettéa asukkaat kohtasivat toisinaan leimaa-
via kaytantdja toisaalla jarjestelmassa ja asuinymparistossa. Kun Sali aikoinaan
perustettiin Aseman yhteyteen, sen tarkoituksena oli saada yhteys Salin asuk-
kaisiin ja tarjota heille tukea sosiaali- ja terveyspalveluina. Inhimillinen toiminta
ja vuosien aikana hiotuneet yhteiset tyontekijoiden ja asukkaiden kaytannot ei-

vat kuitenkaan ole tiedossa laajemmin. TA&ma haastaa auttajia pohtimaan keino-
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ja, miten he voivat olla tietoisia monimutkaisista auttamissuhteista ihmisarvoa
kunnioittaen. Pelkka tietoisuuskaan ei ole riittdvaa vaan avun tarpeen tulkinta.
Marjatta Eskola (2003, 114) kayttad Jane Addamsin Hull Housen toimintaa esi-
merkkind avun tarpeen tulkinnasta, joka riippuu tulkitsijasta. Vasta tulkinassa
todetaan avun tarpeellisuus tai tarpeettomuus. Hull House toimi yhteisvastuulla,
jolloin jokainen uusi tydmuoto rakennettiin yhdessé asiakkaiden ja tyoryhmien
kanssa asiakkaiden esiintuomien tarpeiden pohjalta.

PERHE

Niemela (2006, 72) viittaa analyysissaan liitynnalla perheeseen, sukulaisiin ja
ystaviin. Yhdessa oleminen, liitynta on padmaara sindnsa. Osalla asukkaista
yhdessé oleminen asukastiloissa ilmenee samantapaisena kuin yhdessa olemi-
nen perheen kanssa. Nykypaivana ei ole helppo maaritella vain yhta perhetta.
Salin aamukahvilla kayvista monet asuvat yksin ja erossa laheisistaan. Jotkut
ovat yksinaisia, eivatka he pyyda ketaan kotiinsa. Perhe elaa asukkaiden pu-
heissa, vaikka yksin elaminen olisi jatkunut vuosia tai lapset asuisivat muualla.
Asukkaat kertovat mielelladn perheestaan ja muista merkittavista henkildista
elamassaan. Naiset huolehtivat lapsista ja kertovat lastensa kuulumisia kuten

lasten sairauksista tai lasten juhlista:

Aiti kertoo, ettéd han sai joululahjaksi vanhemman tyttéaren rippiku-
vat. Heitd oli henkilékuntaa ja sukua tyttaren rippijuhlissa perheko-
dissa. (Havaintomuistiinpanot 14.1.2008.)

Naiset ostavat lapsille pienié lahjoja. He pitavat lapsiin yhteytta soittamalla ja
kaymalla lasten luona. Naiset jarjestelevat omia menojaan lasten syntymapaivi-
en ja muiden tapahtumien mukaan. Isanpéaivana, jouluna ja juhlapyhina lapsia
odotetaan kdymaan. Jos lapset ovat kdymassa tai vanhemmat tapaamassa hei-
ta, asukkaat eivat tule Saliin ja Asemalle. Toiset asukkaat aamupalalla kertovat

talléin vanhempien ja lasten tapaamisista.
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Ulkona Salissa nainen hymyilee kertoessaan, etta he ovat olleet
miehen kanssa yhdessa 30 vuotta ja heilla on lapsia, joista nuorin
on kouluikdinen. Mies nayttaa lapasiaan ja sanoo, etta tytot hapesi-
vat hdnen lapasiaan. He tulevat kdymaan ensi sunnuntaina, kun on

isanpaiva. (Havaintomuistiinpanot 5.11.2007.)

Monelle sukulaissuhteet ovat etdisempia ja yhteyttd ei pidetd, jos suhteisiin liit-

tyy ik&via tai surullisia muistoja. Asukkaat aamukahvilla kertovat kuitenkin mie-

lellaan omista aikuisista lapsistaan ja lastenlapsistaan ja asukkaat ovat ylpeita

Miehella on aikuiset lapset, poika ja tytto, joihin h&n pitda yhteytta,
samoin kuin pdékaupunkiseudulla asuviin siskoihin. Mies kertoo, et-
ta tytar ei ole paassyt kdymaan hanen uudessa asunnossaan, kos-
ka tdma sai vasta perheenlisaysta. Han hymyilee ja sanoo, etta
elake pitaisi olla nyt maksussa. Han hoiti asioitaan sosiaaliohjaajan
kanssa Asemalla. Nyt han voi ostaa tyttaren tyttarelleen mekon.
(Havaintomuistiinpanot 3.12.2007.) Asemalla sohvanurkkauksessa
istuu vanhempi mies, jolta paloi asunto. Toinen mies vieressa sa-
noo, etta talla on sellainen tytar, ettd han lentdd varmasti paikalle.
Miehen tytar on usein yhteydessa isdansa, vaikka han asuu ulko-
mailla. (Havaintomuistiinpanot 12.11.2007)

Asukkaat tulevat Asemalle tapaamaan ystavia ja tuttuja. Aikaisen ruokailun jal-

keen osa asukkaista l&htee pian pois, toiset menevat tupakalle ja osa jaa jutte-

lemaan rauhassa. Aamukahvilla kdyvat tuntevat toisensa pitkalta ajalta ja he

viettavat vapaa-aikaa kesken&an.

Vanhempi mies hauskuttaa jutuillaan aamupalalla olevia. Toinen

aamupalaa laittavista naisista kiittaa hantéa taas viimeisesta. Nainen
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jatkaa, ettd naapuriin muutti uusi rouva, ehkapa han tulee aamupa-

lallekin. (Havaintomuistiinpanot 7.1.2008)

Asemalla kdy satunnaisesti yksittaisia perheita aamukahvilla vaikka aidit lapsi-
neen muuten asioivat Asemalla ja koululaiset kayvat pelaamassa tietokoneilla.
Perheiden tuleminen aamukabhville liittyy siihen, etta perheelle maanantain aa-

mukahvitapahtuma on tuttua isovanhempien tai naapurien kannustamana:

Naapurin ja hanen lapsiensa kanssa asukastilaan tullut nainen ker-
too: Siin& on naapurin rouvan lastenlapset, jotka asuvat meidan
alakerrassa. Poika tayttaa toukokuussa kolme ja tytto taytti vuoden
toissa sunnuntaina. Lapset ovat liukkaita kuin mitk&. Ne ovat ihania
lapsia. (Ryhméhaastattelu 25.2.2008)

Yhdessa olemiseen Asemalla aamukahvin yhteydessa kuuluvat erilaiset perhe-
juhlat kuten asukkaiden syntymapaivat, kihlajaisten ja haiden juhlistaminen ja
tyontekijoiden laksidiset. Asukkaat yhdessa muistavat henkilokohtaisesti tyollis-
tamistuella palkattuja tyontekijoita heidan lahtiessaan pois ja antavat lahjoja.
Asukkaat kattelevat ja halaavat tyontekijoita. Tyontekijat puolestaan jarjestavat
ruoka- tai kahvitarjoilun sek& huomioivat Salin asukkaita muuten. Jouluna asuk-
kaat tuovat Aseman henkilékunnalle joulutervehdyksia ja jotkut antavat tyonteki-
j6ille henkilokohtaisia lahjoja. Lahjat ja pienet tervehdykset ovat tarkeitd. Ase-
malle Ioytavat myods asukkaiden ystavat, jotka tulevat tervehtimaéan. Kerran
kuukaudessa maanantain aamupala alkaa hartaustilaisuudella, jonka pitda dia-
konissa. Diakonissa pitdd myds muulloin hartaushetkid esimerkiksi joulunai-
kaan, kun seurakunta jakaa joulukassit aamupalalla kayville. Tall6in aamukah-

villa kavijoita on tavallista enemman.

Diakonissa lahtee pois noin kello 9, kun joulujuhliin kutsuttu esiin-
tyva taiteilija aloittaa laulun. Miehet taputtavat ja nauravat innos-

tuneesti esitykselle. (Havaintomuistiinpanot 17.12.2007)
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Asemalla on myds asukkaiden muistotilaisuuksia poisnukkuneiden muistoksi.
Puolen vuoden aikana Salin asukkaista kuoli viisi henkilda. Asukkaiden muisto-
puheissa asukkaat muistavat my6s vainajien laheisia kuten pienia lapsia ja kay-
vat |api yhdessa viimeisia tapaamisia ja yhteyksia laheiseen vainajaan. Muistoti-
laisuuksissa Aseman poydalla on vainajan kuva ja kynttila. Asukkaat seisovat,
laulavat ja rukoilevat pienessa olohuoneessa. Kaikille ei ole istumapaikkoja.
Osa hartaustilaisuuteen osallistujista on lasiseinan takana kansliassa, keittiossa
ja ulkona. Tilaisuuden jalkeen asukkaat keraavéat yhteisen viimeisen tervehdyk-
sen ja keskustelevat hautajaisjarjestelyista. Joskus vainajan hautajaisissa on

enemman Salin asukkaita kuin omaisia:

Olihan meita siella ainakin 12, nuorehko mies kertoo kuolleen 37-
vuotiaan miehen hautajaisista (Havaintomuistiinpanot 14.1.2008).

Salin asukkaat elavat elamaansé Asemalla. Elamaan kuuluu iloja ja suruja, jois-
ta asukkaat kahvilla keskustelevat ja he ovat tietoisia toistensa elamantilantees-
ta. Asukkaiden inhimillisessa toiminnassa on havaittavissa my6s Hyvarin (
2001, 222) kuvaamia vastayhteisdllisyyden piirteita: yksityiselamén ja yhteisos-
sa toimimisen sekoittumista ja vain vahan sdantdja. Sosiaalitytn tavoitteiden
kautta yhteisollisyys saa erilaisia piirteitd. Seppéanen (2001, 195) toteaa, etta
parhaimmillaan sosiaaliset siteet vahvistavat ihmisten identiteettia, mutta sosi-
aalityon toimenpiteiden tarkoituksena ei ole vahvistaa asuinalueen ty6ttomien
verkostojen tiivistymista. Tutkittavani tiedostivat palvelujarjestelman rajojen ylit-
tamisen tavoitteita pohtien samalla yhteison hajauttamispyrkimyksia, joita olivat
asuntojen, kuntouttavan tyon ja palvelujen tarjoaminen muualta kuin tutusta
ymparistosta. Tutkimuksen aikana asukkaat tapasivat kuitenkin ystavidan Ase-
malla, vaikka he olivat valilla ty6ssé, asuivat toisessa kaupunginosassa tai ela-
mantilanteet vaihtelivat muuten. Palvelujarjestelman asiakkuus nayttaytyi yhte-

na kaytantbna inmisten arkielamassa.
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OSALLISTUMINEN

Epéavirallisella auttamisella nahdaan olevan suuri merkitys ihmisten hyvalle ela-
maélle ja yhteiskuntaan sitoutumisella (Nylund & Yeung 2005, 15-16; Julkunen
2006, 121). Asukkaiden osallistuminen ilmenee asukastiloissa mielekk&ana

tyona, harrastuksina seka sosiaalisena yhdessa tekemisena.

Asukkaat tekevat tutkimuksen asukastiloissa vapaaehtoista tyota. Vapaaehtois-
tyota voidaan maaritella eri tavoin. Nylundin jasentamalla (2005,143; 2004b,
117) tavalla vapaaehtoisty6 asukastiloissa nayttdd spontaanilta ja muuntuvan
erilaisiin kokoonpanoihin. Asukastiloista kaksi kuuluu palvelujarjestelmaéan, mut-
ta Asukaskahvila voidaan luokitella kolmannen sektorin itsendiseen vapaaehtoi-
seen toimintaan, jossa korostuu virtuaalinen yhteydenpito. Neljatta sektoria ku-
vataan epavirallisten verkostojen nimell&a erottamalla perhe ja l&hiyhteiso kol-
mannesta sektorista. Tutkimuksen asukas- ja palvelutiloissa tapahtuvaa vapaa-
ehtoista toimintaa on vaikea paikallistaa, jolloin parhaiten se sopii neljanteen
sektoriin. (Ks. Kopomaa 2005,123-125; Nylund 2000,19.)

Seuraavassa lahestyn osallisuutta asukastiloissa tyon ja harrastusten, vapaaeh-
toistyon, hyvan tahdon ja lopuksi vaikuttamisen kautta. Asukastiloissa inhimilli-
nen toiminta vaihtelee, jolloin ulkopuolisen on vaikea erottaa palkallista, vapaa-

ehtois- tai vaikuttamisty6ta toisistaan arkisissa tapahtumissa.

TYO JA HARRASTUKSET

Asukkaat tulevat vapaaehtoistyohon tutkimuksen asukastiloihin, kun heita kut-
sutaan henkilokohtaisesti konkreettisiin téihin. Asukkaat tulevat, kun heita tarvi-
taan ja tyd on mielekasta. Tyo on nahty mielekkdaksi myds muissa tutkimuksis-
sa, kun siita on yhteista hyotya (Matthies 1990, 69). Asukastiloissa vapaaehtois-
ta tyota tekevat asukkaat ja henkilokunta toimivat yhdessa ja tavallista on, etta

tyollistamistuella palkatut jatkavat vapaaehtoisina tyontekijoina omasta toivees-
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taan. Epéavirallisella ja virallisella auttamisella on siten myads ristiriitaisia merki-
tyksia tutkimusten mukaan. Jarjestaytynyt vapaaehtoistoiminta voi olla palvelua
korvaavaa toimintaa tai ammatillisen ja vapaaehtoisen tyon raja toimeentulon
nakokulmasta hamartyy. (Matthies 2005, 308 - 310.)

Taulukko 6. Palkallinen ja vapaaehtoinen tyd asukastiloissa

Palkallinen tyd Palkaton tyo
Vakituiset tydntekijat
Tyéllistdmistuella palkatut Tyéllistdmistuella palkatut

Projektien henkilékunta
Kotona tydskentelevat
vanhemmat (esim.
perhepaivahoitajat)
Yhden henkildn yrittéjat
Palkkio, korvaus -tydntekijat Palkkio, korvaus -tyéntekijat

Asukastiloissa palkallinen ja vapaaehtoinen tyd seka tavaroiden, tyon ja taitojen
vaihto limittyvat (taulukko 6). Asukastiloissa tyontekijoilla ja vapaaehtoisilla tyon-
tekijoilla ei ole selkeité rooleja samalla tavalla kuin toimistoymparistossa, jossa
toimintaa sdadellaan ulkoisesti tyopoydalla tai suljetuilla ovilla. Asukaspuisto on
my0s siella kayvien perhepaivahoitajien ja kotona tytskentelevien vanhempien
tyoyhteis6. Asukaspuistossa on pienimuotoista naisten yritystoimintaa kuten
kasityotaiteilijoita, korjausompelua tai kampaajapalveluja. Muissa asukastiloissa
vastaavaa toimintaa ei ole. Vapaaehtoisina spontaanisti tai toimintaan pidempi-
aikaisesti sitoutuneet vapaaehtoiset tekevat omasta toiveestaan erilaisia toita
kuten vetavat ryhmia, toimivat paivystysringissa tai tekevéat korjaustoita, jolloin
ulkopuolinen ei valttamatta erota tyontekijoita ja asukkaita. Tutkimuksen asu-
kastiloissa voidaan havaita piirteitd Matthiesin (2008, 70-71) kuvaamasta Ever-
sin (2006) osallistavasta ajattelumallista, jossa ihminen nousee perinteisesta
tyontekijan tai asiakkaan roolista yhteison jasenen rooliin.



108

Asukastiloissa on myds mahdollisuus osallistua erilaisiin harrastuksiin. Osallis-
tuminen on arkista kuten taidenayttelyn katselua ikkunagalleriassa, lehtien lu-
kemista, kirjojen lainaamista, tietokoneiden kaytt6a Asemalla ja Asukaskahvi-
lassa. Asukaspuistossa vanhempien ja lasten laulutuokiot ovat ulkona, jolloin
osallistuminen on osa tapahtumaa. Inhimillista toimintaa analysoitaessa t6ita,
harrastuksia ja sosiaalista toimintaa on vaikea jasentaa erikseen. Sama toiminta
voi merkitéa asukkaille harrastusta ja toisille vapaaehtoistyota ja vaihdella eri
elamanvaiheissa. Asukaspuistossa aidit vetavat vapaaehtoisina aitien ja lasten
ryhmi&a mutta on paljon aiteja, jotka lapsineen kayvat harrastuksena ryhmissa
kuten vauvamuskarissa. Asukaspuistossa asukkaat ja tyontekijat kayvat jatku-
via neuvotteluja ja tekevat asioita yhdessa.

Soppakuppilatoiminnassa yhdistyy fyysinen ty6é mutta myds vapaaehtoistyd,
ystavyystoiminta ja jopa vaikuttaminen eri ruokakulttuureihin tutustumisena.

Fyysiseen ty6hon ohjeet kokkaajille ovat seinalla:

"Vuoro varataan keittion seinalla olevasta listasta. Kokki ja leipuri
ostavat tarvikkeet. Soppakuppilan pitaja kokkaa, leipoo ja myy itse-
naisesti. Han tiskaa, puhdistaa uunin ja hellan, siivoaa keittion ja
kahvilakarryn. Kannattaa ottaa kaveri avuksi. Hiljaa hyva tulee.”

Asukkaat osaavat tulla puistoon keskiviikkoisin, kun soppaa on ollut tarjolla 15
vuotta. Asukaspuiston soppakuppilaa pitavat eri kulttuureista tulleet naiset sekéa
pitkdan puiston toiminnassa olleet vapaaehtoistyota tekevat aikuiset. Soppa-
kuppilassa pitkdan kayneet asukkaat tuntevat toisensa ja pitavat yhteyttd myos
puiston ulkopuolella.

Suurin osa asukastiloissa paivittain saannollisesti kayvista on tydelaman ulko-
puolella mutta eri syista kuten opiskelemassa, hoitovapaalla tai tyottémana.
Tyo6ttomyyden riski ei enda kohdistu tiettyyn ryhmaan tai yhteis6on vaan yha
useampi saa havaita sen olevan omaa elamakertaa (Saastamoinen 2006, 59).

Asukastiloissa toimiminen tarkoittaa asukkaille myos normaalia paivarytmia.
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Tutkimuksen asukastiloilla on merkitysta tydelamassa oleville kuten itsensa ty6l-
listaville tyontekijoille ja kotona tydskenteleville aikuisille. Nykyisin tydsuhteet
ovat lyhytkestoisia tai t6itd tehdaan kotona vailla tyoyhteis6a ( Korkiamaki &
Nylund & Raitakari & Roivainen 2008, 10). Asukastilat tarjoavat myds tyopaik-
koja asukkaille tukitoimin. Tutkimuksen kohteena olevat asukastilat eivat ole
tyottdmien toimintakeskuksia vaan tyopaikkoja, tydyhteisoja ja vapaaehtoistyon
paikkoja tiloissa saanndllisesti aikaa viettaville asukkaille.

Asukaspuisto on perhepaivahoitajien ja muiden kotona tydskentelevien van-
hempien tybyhteis6. Puisto tarjoaa turvallisen ympariston ja véalineet seka toi-
mintaa perhepaivahoitajille. Juhlia ja tapahtumia ei tarvitse aina jarjestaa itse ja
erilaisten juhlapyhien viettdminen Asukaspuistossa on suosittua.

Asukaspuiston olohuoneessa on kaksi naista lapsineen. He odotta-
vat sopan valmistumista samalla, kun lapset leikkivat. Perhepéaiva-
hoitajajina tydskentelevat naiset ovat ystavystyneet noin kolme
vuotta sitten Asukaspuistossa. Puisto on heille tydyhteis6. Jos puis-
toa ei olisi, ihmiset olisivat varmaan yksinaisempia. (Haastattelu
30.1.2008)

Asukaspuistossa voi tavata aikuisia ja jakaa kokemuksia. Toiminta ei ole jarjes-
tettyd vaan puistossa ovat he, jotka sattuvat paikalle. Naiset kayvat myds muis-
sa asuinalueen puistoissa ja seurakunnan kerhoissa riippuen tapahtumista.
Etuna yksityiset perhepaivahoitajat pitavat, etta yksityisessa tydsuhteessa hoita-
jat voivat valita oman tyOyhteisonsa.

Paikkaa ei ole osoitettu perhepaivahoitajille kuten kunnallisessa
toiminnassa saatetaan tehda, yksityisind perhepaivéhoitajina toimi-
vat naiset kertovat. (Haastattelu 30.1.2008.)

Asukaspuistossa on myds pienimuotoista yritystoimintaa, kun asukkaat tyollis-

tavat itse itsedan. Asukaspuistoon kutsutaan henkilokohtaisesti eri alan osaajia.
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He muodostavat asukkaiden kanssa verkoston, kun tieto toiminnasta levida

asukkaiden kautta.

Ruokailuhuoneessa pienelle tarinapdydalle on pinottu erivarisia
sukkia ja lasten vaatteita. Lattialla on muovipusseja, joista pursuaa
vaatteita. POydan aaressa istuu puistoon tullut kasityoétaiteilija, jolla
on korjausompelua. Vaatteet voi jattaa koriin ja noutaa puistosta.
Pienessa kansiossa poydalla on valokuvia tehdyista toista. Huo-
neeseen tulee tasaiseen tahtiin naisia, jotka tuovat lyhennettavaksi
housuja ja lastenvaatteita korjattavaksi. Vaatteiden sovitus tapah-
tuu keskella olohuonetta. Kasityo6taiteilija tuli puistoon tuttujen kaut-
ta, kun ohjaaja pyysi erikseen ja sanoi, etta toiminta sopii hyvin
puistoon. (Muistiinpanot 20.2.2007.) Asukaspuistossa kaytavan pe-
ralla olohuoneessa éiti leikkii kahden pienen lapsensa kanssa. Ha-
nesta on inhottavaa seista toimettomana hiekkalaatikon aarella ja
mieluiten han tekee jotain hyodyllista kuten pienta korjausompelua
Asukaspuistossa. Olohuoneen ovelle ilmestyy ohjaaja, joka pyytaa
aitia kaymaan toimiston puolella katsomassa verhokankaita. Aiti
ompelee verhot remontissa olevaan toiseen puistoon. (Havainto-
muistiinpanot 29.11.2007.)

Kaikissa asukastiloissa on kierratyspisteita ja kirpputoreja ja juhlia ja tapahtu-
mia, joita tiloissa toimivat jarjestelevat ja toteuttavat. Samalla kun vaatteita ja
tavaroita vaihdetaan, asukkaat vaihtavat kuulumisia. Asukkailla on oma verkos-
to osaamista ja pienia palveluja varten. Asukastiloista voi saada ompelupalve-
lua, kakunleivontaa, siivousta, ikkunanpesua, kodinkoneiden korjausta, kasitoi-
ta, taideteoksia vaihtoperiaatteella tai pienta korvausta vastaan.

Asukaspuistossa toimi myds aitien itsenséa perustama parkkirinki noin vuoden
ajan. Ringissa oli mukana aiteja kuudesta kahdeksaan, kerralla heita oli aina
paikalla kaksi aitia. Parkki oli kerran viikossa puistossa kello 17 -19.30 valilla ja
muut aidit saattoivat tehd&, mita halusivat tuona aikana. Parkki toimintana jai,
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kun naiset menivat tdihin tai aloittivat opiskelun. Naiset pitavat yhteytta toisiinsa
ja tapaavat joskus puistossa. Asukkailla on muotoutunut oma "palvelutiski”, joka
helpottaa asukkaiden arkista toimintaa ja antaa mielekasta tekemista (vrt. Ho-
relli & Boulin 2006, 21-22).

Valokuva 6. Lahjoitus.

Asukkaat lahjoittavat asukastiloihin askartelutarvikkeita, taideteoksia, erilaisia
tavaroita ja kasit6ita asukastiloihin, jotka ovat esilla tiloissa . Kuvassa 6 on so-
malialaistaustaisen &idin lahjoittama kasityd asukastilaan. Paitsi itse tyd niin
arvostetuin lahjoitus asukastilassa on taidon kuten kasity6taidon opettaminen
toisille erityisesti eri kulttuureista. Asukastiloissa vaalitaan ja vaihdetaan tavaroi-
ta, tietoja ja taitoja. Tiloina ne ovat avoimia kaikille eivatkd edellytda samanlaista
maksuhalukkuutta tai -kykya kuin kauppakeskusten puolijulkiset elamystilat.
Kaupunkilaisten vapaa-ajan vietto keskittyy yhd enemman kuluttamisen tiloihin
(Vuolteenaho 2005, 23-24). Aineelliseen kulttuuriin perustuvalle kulutukselle
tarvitaan myos tulevaisuudessa kilpailukykyisia, vaihtoehtoisia vapaa-
ajanvietomahdollisuuksia erityisesti niille kansalaisille, joiden kulutuksen mah-
dollisuudet ovat vahaisemmat (Kananoja ym. 2008, 71).
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ASUKKAALLE TYOPAIKKA

Kaikissa tutkimuksen asukastiloissa tyoskentelee tydllistamistuella palkattuja
henkil6itd seka harjoittelijoita. Tydllistetyt kayvat usein asukastiloissa ja pitavat
yhteytta asukkaisiin my6s tyollistamisjakson jalkeen ja he jatkavat vapaaehtoi-
sina tyontekijoina. Vapaaehtoistyon kautta tapahtuu myds asukastiloihin tyollis-
tymista. Asukkaat tunnistavat tyontekijoita pienista merkeista esimerkiksi, jos
tyontekijat ovat kansliassa. Tutkimuksen asukastiloissa tyollistavissa toissa oli
opettajana, insindoring, kulttuuritoimessa, tulkkina, kiinteistbalan ja toimistotois-
sa tyoskennelleita henkil6ita, jotka toivat asukastiloihin aina jotain uutta ja omaa
osaamistaan. Sosiaali- tai hoitoalan koulutuksen puuttumista korvaavat arkiset

vuorovaikutustaidot, sukupuoli tai omat elamankokemukset:

Salin miehet ovat ymmartaneet hanta paremmin miehena vaikka
tyOpaikkaa ei voi laittaa hakuun sukupuolen mukaan, sanoo entinen
miespuolinen tyollistetty pyyhkiessaan lattiaa nykyisen tyollistetyn
apuna. Mies kertoo, ettd h&n valmistaa ja tarjoaa Salin vaelle ma-
karoonilaatikkoa laksidispaivanaan. Lahtiessaan han kay tervehti-
massa asukkaita Salissa. (Havaintomuistiinpanot 29.10.2007.)

Tutkimuksen asukastiloissa tilat ovat avoimia asukkaille ja toimintaa tiloissa
saadelldaan pienin elein, joita ovat suljetut ovet, sermi tai hieman raollaan olevat
saleverhot. Tilat eivat ole samalla lailla s&adeltyja kuin toimistossa tai sairaalas-
sa (ks. Siiki 2005, 57; Torronen 1999, 71). Asukastiloissa tydssa ollaan nékyvil-
I& ja asukkaiden kanssa koko paiva. Se, mika tekee asukkaille lahestymisen
helpoksi, asettaa tyontekijan ammatilliselle osaamiselle vaatimuksia. Samassa
tilassa oleminen ei tee tydsta vield asukkaiden kanssa vastavuoroista. Tyt edel-
lyttdd kykya kuunnella asukkaita, jotka ovat toisaalla palvelujarjestelmassa asi-
akkaita. Kirsi Juhila kuvaa transkulttuurista asiantuntijuutta toimijoiden mukaan
ottamisena tasavertaisina kumppaneina ja virallisen ja maallikkotiedon jaon

murtamista siten, ettd maallikkotieto ei ylitd asiantuntijatietoakaan. (Juhila 2006,
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139) Tutkimuksessani maallikkotiedon ylittyminen vaikutti kielteisesti tyontekija-

na olleen asukkaan elamaan:

Tyollistetty tyontekija kertoo viimeisena tybpaivanaan, etta pitkaai-
kaistyottomista annetaan maaratynlainen kuva uutisissa. Han ei ole
ikin& ennen kokenut tallaista, vaikka h&n on ollut ty6ttdmana aiem-
minkin. Nyt vasta h&n on sisaistanyt, etta han on tyéelaméan ulko-
puolella. Han aikoo pitd& asukkaisiin yhteyttd myéhemminkin. Han
olisi halunnut jatkaa tyota. (Haastattelumuistiinpanot 7.3.2008.)

Asukastiloissa tyontekijoiden ja asukkaiden roolit eivat erotu vaan asukkaat ja
tyontekijat nayttavat oppivan tunnistamaan ja tuntemaan toisiaan. Asemalla on
kerran viikossa sosiaaliohjaaja. Asukkailla on mahdollisuus jutella hanen kans-
saan. Asemalla asukkaat tietavat pienista eleista kuten etaammalla seisomises-
ta, etta sosiaaliohjaajan kanssa on mahdollista jutella henkilokohtaisesti. Kes-
kustelut keskella olohuonetta, keittion nurkassa tai kansliassa liittyvat toimeen-
tulotukeen ja asuntoon. Usein aamukahvilla kavijat haluavat vain jutella, kertoa
joistakin asioista ja miettia 4aneen, jos jotakin erityista on tapahtunut. Aamu-
kahvin aikana puheen sorina ja monet &anet suojaavat asukkaiden asioiden

yksityisyytta mutta asukkaat hoitavat asioita myos ryhmana.

Asukkaat pitavat sosiaaliohjaajan kaynteja asukastilassa tarpeellisina, koska
monilla asukkailla aamukahvilla on paljon ongelmia, jotka muuten jaisivéat hoi-
tamatta. He tietavat, etta toimistossa sosiaaliohjaajalla ei ole aikaa, koska ha-
nella on paljon muitakin asiakkaita. Asukastiloista Asemalla k&ay diakonissa ta-
paamassa asukkaita mutta muuten tiloissa kdy vahan muita tyontekijoita. Asu-
kastiloista puuttuvat asiakasrekisteri, ajanvaraus, puhelinajat, vartija, vahtimes-
tari, suljettu ovi punaisine valoineen vastaanottohuoneeseen, asiakkaan ja tyon-
tekijan valissa oleva poyta, jotka ovat tyypillisia toimistoymparistossa mutta
myos raha ja lakiin perustuvat asiakaspaattkset. Leipdjonoissa projektissa
tydskennellyt Siiki (2005, 59) kirjoittaa, etta perussosiaalityontekijat saavat sel-

viytyd, miten taitavat ja toisin tekemiseksi tarvitaan sosiaalityontekijoille aikaa ja
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tilaa. Asukastiloissa asukkailla on aikaa ja asukastiloissa on tilaa mutta sosiaali-
tyontekijoita tutkimuksen asukastiloissa kay harvoin.

HYVA TAHTO

Tavallista tutkimuksen asukastiloissa on, ettd auttajien ja autettavien roolit vaih-
televat (vrt. esim. Julkunen 2006, 122). Asukastiloissa asukkaiden keskinainen
auttaminen ja tyontekijoiden auttaminen nayttaa tapahtuvan itsestaan. Asemalla
ja Asukaskahvilassa on tavallista, ettd asukkaat huolehtivat laitteista tai neuvo-
vat koneiden kayttamisessa myads tyontekijoita. Tietokoneita kayttavat kaiken-
ikdiset asukkaat. Koululaiset ja nuoret kayvat iltapaivalla ja illalla. Lapset tunte-

vat tyontekijoita ja juttelevat heidan kanssaan:

Pieni poika laittaa rahansa kahvipoydalla olevaan kippoon, ottaa
keksin ja menee tietokoneelle. Lapset puhuvat kesken&an ja pelaa-
vat tietokoneella. Yhdyskuntatyontekija pyytaa, etta lapset olisivat
hillempé&a. Pieni poika laittaa yhdyskuntatydntekijalle suosikkeihin
kartat ja reitit. Yhdyskuntatyontekija ilahtuu. (Havaintomuistiinpanot
12.11.2007)

Asukastiloissa kayvilla asukkailla on erilaisia taitoja, joilla he tukevat toisiaan
vaihtuvissa elamantilanteissa. Monikulttuurisessa Asukaspuistossa eri kulttuu-
reista tulleet asukkaat turvautuvat puistossa saannollisesti yksin kayviin aikuisiin
henkilokunnan jalkeen. Asukkaat ja henkilokunta opettavat toisilleen erilaisia
taitoja spontaaneissa tilanteissa.

Useita kielid taitava yksin Asukaspuistossa kayva nainen kertoo, et-
ta puisto ja varsinkin tAma puisto on tarkea siita syysta, etta taalla
kohtaavat eri kulttuurit. Se kesa oli kuitenkin hauska, kun han hyvin
hiljainen iranilainen &iti, otti minut niin kuin tuki-ihmisekseen. Sitten

on monia muitakin hauskoja juttuja. (Haastattelu 30.11.2007.) Va-
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paaehtoisena pitkdan puistossa kaynyt nainen nayttaa henkildékun-
nalle puun oksia, joihin h&n on ripustanut helmia. Han kehottaa
henkilokuntaa kaivamaan kaapeista vanhat korut ja helmet esiin.
Kun koululaiset tulevat valipalalle, pieni tyttd kysyy, kuka on tehnyt
oksat, joissa on timantteja. Ohjaaja nayttaa lapsille oksia ja sanoo,
ettd voitaisiin tehd& naita joku paiva. (Havaintomuistiinpanot
23.10.2007.)

Toisessa asukastilassa Asemalla, Salin aamupalalla on eri ammattiryhmiin kuu-
luvia asukkaita kuten linja-autonkuljettaja, erikoishammasteknikko, autonkuljet-
taja, sirkustaiteilija, tydbnjohtaja, valokuvaaja, yksityisyrittdja, muurari, sahko-
mies, perushoitaja, sairaanhoitaja ja ravintolapaallikko, joista muutamalla on
kokemusta ulkomailla tydskentelysta. Salin aamukahvilla kayville asukkaille
tyollisyys- ja kuntouttava tyGtoiminta ovat tuttuja. Jotkut kayvat ajoittain oman
ammattialan téissa. Muutamat miehista auttavat Aseman henkil6kuntaa korjaa-
maan rikkimenneita talouskoneita, korjaavat huonekaluja ja tuovat tarvikkeita
taidepiiriin. Tyontekijoiden avuntarve asukastiloissa on todellinen, koska tiloissa
ei ole virastopalveluja vaan tydntekijat huolehtivat kaytannon asioista kuten tie-
tokoneen, poytien ja jadkaappien korjauksista. Tyottdminéa ollessaan muutamat
Salin asukkaista tekevat korjaustoita ja ikkunanpesua naapureille ja tutuille
pienta korvausta vastaan. Tyontekijat kysyvat asukkailta usein, osaisiko joku
auttaa.

Ulkopuolisen silmin Asemalla ty6roolit menevat sekaisin, kun palkkaa nauttivat
katselevat ja vapaaehtoisina toimivat tekevéat tyon.

Salin isanté on tullut Asemalle korjaamaan keittion poytaa ja han on
luvannut my6hemmin korjata myds tiskikonetta. Yhdyskuntatyonte-
kija ja miespuolinen tyollistetty tyontekija syovat ja rupattelevat keit-
tiossa. He siirtyvat kansliaan, kun mies ottaa porakoneensa esiin
keittidssa ja rupeaa korjaamaan keittion poytdd. Huuda, jos tarvitset
apua, yhdyskuntatyontekija sanoo. Ei tarvitse, mies vastaa. Mies-
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tyOllistetty istuu sohvanurkkauksessa hiljaa ja rupeaa lukemaan
lehted. Isénté on levittanyt keittiossa poydan lattialle. Poyta on lai-
tettu alun perinkin vaaraan paikkaan, han sanoo. Olohuoneessa
tauolla oleva alueella tydskenteleva miesryhma tutkii lapsilta lattial-

le jadneen lelulaatikon sisaltda. (Havaintomuistiinpanot 7.1.2008)

Palkka ei maarittele tyon tekemistd asukastiloissa vaan tyon mielekkyys ja hy-
va tahto. Samat asukkaat saavat valilla palkkaa ja valilla he tekevat tyota va-
paaehtoisesti, kun heidan apuaan tarvitaan. Muutamat Salissa poikkeavista
miehista kayvat myos seurakunnan kriisirynméssé auttamassa kirpputoritapah-
tumien jarjestdmisessa. Yhden miehen arkeen vapaaehtoistyd seurakunnan
kriisiryhmassa on kuulunut noin 15 vuotta. Mies on usein menossa tai tulossa
kriisiryhman tapaamisista samalla kun han poikkeaa Asemalla ja toisinaan Sa-
lissa. Han hoitaa tiskit seurakunnan tiistain ruokailuissa ja osallistuu kirpputori-
tapahtumien jarjestamiseen. Mies huolehtii myds, etta Salin vaki saa seurakun-
nan jakamat joulukassit jouluna ensimmaisiné. Silloin Salin aamupalalle tulee
henkil6ita, jotka eivat normaalisti kdy aamiaisella vaan tulevat hakemaan vain
kasseja.

Mies kertoo, ettda han tuntee monia diakoneja. Vapaaehtoinen kriisi-
ryhma laittaa joka tiistai itse ruoan. Paaasia on kuitenkin, etta on jo-

tain tekemista, mies sanoo. (Havaintomuistiinpanot 22.10.2007)

Asukkaat kiusoittelevat miestd usein Asemalla jatkuvasta kriisistd, kun mies
tydskentelee kriisiryhméassa. Salin naiset auttavat muutamia miehia taloustoissa
ja heikompikuntoisia hoitamisessa. Naiset tekevat myds ompelutdita kuten kor-
jauksia miesten pukuihin juhlia varten. Naisista kaksi huolehtii mielellaan Salin
aamupalan laittamisesta vapaaehtoistyona. Toinen heista on ravintola-alan
ammattilainen. He myos tiedottavat Salissa kayvia asukkaita tapahtumista. Osa
asukkaista ei tule, jolleivat naiset informoi heitéa vaikka aukioloajoista kerrotaan

ovessa olevassa lapussa ja internetissa, suomeksi ja venajaksi.



117

Tutkimuksen kohteina olevissa asukastiloissa asukkaille tekeminen parhaimmil-

laan merkitsee itsensa toteuttamista ja arvostamista (Niemela 2006, 74).

Aamupalan valmistelun hoitaneet naiset sanovat, etta heilléakin on
tekemista, kun kerran apua tarvitaan (Havaintomuistiinpanot
22.10.2007).

Aamupalalla kayvat asukkaat ovat kiinnittdneet huomiota siihen, miten naiset
ovat kattaneet poydan kauniisti. Makkarat ja juustot on aseteltu siivu siivulta
kukan muotoon tarjoiluvadeille. Kauniisti katetusta pdydasta on miellyttava
sy0da ja se osoittaa arvostamista aamupalalla kavijoita kohtaan. Asukkaat

muistavat pieniakin huomion osoituksia kuten ilmaiset kahvit asukastilassa.

Kerran Helsingin kaupunki myénsi 400 euron lahjarahan Salin
isannélle. Hanet oli valittu niiden kahdenkymmenen joukkoon, jotka
saivat kaupungilta lahjarahan. Hanelle soitettiin virastosta ja sanot-
tiin, ettd ala nyt yllaty. Han hoiti pihat6itd koko kesan yhdella huvi-
lalla ruokapalkkaa vastaan mutta han ei syonyt. Varmaan siksi han
sai rahan, mies kertoo. (Haastattelu 11.12.2007.)

Aamupalan ajan naiset pysyvat keittiossa ja ohjaavat aamupalan tarjoilua keitti-
Osta. Vapaaehtoiset naiset huolehtivat, etta kaikki saavat samanlaiset tarjoami-
set aamiaisella. Tyollistetyt auttavat naisia ja tuovat naisten ohjeiden mukaan
tarjoamiset poytaan. Naiset soittelevat myds muille asukkaille, jos heita ei kuulu
aamupalalle. Naiset tarjoilevat poytiin joillekin huonommin liikkkuville miehille ja
korjaavat kuppeja ja lautasia. Joillakin asukkailla on saattaja, naapuri tai tuttava,
joka auttaa aamupalalla. Hairidtilanteissa toiset asukkaat puuttuvat siihen ja
huolehtivat kenties huonommassa kunnossa olevasta aamupalalla kavijasta.
Asukkaat ohjaavat huonosti liikkuvia ja ikdantyneita ja ohjaavat istumaan. Aa-
miaisella on myds oma "poliisi”, joka seurailee hieman tilannetta ja voi puuttua

asukkaiden epéasopivaan kielenkayttoon.
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Henkilokunnan vaihtuminen muuttaa asukkaiden ja tyontekijéiden yhteisia kay-
tantdja ja asukkaat ovat hammentyneita uusista tavoista. Aamupalan valmista-
misesta ja tarjoilusta huolehtivat vapaaehtoiset naiset, jotka ovat alan ammatti-

laisia.

Aamupalaa vapaaehtoisina laittavat naiset nakivat, kuinka yhdys-
kuntatyontekija teki yksin aamupalaa eika siita tullut oikein mitaan.
Nyt naiset tulisivat aiemmin laittamaan aamupalaa rauhassa mutta
tama riippuu tyontekijoista, milloin he tulevat téihin. Muutaman ker-
ran naiset ovat joutuneet koputtelemaan oveen, kun uusi tyontekija
ei ollut laskenut heita laittamaan aamupalaa. (Havaintomuistiinpa-
not 22.10.2007; 20.2.2008)

Uudet tyontekijat puolestaan noudattavat kirjaimellisesti ohjeita, ettd aamupalal-
le tuleville ovi avataan tasan kello 8, jolloin kaikki on valmiina odottamassa aa-
mupalalle saapuvia. Kun tyontekijat ottavat tilanteessa itselleen vastuun, asuk-
kaille ei jaa mahdollisuutta osallistua toimintaan. Samanlaista rajanvetoa mutta
toisin pain kdydaan Asukaspuistossa, jossa myds on palveluja. Asukaspuistoon
tulevat aidit ottaisivat mielella&n Asukaspuistossa vastaan palveluja ja retkeile-

ville vanhemmille Asukaspuisto on huvipuisto.

VAIKUTTAMINEN

Toimiessaan kansalaisina ihmiset osallistuvat edistddkseen omaa ja kanssaih-
mistensa hyvinvointia, arkielaman sujuvuutta tai muuttaakseen vallitsevia kay-
tantoja. Kansalaistoiminta voi olla jarjestaytynytta toimintaa kuten tyottomien
yhdistys tai asukasyhdistystoimintaa. Kansalaistoiminta voi olla my6s spontaa-
nia vaikuttamista. (Nylund 2005, 143.) Kansalaistoiminta voi ilmeta myds erilais-
ten hankkeiden vastustamisena tai palvelujen puolesta vetoamisena asuinalu-
eelle. Kopomaa ja Peltonen (2008,17) tiivistavat, ettd vastustaessaan erilaisten

hankkeiden sijoittumista asuinalueelle ihmiset toimivat asukkaina. Sen sijaan
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ihmisten pyrkiessa vaikuttamaan ympariston ja yhdyskuntien suunnitteluun he

toimivat aktiivisina osallistuvina kansalaisina.

Asukastiloissa asukkaat muun toiminnan yhteydesséa kertovat toistuvasti mielipi-
teitdan ja tapahtumista asuinympéaristossa spontaaneissa tilanteissa mutta eivat
nayttaneet osallistuvan laajempaan keskusteluun asukasfoorumeilla. Sosiaali-
poliittiset kysymykset eivat tutkimuksen ajankohtana olleet esilla asukasfooru-
meilla kansalaisjarjestdjen tai viranomaisten esittdmina (ks. Matthies 2007, 64).
Kansalaisjarjestojen toiminnalla ei nayttanyt olevan yhteytta tutkittavien asukas-
ryhmien arkiseen toimintaan asukastiloissa. Osa asukkaista kuuluu ty6ttémien
yhdistyksiin ja osallistuu asukastoimintaan allekirjoittamalla vetoomuksia asuin-

alueen puolesta.

Asukaskahvilassa toiminta on kansalaislahtdista ja ajankohtaisia teemoja tutki-
muksen aikana olivat kaavoitukseen ja asuinalueen turvallisuuteen liittyvat asi-
at. Asukaskahvila on asuinalueella foorumitydskentelyyn osallistuvien asukkai-
den kiinnekohta vaikka asukkaiden yhteydenpito tapahtuu paljolti nettifoorumil-
la, sdhkoisessa verkossa ja myds muissa tiloissa kuin Asukaskahvilassa. Asu-
kaspuiston henkilokunta osallistuu Asukaskahvilan vetdmaan asukasfoorumiin
mutta foorumitoiminnassa ei tutkimuksen aikana ollut mukana tutkimuksen sop-
pakuppilatoiminnassa sdannollisesti kayvia asukkaita tai somalialaistaustaisten
naisten ryhmasté osallistujia. Asemalla on ilmoitukset aluefoorumista ja yhdys-
kuntatyd osallistuu asukasjarjestojen kanssa foorumeiden valmisteluun paikal-
listen asukasjarjestdjen edustajien kanssa, jotka kokoontuvat myoés Asemalla.
Ajankohtaisina teemoina foorumityoskentelyssa oli luonnonsuojelu, lisdraken-
tamisen vastustaminen ja asuinalueen turvallisuus. Aamukahvilla kayvista Salin
asukkaista osa seuraa asuinalueen tapahtumia ja allekirjoittaa esimerkiksi
asuinalueen puolesta vetoomuksia. He eivat kuitenkaan osallistuneet asuinalu-

een foorumitydskentelyyn muuten kuin asukastilassa.

Yhdyskuntatyd on sosiaalityon klassinen menetelma alueiden kehittamisessa
esimerkiksi sosiaalisten vaikutusten arvioinnin muodossa (Narhi 2004b, 122).
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Aseman ja Salin toiminta on ollut vaihtelevasti esilla asukkaiden ja alueella toi-
mivien viranomaisten keskusteluissa Salin perustamisesta alkaen. Yhdyskunta-
ty0 on pitanyt saanndllisesti yhteytta Salissa kayvien asukkaiden kanssa vuo-
desta 1996. Asukkat ovat miettineet pitkdan erilaisia vaihtoehtoja Salin paikaksi
yhdyskuntatyontekijoiden kanssa. Yhdyskuntatyon kautta asia on ollut esilla
myos paikallisen asukasyhdistyksen kanssa. Salissa kayvat asukkaat ovat tot-
tuneet Saliin ja se tulisi siella kokoontuvien asukkaiden mielesta sailyttaa. Salin
tulisi sijaita myos lahella kauppaa. Jos se siirrettdisiin kauemmaksi, Salissa
kayvat siirtyvat kauemmaksi puistoon. Tasté taas aiheutuisi hairidita muille
asukkaille paihteiden kayton ja adnekkaan puheen takia. Jotkut asukkaista
myos epdilevat, paasevatké he mahdolliseen uuteen rakennukseen:

Mies kertoo, etta siihenhan tulee jotain laajennusta siihen ostos-
keskukseen. Siihen kauppaan ne ovat suunnitelleet jotain, ovat pi-
taneet palavereita. Rakentaisivat siihen Salin porukalle yhden huo-
neen, mutta eivathan ne uuteen taloon paasta. Ei ole paikkaa. Eika
oikein, siind on semmoinen asia, ettd jos se olisi lAmmin tila se Sali,
siind porukka alkaisi talvella asumaan, nukkumaan 6itakin. Eika se
taas onnistu, sitten sielld pitaisi olla valvoja kaiket yot. (Haastattelu
11.12.2007.)

Asukastiloissa kayvat asukkaat viettavat paljon aikaa asuinalueellaan. He tun-
tevat hyvin lahiympariston ja havaitsevat siind tapahtuvia muutoksia tai puuttei-
ta.

Salissa ja Asemalla sdanndllisesti kayva mies kysyy kameraa yh-
dyskuntatyontekijaltd. Han menisi ottamaan kuvan metsasta, koska
joku kayttaa sitd kaatopaikkana. Han ilmoittaa asiasta poliisillekin.
(Havaintomuistiinpanot 25.2.2008.)

Asuinalueella yhdyskuntaty6 toimii yhteistydssa paitsi alueen asukkaiden myos

muiden viranomaisten kuten poliisin kanssa. Aikoinaan yhdyskuntatydn ja mui-



121

den toimijoiden kokouksissa oli kutsuttuna myos edustus Salin asukkaista, isé&n-
ta ja emantd. Asemalla Salin aamukahvilla asukkaat keskustelivat muun pu-
heen yhteydessa palvelujen tarpeista erityisesti asumiseen liittyen mutta myos

palvelujen sosiaalisen maarittelysta, mika tuli esiin myds haastatteluissa:

Toimintaa voisi suunnata paihdekuntoutujille samaan tapaan kuin
esimerkiksi seurakunnat tekevat mutta Aseman kaltaisia kaikille
avoimia paikkoja tarvitaan. Ei se ole mikd&n ongelma, pikemminkin
se on painvastoin, koska kaikki ovat siina. Mutta jos me rajaamme,
ettd tuo ei saa tulla tdnne ja nuo eivat nyt voi tulla tanne, niin se ei

ole enaa sita, mika on se toimintaidea. (Haastattelu 10.12.2007.)

Perinteisesti sosiaalityon vastuulla on ollut tuoda esiin suunnittelussa hiljaiseksi
jaavien ryhmien &ania erilaisia tapoja hyodyntaen (Kananoja ym. 2008, 73). Yh-
dyskuntaty6lla asuinalueella on pitkéat perinteet vuorovaikutteisesta tydsta asuk-
kaiden kanssa ja tiedon tuottamisesta alueelliseen suunnitteluun (Ks. esim. Va-
liméki-Adie & Pylkkanen 2008, 103). Yhdyskuntatydn tarkeys korostuu kaytan-
non suunnittelutyéssa, kun suunnittelu perustuu ohjelmiin ja linjauksiin, joilla
vaikutetaan yksittaisiin ratkaisuihin paitsi palvelujen myoés maankayton ja asu-
misen suunnittelussa. Kunnissa ei kuitenkaan ole vakiintuneita asukkaiden osal-
listumiskaytantoja alueellisten palvelusuunnitelmien laatimisessa samalla tavoin
kuin kaavoitukseen liittyvassa suunnittelussa (Kananoja ym. 2008, 31, 104).
Yllattavaa ei olekaan, ettd padkaupunkiseudulla tehdyssé tutkimuksessa kaa-
voittajat kokivat edustavansa heikommassa asemassa olevia asukasryhmié (ks.
Puustinen 2006, 249-251, 274).

Sosiaalityon, yhdyskuntatyon ja yhdyskuntasuunnittelun piirissé on kaytossa
useita osallistavia menetelmia (ks. Halttunen-Sommardahl 2008b). Ympaéristo-
psykologian tutkimuksessa on lahestytty olemassa olevia ryhmia kuten maa-
hanmuuttajanaisten kerhoja, avoimessa paivakodissa kokoontuvia kotiaiteja,
paivakotiryhmia ja sdannollisesti kokoontuvia elakelaisjarjestdja, jotka ovat eri-

tyisen herkkid havaitsemaan ja osoittamaan ympariston toiminnallisia ominai-
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suuksia. (Rinkinen, 2004, 9, 57.) Jyvaskylassa puolestaan ekososiaalisen sosi-
aalityon rakentumisesta jokapaivaisessa tydssa toiminnan ja tiedonmuodostuk-
sen vuoropuheluna sosiaalisten vaikutusten arviointi osoittautui valineeksi, jon-
ka avulla sosiaalityontekijat kerasivat yhdessa asiakkaiden ja asukkaiden kans-
sa tietoa elinymparistdn ja hyvinvoinnin valisesta suhteesta seka toivat tiedon
paikallisiin kaytantdihin ja paatoksentekoon. (Narhi 2004b, 88) Nykyisessa
suunnittelu- ja toimintaymparistdssa edellytetdéan keveytté ja ajantasaisuutta,
johon tekniikka tarjoaa mahdollisuuksia. Tasta yhtena esimerkkind on Pehmo-
Gis-menetelma helppokayttdisena internetpohjaisena tydkaluna. Sen avulla
asukkaat voivat kertoa kokemuksistaan ja antaa niille osoitteen anonyymisti.
(Kytta & Kahila 2006, 9, 145). Asukkaiden vuoropuhelu paikallisesti viranhalti-
joiden kanssa ei kuitenkaan valttamatta tuo arkielaman todellisuutta suunnitte-
lun ja paatbksenteon piiriin, jollei kaytanto liity edustukselliseen demokratiaan
(Ks. Backlund 2008, 14, 20-21; 2007, 35).

"Mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin on osa
hyvéaa sosiaalista ymparistéa” (Kananoja 2008, 113). Tutkimuksessani paljon
aikaa arkiympéaristossaan viettavien asukasryhmien hyvinvointiin ja asuinympa-
ristoon liittyvat kysymykset eivat tulleet esiin kansalaislahtoisilla asukasfooru-
meilla mutta kyllakin asukastiloissa muun inhimillisen toiminnan yhteydessa.
Sosiaalihuollon lainsdadannossa sosiaalitydn tehtavaksi maaritellaan yksildiden
ja perheiden selviytymisen tukemisen rinnalla myds yhteiséjen toimivuuden
edistaminen (Sosiaalihuoltolaki 1 8). Sosiaalitointa velvoitetaan seuraamaan
kuntalaisten elinoloja, tuottamaan niista tietoa seka vaikuttamaan sosiaalisten
epakohtien poistamiseksi. Kansalaisuuden ja kuntalaisuuden nakékulmasta ko-
rostuu sosiaalitydon asiakkaiden oikeus tietad, mita kuntalaisten omistama kun-
tayhteiso tekee ja suunnittelee (Niiranen 2002, 69). Tutkimuksen asukastiloissa
arkinen suunnittelu ja vaikuttaminen ovat koko ajan lasné, joten osallistumista
suunnitteluun ei tarvitse tehda erikseen (ks. Matthies 2008, 69), vaan tuoda

asukasryhmien tarpeet ja toiveet esiin heidan kanssaan.
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KASVU

Niemela (2004a, 304; 2006, 72) kirjoittaa kasvusta henkisesti vapaana ihmisena
olemisena ja ihmisen kasvamisesta mittoihinsa. Toiminta asukastiloissa nayttaa
tukevan arkisella tavalla asukkaiden autonomiaa. Asukastiloissa asukkaiden
tulemista asukastiloihin maarittelevat asukkaiden omat motiivit ja asukkaita
kohdellaan tasavertaisina. Tutkimuksen asukastiloilla on merkitysta asukkaiden
hyvinvoinnille kaytantoing, jotka saavat asukkaat tuntemaan itsensa sellaisina

kuin kulloinkin ovat, ei sairauden tai muun erityisominaisuuden kautta.

Asukaspuiston vanhin asukas, 80 vuotta tayttanyt mies kertoo, etta
han on yhteisdn vanhin jasen. Han kdy soppakuppilassa syoméassa
ja ostamassa pullaa. Aikoinaan h&n on vetanyt puusepanverstasta
asuinalueen nuorille vapaaehtoisena. Mies sanoo, etta pitaa olla
nuorten ystava ja saada nuorista kavereita. (Haastattelu
30.1.2008.)

Mies tulee puistoon usein naapurinrouvan ja taman lasten kanssa. Jos hanta ei
kuulu soppakuppilapéivana, henkilokunta kyselee hdnen perdansa. Henkilokun-
ta muistaa hanta kakuin juhlapyhina. Henkildkunta ja muutama soppakuppilan
kantaporukasta vierailevat miehen luona merkkipéivina. Hanen lahjoittamiaan
taideteoksia ja vanhoja puutydkaluja on esilla Asukaspuistossa. Miehella ja
Asukaspuiston ohjaajalla on ollut yhteisia taidenayttelyita. Heilla on my6s suun-
nitelmia pitd& nayttely toisessa asukaspuistossa. Nuoremmat perheet tunnista-
vat Asukaspuistossa soppakuppilapéivina kayvan iakkaan miehen ja muita sop-
pakuppilan vakituisia yksin kayvia asukkaita. Asukaspuiston henkeen on mah-
dollisuus kasvaa myos vauvojen ja vanhempien yhteisissa musiikkituokioissa,
kun henkilokunta kertoo vanhemmille puiston toiminnasta. Mydhemmin aidit
osaavat tulla takaisin vauvan kasvaessa leikki-ikaiseksi. Markku Hyypan (2002,
181-182) mukaan yhteisdllista kulttuuria voi oppia vallitsevien kayttaytymisen

tapojen ja kasvatuksen valityksella.
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Asukaspuiston toiminnassa on ollut alusta alkaen eri kulttuureista tulleita naisia.
Kun puiston toiminta alkoi, somalialaistaustaisten naisten aviomiehia kavi tutus-
tumassa Asukaspuistoon. Asukaspuistossa kay nyt myos isid lapsineen. Puis-
tossa ei valtyta yhteentérmayksiltakaan, kun aideilla ei ole yhteisté kielté ja kult-
tuuritaustat kavijoilla ovat erilaisia. Asukaspuiston toiminnassa voi samasta per-
heesta olla useampia sukupolvia, vanhempia naisia ryhmissd, nuorempia toissa
tai vapaaehtoisina soppakuppilassa puistossa, koululaisia vélipalalla ja aiteja
pikkulapsineen. Kun vanhemmat samaa kielta puhuvat asukasryhmaét keskuste-
levat enimmékseen keskenaan, nuoremmilla on jo hyva kielitaito ja koululaiset
seka pienet lapset leikkivat yhdessa. Somalialaistaustaiset naiset kokoontuvat
tiiviisti Asukaspuistossa. Nuoremmat naiset ovat koulutettuja ja he kayvét tois-
sa. He eivat enda ennéta puistoon viikonloppuisin, koska viettavat aikaa per-

heidensa kanssa kotona.

Tapaamani somalialaistaustaiset naiset ovat tietoisia oikeuksistaan, ja he kerto-
vat mielelladn mielipiteensa. Havaintojeni mukaan toiminnassa mukana olevat
naiset hoitavat asioita yhdessa ryhmassa ja huolehtivat tiedotuksesta omalle
yhteisolleen.

Naisten ryhmassa on paikalla kaksi opiskelijaa ja tulkki kahden oh-
jaajan lisaksi. Opiskelijat haastattelevat koolla olevia naisia arvioin-
titutkimusta varten. Opiskelijat kertovat, mink& seudullisen kump-
panuushankkeen arviointi on kyseessa ja hankkeen tavoitteet.
Tulkki selostaa aideille hankkeesta ja kysymyksista. Aidit juttelevat
keskenaan omalla aidinkielellaan ja suomea ohjaajien ja opiskeli-
joiden kanssa. Tulkki aloittaa suomeksi opiskelijoille, etta aidit eivat
voi vastata, koska he eivat tiedd, mik& kumppanuushanke on, ei-
vatka he ole olleet siind mukana. (Muistiinpanot 30.11.2007.)

Projektin ohjaaja kertoo aideille mahdollisuudesta hakea lomaa.
Hakemukset tulee lahettdd vajaan viikon sisalla. Naisille tulee Kkiire.
He soittelevat puhelimella ja ohjaaja poistuu huoneesta. Jonkun
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ajan paasta ohjaaja tulee takaisin ja selvittaa aideille, miten he me-
nettelevat hakeakseen lomaa. Loppuajan aidit ja ohjaaja tayttavat
papereita. Naiset juttelevat omalla kielellaan ja nayttavat iloisilta.
Aidit soittelevat viela ystavilleen lomamahdollisuudesta ja sopivat

ystavien ja ohjaajien kanssa jatkosta. (Muistiinpanot 30.11.2007.)

Asukaspuistossa kayville naisille erilaisten projektien toiminta on tullut tutuksi,
kun pitkdan puistossa toimineet naiset ovat olleet mukana useissa projekteissa
vuosien aikana. Projektien paattyessa ja henkilokunnan vaihtuessa aidit turvau-
tuvat Asukaspuiston pysyvaan henkilokuntaan. Asukaspuistossa kaikki ovat
asukkaita, joiden on tiskattava kahvikuppinsa. Yhteison kaikkia asukkaita kos-
kevat samat sdannot vaikka asukastiloissa huomioidaan myos esimerkiksi
asukkaiden puutteellisesta kielitaidosta aiheutuvat erityistarpeet (ks. Anis 2007,
100-101).

Aidit siirtyvéat vahitellen ulos lasten peraan ja heilla vaikuttaa olevan
kiire ennen kello 13. Kohta sisaan tulee Asukaspuiston ohjaaja ja
huomaa, etta kahvikupit ovat pdydéassa. (Havaintomuistiinpanot
25.1.2008.) Asukaspuiston ohjaaja kertoo ryhmalle, etta jokainen
siivoaa Asukaspuistossa jalkensa, jotta seuraavien on mukava is-
tua poytadn. (Haastattelu 28.3.2008.) Ohjaaja sanoo, etta aidit
ymmartavat suomea, kun he haluavat. Naisia naurattaa. (Havain-
tomuistiinpanot 25.1.2008.)

Eri kulttuureista tulleilla &ideilla on menossa Asukaspuistossa sukupolvenvaih-
dos, kun nuorilla on hyva kielitaito ja koulutus. Myds hieman vanhemmat naiset
ovat hakeutuneet pienemmin askelin maailmalle vaikkapa ty6hon leikkipuistoon
tai kielikoulutukseen. Leikkipuisto nimena viittaa tiettyyn kehitysvaiheeseen,
Asukaspuistoon ei ole tarkoitus jaada.

Asukastiloissa vuosia yksin kayneille aikuisille tapahtumat liittyvat arkirutiineihin

kuten ruokailuun, kahvitteluun, lenkkeilyyn tai muihin toimiin. Osalle kavijoista
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oleminen merkitsee kuitenkin tavallista enemman, nakymista sellaisena kuin

halutaan ja tulla nahdyksi normaalina.

Nainen kertoo, ettéa hanella on erityisen hyva ystava siell&a Asukas-

puistossa, jonka kanssa han voi jutella. (Haastattelu 20.3.2008.)

Tama ei kuitenkaan olisi mahdollista ilman palvelujarjestelméan rakenteita kuten
tiloja ja pysyvaa henkilokuntaa seka palvelujarjestelman tunnustamia hitaita

toimintatapoja, pitkéalla aikavalilla tyontekijoiden ja asukkaiden valilla muotoutu-
neita kaytantoja. Hyvari (2005, 147) kirjoittaa palvelujarjestelman tunnustamista

toimintatavoista.

Asukastiloissa asukkaat ja tyontekijat kohtaavat toisensa asukastiloissa arkisten
tapahtumien &arella. Asukkaat kaatavat raja-aitoja omilla toimillaan erilaisten
ihmisten ja erilaisen toiminnan valilla (ks. myos Lehtinen 1996, 112) Tutkittavat
Salin asukkaat painottavat, ettd Asemalle tuleminen on erilainen sosiaalinen
tapahtuma kuin ravintolaan tai Saliin meneminen. Asemalla ndkee muita asuk-
kaita kuin yleensa tapaa ja sielld voi jutella. Seuraavassa on aamukahvilla kay-
vien asukkaiden keskustelua, pohdintaa siita, kenelle Salin aamukahvi tapah-
tumana on tarkoitettu. Keskustelussa oli mukana nelja miesté ja viisi naista se-
k& yhdyskuntatyon opiskelija, joka jarjesteli yhdyskuntatyontekijan ja asukkai-

den kanssa aamukahvin yhteydessa yhteista valokuvanayttelya.

Tutkija: Mita te sanotte siitd, ettéd tama on avoin ja kuitenkin Sali-
aamiainen?

Mies 2: En min& nyt tieda, onko se mik&dan paha. Mina tiedan, etta
muutamia ihmisia se arsyttaa alyttomasti, ettéa taman pitaisi olla Sa-
liaamiainen ja...

Mies 4: Eikds tama ole kaikille avoin.

Mies 2: ...taalla kay ihmisia, jotka eivat kay Salissa mutta minun

mielesténi se on itse asiassa vain nimike. Mita valia silla on.
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Nainen 1: Minulle yksi naisihminen sanoikin, etta tuossa viikko pari
sitten, ettd kohta me emme péaase enaa tanne. Joku oli sanonut, et-
ta tanne tulisi vaan pelkkaa saliporukkaa. Mina en uskonut sitd. En
min& usko, ennen kuin se virallisesti iimoitetaan.

Mies 2: Joo, mutta jos se on ilmoitettu. T&ma on alun perin luotu
tama tapahtuma, ettd tama on saliaamiainen mutta okei, sitten ta-
ma on kasvanut.

Nainen 1: Hyva.

Mies 2: Okei. Seh&n saa nimike sailyd samana mutta en mina nae
mitd&n pahaa, etta taalla kay muita inmisia. Okei, mina kayn Salis-
sa usein ja ndin mutta ei tatd nyt minua varten ole luotu. Totta kai
saa tulla muutkin.

Nainen 2: Se ei ole meilta pois se .

Nainen 4: Saanko mina sen verran keskeyttaa etta, kun meilla on
kiire. Meidan pitaa lahted tuonne bussille. Onko sinulla viel& kysyt-
tavaa niin min& sanoisin omat mielipiteeni ja lahtisin pois.

Nainen 4: Kiitoksia paljon ja hyvaa paivan jatkoa. (Nainen 4 ja han-
ta auttava nainen 5 lahtevat yhdessa bussille.)... Minun pitaisi soit-
taa. (Ryhmahaastattelu 25.2.2008.)

Asukkaat maéarittelevat itse kuuluvansa omaan ryhmaansa tai sen ulkopuolelle
ja kayvat keskustelua tasta elaméantilanteiden vaihdellessa. Yhdyskuntatyonteki-
jat lahettavat ajoittain selvityksia palvelujarjestelmalle, onko aamukahvilla paljon
ulkopuolisia. Ryhman sisalla kriteerina ryhmaan kuulumisella tarkoitetaan, kay-
ko yhteisessa paikassa, tunteeko meité ja jutteleeko meidan kanssa. Vaikka
asukkaat keskustelevat yhteis6on (ks. Lehtonen 1990, 25-26) kuulumisesta, on
se asukkailla uudelleen muotoutuva kasite. Kun palvelujarjestelmassa sosiaali-
tyontekijat kutsuvat asiakkaita ryhmiin, niin tutkimuksen asukastiloissa asukkaat
kutsuvat toisia asukkaita ja virkamiehia omiin ryhmiinsa. Sosiaalitydssa kayte-
taan yhteisollistamista mutta asukkaat pyrkivat jarjestamaan elaméansa yhteisol-

lisella tavalla.
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9 LITTYMINEN INHIMILLISEEN TOIMINTAAN

Asukkaiden liittymisen tavoilla inhimilliseen toimintaan on merkitysta asukkaiden
hyvinvoinnille, kun tavallisempaa on saada tietoa palvelujarjestelman ulkopuo-
lelle jdavista asiakkaista. Tutkimuksen asukastilat kuuluvat palvelujarjestelmééan
tilojen rahoituksen ja yhdyskuntatyon kautta. Ne ovat avoimia ja niihin tullaan
kauempaakin ulkomailta, Suomesta, padkaupunkiseudulta tai viereisesta kau-
punginosasta. Suurin osa asukkaista asuu kuitenkin Iahella. Tiloissa kay eri-
ikaisia, tyoelamassa ja tydelaman ulkopuolella seka kulttuuritaustaltaan erilaisia
asukas- ja asiakasryhmia, mita pidetdan myos hyvan kaupunkitilan tunnus-
merkkina (esim. Karisto 2005, 139).

Asukastiloissa kysymys on siita, milla tavalla annat ihmisten tulla
sisdaan. Ihmisten ei tarvitse pelata, ettd he joutuvat johonkin, mita
he eivat halua. Luottamus ja tuttuus ovat avaimia ja se, etta henki-
I6kunta pysyy. Muuten katoaa taitoa ja osaamista. (Havaintomuis-
tiinpanot 1.11.2007)

Avonainen ovi tai taulu betonisein&é vasten saa ohikulkijan pysahtymaan tai
tulemaan uteliaana sisaan. Asukastiloissa kohtaavat ihmiset, jotka eivéat kenties
muuten tapaisi. Helsingin rautatieasemalle nayttelyna pystytetyssa Olohuo-
neessa toisilleen vieraat tai toisiaan valttelevat inmiset istuivat vierekkain ja ja-
koivat yhteisen kokemuksen katsellen toisiaan (Galanakis 2008, 289-290). Tila
ja avoin toiminta tuovat erilaisia ihmisia yhteen, mika tekee mahdolliseksi koh-
taamisen toisten ihmisten kanssa, kuin keiden kanssa yleensa seurustellaan.
Asukkaat eivat valttamatta halua tulla sisélle asukastiloihin tai he haluavat toi-

mia hieman etdammalla. Heille riittda asukastilan ja toiminnan arvostaminen:
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Is& on puistossa lapsensa kanssa pihalla ja lapsi keinuu. Han sa-
noo, ettd on hienoa, etté on tallaista toimintaa. Taalla kaikki on aina
huollettu ja paikat pidetaan kunnossa, mita hé&n arvostaa. (Havain-
tomuistiinpanot 29.10.2007.)

Ikkunagalleriassa lahidrakennuksen betoniseinia vasten roikkuvat taulut py-
sahdyttavat ohikulkijoita katsomaan nayttelya ulkopuolella. Harrastelijoilla ja
ammattilaisilla on puutetta vapaista nayttelytiloista ja taulut on aseteltu roikku-
maan ikkunoihin. Paikallisessa lehdesséa kerrotaan ikkunagalleriasta ja esitel-
l&&n vaihtuvia paikallisten taiteilijoiden nayttelyja. Asemalle varta vasten naytte-
lya katsomaan tulevat vierailijat tulevat sisédan, kirjoittavat nimensa nayttelykir-
jaan ja juovat kahvia. He kiittavat nayttelysta ja kertovat arvostavansa tyota
Asemalla. Asukastiloissa toimiville asukkaille tilojen siisteys, jarjestys ja kaune-
us ovat tarkeita. Ne osoittavat siella toimivien keskinéista arvostusta. Vaatimat-
tomien asukastilojen varustelu ei muodostu kalliista laitteista vaan tilat ovat toi-
mijoiden kekselidan toiminnan tulosta. Asukkaiden tekemat tyot ja koristeet ovat
esilla ja niité ihaillaan vuosienkin kuluttua. Asukkaiden saapuessa asukastilaan
keinutuolin alla voi olla matto, johon on kudottu lapsen potkuhousut tai itsetehty

joulukoriste 16ytyy joulukuusesta.

Sennett (2004, 205) kirjoittaa kunnioituksesta hyddyntaen myds omia kokemuk-
siaan. Kunnioitus on ilmaisua, se on toimintaa. Kunnioituksen viestittaminen
edellyttad, ettd toinen voi tuntea sen. Asukastiloissa tyontekijat huomioivat

asukkaita pienin elein ja sanoin.

Sulla on natti pipo. Missé olet ollut, mitd Sinulle kuuluu? Kuinka

Voit?

Avoin toiminta vetda asukkaita puoleensa. Tiloihin on my6s helppo tulla, kun
asukkaat valitsevat sopivan ajankohdan itse. Asukkailla ja asukasryhmilla on
kullakin oma rytminsd, minka vakituisesti asukastiloissa kayvét tunnistavat ja

toimivat oman rytminsd mukaan:
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Mies kuuntelee ja myhéilee keinutuolissa yhdyskuntatydntekijan
kertoessa opiskelijalle asukastilan toiminnasta. Mies sanoo, etta
avoin toiminta vetaa hanté puoleensa. Kun h&n ensimmaisen ker-
ran kavi siella, han ei halunnut osallistua keskusteluun muuta kun
kuunnella ja ihmetella. (Haastattelu 3.12.2007.) S&&annollisesti puoli
kolmen jalkeen asukastilaan tulee vanhempi harmaahiuksinen mies
lukemaan paivan lehdet. Yhdyskuntatyontekija pyytaa, etta mies tu-
lisi hieman aiemmin, koska h&n joutuu nayttdmaan miehelle usein
valomerkkia. Miehella on kuitenkin paljon kerrottavaa tyontekijalle
uudesta puvusta, joka on miehen paalla. Yhdyskuntatydntekija
kuuntelee vaikka Asema on kiinni. (Havaintomuistiinpanot
25.1.2008)

Asukkaat "lepaavat”’ asukastiloissa omalla tavallaan. Somalialaistaustaiset nai-
set, joilla on isot perheet tulevat puistoon lepadmaéan, keskustelemaan ja juo-
maan kahvia arkisin iltapaivalla. Naiset viihtyvét ja seurustelevat keskenaan,
saannollisesti puistossa yksin kayvien aikuisten ja henkilokunnan kanssa. Nai-
set eivat halua osallistua muuhun toimintaan, mutta he nauttivat yhdessa olemi-
sesta ja kahvin juomisesta. Asukaspuistossa tuttu naky on lettipainen pieni nai-
nen, joka siivoaa ja kertoo lepdéavansa puistossa. Han tekee kotity6t ensin ja
tulee sitten puistoon siivoamaan. Puistossa kdy my6s nuori elakkeella oleva
nainen aamulenkilla ja han kertoo tulevansa asukastilaan rauhoittumaan musii-
kin &arella. Aseman keinutuolissa vuorottelevat asukkaat, taukoa pitavat tyo-
miehet ja tyontekijat. Asukkaat voivat juoda kahvia niin pitkd&n kuin se maistuu.

Yhdyskuntatydntekija kysyy, millaista kahvi on. Mies vastaa, etta
kahvi on aika laihaa. Yhdyskuntatyontekija laittaa uutta kahvia.
(Havaintomuistiinpanot 7.1.2008.)

Asukkaat tulevat asukastiloihin my6s viihtymaan. Asemalla on tavallista, etta
miehet istuvat sohvanurkkauksessa ja kaarivat satkia. Sen jalkeen he menevét
Aseman edustalle tupakalle. Vapaaehtoisina Asukaskahvilassa tytskentelevat
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katselevat televisiota. Asukkaat keskustelevat mielellaéan politiikkaa ja vaittele-
vat ajankohtaisista asioista tyontekijoiden kanssa erityisesti Asukaskahvilassa.
Asukaspuistossa lapset ja vanhemmat kayvat askarteluissa ja leikkituokioissa.
Tarke&a vanhemmille on, ettd lapset saavat kavereita.

Asemalta voi lainata kirjoja ja lehtia ilman lainausmuodollisuuksia. Lehtia voi
lukea myds kahvilassa muttei Asukaspuistossa. Sanomalehtia poikkeavat lu-
kemaan usein miehet, jotka kayvat Asemalla useamman kerran paivassa ja
muutama nainen. Vaikka sanomalehden lukeminen on arkinen tapahtuma, lu-

kemisella on toisinaan tavallista enemman merkitysta:

Nainen istuu ulkona, pimeassa Salissa, penkilla sanomalehden
paalla ja sataa rantda. Han on iltakavelylla miehensa kanssa ja ker-
too, etta he asuvat tutun luona. He auttavat ja hoitavat tata. He et-
sivdt omaa asuntoa. Kylla se tasta, nainen sanoo. H&n menee taas
huomenna lukemaan lehtia ja asuntoilmoituksia Asemalle. (Havain-
tomuistiinpanot 10.1.2008)

Asukkaat houkuttelevat toisiaan osallistumaan toimintaan. Taidepiirildiset, tyon-
tekijat, piirin vapaaehtoinen vetaja, Salin kautta kahville ja kauppaan poikkeavat
asukkaat asettelevat yhdessa seinille tauluja, siirtelevat huonekaluja ja hankki-
vat kekseliaasti tarvikkeita tydhon kuten ymparistossa kiertelevat miehet raken-
nustyOmailta jatepuita ja -levyja taulujen kehikoiksi ja taustoiksi. Asukastiloissa
asukkaat liittyvat toimintaan ja alkavat tehda samaa kuin muutkin, jolloin toimin-

ta laajenee ilman erityisia jarjestelyja (ks. myos Strandell 1995, 48-50).

Pitkan poydan aarella on kuusi eri-ikaista naishenkil6d maalaamas-
sa taidepiirissa. Poydalle on levitetty muovialusta ja siveltimia lasi-
purkkeihin. Sivummalla ikkunalaudalla pienissa koreissa on pahvi-
sia maalausalustoja ja véripaletteja sekd maalauspaperia. Televisi-
on takana seinustalla ja eteisesséa lasiovessa on esilla naisten maa-

laustoitd. Ovesta sisédan tulee viela yksi rouva. Han kertoo poydas-
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sa istuville, etta tuli katsomaan heita mutta h&n ei maalaa. Nainen
kiertad poytaa ja katselee toita. Muut naiset houkuttelevat hanta
maalaamaan. Nainen ilahduttaa ryhmé&é kertomalla varikkaasti la-
hisukulaisen oikeudenkaynnista, johon han on menossa. (Havain-
tomuistiinpanot 19.10.2007).

Asukastiloissa asukkaat puhuvat asioita, joista ei haluta puhuta virastoissa.
Vaikka erilaiset organisaatiot ja byrokratia ovat suomalaisille tuttuja (Eréasaari,
1995, 48) asukastiloista puuttuvat ajanvaraus ja asiakasjarjestelmét. Yhdys-
kuntatyontekijd puhuu usein virkapuheluja ulkona oven edessé, koska asukasti-
lassa kaikkien henkil6kohtaiset puheet ja puhelut kuuluvat. Samalla kun eri-
ikaiset asukkaat ovat tietokoneilla, he soittelevat ja vastailevat puheluihin, mutta
he eivat puhu keskendan lapsia ja nuoria lukuun ottamatta. Asukkaat ovat tottu-
neet erilaiseen toimintaan asukastiloissa, joissa erilaisten asukasryhmien ja yk-
sittdisten asukkaiden inhimilliset kaytannot sekoittuvat. Asukastiloissa kayvat
asukkaat nayttavat hyvaksyvan sen, mita emme ymmarré toisissa, samanarvoi-
sen autonomian Sennetin (2004, 127, 255) sanoin. Seuraavassa on pieni ku-
vaus, jossa kaksi asukasta keskustelevat keskendén Asemalla ryhméahaastatte-

lutilanteessa:

Nainen 1: Maanantai-iltapéaivisin taalla Asemalla on joku runojuttu,
mikas se oli.

Mies 2: Niin.

Nainen 1: Ei se ollut ihan runo...

Mies 2: Se ei esta sinua tulemasta tanne vaikka kahville.

Nainen 1: Vaikka taalla onkin joku. Se on vaan semmoinen. Se
menee siind ohessa, ei sinun tarvitse siita valittaa.

Nainen 1: Ei. Niin se on ihan hyva.

Mies 2: Eika ne valita sinusta. ( Ryhméhaastattelu 25.2.2008)

Asukkaat tietavat asukastilojen tapahtumista ja palveluista ja kertovat naista
toisilleen, vaikka tietoa on internetissa. Uusia asukkaita tulee lehdessa olevan
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viikko-ohjelman perusteella tai tuttavien mukana asioimaan asukastiloihin.
Asukkaat tapaavat toisiaan myos tilojen ulkopuolella. Heilla on erilaisia spon-
taaneja harrastus-, vaihdon ja keskindisen tuen periaatteella toimivia verkostoja.
Ihmisilla ja tapahtumilla tiloissa on erilainen rytmi, jonka asukastiloissa toimivat
tunnistavat. Yhta aikaa tiloissa tapahtuu useampia asioita siten, etta kaikki kuu-
levat toisiaan, toimivat rinnan tai yhdessa. Asukkaat liittyvat toimintaan tutki-

muksen asukastiloissa omalla tavallaan (kuvio 8).

Ihmisten tapaaminen

Seuraaminen Lep&aminen

Asiointi-, kahvila-, kulttuuri- ym.
palvelut, harrastukset yhteisd
&5 X

%f/’,ﬁ

Arvostaminen Viihtyminen

[hmisten ndkeminen

Kuvio 8. Asukkaiden tapoja liittyé yhteiseen toimintaan asukastiloissa

Tiloissa voi olla anonyymi, seurailla tai osallistua kunkin hetken tarpeiden mu-
kaan. Asukastiloissa asukkaat tulevat tyontekijoéiden kanssa tutuiksi, joita asuk-
kaat kutsuvat aina nimilla. Jotkut saandllisesti asukastiloissa kayvista asukkais-
ta tietavat toiminnasta, tuntevat henkilokunnan ja asukkaita paremmin useiden
vuosien ajalta. Muutamalla on siella erityisen hyva ystava. Sdannollisesti asu-
kastiloissa kayvat asukkaat ovat ottaneet asukastilat omikseen ja ihmisten eri-

laiseen toimintaan on totuttu.

Asukkaiden omat tarpeet ja motiivit nayttavat maarittelevan sisdan tulemisen
asukastiloihin, joissa kussakin on omanlaisensa kulttuuri, tavat, uskomukset ja

arvot. Berger ja Luckman (1994, 44) kirjoittavat, etta laheisessa vuorovaikutuk-
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sessa, kasvoista kasvoihin koetaan jokapaivaisen elaman laheinen vuorovaiku-
tus, kun toisessa aaripaéssa on persoonattomuus. Avoimissa tiloissa kasvok-
kaisissa kohtamisissa ihmisilla on mahdollisuus uusintaa omalla inhimillisella
toiminnallaan kulttuuria, tapoja ja tottumuksia. Havaintoni vahvistavat tutkimus-
tuloksia, etta asukkaita innostaa erilainen harrastustoiminta, kahvin juonti ja va-
paamuotoinen yhdessaolo (Karjalainen, Karisto & Seppanen 2002, 262; Karja-
lainen, Karisto & Seppanen 2003, 240-242; Nylund 2004, 123). Tata hAmmaste-
lin itse aloittaessani tutkimusta. Osalle tutkittavistani inhimillinen toiminta nayt-
taa merkitsevan lahes samaa kuin perhe, jolloin yhdessa olemisella sinansa on
merkitysta. Toiminta asukastiloissa perustuu ihmisten valiseen luottamukseen.
Luottamus vaatii toteutuakseen aikaa, jotta ihmiset oppivat tuntemaan toisensa
(Roivainen 2004, 154; Karjalainen 2004, 45, 51).

10 LOPUKSI

Etnografisessa tutkimuksessani halusin asettua ihmisten pariin ja tehda néky-
vaksi inhimillisen toiminnan merkityksia asukkaiden hyvinvoinnille asukastilois-
sa, joita yhdistaa yhdyskuntatyd. Osallistuin tutkittavien yhteisdjen toimintaan
puoli vuotta. Tutkimuskysymykseni oli: Mit& merkityksia inhimillisella toiminnalla
asukastiloissa on asukkaiden hyvinvoinnille? Tutkimustehtavéni oli taman inhi-
millisen toiminnan tunnistaminen siten, kuin tutkittavani ne itse ymmartavat ja
tunnistavat. Tutkimusmetodini oli osallistuva havainnointi. Tama teki mahdolli-
seksi osallisuuteni tutkittavien arkeen ja heidan osallistumisensa aineiston tuot-
tamiseen. Etnografian ymmarran oppimiseksi tutkittaviltani. PAdosan tutkimuk-
sen aineistosta muodostaa asukastiloissa sadnndllisesti aikaa viettéavien asu-
kasryhmien osallistuvan havainnoinnin muistiinpanot ja etnografinen haastatte-

luaineisto arkisista tapahtumista ja ryhmista asukastiloissa.

Aineistolahtdisen analyysin loppuvaiheessa tukeuduin Pauli Niemelan hyvin-
voinnin kasite toiminnan teorian valossa (2006) esittAmaan jasennykseen. Ana-

lysoin asukkaiden inhimillista toimintaa asukastiloissa hyvinvoinnin eri tasoilla ja
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ulottuvuuksilla. Tasoja ovat olemisen, tekemisen ja omistamisen tasot ja ulottu-
vuuksia fyysinen, sosiaalinen ja henkinen. Analyysissa tutkittavieni esiin nos-
tamia toistuvia asukastilojen merkityksia asukkaiden hyvinvoinnille ovat asukas-
tilojen tuki perustarpeiden tyydyttymiseen, liitynta toisten yhteyteen, osallistumi-
nen yhteisena tekemisena ja kasvu itsendisena autonomisena inmisena. Nie-
melan teoria antaa mahdollisuuden ihmisen tasolla hyvinvoinnin kokonaistar-
kasteluun kuitenkin siten, etta hyvinvoinnin eri tasoilla ja ulottuvuuksilla hyvin-

vointia ei voida mitata samoilla kriteereilla.

Tutkimuksessa asukastilat ovat asukkaiden omia tiloja. Ne nayttaytyvat inhimil-
lisen toiminnan ehtoina ja tuloksina. Avoin tutkimuksessani tarkoittaa seka tilan
ettd kayton avoimuutta kaikille asukasryhmille. Avoimien palvelujarjestelmaan
kuuluvien asukastilojen olemassa ololla on potentiaalista merkitysta asukkaiden
hyvinvoinnille. Avoimien tilojen merkitysta asukkaiden hyvinvoinnille ei voi jattaa
huomiotta tilanteessa, jossa tutkjat kantavat huolta palvelujarjestelman ulkopuo-
lelle jaavista asukkaista ja markkinoistumisen vaikutuksista jarjestojen yllapita-
maan yhdyskuntaty6hon. Toisaalta kansalaisten osallistumisesta on tullut kilpai-
lutekija. Toiminta tutkimuksen asukastiloissa ei olisi mahdollinen ilman resurs-
seja, tilaa ja henkilokuntaa eika palvelujarjestelmén hyvaksymia hitaita toiminta-
tapoja ihmisten valisen luottamuksen syntymiseksi. Nama jaavat helposti viralli-

sessa palvelujarjestelmassa arkisina nakymattomiksi.

Tutkimuksen asukastiloissa maksulliset palvelut nayttavat muuttavan inhimillista
toimintaa asukkaiden omiksi kokemissa tiloissa. Asukkaiden omaehtoinen inhi-
millinen toiminta ja yhdyskuntaty6 vaistyvat palvelujen tieltd. Henkilokunta halu-
aa varmistaa, etta asiakkaat saavat maksullisen palvelun. Kaikissa tutkimuksen
tiloissa asukkaat myds vaativat ja ovat tietoisia oikeuksistaan sosiaalipalvelui-
hin. Tilojen vuokraamiseen liittyvat maksukaytannot ilmenevat asukkaille ristirii-
taisina kaytantoina palvelujarjestelman taholta. Yhdyskuntatyolle 1ahella asuk-
kaita olevat tilat ovat ehto tyon tekemiselle. Asukasryhmille sopivien rauhallisten
tilojen ja asukastilojen kaytdssa ilmenee kuitenkin rajoituksia. Ulkona kokoontu-
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vien asukkaiden katos, jolla on yhteys yhdyskuntaty6n kautta palvelujarjestel-

maan, saa tutkimuksessa asukkaita leimaavia piirteita.

Avoimet asukastilat vetavat asukkaita puoleensa. Asioinnnit, kahvinjuonti ja har-
rastukset arkisina tapahtumina tuovat asukkaita avoimiin tiloihin. Asukkaiden
littyminen inhimilliseen toimintaan tapahtuu asukkaiden tarpeiden ja sattumien
kautta mutta autonomisesti. Tarkein asukastilojen merkitys asukkaiden hyvin-
voinnille on kansalaisuuden vahvistuminen elamantilanteissa, joissa valinnan-
mahdollisuudet muuten ovat vahaisempia. Asukastiloihin tullaan tapaamaan
toisia asukkaita huonokuntoisinakin naapurien kanssa ja hiljaiset asukasryhmat

|oytavat niihin useita kertoja paivassa.

Asukastiloissa vuosia kayneet asukkaat nayttavat ohjailevan kekseliaasti inhi-
millista toimintaansa. He tekevat arjesta elettdvamman hyddyntéden asuinympéa-
riston mahdollisuuksia jokapdaivaisten tarpeiden tyydyttymisessa ja vuorovaiku-
tuksessa toisten ihmisten kanssa. Asukastilat tarjoavat asukkaille palkallista
tyota ja kotona tyota tekeville tydyhteison. Asukkaiden spontaani vapaaehtoinen
ty0, naapuriapu ja tavaroiden ja taitojen vaihtaminen ovat arkista asukkaista
lahtevaa toimintaa. Tavallista tutkimuksen asukastiloissa on, etta auttajien ja
autettavien roolit vaihtelevat. Tutkimuksen asukastilojen toiminnassa nakyy
yhteisOsosiaalityon tutkijoiden esiin tuomia piirteita, joissa ihminen nousee pe-
rinteisesta tyontekijan tai asiakkaan roolista yhteison jasenen rooliin. Kun
asukkaat ja tyontekijat parhaimmillaan ovat yhteison jasenia, palkallisen ja va-
paaehtoisen tyon roolit hamartyvat esimerkiksi tyollistamistuella palkattujen
tyontekijoiden jatkaessa vapaaehtoisina tyontekijoina.

Tutkimus tuo lisaa tietoa ja vahvistaa sosiaalityon tutkimuksen nakemysta, etta
epéavirallisella auttamisella on suuri merkitys ihmisten hyvalle elamalle. Tutki-
muksessani asukkaiden inhimillinen toiminta ei ole mitattavissa rahassa, vaan
se tarkoittaa ihmisten olemista toistensa yhteydesséa. Asukkaiden yhteiséllisyys
ilmenee sitoutumiseltaan ja muodoiltaan erilaisena. Tavallista tutkimuksen asu-

kastiloissa on, ettéa asukkaat muodostavat spontaaneja vertaistuen tai vapaaeh-
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toistyon verkostoja. Asukkaiden yhteisét tuovat suojaa asukkaille, jotka jarjeste-
levat ja vaikuttavat omassa ymparistossaan elinoloihinsa. Tutkimuksessani 10y-
sin asukkaiden muodostaman toiminnallisen yhteison, jolle on tunnusomaista
Lehtosen (1990) maarittelema sdanndllinen, suhteellisen pysyva ja valitdon vuo-
rovaikutus. Asukkaat tunnistavat toisia asukasryhmia ja kayvat jatkuvaa vuoro-
puhelua ryhmiin kuuluvista tai kuulumattomista sekd asemasta yhteistssa.

Asukastilat ovat toimijoilleen vuorovaikutteisen tiedon, tiedottamisen, neuvon-
nan ja tuen paikkoja asukkaiden arkisten reittien varrella. Eri elamantilanteissa
asuinymparistdéssaan paljon aikaa viettavien asukasryhmien hyvinvointiin ja 1a-
hiymparistoon liittyvat kysymykset tulevat esiin asukastiloissa muun inhimillisen
toiminnan yhteydessa ja yhdyskuntatyon kautta. Sosiaalihuollon lainsaadan-
ndssa sosiaalityon tehtavaksi maaritellaan yksildiden ja perheiden selviytymisen
tukemisen rinnalla my6s yhteisdjen toimivuuden edistaminen. Kansalaisuuden
ja kuntalaisuuden nakoékulmasta korostuu myo6s sosiaalityon asiakkaiden oikeus
tietdd, mitd kuntalaisten omistama kuntayhteiso tekee ja suunnittelee. Asukasti-
loissa osallistumista tai osallistamista ei tarvitse tehdé erikseen, vaan saattaa

asukkaiden toiveet ja tarpeet kuntayhteison jasenina nakyviksi.

Inhimillinen toiminta asukastiloissa ja yhdyskuntaty6 ovat asukkaiden hyvin-
voinnille tarkeita linkkeja palvelujarjestelmaan kansalaisina ja asiakkaina. Vaik-
ka asukkailla on terveydellisid, elaméntapoihin ja asumiseen liittyvia ongelmia,
tama ei esta samoja asukkaita osallistumasta palkalliseen tai vapaaehtoiseen
tyohon asukastiloissa tai toimimista tukihenkildina avun tarpeessa oleville asuk-
kaille. Toisaalta vaikka asukkaat osallistuvat oman ja kanssaihmistensa hyvin-
voinnin kehittamiseen, se ei nayta olevan yhteydesséa asukkaiden asemaan ty6-

tai asuntomarkkinoilla eikd palvelujarjestelmassa.
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Tutkimuksessa yhdyskuntaty® nayttaa sitoutuvan muuttuvaan yhteison kasit-
teeseen, paikalliseen toimintatapaan ja kansalaiskeskeisyyteen muttei olosuh-
teiden muuttamiseen rakenteisiin liittyvana hyvinvointitydond. Pohdittavaksi jaa
yhdyskuntatyon tyyppisen yhteisdjen kanssa tehtavan tyon liittyminen yksilo- ja
menetelmékeskeisen sosiaalityon rinnalla luomaan edellytyksia asukkaiden ar-

jen hyvinvoinnille asukkaiden omassa elinymparistossa.
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LITTEET

Liite 1. llmoitus asukastiloissa tutkimuksen tekemisesta

15.10.2007

HYVAT ASUKASTILOISSA KAVIJAT

Teen sosiaalityon erikoistumiskoulutuksen, yhteisdsosiaalityon ammatillista
opinnaytetyoté asukastiloissa X:ssa ajalla 15.10.2007 — 31.3.2008. Tutkimuk-
seni aiheena ovat asukastilat ja toiminta niiden yhteydesséa. Asukastalot ja - tilat

ovat avoimia kaikille ja siksi juuri mielestani mielenkiintoisia paikkoja.
Tutkimusta teen osallistumalla ja havainnoimalla toimintaa asukastiloissa.
Raportin kirjoitan vuoden 2008 aikana siten, ettd kenek&an tutkimukseen osal-
listuneen henkilotiedot eivat ole siita tunnistettavissa. Toivon, ettd tutkimuksesta

saadaan asukkaiden ndkemyksia palvelujen ja asukastilojen suunnitteluun.

Lisatietoja tutkimuksesta antaa X, sosiaalityon professori Helsingin yliopisto,

puh. x.

Keskustelen mielellani kanssanne.

Etukateen kiittaen

Inkeri Rehtila puh. x

erityisasiantuntija (virkavapaalla 31.3.2008 asti)

X sosiaalivirasto



Liite 2. Etnografiset litteroidut haastattelut
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Haastattelut ( 15) Tila Haastateltavat ( 32) Haast.tilanteessa liséksi ( 10 )
*
Nro Pvm Mies | Nainen| Henk.k. Lapsia | Henk.k. | Opiskelija
Lkm Lkm Lkm Lkm Lkm Lkm

Tutkimusaineisto

1. 30.11.2007 | *asukastila 1

2. 03.12.2007 *koti 1

3. 03.12.2007 | *asukastila 1

4. 04.12.2007 | asukastila 1 1

5. 04.12.2007 | asukastila 2 2

6. 10.12.2007 *koti 1

7. 11.12.2007 *koti 1

8. 30.01.2008 | asukastila 2 2

9. 30.01.2008 *koti 1

10. 20.03.2008 | asukastila 1

11. 25.03.2008 | asukastila 5 2 1 1

12. 25.03.2008 | *asukastila 4 4 1
Yht. 13 14 5 1 2
Tausta-aineisto

13. 14.01.2008 | *toimisto 1

14. 29.02.2008 | *asukastila 1 1 1 2

15. 28.03.2008 | *asukastila 1
Yht. 1 1 3 2
Aineisto
Yht. 14 15 3 7 1 2

* Haastattelu sovittu etukateen




