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Sosiaalityon yhteisvalinta

Sosiaalityon yhteisvalinta, osio a

Osaa

Vastaa seuraaviin vaittamakysymyksiin. Onko vaittama oikein (O) vai vaarin (V)? Valitse
mielestasi oikea vastausvaihtoehto.

Oikein vastatusta vastausvaihtoehdosta saat yhden (1) pisteen ja vaara vastaus vahentaa
yhden (-1) pisteen. Vastaamatta jattaminen ei vahenna pisteita.

1 Moderni asiantuntijuus jasentaa asiakkaan tilannetta hanen omista tulkinnoistaan kasin.

1 -1 | oikein
2 1 | vaarin
— 0 | Ei vastausta

2 Pekka Kuusi kritisoi 1980-luvulla kulutusta painottavaa sosiaalipolitiikkaa, joka ei huomioi
luonnon rajallisia resursseja.

1 1 | oikein
2 -1 | vaarin
- 0 | Ei vastausta

3 Ihmisen suhde luontoon nousi keskeiseksi teoreettiseksi kysymykseksi 1960-luvulla.

1 -1 | oikein
2 1 | vaarin
- 0 | Ei vastausta

4 Uusliberalismi on tarkoittanut sellaista yhteiskuntapoliittista hallintaa, joka on johtanut
yhteiskunnallisten riskien yksilollistymiseen.
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1 1 | oikein
2 -1 | vaarin
- 0 | Ei vastausta

5 Nuorille aikuisille suunnattua kuntoutustukea on kohdistettu viimeisen kymmenen
vuoden aikana niille, joilla realistisena tavoitteena on tyoelamaan osallistuminen.

1 1 | oikein
2 -1 | vaarin
- 0 | Ei vastausta

6 Turvapaikanhakijat kuuluvat kotouttamislain piiriin, silla on tarkeaa, etta he tulevat osaksi
suomalaista yhteiskuntaa.

1 -1 | oikein
2 1 | vaarin
— 0 | Ei vastausta

7 Erityisesti 1960-luvun jialkeen sosiaalivakuutus on kehittynyt universaalin
kansanvakuutuksen suuntaan.

1 -1 | oikein
2 1 | vaarin
- 0 | Ei vastausta

8 Moderni asiantuntijuus voidaan kotouttamisessa ymmartaa lakiasaatavana
asiantuntijuutena.

1 1 | oikein
2 -1 | vaarin
- 0 | Ei vastausta

9 Toimeentulotuki on Kansanelakelaitoksen myontama sosiaaliturvaetuus.
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1 -1 | oikein

2 1 | vaarin

- 0 | Ei vastausta

10 Foucaultilaisen hallinnan tutkimuksen nakékulmasta kotouttamista koskeva kritiikki
kohdentuu erityisesti postmodernin asiantuntijuuden ulottuvuuksiin.

1 -1 | oikein

2 1 | vaarin

- 0 | Ei vastausta

11 Modernin sosiaalityon agenda maariteltiin keskeisimmilta osin jo 1900-luvun
alkupuolella.

1 1 | oikein

2 -1 | vaarin

— 0 | Ei vastausta

12 Aktivointipolitiikka koskee tyottomyysturvaa, muttei viimesijaista toimeentulotukea.

1 -1 | oikein

2 1 | vaarin

— 0 | Ei vastausta

13 Ontologisilla seikoilla sosiaalitydssa viitataan ymmarrykseen siita, keitd olemme ja mihin

uskomme.
1 1 | oikein
2 -1 | vaarin

- 0 | Ei vastausta

14 Relationaalisessa hyvinvoinnissa keskeista on ymmartaa ihmisen ja luonnon valinen
riippuvuussuhde.
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1 1 | oikein

2 -1 | vaarin

- 0 | Ei vastausta

15 Byrokraattiset prosessit tuottavat yhteiskunnallista jarjestysta, eivatka erottele ihmisia

sisa- ja ulkoryhmiin.

1 -1 | oikein

2 1 | vaarin

- 0 | Ei vastausta

16 Nakemys vastaanottotyontekijan asiantuntijaroolista turvapaikanhakijoita sopeuttavana
ja ohjaavana perustuu asiantuntijuuden postmoderniin ulottuvuuteen.

1 -1 | oikein

2 1 | vaarin

— 0 | Ei vastausta

17 Sosiaalityontekijan tekema tyo maahanmuuttajien parissa voi toimia syrjayttavana

tekijana.
1 1 | oikein
2 -1 | vaarin

- 0 | Ei vastausta

18 Sosiaalitieteellisessa elamankulkututkimuksessa kasaantuvia ongelmia tarkastellaan

ylisukupolvisina ilmioina.

1 -1 | oikein

2 1 | vaarin

- 0 | Ei vastausta

19 Ensimmaisen modernisaation keskeiseksi tehtavaksi on muodostunut erityisesti riskien

havaitseminen, ehkaiseminen ja hallinta.
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1 -1 | oikein
2 1 | vaarin
- 0 | Ei vastausta

20 Neutraali asiantuntijuus voi tarkoittaa asiakkaan ongelmien siirtimista hanen itsensa

ratkaistavaksi.

1 1 | oikein
2 -1 | vaarin
- 0 | Ei vastausta

Sosiaalityon yhteisvalinta, osio b

Osab

Vastaa seuraaviin monivalintakysymyksiin valitsemalla mielestasi oikea vastausvaihtoehto

(a-d).

Oikeasta vastauksesta saat yhden (1) pisteen ja vaara vastaus vahentaa yhden (-1) pisteen.

Vastaamatta jattaminen ei vahenna pisteita.

1. Milloin oli Rauhalan ja Harrikarin mukaan ensimmaisen modernisaation kausi?

1 -1 | a) 1700-luvun alusta 1800-luvun loppuun.
2 -1 | b) 1900-luvun alusta vuoteen 1950

3 -1 | ¢) Vuodesta 1980 vuoteen 2000.

4 1 | d) 1800-luvun lopulta vuoteen 1980.

- 0 | Eivastausta

2. Mika seuraavista vaittamista on vaarin?
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1 1 a) Viimesijaisen turvan palveluissa kiinnitetadan riittavasti huomiota asiakkaiden
mielekkdan tekemisen merkitykseen.

2 -1 | b) Sosiaalityon tulisi tunnistaa paremmin hyvinvoinnin ulottuvuudet.

3 -1 ¢) Viimesijaisen turvan palveluissa ei kiinnitetd tarpeeksi huomiota asiakkaiden voimavarojen
merkityksellisyyteen.

4 -1 d) Viimesijaisen turvan asiakkailla ja viranomaisilla voi olla poikkeavat kasitykset siitd, millaista
hyvinvointia palvelut pyrkivat tukemaan.

- 0 | Ei vastausta

3. Miten Rauhala ja Harrikari nimeavit sosiaalityon kolmannen modernisaatiovaiheen?

1 -1 | a) Kiihtynyt moderni.

2 -1 | b) Fragmentoitunut moderni.
3 1 | c) Tiivistynyt moderni.

4 -1 | d) Jalkimoderni.

- 0 | Eivastausta

4. Turvapaikanhakijoiden muukalaisuutta voidaan Simmelin teorian pohjalta ymmartaa siten, etta
turvapaikanhakijat ovat

1 -1 | a) ihmisia, joita ei haluta osaksi omaa yhteis6a.

2 -1 | b) kaukana olevia "muita”, jotka voidaan sijoittaa yhteison ulkopuolelle.
3 1 | c) yhté aikaa lahelld ja kaukana suomalaisesta yhteiskunnasta.

4 -1 | d) homogeeninen ryhma, joka syrjaytetdan yhteiskunnasta.

- 0 | Eivastausta

5. Mika on nahty modernin sosiaalityéon synnyn merkkipaaluna?
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1 -1 a) Vuoden 1800-luvulla joissakin Euroopan maissa saadetyt tyGtapaturma-, sairaus- ja
tyottdmyysvakuutukset.

2 1 | b) Vuoden 1928 Pariisin konferenssi.
3 -1 | ¢) 1930-luvun maailmanlaajuinen lama ja politikan muuttuminen autoritaarisempaan suuntaan.
4 -1 | d) Yhdistyneiden kansakuntien (YK) perustaminen vuonna 1945.

— 0 | Ei vastausta

6. Mika seuraavista viitteista ei pida paikkaansa?

1 -1 | a) Nuorten aikuisten tyokyvyttdmyyden perusteena mielenterveyden hairiét kattavat 70 %.
2 -1 | b) Osalla kuntoutustukea saavista nuorista ei ole taustassaan suuria kuormittavia tekijoita.
3 1 ¢) Nuorten aikuisten masennuksen hoidossa perusterveydenhuolto on kantanut

suurimman vastuun.

4 -1 | d) Tyédmarkkinoiden rakenteelliset ongelmat heijastuvat nuorten aikuisten masennustilastoihin.

— 0 | Ei vastausta

7. Kenen sosiaalityén avantgardistin ajatus on ihminen tilanteessaan eli "there is an individual person in a

situation™?
1 -1 | a) Jane Addamsin.
2 1 | b) Mary Richmondin.
3 -1 | c) lise Arltin.
4 -1 | d) Alice Salomonin.
- 0 | Eivastausta

8. Kivipellon ja Saikkosen tutkimusaineisto kertoo
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1 -1 | a) yksittéisen asiakkaan hyvinvoinnin vajeista.

2 -1 | b) viimesijaisen turvan nykytilanteesta.

3 1 | c) asiakkaiden kasityksista viimesijaisesta turvasta.
4 -1 | d) yksittaisen asiakkaan hyvinvoinnista.

- 0 | Eivastausta

9. Mika seuraavista liittyy llse Arltin kdsitykseen sosiaalityon tehtavasta?

1 1 a) Sosiaalityon ammatillisen tehtiavan ytimessa on yksilon tarpeiden arviointi ja tarpeiden
tyydyttamisen keinojen kehittaminen.

2 -1 | b) Sosiaalitydssa sosiaalisten ongelmien ehkaistaan yhteisétydén menetelmin.
3 -1 | ¢) Sosiaalitydssa keskeistd on casework, jossa huomioidaan ihminen elamantilanteessaan.
4 -1 | d) Sosiaality0ssa tehtadvana on kohdata ihminen ja pyrkia hyvaan vuorovaikutukseen.

- 0 | Ei vastausta

10. Milloin ja missa International Federation of Social Workers (IFSW) perustettiin?

1 -1 | a) Pariisissa 1950.

2 1 | b) Miinchenissa 1956.
3 -1 | c) Madridissa 1952.

4 -1 | d) Miinchenissa 1954.
- 0 | Eivastausta

11. Jos ihmisella ei ole minkaanlaista yhteisyytta tai ryhmaa, jonka han tuntee omakseen, voidaan Allardtin
mukaan puhua
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1 -1 | a) lahiyhteisdn hatatilasta.

2 1 | b) yksilollisesta hatatilasta.

3 -1 | ¢) yhteiskunnallisesta hatatilasta.
4 -1 | d) mesotason hatatilasta.

- 0 | Eivastausta

12. Mika seuraavista kasitteista ei luonnehdi toista modernia?

1 -1 | a) Mybdhaismoderni.
2 -1 | b) Jalkimoderni.

3 -1 | c) Notkea moderni.
4 1 | d) Karkea moderni.
- 0 | Eivastausta

13. Viimesijaisen sosiaaliturvan asiakkaat vastaavat kyselyihin

1 -1 | a) innokkaammin kuin muu vaesto.

2 -1 | b) yhta innokkaasti kuin muu vaesto.

3 1 | ¢) vdhemman innokkaasti kuin muu vaesto.

4 -1 | d) huomattavasti innokkaammin kuin muu vaesto.
- 0 | Eivastausta

14. Mika seuraavista ei ole toisen modernisaatiovaiheen keskeinen teoretisoinnin kohde?
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1 1 | a) Teollistuminen.
2 -1 | b) Luontosuhde.

3 -1 | ¢) Riskit.

4 -1 | d) Elamanpolitiikka.
- 0 | Eivastausta

15. Milla perustein YK:n sosiaalikomissio tunnusti sosiaalityon kansainvaliseksi asiantuntija-alaksi?

1 -1 | a) Asiantuntevan lastensuojeluosaamisen.
2 -1 | b) Vékivalta ja paihdetyon.

3 -1 | c) Gerontologisen tyon.

4 1 | d) Pakolais- ja siirtolaistyon.

- 0 | Eivastausta

16. Being-ulottuvuuteen ei kuulu?

1 -1 | a) Itsensa toteuttaminen.

2 -1 | b) Harrastukset.

3 -1 | c¢) Vapaaehtoistyo.

4 1 | d) Merkitykselliset ihmissuhteet.
- 0 | Eivastausta

17. Mita sosiaalityon avantgardistien ndkemyksen mukaan sosiaalityontekijoiden tulisi edistaa?
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1 -1 | a) Sosialistista yhteiskuntajarjestelmaa.

2 -1 | b) Sosiaalisten ongelmien korostamista.

3 1 | ¢) Ihmisoikeuksia ja sosiaalista oikeudenmukaisuutta.
4 -1 | d) Uusliberalistista eetosta.

- 0 | Eivastausta

18. C. B. Germain ja A. Gittermanin life model of social work -mallin perusperiaatteisiin ei sisally

1 -1 | a) ihmisen fyysisen luonnonymparistén merkitys.
2 -1 | b) ihmisen nakeminen vuorovaikutussuhteissaan.
3 1 | c) psykososiaalinen tyoorientaatio.

4 -1 | d) ihmisen nakeminen biologisena olentona.

- 0 | Eivastausta

19. Mita kotouttaminen ei ole?

1 -1 | a) Vallankayttoa, joka kategorisoi ihmisryhmia ratkaisuja vaativiksi ongelmiksi.

2 1 b) Kontekstisidonnaisia prosesseja, jotka rakentuvat sosiaalisesti jatkuvasti muuttuvissa
olosuhteissa.

3 -1 | c) Turvapaikanhakijan kokemusten rakenteellisten ulottuvuuksien ymmartamista.

4 1 | d) Turvapaikanhakijan sijoittamista viranomaismaarayksilla vastaanottokeskuksiin.

- 0 | Ei vastausta

20. Jane Addams on merkittava sosiaalityon edelldkavija. Mika sosiaalityon orientaatio liitetdan haneen?
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-1 | a) Tarveperusteinen sosiaalityd.
-1 | b) Sosiaalinen diagnoosi.

1 | c¢) Yhteisotyo.
-1 | d) Psykososiaalinen tyo.

0 | Eivastausta
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Gemensamma antagningen till socialt arbete

Urvalsprovet for den gemensamma antagningen till socialt arbete, del a
Del a

Besvara uppgiften genom att vilja ett av alternativen (ratt/fel) beroende pa om du anser att
pastaendet ar ritt eller fel.

For ratt svar ges en (1) poang; for felaktigt svar avdras en (-1) poang. For obesvarat
pastaende avdras ingen poang.

1 Modern expertis strukturer klientens situation utgaende fran hens egna tolkningar.

1 -1 | rétt

2 1| fel

— 0 | Ei vastausta

2 Pa 1980-talet kritiserade Pekka Kuusi en konsumtionsbetonad socialpolitik som inte
beaktar naturens begransade resurser.

1 1 | rétt

2 -1 fel

- 0 | Ei vastausta

3 Manniskans forhallande till naturen blev en viktig teoretisk fraga pa 1960-talet.

1 -1 | ratt

2 1| fel

- 0 | Ei vastausta

4 Nyliberalismen har inneburit sddan samhallspolitisk kontroll som har lett till att sociala
risker har individualiserats.
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1 1 | rétt

2 -1 | fel

- 0 | Ei vastausta

5 Under de senaste tio aren har rehabiliteringsstod for unga vuxna riktats till dem for vilka
det ar ett realistiskt mal att de ska kunna delta i arbetslivet.

1 1 | ratt

2 -1 | fel

- 0 | Ei vastausta

6 Asylsokande omfattas av integrationslagen, eftersom det ar viktigt att de blir en del av det

finlandska samhallet.

1 -1 | rétt

2 1| fel

— 0 | Ei vastausta

7 Sarskilt efter 1960-talet har socialforsakringen alltmer utvecklats i riktning mot en

universell folkforsakring.

1 -1 | ratt

2 1| fel

- 0 | Ei vastausta

8 Vid integration kan modern expertis forstas som lagstiftande expertis.

1 1 | rétt

2 -1 fel

- 0 | Ei vastausta

9 Utkomststodet ar en socialskyddsforman som Folkpensionsanstalten beviljar.

1 -1

ratt
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1 -1 | ratt

2 1 | fel

- 0 | Ei vastausta

11 De centrala delarna i agendan for det moderna sociala arbetet definierades redan under

forsta halften av 1900-talet.

1 1 | rétt

2 -1 | fel

- 0 | Ei vastausta

12 Aktiveringspolitiken galler utkomstskyddet for arbetslosa men inte utkomststéod som

beviljas i sista hand.

1 -1 | ratt

2 1| fel

- 0 | Ei vastausta

13 Med ontologiska aspekter i det sociala arbetet syftar man pa forstaelsen av vilka vi ar

och vad vi tror pa.

1 1 | rétt

2 -1 | fel

- 0 | Ei vastausta

14 Inom relationell valfard ar det viktigt att forsta beroendeférhallandet mellan manniskan

och naturen.

1 1 | rétt

2 -1 | fel

- 0 | Ei vastausta
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15 Byrakratiska processer astadkommer samhallelig ordning och skiljer inte at individer i
interna och externa grupper.

1 -1

ratt

fel

Ei vastausta

16 Synen pa expertrollen for arbetstagare vid forlaggningarna som en roll som gar ut pa att
anpassa och viagleda asylsokande bygger pa expertisens postmoderna dimension.

1 -1

ratt

fel

Ei vastausta

17 Socialarbetarens arbete bland invandrare kan fungera som en diskriminerande faktor.

1 1 | ratt
2 -1 | fel
— 0 | Ei vastausta

18 Inom socialvetenskaplig livsloppsforskning granskas anhopande problem som
generationsoverskridande fenomen.

1 -1

ratt

fel

Ei vastausta

19 Den centrala uppgiften for den forsta moderniseringen har blivit i synnerhet observation
av risker, forebyggande och kontroll.

1 -1

ratt

fel

Ei vastausta
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20 Neutral expertis kan innebara att klientens problem 6verférs pa hen sjalv for att I6sas.

1 1 | rétt

2 -1 | fel

- 0 | Ei vastausta

Urvalsprovet for den gemensamma antagningen till socialt arbete, del b
Del b
Besvara uppgiften genom att vilja det alternativ (a-d) du anser vara ratt.

For ratt svar ges en (1) poadng; for felaktigt svar avdras en (-1) poang. For obesvarad fraga
avdras ingen poang.

1. Nér infoll den forsta moderniseringsperioden enligt Rauhala och Harrikari?

1 -1 | a) Fran borjan av 1700-talet till slutet av 1800-talet.
2 -1 | b) Fran bérjan av 1900-talet till ar 1950.

3 -1 | c) Fran ar 1980 till ar 2000.

4 1 | d) Fran slutet av 1800-talet till ar 1980.

- 0 | Eivastausta

2. Vilket av foljande pastaenden ar felaktigt?

1 1 a) Inom tjansterna i anknytning till stodet i sista hand faster man tillracklig vikt vid
betydelsen av meningsfulla aktiviteter for klienterna.

2 -1 | b) Inom det sociala arbetet bor man bli battre pa att identifiera valfardsdimensionerna.

3 -1 ¢) Inom tjansterna i anknytning till stddet i sista hand faster man inte tillracklig vikt vid betydelsen
av klienternas resurser.

4 -1 d) De klienter som lever pa stéd som beviljas i sista hand (utkomststddsklienterna) och
myndigheterna kan ha olika asikter om hurdan valfard tjansterna ar avsedda att stédja.

- 0 | Ei vastausta

3. Hur bendamner Rauhala och Harrikari den tredje moderniseringsfasen inom socialt arbete?
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1 -1 | a) Accelererad modernitet.

2 -1 | b) Fragmenterad modernitet.
3 1 | ¢) Komprimerad modernitet.
4 -1 | d) Postmodernitet.

- 0 | Eivastausta

4. Utgaende fran Simmels teori kan asylokandes framlingskap forstas som att asylsokandena ar

1 -1 | a) manniskor som man inte vill ha i sin egen sociala gemenskap.

2 -1 | b) avlagsna "andra” som kan placeras utanfér den sociala gemenskapen.

3 1 | c) pa en och samma gang néra och langt borta fran det finlindska samhallet.
4 -1 | d) en homogen grupp som man utesluter ur samhallet.

- 0 | Eivastausta

5. Vad har setts som en milstolpe for det moderna sociala arbetets uppkomst?

1 -1 a) De arbetsolycksfalls-, sjuk- och arbetsloshetsférsakringar som foreskrevs i vissa Europeiska
lander pa 1800-talet.

2 1 | b) Pariskonferensen ar 1928.

3 1 c) Den globala ekonomiska depressionen pa 1930-talet och en politisk férandring i en alltmer
auktoritar riktning.

4 -1 | d) Grundandet av Férenta nationerna (FN) ar 1945.

- 0 | Ei vastausta

6. Vilket av foljande pastaenden stammer inte?
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1 -1 | a) Psykiska stérningar tacker 70 procent av grunden for arbetsoférmaga bland unga vuxna.

2 -1 b) En del av de unga som far rehabiliteringsstod har inte nagra stora belastningsfaktorer i sin
bakgrund.

3 1 c) Priméarvarden har burit det stérsta ansvaret inom varden av unga vuxna som lider av
depression.

4 -1 d) De strukturella problemen pa arbetsmarknaden aterspeglar sig i statistiken 6ver depression
bland unga vuxna.

- 0 | Eivastausta

7. Vilken avantgardist inom socialt arbete star for tanken individen i sin situation, det vill saga “there is an
individual person in a situation”?

1 -1 | a) Jane Addams

2 1 | b) Mary Richmond
3 -1 | c) llse Arltin

4 -1 | d) Alice Salomon

- 0 | Eivastausta

8. Kivipeltos och Saikkonens forskningsmaterial berattar om

1 -1 | a) brister i en enskild klients valfard.

2 -1 | b) nulaget inom stéd som beviljas i sista hand.

3 1 | c) klienternas uppfattningar om stéd som beviljas i sista hand.
4 -1 | d) en enskild klients valfard.

- 0 | Eivastausta

9. Vilket av féljande alternativ anknyter till lise Arlts uppfattning om socialarbetets uppgift?
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1 1 a) Karnan i det sociala arbetets yrkesmassiga uppgift bestar i att bedéma individens
behov och utveckla metoder for att tillgodose behoven.

2 -1 | b) Inom socialt arbete férebygger man sociala problem med metoder fér samhallsarbete.
3 -1 | ¢) Centralt inom socialt arbete ar casework, dar man beaktar manniskan i hens livssituation.
4 -1 | d) Uppgiften inom socialt arbete ar att méta manniskan och stréva efter en god vaxelverkan.

— 0 | Ei vastausta

10. Var och nar grundades International Federation of Social Workers (IFSW)?

1 -1 | a) Paris 1950.

2 1 | b) Miinchen 1956.
3 -1 | ¢) Madrid 1952.

4 -1 | d) Minchen 1954.
- 0 | Eivastausta

11. Om en manniska inte alls hor till nagon gemenskap eller grupp som hen upplever som sin egen, kan
man enligt Allardt tala om

1 -1 | a) lokalsamhallets nodlage.
2 1 | b) individuellt nédlage.

3 -1 | ¢) samhalleligt nodlage.

4 -1 | d) nédlage pa mesoniva.

- 0 | Eivastausta

12. Vilket av foljande begrepp karaktériserar inte den andra moderniteten?
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1 -1 | a) Senmodernitet.

2 -1 | b) Postmodernitet.

3 -1 | ¢) Flytande modernitet.
4 1 | d) Grov modernitet.

- 0 | Eivastausta

13. Klienter som lever pa stod som beviljas i sista hand besvarar enkater

1 -1 | a) ivrigare an den 6vriga befolkningen.

2 -1 | b) lika ivrigt som den 6vriga befolkningen.

3 1 | c) mindre ivrigt an den 6vriga befolkningen.
4 -1 | d) betydligt ivrigare &n den dvriga befolkningen.
- 0 | Eivastausta

14. Vilket av foljande alternativ ar inte ett centralt teoretiseringsobjekt relaterat till den andra
moderniseringsfasen?

1 1 | a) Industrialisering.

2 -1 | b) Forhallande till naturen.
3 -1 | c) Risker.

4 -1 | d) Livspolitik.

- 0 | Eivastausta

15. Med vilken motivering erkdande FN:s kommission for ekonomisk och social utveckling socialt arbete

som ett internationellt kompetensomrade?

6/2/2020, 2:20 PM
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1 -1 | a) Sakkunnig barnskyddskompetens.
2 -1 | b) Vald och missbruksarbete.

3 -1 | c¢) Gerontologiskt arbete.

4 1 | d) Flykting- och migrationsarbete.
- 0 | Eivastausta

16. Vad ingar inte i dimensionen att vara, being?

1 -1 | a) Sjalvférverkligande.

2 -1 | b) Hobbyer.

3 -1 | c) Frivilligarbete

4 1 | d) Meningsfulla mellanménskliga relationer.
- 0 | Eivastausta

17. Vad anser avantgardisterna inom socialt arbete att socialarbetarna bor framja?

1 -1 | a) Ett socialistiskt samhallssystem.

2 -1 | b) Accentuering av sociala problem.

3 1 | c) Méanskliga rattigheter och social réttvisa.
4 -1 | d) Ett nyliberalt etos.

- 0 | Eivastausta

18. | de grundlaggande principerna for C.B. Germains och A. Gittermans modell life model of social work
ingar inte

10 of 11 6/2/2020, 2:20 PM



https://amkvalinta03.metropolia.fi/results/2020-06-02/15742472277255...

1 -1 | a) betydelsen av manniskans fysiska naturmiljo.
2 -1 | b) att se manniskan i hens vaxelverkan.

3 1 | c¢) psykosocial arbetsorientering.

4 -1 | d) att se manniskan som en biologisk varelse.
- 0 | Eivastausta

19. Vad innebér integration inte?

1 -1 | a) Maktutévning som kategoriserar manniskogrupper som problem som kraver I6sningar.

2 1 b) Kontextbundna processer som byggs upp under omstandigheter och férhallanden som
standigt férandras i social bemarkelse.

3 -1 | c) Att forsta de strukturella dimensionerna av asylstkandes erfarenheter.

4 1 | d) Att genom myndighetsforeskrifter placera asylsokande i forlaggningar.

- 0 | Ei vastausta

20. Jane Addams éar en viktig pionjar inom socialt arbete. Vilken orientering inom socialt arbete kopplas
ihop med henne?

1 -1 | a) Behovsbaserat socialt arbete.
2 -1 | b) Social diagnos.

3 1 | ¢) Samhaillsarbete.

4 -1 | d) Psykosocialt arbete.

- 0 | Eivastausta
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SOSIAALITYON YHTEISVALINNAN VALINTAKOE 2020, 2.vaihe
12.6.2020

PISTEYTYSPERUSTEET

ENNAKKOAINEISTOON JA KOKEESSA JAETTAVAAN AINEISTOON PERUSTUVA KOE (0-
30p.)

Ennakkoon jaettu aineisto:

Tiina Sotkasiira (2018): Tietava, tulkitseva ja taisteleva asiantuntijuus turvapaikanhakijoiden
sekd ammattilaisten ja vapaaehtoisten valisessa kohtaamisessa
https://journal.fi/janus/article/view/76443/38335

Kokeessa jaettava aineisto:

Kyosti Raunio (2009): Sosiaalityon arvot ja etiikka. Lyhennelmé teoksen Olennainen sosiaali-
tydssé luvusta llI: Sosiaalityon arvot ja etiikka, 82-120.

Kysymys:

Tehtavanasi on kirjoittaa yksi yhtendinen essee, joka muodostuu kahdesta osasta.
1) Pohdi ensin Kydsti Raunion tekstin pohjalta sosiaalitydn roolia moraalin vartijana
ja yhteiskunnan sosiaalisena omatuntona
JA

2) sen jalkeen sovella néitd rooleja Tiina Sotkasiiran artikkelissa esiin tuleviin eet-
tistd pohdintaa edellyttaviin tilanteisiin.

Otsikoi ja jasenna esseesi itse. Al kayta suoria lainauksia. Vastauksen maksimi pituus on
10 000 merkkia (ei valilydnteja). Yli menevad tekstia ei arvioida.




Pisteytysperusteet:

Esseen kirjoittamisesta on annettu pisteité kolmessa eri pisteytyskokonaisuudessa:
1. esseen kirjoittamisesta on annettu enintéén 5 pistetta,

2. kokeessa jaettavaan aineistoon perustuvasta esseen osuudesta enintéén 8 pistetta
ja

3. ennakkoaineistoa ja kokeessa jaettavaa aineistoa yhdistavasté esseen osuudesta
Enintdan 17 pistetta.

Huom! Valintakoevastaustiedostoihin tehdyt tarkastajien merkinnat ovat teknisia merkin-
t0j4, eikd niista pelkastaan voi laskea kokeessa annettuja pisteita.

1. Arvioinnin lahtokohdat

Esseen arvioinnissa ldhtokohtana on tehtavanannon mukainen vastaaminen.
Esseessé kaytetdan tehtdvanannossa mainittuja molempia teksteja (Raunio ja Sotka-
siira), joista annetaan pisteitd. Muusta aineistosta pisteitd ei ole saanut.

Taysien pisteiden saaminen ei ole edellyttdnyt kaikkien mallivastauksessa esitettyjen
asioiden esiin tuomista esseessa. Alla esitetyt asiat ovat paremminkin koonnos siita,
millaisista asioista pisteitd on kustakin osiosta voinut kerryttéé. Hyva essee voi ra-
kentua hyvin eri tavoin.

2. Esseen kirjoittaminen — yhteensa enintéan 5 pistetta

Esseen kirjoittaminen (5 p)

- Siséltoa vastaava otsikointi.
Selked rakenne: esseessé on aloitus, johdonmukainen kasittely ja yhteen-
veto/pohdinta.
Oikeakielinen, ymmarrettava teksti.
Aiheen hallinta: aineistojen siséll6llinen ymmartadminen (ei omiin kokemuksiin,
mielipiteisiin tai yleistietoon).
Molempien tekstien kaytto.

3. Kokeessa jaettavaan aineistoon perustuva esseen osuus — yhteensa enintaan 8 pis-
tetta

”Pohdi ensin Kyosti Raunion tekstin pohjalta sosiaalityon roolia moraalin vartijana ja
yhteiskunnan sosiaalisena omatuntona”



Vastauksessa edellytetédan Kyosti Raunion esittamien kasitteiden ymmartamista. Rau-
nio viittaa sosiaalityon roolilla yhteiskunnan sosiaalisena omatuntona huomion kiin-
nittdmista yhteiskuntakehitykseen ja sen syrjayttaviin mekanismeihin. Tarke&a on, mi-
ten yhteiskunta huolehtii heikommassa asemassa olevista ihmisistd. Moraalin varti-
juus tarkoittaa sosiaality0ta asiakastasolla, arvojen ja eettisten periaatteiden toteutu-
mista sosiaalityon erilaisissa kaytanndgissa.

Sosiaalityd moraalin vartijana (4 p)
ammatillisten interventioiden moraalinen oikeutus: kuinka ne toteuttavat sosiaali-
tyon arvoja ja eettisid periaatteita
sosiaalityon legitimiteetti: yhteiskunnallisen organisaation antama valta ja amma-
tin tiedollinen asiantuntijuus — valta-aseman kéayttdminen vastaan tulevien tilan-
teiden arvioimiseen eettisia periaatteita vasten
yhteiskunnan (esim. tyéntekoa, perhe-elamaa ja paihteiden kayttda) arvojen ja
asiakkaan arvojen valisen suhteen ottaminen huomioon, seka sosiaalitydntekijén
ja asiakkaan vélisten arvojen huomioiminen
yhteiskunnan ndkokulmasta lisatyt itsemaaraédmistoimenpiteet voi asiakkaalle
nayttaytya rajoittamisena (esim. aktivointipolitiikka)
liittyy asiakkaan itsemaaradmisoikeuteen eli vapaan valinnan kayttamiseen, mika
taas edellyttad kayttokelpoisia valinnan mahdollisuuksia ja perustarpeiden tyydyt-
témiseen vaadittavia voimavaroja

Sosiaalityd yhteiskunnan sosiaalisena omatuntona (4 p)

- méadrittely: kyse siitd, kuinka yhteiskunta kiinnittdd huomiota huono-osaisten tai

haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten tilanteisiin
yhteiskunnan kehityskulkujen arvioiminen syrjaytyneiden, heikossa asemassa ole-
vien ihmisten nakokulmista
sosiaalitydn tehtdvana on syrjaytymisen ja yhteiskunnallisen eriarvoisuuden va-
hentaminen
sosiaalityo kritisoi yhteiskunnallisia epékohtia, vaikuttaa syrjayttaviin rakenteisiin
ja aktivoi syrjaytyneitd ihmisia osallisuuteen
eri yhteiskunnissa ammatillisen sosiaalitydn liséksi my6s vapaehtoissektori voi
osoittaa empaattisuutta ja moraalista herkkyytta
Sosiaality® poliittisena toimintana (rakenteellinen sosiaality6)

4. Ennakkomateriaalia ja kokeessa jaettavaa materiaalia yhdistava esseen osuus -
enintaan 17 pistetta

... ’sen jalkeen sovella néité rooleja Tiina Sotkasiiran artikkelissa esiin tuleviin eet-
tista pohdintaa edellyttaviin tilanteisiin.”

Vastauksessa edellytetdan kykya poimia artikkelista eettista harkintaa edellyttavat
tilanteet ja kykya soveltaa Raunion maarittami& rooleja naiden kysymysten pohdin-
nassa. Oleellista on néhda eettiset kysymykset sek& yhteiskunnan ettd yksilétason



kysymyksin&. Vastauksessa tulee saada Raunion ja Sotkasiiran tekstit vuoropuhe-
luun keskenaan.

Yleista (

max 2 p)

vastaanottokeskusympariston jannitteisyys — saénttjen noudattaminen, jarjestyk-
sen valvonta, sosiaalisen kontrollin tehtévé suhteessa eettisiin periaatteisiin, yh-
teiskunnallisen jarjestyksen yllapitaminen vs. osallisuuden ja yhteiséllisyyden vah-
vistaminen, suppeasti ymmarrettyna ihmisten "maaraaikaista” sailyttamista, laa-
jemmin ajateltuna arjen kansalaisuuden rakentaminen, kuulumisen kokemukset
heikommassa, haavoittuvassa asemassa olevat turvapaikanhakijat, epavarmuus,
erottelu turvapaikan saajiin ja poistettaviin

muukalaisuus: turvapaikanhakijoihin kohdentuvat odotukset, yhté aikaa lahella ja
kaukana suomalaisesta yhteiskunnasta, turvapaikanhakijoiden muukalaisuutta ku-
vaa myos se, etté valtio kohdistaa heihin toimenpiteitd, joilla erotellaan joukosta
oleskeluluvan saavat ystavat” ja "muut”, yksildiden erotteleminen moraalisia ar-
vostelmia sisdltaviin ja tuottaviin sisé- ja ulkoryhmiin (muukalaisuus on ambiva-
lenttia, rajoja rikkoavaa ja siksi ongelmallista seka hallintaa vaativaa)

Vallankayton ndkokulma (max 5 p)

tyontekijén ristiriitaiset roolit (auttaja, kontrolloija)

kontrollin elementti suhteessa niihin, joiden integroiminen ei onnistu vaikeuksitta
ihmisten kategorisointi ja maaritteleminen ratkaisuja vaativaksi ongelmaksi
asiantuntijuuden moderni ja postmoderni tulkinta: moderni asiantuntijuus vahvaa
maéarittelyvaltaa, hierarkkinen tieto, universaalit normistot & tuottaa eettisen
haasteen; postmoderni neuvottelevaa, tavoitteet neuvoteltavia ja kontekstisidon-
naisia, erilaiset tulkinnan mahdollisuudet

turvapaikanhakijoiden méarittyminen hallinnan kohteeksi, sopeuttaminen, sopeu-
tuminen asiakkuuden rooliodotuksiin, valistaminen (maahanmuuttajien kotoutta-
minen voidaan ndhda nimenomaan vallankdytténa)

Sosiaality6 yhteiskunnallisena omanatuntona (max 5 p)

yhteiskunnallisen epétasa-arvon, sorron ja syrjinnan nakyvéksi tekeminen
rakenteellinen sosiaality6: laajempien rakenteellisten muutosten tavoittelu, turva-
paikanhakijoiden edun ajaminen, puolueisiin vaikuttaminen

kriittinen asiantuntijuus: kantaa ottava, valtasuhteita purkava, asiakkaan asemaan
asettuva asiantuntijuus, paikallistasolla tapahtuva turvapaikanhakijoiden kansalai-
suuden tukeminen

asiantuntijuuden kollektiivinen rakentuminen: eri toimijoiden yhteisty®, liittolai-
suuksien rakentaminen, yhdessa asiakkaiden kanssa tydskenteleminen
stereotypioiden rikkominen, pyrkimys lisdté vuorovaikutusta turvapaikanhakijoi-
den ja paikallisten vélille (myds mediassa kaytaviin maarittelykamppailuihin osal-
listuminen on tarkeé turvapaikanhakijoiden sosiaalisen puolustamisen muoto)
marginaalissa elévien puolelle asettuminen

kotouttamisessa vaadittava kuunteleva tydote, miten rakenteelliset tekijat ja ko-
kemukset syrjinnasta ja rasismista vaikuttavat heidén elaméaénsé

Sosiaalityé moraalisena toimijana (max 5 p)

interventioiden moraalinen oikeutus, arvojen ja eettisten periaatteiden toteutu-
minen, ihmisarvo, humaanius, solidaarisuus, inhimilliset oikeudet
etusijalla asiakkaan oikeuksien toteutuminen, asiakkaan etu




itsemé&aradamisoikeus (haasteet: itsemaaraédmisoikeudeltaan rajoitettu asiakkuus,
ideaaliasiakkaana mukautuva, nyra ja toimissaan ulkoa ohjautuva, kotouttava
maadrittyy hierarkkisesti asiantuntijoita alemmaksi, hallinnan kohteeksi, haasteena
mya0s jos ratkaisu/vastuu jatetdan ainoastaan asiakkaalle itselleen, otetaan etdi-
Syytta, siirretdén vastuuta, suojataan tyontekijén jaksamista, eikd asiakkaan oi-
keutta asiantuntijuuteen omassa asiassaan, valtytaan niiltd henkilostoresursseja
vieviltd toimenpiteilta, joita ongelmien tunnistamisesta ja niiden ratkaisuyrityk-
sistd seuraa, jatetadn asiakas vaille ammattilaisen tukea ja ohjausta, kyse myds ra-
janvedosta, millaista toimijuutta pidetddn mahdollisena ja millaista mahdotto-
mana)

kotoutumisen tavoitteena: asiakas saavuttaa subjektina olemisen tunteen ja sii-
hen kuuluvan vastuullisuuden, jota voidaan kuvata myds autonomian ké&sitteell,
autonomiaa mahdollista tukea my6s ammatillisissa kohtaamisissa
pakkomuuttajien kanssa tehtévéssa tyossé etusijalla asiakkaiden oikeuksien toteu-
tumiseen liittyvat kysymykset

turvapaikanhakijat haavoittuvassa asemassa, heihin voi kohdistua esim. taloudel-
lista hyvaksikayttod

tasavertaisuus yhteiskunnassa, asiakkuudessa vs. turvapaikan hakijoiden sivuutta-
minen (vastaanottotydn yhteiskunnan normeja toimeenpaneva ja valvova teh-
tév4, ohjataan asiakkaat suomalaisen palvelujérjestelmén piirissa hyvaksyttyihin
asiakkuuden rooliodotuksiin)

asiakkaiden maailmakuvan/elamantapojen moninaisuuden ymmartaminen, moni-
naisuuden ndkeminen arvona, jota asiantuntijoiden tulee puolustaa, mahdollisuus
dialogille

tietdva, tulkitseva, taisteleva asiantuntijuus moraalin/etiikan nakdkulmasta

Ekstraa, kyvykkyyttd, oivallusta (max 2 p)

kriittinen ote: esim. lansimaisen kulttuurin ylivertaisuus (moderniin asiantuntijuu-
teen kuuluu olettamus auktoriteettien kunnioittamisesta, jakamattomasta yhte-
naiskulttuurista seké eurooppalaisen kulttuurin ylivertaisuudesta)

pohdintaa ammatillisen ty6n ja vapaaehtoistyon vélisestd suhteesta eettisyyden
nékokulmasta tarkasteltuna




Teksti on Kyosti Raunion teoksesta Olennainen sosiaality6ssa (2009)

Sosiaalityon arvot ja etiikka

Arvoja pidetdaan tavallisesti teorian ja tiedon ohella sosiaalityon toiminnallista
sisaltoa maarittaving ja ammatilliseen kaytantoon vaikuttavina tekijoind. Arvot saavat ilmauk-
sensa sosiaalityon etiikassa eli eettisissa periaatteissa. Tata kautta arvot ohjaavat ammatillista
toimintaa. Eettiset periaatteet ovat ammattikunnan kannanotto siihen, millaisia ammatillisen
toiminnan perustavien lahtokohtien tulisi olla. Eettiset periaatteet voivat olla perustana yksi-
tyiskohtaisemmalle ammatillisen toiminnan ohjeistamiselle.
2000-luvun alussa on kiinnitetty huomiota arvojen ja etiikan merkitykseen sosiaalityélle, so-
siaalialan tyon asiantuntemukselle ja tyon paikantumiselle suhteessa muiden ammattikuntien
asiantuntemukseen. On oltu huolissaan sosiaalisen ndkdkohdan jaamisesta muiden ammatti-
kuntien edustamien nakdkohtien jalkoihin. Sosiaalisektorin asiantuntemuksen ladketieteellis-
tymisen ja juridisoitumisen on ndhty uhkaavan sosiaalisen asiantuntemuksen asemaa. Vasta-
painoksi tulee vahvistaa tietoisuutta arvoihin ja etiikkaan perustuvasta sosiaalityon ja sosiaa-

lialan tyon sosiaalisesta eetoksesta. (Murto ym. 2004, 67-70.)

Sosiaalitydn modernit arvot

Erik Blennberger (2000, 221) on luetellut lukuisia sosiaality6lle merkityksellisia arvoja ja eet-
tisid periaatteita. Arvojen moninaisuus on kuitenkin ilmeisen epéloogista. Koska arvot ovat
yhteydessa ihmisté koskeviin perimmaisiin olettamuksiin, voidaan olettaa, ettd on olemassa
vain suhteellisen harvoja ensisijaisia tai perustavia arvoja, joille eettiset periaatteet lopulta
rakentuvat (Pincus & Minahan 1973, 39). My0s Blennbergerin mukaan arvojen moninaisuu-
desta huolimatta sosiaalitydn arvoperusta voidaan ilmaista muutamilla avainkasitteilla

kuten ihmisarvo, humaanius, solidaarisuus ja inhimilliset oikeudet. Téllaiset arvot ilmentévat

modernin eurooppalaisen ihmiskasityksen arvomaailmaa. Voidaan sanoa, etta sosiaalityon



arvot ovat peraisin lansimaisesta ja erityisesti kristillisesta perinteesta (Clark & Asquith 1985,
86; vrt. Payne 1996, 84-87).

Sosiaalityon arvot ovat ndin ollen kulttuurisidonnaisia eivatka valttamaétta sovi sosiaali-
tyon yleispatevéksi lahtokohdaksi (vrt. Payne 1996, 123-167). Toisaalta myds sosiaality6n
kansainvalisen maaritelmén (IFSW 2000) mukaan sosiaalitydon juuret ovat humaaneissa ja de-
mokraattisissa ihanteissa seka kaikkien ihmisten tasa-arvon, arvokkuuden ja ihmisarvon kun-
nioittamisessa. Inhimilliset oikeudet ja yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus motivoivat ja
oikeuttavat sosiaalityota. Sosiaalitydn ammattikunta pyrkii lievittdmaan koyhyytté seka tuke-
maan heikkoja ja alistettuja ihmisia sosiaalisen yhteenkuuluvuuden lisddmiseksi. Ammatti-
kunnan arvot on esitelty sen kansallisissa ja kansainvalisissa eettisissa ohjeissa.

Nama arvot ilmaisevat yhtaalta sosiaalityon inhimillista (ihmisarvon kunnioittaminen) ja
toisaalta yhteiskunnallista (sosiaalinen oikeudenmukaisuus) lahtékohtaa. Yhteiskunnallisina,
poliittisesti paatettyind perusarvoina mainitaan tavallisesti demokratia, oikeudenmukaisuus
ja tasa-arvo (Clark & Asquith 1985, 55-60). Tallaiset arvot korostavat sosiaalityota pikemmin-
kin yhteiskunnallisena toimintana kuin asiakastyona.

Sosiaalityolle tarkeita arvoja kuten oikeudenmukaisuutta, tasa-arvoa ja demokratiaa voi-
daan pitda emansipatorista, ihmisten vapauttamiseen pyrkivad, politiikkaa harjoittavan mo-
dernin yhteiskunnan arvoina (ks. Giddens 1991, 211-213). Sosiaalityd ei suoranaisesti pyri
tallaisten mydnteisten arvojen parempaan toteutumiseen yhteiskunnassa, vaan se yrittaa lie-
ventaa ndiden vastakohtien vaikutuksia. Modernin yhteiskunnan arvojen vastakohtia tai epa-
arvoja ovat riisto, eriarvoisuus ja alistaminen. Keskeisimpind sosiaalitydn periaatteina on pi-
detty syrjinnan, riiston ja alistamisen vastustamista seka ihmisten itseméaraédmisen ja vapau-
den kunnioittamista. Periaatteita toteuttavan sosiaalityon tehtdvana on tukea ja edistéa ih-
misten omien voimavarojen kayttamista ja itsendista selviytymista. (Karvinen 1993, 22.)

Emansipatorisia arvoja toteuttavan sosiaalityon tavoitteet liittyvat ennen muuta syrjayty-
neiden ihmisten aseman ja tilanteen parantamiseen. Kansainvélisessa maaritelmassa sosiaa-
litydn tavoitteet on esitetty seuraavasti:

e Autetaan marginalisoituneiden, sosiaalisesti syrjaytettyjen, osattomien ja haavoittu-

vien ihmisten osallisuutta.

e Asetetaan kyseenalaiseksi yhteiskunnassa olemassa olevat esteet, eriarvoisuudet ja

epéaoikeudenmukaisuudet.



« Edistetdadn ihmisten puolesta tai heidan kanssaan muutoksia niissd rakenteissa, jotka
pitavat ihmisid marginalisoituneissa, osattomissa ja haavoittavissa asemissa.

e Kannustetaan yksiloita, perheitd, ryhmia ja yhteisoja lisédmaan hyvinvointiaan ja ky-
kyaan ratkaista ongelmia. (IASSW 2002.)

Nama tavoitteet vastaavat sosiaalityon yleista tehtévaa syrjaytymisen ja yhteiskunnallisen
eriarvoisuuden vastaisena toimintana. Niiden mukaan sosiaalityd on yhteiskunnallisia epa-
kohtia kritisoivaa, syrjaytymisté aiheuttaviin rakenteisiin vaikuttavaa ja syrjaytyneitd ihmisia
aktivoivaa toimintaa. Tallaisena sosiaalityd maarittyy vahvasti poliittiseksi toiminnaksi. Ta-
voitteena on lisata syrjaytyneiden ihmisten yhteiskunnallista osallisuutta.

Puhuttaessa kriittisesti yhteiskunnallisten arvojen muuttumisesta viitataan siihen, miten
perinteiset sosiaalista oikeudenmukaisuutta, tasa-arvoisuutta ja solidaarisuutta korostaneet
yhteiskunnalliset arvot ovat tehneet tilaa yksilollisemmille, yksil6llista parjaamista ja vastuuta
korostaville arvoille. Markkinahenkisiin arvoihin kuuluu my6s korostaa toiminnan taloudelli-
suutta ja tehokkuutta. Politiikan sijaan yhteiskunnallista kehitystd maaradvat nyt entista
enemman taloudelliset markkinat. Markkinahenkisten arvojen katsotaan tavallisesti olevan
ristiriidassa sosiaalipolitiikan ja sosiaalitydn perinteisten sosiaalisempien ja kollektiivisempien
arvojen kanssa (esim. Rajavaara 1993).

Ristiriita markkina-arvojen ja perinteisempien sosiaalisten arvojen vélilla nayttaa ratken-
neen markkina-arvojen eduksi. Perinteisesti sosiaalisia arvoja yhteiskunnassa edustanut julki-
nen sektori ja erityisesti hyvinvointivaltion toimijat ovat alkaneet arvioida toimintaansa talou-
dellisuuden, tehokkuuden ja tuloksellisuuden nakokulmasta (Julkunen 2001, 106-115; Joki-
nen ym. 2003, 150-151; Juhila 2006, 65-76). Osana julkista sektoria myos sosiaality6lle on
asetettu vaatimuksia tehokkuudesta ja tuloksellisuudesta. Tamé luo paineita tyontekijoille,
jotka pyrkivat toimimaan myds sosiaalisten arvojensa mukaisesti.

Sitoutuminen perinteisiin sosiaalisiin arvoihin johtaa kritisoimaan markkina-arvojen mu-
kaista yhteiskuntakehitysta. Sosiaalitydssd muistutetaan mielellddn markkina-arvoja toteut-
tavan yhteiskunnallisen kehityksen vahingollisuudesta koyhille, syrjaytyneille tai heikoille va-
estoryhmille. Sosiaalityd on ikédan kuin yhteiskunnan sosiaalinen omatunto. Sosiaalityon na-
kdkulmasta yhteiskunnan empatian ja moraalisen herkkyyden mittana tulee pitaa sitd, kuinka

yhteiskunta kiinnittdéd huomiota huono-osaisten ihmisten tilanteeseen (vrt. Blennberger



2000). Talloin myos sosiaalityon kehittyneisyytté voidaan epasuorasti pitdd yhteiskunnan em-
patian ja moraalisen herkkyyden mittana. Tosin eri yhteiskunnissa voi olla erilaisia kasityksia
sosiaalityon organisoimisesta. Kaikkialla ei pidet4 tarpeellisena sité, etta julkinen sektori palk-
kaa koulutettuja ammatillisia tyontekijoita tekemé&én sosiaalityota. Yhteiskunnan empatiaa ja
moraalista herkkyytté voidaan osoittaa myo6s vapaaehtoisella sosiaalisella tyolla.

Arvoihin vetoamalla sosiaalityd my0s perustelee omaa merkitystddn ammatillisena toi-
mintana. Taman vuoksi sosiaalitydn toiminnan lahtékohdaksi omaksuttuja arvoja ei helposti
kyseenalaisteta. Arvoihin suhtaudutaan selvasti tiukemmin kuin tietoon. Ammatillisen toimin-
nan perustana olevasta tiedosta voidaan esittaa kriittisia nakemyksia ja katsoa, ettei mitaan
tietoa voida pit&a jotain toista tietoa parempana perustana ammatilliselle toiminnalle (esim.
Parton 2003). Arvoista puhuttaessa ei vastaava kriittisyys ja moniarvoisuus ndyta olevan mah-
dollista. Arvojen mukaan toimiminen sosiaalitydon kaytannossa ei aina ole itsestaan selvaa,
mutta olennaista on arvojen periaatteellinen itsestaanselvyys.

Yhteiskunnallisten arvojen ohella sosiaalityon lahtokohtana on myds puhtaasti yksiloon
littyvia arvoja kuten ihmisyyden kunnioittaminen. IThmisyyden kunnioittaminen merkitsee
sitd, etta kaikki ihmiset ansaitsevat ihmisarvon pelkén ihmisyyden perusteella (Sipila 1985,
171). Inmisyyden kunnioittaminen tarkoittaa, ettei ihmista arvioida ominaisuuksien ja tekojen
perusteella. Kuitenkin sosiaalitydssa ihmisid arvioidaan juuri tekojen ja ominaisuuksien perus-
teella ja usein vielé asiakasta leimaavasti. Asiakkuuteen liitetdan kielteisia maareitd, ja asiak-
kaalla on alusta pitden huono-osaisen ja ongelmaisen leima. Kun asiakas maaritellaan kayt-
téen ongelmia korostavaa kielta, tunnistetaan pikemminkin hénen vaikeutensa kuin hénen
voimavaransa ja vahvuutensa. (Pohjola 1993a, 65, 80.) Ongelmia korostava kielenkaytto voi
myos johtaa asiakkaiden pitdmiseen vdhempiarvoisina ihmisind. Vaikka asiakkaat maaritel-
la&n heidan ongelmiensa kautta, sosiaalitydlle on kuitenkin tarkead, ettei vaikeassa elamanti-
lanteessa olevia asiakkaita pidetd muita vahempiarvoisina silloinkaan, kun he ovat itse valin-

noillaan aiheuttaneet vaikean tilanteensa.

Sosiaalialan ammatillisen tyon eettiset periaatteet

Ammatillisen toiminnan yhteydesséa etiikan on néhty viittaavan tiettyihin séantoihin ja

menettelytapoihin, jotka on laadittu ammattikunnan toiminnan saéntelemiseksi. Toiminta on



eettista tai epéeettistéd sen mukaan, vastaako se séantoja. (Clark & Asquith 1985, 83.) Tavalli-
sesti ammatillisen toiminnan eettisista l&htokohdista ei kuitenkaan puhuta tarkkoina saan-
t6ind ja menettelytapoina vaan yleisemmin periaatteiden ja toimintaa suuntaavien sdantdjen
nakokulmasta. Periaatteiden ja sdantdjen muodostamaa kokonaisuutta kutsutaan eettiseksi
ohjeistoksi (code of ethics). (Ks. Banks 2003.)

Eettisen ohjeiston tehtédvéné on opastaa ammattilaisia eettisten paatosten tekemisessa,
joko rohkaisemalla eettista tietoisuutta tai saadntelemalld toimintaa yksityiskohtaisesti. Oh-
jeiston tarkoituksena on suojata asiakkaita esittamalla selkeasti, mita tyontekijalté voidaan
odottaa. Liséksi ohjeisto muun muassa vahvistaa ammatillista asemaa, luo ja pitaa ylla amma-
tillista identiteettid seka séantelee ammatillisuutta. (Ks. mt., 135.)

Eettisestd ohjeistosta tulee erityisen tarkea silloin, kun tyontekija tekee muutokseen tah-
tédavan intervention vaikeassa tilanteessa olevien ihmisten elamaéan (vrt. Sipila 1989, 59-60;
Lingds 1993). Ammatilliselta interventiolta on edellytetty moraalista oikeutusta: sen tulee
edistaa sosiaalitydn arvojen ja eettisten periaatteiden toteutumista (Clark & Asquith 1985, 1,
7). Moraalista oikeutusta korostetaan erityisesti asiakkaan suojelemiseksi. T&ma on ymmér-
rettavéaa, silla tyontekija tekee interventionsa tavallisesti yhteiskunnallisen organisaation an-
taman vallan ja ammatin tiedollisen asiantuntemuksen avulla. Eettisesti toimiminen edellyt-
taa, etta valta-asemansa vastapainoksi tyontekija arvioi vastaan tulevia tilanteita eettisia pe-
riaatteita vasten.

Eettisten periaatteiden arvioiminen ja hyddyntadminen on tarke&a sosiaalityon kaltaisessa
vaativaa ongelmanratkaisua edellyttavassa toiminnassa. Toisaalta periaatteiden huomioon
ottaminen on tarkedd myo6s ihmisten arkielamén sujumista tukevissa palveluissa. Suomessa
puhutaankin laajemmin sosiaalialan eettisista ohjeista. Kaikkien sosiaalialan korkeakoulutet-
tujen yhteinen ammattijarjesto Talentia (entinen Sosiaalityontekijain liitto) hyvéaksyi vuoden
2005 lopulla uudistetut sosiaalialan ammatillisen tyon eettiset ohjeet "Arki, arvot, elama,
etiikka”. Ohjeet perustuvat sosiaalityontekijoiden kansainvalisen liiton (IFSW 2004) eettiseen
periaatelausumaan "Ethics in Social Work, Statement of Principles”, jonka Talentian ammat-
tieettinenlautakunta on muokannut Suomen oloihin sopivaksi.

Talentia edellyttdd jasentensd sitoutuvan ammattieettisiin ohjeisiin. On kuitenkin il-
meistd, ettd eettisiin ohjeisiin sitoutuminen ammatillisessa toiminnassa ei edellytd ammatti-

jarjeston jasenyyttd. Eettisten ohjeiden merkitys tulee sosiaalialan ty6n luonteesta, ei



ammatillisen jarjeston jasenyydesté sellaisenaan. Sitoutuminen eettisiin ohjeisiin koskee kaik-
kia sosiaalialan ammattilaisia riippumatta siitd, kuuluuko ammattijarjestoon vai ei.

Talentia korostaa sosiaalialan tydn johtotéahtend heikompiosaisten puolelle asettumista:
”Sosiaalialan tydssa korostuu velvoite asettua yhteiskunnalliselta asemaltaan heikoimpien
ryhmien puolelle ja lievittad vaikeassa tilanteessa elavien ihmisten karsimyksia.” Heikompi-
osaisten puolelle asettumista korostetaan myos sosiaalialan tyon yhteiskuntapoliittisessa teh-
tavassa: “Sosiaalialan ammattilaisten yhteiskuntapoliittinen tehtévé on puolustaa véhan ar-
vostettujen, vaiennettujen ihmisten etuja yhteiskuntapolitiikan toteutuksessa ja tuoda poliit-
tiseen paatoksentekoon tietoa kohtuuttomista elamantilanteista.”

Sosiaalialan eettiset ohjeet jasentyvat ammattietiikan merkitystd ja eettisia periaatteita
késittelevaan johdantoon, jota seuraavat omina lukuinaan tyontekijan ja yhteison eettista
harkintaa ja vastuuta, suhdetta ympardivaan yhteiskuntaan, ammattikuntaa liittymisté seka
tyontekijan oikeuksia ja ammattijarjeston tukea kasittelevat kokonaisuudet.

Sosiaalialan eettisten ohjeiden ytimen muodostavat yhtaalta ihmisoikeuksiin ja thmisar-
voon, toisaalta yhteiskunnalliseen oikeudenmukaisuuteen liittyvéat periaatteet, joiden toteu-
tumisesta sosiaalialan tyontekijan tulee ottaa vastuu ammatillisessa toiminnassa. Eettisissa
ohjeissa tuodaan esille ihmisoikeuksien ja yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden periaat-
teiden perustuminen voimassa olevaan lainsaddantoon. Nain korostetaan periaatteiden nou-
dattamisen velvoittavuutta ammatillisessa toiminnassa. Kaikkien periaatteiden perustana ei
kuitenkaan ole lainsdadantoa, vaan ne ovat olemassa vain eettisiné periaatteina.

Ihmisoikeuksien ja ihmisarvon toteuttamisen yhteydessa korostetaan myoés hyvéan hallin-
totavan merkitysta. Hyva hallintotapa tarkoittaa julkisen sektorin tuottamaa tai valvomaa
kansalaisten palvelua, joka tayttda demokraattisuuden, laillisuuden, tasapuolisuuden ja Ia-
pindkyvyyden periaatteet. Virkamiehen palvelun periaatteena on olla palveluhenkinen, asial-
linen ja kohtelias. Hyva hallintotapa korostaa hallinnollista organisaatiota ammatillisen sosi-
aalityon kontekstina.

Talentian ammattieettinen lautakunta (2005, 7-9) on muotoillut sosiaalialan ty6n valin-

toja ohjaavat arvot ja ndiden toteuttamista edesauttavat toimintaperiaatteet seuraavasti:



IHMISOIKEUDET JA IHMISARVO
» Sosiaalialan ammattilaisen on ymmarrettava ja hyvaksyttava ihmisoikeudet ja puolus-

tettava niité kaikissa tilanteissa. Ihmisoikeudet ovat ehdottomia, ja ne kuuluvat jokai-
selle ihmisille pelkan inmisyyden perusteella. Ne eivéat ole riippuvaisia ihmisen hyvasta
kaytoksesta ja toiminnasta.

e |hmiselamé&n arvokkuuden ja ihmisarvon kunnioittaminen ilmenee sosiaalialan am-
mattilaisen tydssa seuraavien neljan periaatteen noudattamisena:

Itsemaaraamisoikeus

e Ammattilaisen on omista arvoistaan ja eldménvalinnoistaan riippumatta kunnioitet-
tava ja edistettava asiakkaansa oikeutta tehda omat valintansa edellyttden, ettd tama
ei uhkaa muiden oikeuksia tai oikeutettuja etuja. Taysivaltainen asiakas on vastuussa
omista valinnoistaan ja niiden seurauksista.

Osallistumisoikeus

e Ammattilaisen on edistettava asiakkaansa sen kaltaista osallisuutta, joka liséa hanen
mahdollisuuksiaan vaikuttaa elamaénsa koskeviin paatoksiin ja toimiin.

e Ammattilaisen on tydssdan keskityttava asiakkaansa ja hantd ymparéivan yhteison
vahvuuksien I6ytadmiseen ja vahvistamiseen. Pyrkimyksené on parantaa asiakkaan vai-
kutusmahdollisuuksia yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena.

Oikeus tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti

e Ammattilaisen on pyrittdva ottamaan huomioon asiakkaansa kaikki elaménalueet ja
kohtaamaan hanet paitsi yksilond myds osan perhettdan sekd osan ymparoivaa yhtei-
s6a ja yhteiskuntaa. Asiakasta autetaan omien vahvuuksiensa tunnistamisessa ja ke-
hittdmisessa.

Oikeus yksityisyyteen

 Ammattilaisen tulee kunnioittaa asiakassuhteen luottamuksellisuutta ja varjella asiak-

kaansa yksityisyytta noudattamalla tyotaan saatelevia salassapitosdannoksia.

YHTEISKUNNALLINEN OIKEUDENMUKAISUUS
« Sosiaalialan ammattilaisen tulee edistda sosiaalista oikeudenmukaisuutta paitsi asiak-

kaidensa elamassa myds koko yhteiskunnassa. Tama merkitsee:



Negatiivisen syrjinnan estamista. Ammattilaisen velvollisuus on estaé negatiivista syr-
jintaa, joka perustuu kykyihin, ikéan, kulttuuriin, sukupuoleen, siviilisdatyyn, yhteis-
kunnalliseen tai taloudelliseen asemaan, poliittisiin mielipiteisiin, ihonvariin, rotuun
tai muihin fyysisiin ominaisuuksiin, sukupuoliseen suuntautumiseen, uskontoon tai
muuhun vakaumukseen.

e Erilaisuuden tunnustamista. Ammattilaisen on tunnustettava yhteiskunnan etninen ja
kulttuurinen moninaisuus ja kunnioitettava sitd. Ammattilaisen on otettava tyosséaan
huomioon yksiléiden, perheiden, ryhmien ja yhteisdjen erot.

e Voimavarojen jakamista tasapuolisesti. Ammattilaisen on huolehdittava siita, etta ha-
nen kéytossaan olevat resurssit jakautuvat oikeudenmukaisesti asiakkaiden ja asiakas-
ryhmien kesken. Ammattilainen huolehtii erityisesti heikommassa asemassa olevien
oikeuksien toteutumisesta ja toimii asiakkaan puolestapuhujana.

e Epdaoikeudenmukaisen politiikan ja toimintatapojen vastustamista. Ammattilaisen vel-

vollisuus on tuoda tydnantajansa, yhteiskunnan paatdksentekijoiden ja suuren yleison

tietoon tilanteet, joissa ihmiset eldvat koyhyydessa, resurssit ovat riittamattomat tai
resurssien jakautuminen, politiikka tai toimintatavat ovat syrjivia, epaoikeudenmukai-
sia tai haitallisia ihmisten hyvinvoinnille. Ammattilainen vastustaa vakivaltaa eika suo-
raan tai valillisesti tue terroria, kidutusta tai muuta fyysisesti tai psyykkisesti vakival-

taista toimintaa.

Talentian muotoilemat eettiset periaatteet noudattavat melko tarkasti kansainvalista so-
siaalityon eettista periaatelausumaa (IFSW 2004). Joitakin suomalaisia muotoiluja ja paino-
tuksia luettelossa silti on.

Ihmisoikeuksia ja ihmisarvoa toteuttavien periaatteiden, erityisesti osallistumisoikeuden
ja oikeuden tulla kohdelluksi kokonaisvaltaisesti, luonnehdinnassa tuodaan esille ammatilli-
sen tyontekijan suuntautuminen asiakkaan vahvuuksien tunnistamiseen ja kehittdmiseen. Li-
saksi korostetaan sosiaalityon kansainvélisen méaaritelman mukaisesti asiakkaan tilanteen ja
kayttaytymisen liityntdd ympéaroivaan yhteisdéon ja yhteiskuntaan. Vahvuuksien tunnistami-
sessa ja kehittdmisessa ei tule keskittya vain yksittéiseen asiakkaaseen ja hdnen ominaisuuk-
siinsa yksilon&. Vahvuudet liittyvat paitsi asiakkaaseen henkilénd myos sosiaalisiin verkostoi-

hin ja yhteiskunnan palvelujarjestelmaan.



Kansainvélisessa eettisessé periaatelausumassa vahvuuksien tunnistaminen ja kehittami-
nen on mainittu ihmisoikeuksia ja ihmisarvoa toteuttavissa periaatteissa omana kohtanaan.
Vahvuuksiin keskittymalla edistetéaan yksildiden, perheiden ja yhteisdjen voimaantumista.
Kansainvélisessa periaatelausumassa ei ole mainittu omana periaatteena suomalaisissa eet-
tisissa ohjeissa olevaa oikeutta yksityisyyteen.

Itsemadraamisoikeus on ihmisoikeuksia ja ihmisarvoa toteuttavista eettisista periaatteista
keskeisin, mutta myds haasteellisin. Periaate vaatii yksioikoisesti kunnioittamaan asiakkaan
oikeutta tehdd omat valintansa, edellyttden ettd tima ei uhkaa muiden ihmisten oikeuksia tai
etuja. Usein sosiaalitydssa kuitenkin esiintyy tallainen uhka. Liséksi valinnoistaan vastuussa
olevan asiakkaan taysivaltaisuus viittaa siihen, ettei asiakas ole holhouksen alainen. Asiakkaan
vastuuta omista valinnoistaan voitaisiin arvioida myos silté kannalta, etté sosiaalityén asiak-
kaita kuvataan tavallisesti yhteiskunnalliselta asemaltaan heikoiksi, alistetuiksi ja véahavoimai-
siksi. Tallainen luonnehdinta viittaa vahvoihin ulkoisiin rajoitteisiin asiakkaiden valinnoille.

Kansainvalisessa eettisessd periaatelausumassa ei itsemaaraamisoikeuden yhteydessa
mainita taysivaltaisen asiakkaan vastuusta valinnoistaan. Lisaksi todetaan, ettd ammattilaisen
tulee edistda asiakkaan oikeutta tehdd omat valintansa riippumatta asiakkaiden arvoista ja
elamanvalinnoista. Kyse ei siis ole tyontekijan arvoista ja elaméanvalinnoista, vaikka ndinkin
pain periaate on mahdollista muotoilla.

Talentian muotoilemissa yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden arvoa toteuttavissa
periaatteissa ei mainita erikseen sosiaalialan ammattihenkilon velvollisuutta estaa yksildiden
ja ryhmien yhteiskunnallista syrjaytymisté seka edistdé yhteiskunnallista osallisuutta. Edelli-
sessa eettisten ohjeiden versiossa tima periaate mainittiin (Talentia 2003). My0s kansainva-
lisessd eettisessd periaatelausumassa mainitaan viidentena yhteiskunnallisen oikeudenmu-
kaisuuden arvoa toteuttavana periaate, joka velvoittaa sosiaalitydntekijan vastustamaan syr-
jaytymistd ja tydskentelemaén yhteiskunnallisen osallisuuden vahvistamiseksi. Talentian eet-
tisen toiminnan periaatteiden luettelossa mainitaan ihmisoikeutta toteuttavan osallisuuden
periaatteen yhteydessa asiakkaan yhteiskunnallisten vaikutusmahdollisuuksien parantami-
nen. TAma ei korvaa sitd, ettd sosiaalisen oikeudenmukaisuuden periaatteissa ei mainita erik-

seen syrjaytymisen estamista ja osallisuuden edistamista.
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Syrjinndn estaminen esiintyi edellisessakin eettisten periaatteiden luettelossa. Nyt peri-
aatetta on tarkennettu negatiivisen syrjinnan estamiseksi. Sanonta on kopioitu suoraan kan-
sainvélisestd eettisesta periaatelausumasta. Kansainvalisessa periaatelausumassa todetaan
myo0s, ettd sanaa negatiivinen kéytetaén, koska joissakin maissa kaytetaan myaos ilmaisua po-
sitiivinen syrjintd. Positiivisessa syrjinndssa on kyse tiettyihin ominaisuuksiin, esimerkiksi ro-
tuun perustuvan negatiivisen syrjinnén aiheuttaman huono-osaisuuden kompensoimisesta
suosimalla voimavarojen jaossa syrjittya ryhmaa.

Negatiivisen syrjinndn estdmiseen velvoittavassa periaatteessa todetaan, etté tulee estaa
mainittuihin ominaisuuksiin perustuvaa syrjintdd, mutta ei kerrota, miten asiakkaita tulee
kohdella, jotta heitd ei kohdella syrjivasti. Talentian edellisessa eettisten ohjeiden versiossa
puhutaan syrjinnan vastustamisen yhteydessé jokaisen ihmisen samoista oikeuksista ominai-
suuksista riippumatta ja jokaisen oikeudesta tulla kohdelluksi tasavertaisesti. Toisin ilmais-
tuna: ketdan ei saa asettaa ominaisuuksien perusteella muita samassa tilanteessa olevia huo-
nompaan asemaan.

Negatiivisen syrjinnén kieltoa tdydentaa periaate, jonka mukaan ammattilaisen on otet-
tava tyossaan positiivisesti huomioon yksiléiden, perheiden, ryhmien ja yhteisdjen erot, eri-
tyisesti etniseen ja kulttuuriseen taustaan liittyvéat erot. Erilaisuuden tunnustaminen on uusi
periaate, joka ei sisdltynyt aiempaan Talentian sosiaalialan eettisten ohjeiden versioon. Erilai-
suuden tunnustamisen eettisiin ohjeisiin sisallyttdmisen perustana olevan ndkemyksen mu-
kaan eettiset ohjeet ovat painottaneet tarpeettomasti sosiaalitydn asiakaskunnan homogee-
nisuutta ja samanlaisuutta. On vaadittu huomion kiinnittamista asiakkaiden moninaisuuteen
jaeraihin. (Briskman 2001.) Asiakkaiden erilaisuuden myénteinen huomioon ottaminen sisél-
tyy itse asiassa sosiaalihuollon asiakaslakiin (812/2000), joka velvoittaa tyontekijaa ottamaan
huomioon asiakkaan kulttuuritaustan ja aidinkielen.

[Imeisesti negatiivisen syrjinnan estamisen ja erilaisuuden tunnustamisen periaatteiden
huomioon ottamisella on merkitystd ammattilaisen punnitessa voimavarojen tasapuolista ja-
kamista. Kansainvélisessé eettisessa periaatelausumassa resurssien oikeudenmukaista jaka-
mista tarkennetaan maininnalla jakamisesta tarpeen mukaan. Tarpeesta puhuminen on tassé
yhteydessa sikali paikallaan, etta sosiaalitydssa resursseja jaetaan tarkkaan tapauskohtaiseen
tarpeen harkintaan perustuen. Suomalaisessa eettisten periaatteiden versiossa resurssien ta-

sapuolisen jaon periaatetta selvennetdan toteamalla, ettd ammattilaisen tulee huolehtia
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erityisesti heikoimmassa asemassa olevien oikeuksien toteutumisesta, mita voidaan myos pi-
taa viittauksena positiiviseen syrjintaan. Kansainvalisessé periaatelausumassa ei ole téllaista
mainintaa voimavarojen tasapuolisen jakamisen periaatteen yhteydessa.

Yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta toteuttavista periaatteista epdoikeudenmukai-
sen politiikan ja toimintatapojen vastustaminen kohdentuu muita periaatteita vahvemmin yh-
teiskunnalliseen ymparistoon. Periaatteen toteuttaminen voi olla vaikeaa kunnan organisaa-
tiossa virkamiehend toimivalle sosiaalityontekijalle, silld tuodessaan paattajien tietoon kun-
nassa harjoitetun politiikan haitallisia vaikutuksia sosiaalityon asiakkaiden elamaéan han sa-
malla tulee kritisoineeksi paattajien toimintaa. Virkamiessosiaalityontekijalle sopii neutraali
asiakkaita koskevan tiedon tuottaminen ja valittdminen paatoksenteolle, ilman etta joutuu
samalla ottamaan kantaa politiikan epdoikeudenmukaisuuteen asiakkaille.

Periaate antaa aihetta pohtiaammatillisen ja poliittisen toiminnan suhdetta. Voidaan kat-
soa, ettd epdoikeudenmukaisen politiikan ja toimintatapojen vastustaminen soveltuu amma-
tillista tyontekijad paremmin poliittisille etujarjestdille ja kansanliikkeille (Aho 1993, 160—
162). Sosiaalitytn toimijoita ajatellen téllaisen periaatteen ajaminen luontuu koko ammatti-
kuntaa edustavalle jarjestolle, joka voi osallistua kannanotoillaan yhteiskunnalliseen keskus-
teluun harjoitetun politiikan epaoikeudenmukaisuuksista.

Kansainvalisessa eettisessa periaatelausumassa ei ole mainittu erikseen epaoikeudenmu-
kaisen politiikan toimintatapojen vastustamisen yhteydessa vakivallan vastustamista. Suoma-
laisessa eettisten ohjeiden versiossa tamé kuitenkin mainitaan, vaikka vakivallan vastustami-
nen periaatteen esittdmassd muodossa ei ndyta kuuluvan keskeisesti suomalaisten sosiaali-

tyontekijoiden ammatin arkipaivaan.

Asiakaslahtoisen tyon eettisid periaatteita

Seuraavassa esitellaédn ja kommentoidaan tarkemmin asiakaslahtoisen tyon eettisia peri-
aatteita — ihmisarvon kunnioittamista ja asiakkaan itsemaaraamista. Naista varsinkin asiak-
kaan itsemaaraamisoikeiden kunnioittaminen on periaatteellisesti ja kaytannon néakokul-
masta haasteellinen. Yhdistavana tekijana asiakastyon eettisille periaatteille voidaan pitéaa
asiakaslahtoisyytta: eettiset periaatteet eivat voi taysin toteutua, ellei sosiaalitydntekija ole

sisaistanyt ajatusta toiminnan asiakaslahtoisyydesta. Tastd huolimatta sosiaality6lla on myos
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muita perusteita kuin asiakaslahtdisyys. Tama tulee esille erityisesti tarkasteltaessa itsemaa-

raamisoikeuden kunnioittamista.

Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys on keino, jolla eettisesti korkeatasoista sosiaalitydta toteutetaan. [Imari

Rostilan (2001, 39) mukaan "asiakaslahtoisyyteen kuuluu se, ett4 asiakkaiden omia késityksia
jatoimintaa kunnioitetaan ja ettd asiakas voi omalla toiminnallaan vaikuttaa siihen, missa jar-
jestyksessa ja aikataulussa hanen asiassaan edetaén ja han saa osakseen asiallista kohtelua”.
Lisaksi toiminnan tulisi perustua tekemiseen yhdessé asiakkaan kanssa. Tahan kuuluu Rostilan
mukaan se, ettd suhteet perustuvat avoimuudelle ja luottamukselle. Nain syntyy mahdolli-
suuksia asiakkaan toimintavoiman kasvuun (empowerment) ja riippuvuussuhteita onnistu-
taan valttamaan. (Mt., 39-40.)
Asiakaslahtoisyyden periaate on kirjattu myos sosiaalihuollon lainsdaddantdon. Asiakaslain
(812/2000) tavoitteena on, etté sosiaalihuollon henkildstén ammatillinen osaaminen perus-
tuu ensisijaisesti asiakkaiden palvelutarpeisiin. Asiakaslain on katsottu ilmentavan sosiaali-
tyon humaaneja arvoja. Kari Raivion (2002) tulkinnan mukaan laki ndkee kaiken hoivan ja huo-
lenpidon sek& palvelun ytimena ihmisyyden, inhimillisyyden ja ihmisarvon. Nain sosiaalihuol-
lon asiakaslain periaatteet ovat yhtenevaisia sosiaalitydn inmiskeskeisten arvojen ja eettisten
periaatteiden kanssa.

Sosiaality6 ei kuitenkaan ole vain yleisten palvelutarpeiden asiakaslahtoista tyydytta-
mista vaan myds vaikeiden ongelmatilanteiden selvittdmista ja muutosten tavoittelua. Kes-
keiseksi muutostyon onnistumisen edellytykseksi tulee usko asiakkaaseen. Tyontekijan usko
asiakkaaseen saattaa kuitenkin horjua sosiaalitydssa usein kohdattavissa vaikeissa asiakasti-
lanteissa. Rostilan (2001, 42) mukaan tdma on luonnollista, mutta téllaiset tunteet pitéisi
osata laittaa taka-alalle. Muutoksen mahdollisuutta ei pida pilata epduskolla, jota ruokkii yk-
sipuolinen huomion kiinnittdminen asiakkaan ongelmiin ja vaikeuksiin. Ongelmien ja vaikeuk-
sien vastapainona tulisi ndhda asiakkaan voimavarat. Asiakaslahtoisyyteen liittyykin nykyaan
olennaisesti voimavarakeskeisyyden periaate: asiakkaan toimintavoiman kasvulle tulisi luoda

mahdollisuuksia. Olennaista voimavarakeskeisyydessa on kuulla asiakasta ja lahted hanen
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tavoitteistaan (mt., 40). Toiminta perustuu asiakkaan kanssa madriteltyyn tavoitteeseen ja

toimintalinjaan. Nain vahvistetaan asiakkaan uskoa positiivisen muutoksen mahdollisuuteen.

Ihmisarvon kunnioittaminen

Ihmisarvon perustana on ihmisyyden kunnioittaminen. Jorma Sipilan (1985, 171) mukaan
ihmisyyden kunnioittaminen kuuluu sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon kiistattomiin perusarvoi-
hin (ks. myds Timms 1983, 57-61; Shardlow 1998, 28). "Keskeist& on, etta kaikki ihmiset an-
saitsevat ihmisarvon pelkan ihmisyytensa vuoksi eli kunnioitettavan ihmisen ominaisuuksia ei
maaritelld” (Sipila 1985, 171). Inmisarvon tunnustaminen edellyttad, ettd ihmisyys kyetaan
nakemaan ihmisen tekojen takaa. Ihmisten teot tulee erottaa heista itsestdan (mt., 173.) Li-
saksi ihmisarvo on loukkaamaton ja yhtalainen (Blennberger 2000, 218). Ihmisyyden perus-
teella jokaisella ihmiselld on yhtaldinen arvo, joten jokaista ihmista tulisi kohdella ominaisuuk-
sista ja suorituksista riippumatta yhtélaisesti ja tasavertaisesti.

Ihmisarvon kunnioittaminen vaikuttaa itsestéaan selvalta sosiaalityon perustalta. Taman
periaatteen seuraaminen voi kuitenkin joutua ammatillisessa toiminnassa koetukselle. Haas-
teina ovat esimerkiksi tyontekijan ja asiakkaan erilaiset arvot seka tyontekijan kaavamaiset
kasitykset ja ennakkoluulot jostain asiakasryhmasta. Haasteita sosiaalityontekijan suhtautu-
miselle saattaa asettaa myo6s asiakkaan toiminta, esimerkiksi avuttomuus, aggressiivisuus,
pyrkimys hyvéksikayttaa tyontekijaa tai sopimusten rikkominen. Tallainen kéytds voi heiken-
taa tyontekijan arvostelukykya. (Rostila 2001, 30-31.) Asiakkaan ominaisuudet ja toiminta ei-
vat kuitenkaan saisi johtaa tyontekijaa kayttaytymaan asiakkaan ihmisarvoa alentavasti.

Ihmisarvon kunnioittamista voidaan ajatella tyontekijan pyrkimyksené ottaa huomioon
asiakkaan arvo ainutlaatuisena ja yksilollisend olentona. Ainutlaatuisuuden kunnioittaminen
merkitsee sita, ettd sosiaalityontekija pyrkii ymmartdmaan asiakkaan tapaa kasittdéd omaa ela-
maansa ja myos ilmaisee ymmarryksensa asiakasta vahvistavasti ja tukevasti. Asiakkaan pa-
tevyyden tunnustaminen ei kuitenkaan tarkoita, ettd sosiaalityontekijan tulisi olla samaa
mielté kuin asiakas tai omaksua asiakkaan mielipiteet ja tunteet. Tyontekijan tulee ennen
kaikkea auttaa asiakasta jasentdmaéan omaa tilannettaan. (Mt., 31.) Liiallinen samaistuminen

asiakkaan kokemuksiin voi haitata ammatillisten tavoitteiden saavuttamista.
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Ihmisarvo toiminnan lahtokohtana edellyttaa jokaisen ihmisen ainutlaatuisuuden kunni-
oittamisen ohella kaikkien ihmisten yhtéldisen arvon tunnustamista. Pelkdstaan ihmisyyden
perusteella jokaiselle sosiaalityon asiakkaalle pitéisi tunnustaa yhtélainen ihmisarvo riippu-
matta esimerkiksi sosiaalisesta asemasta, yhteiskuntaluokasta, rodusta, sukupuolesta tai sek-
suaalisesta suuntautumisesta. Asiakkaan syrjiminen esimerkiksi rodun tai sukupuolen perus-
teella merkitsee yhtaldisen ihmisarvon kiistdmista ja on sosiaalityOn eettisten periaatteiden

vastaista.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

Yleisesti ottaen itsemaaraaminen eli autonomia on vapaan valinnan kayttamista, mika
taas edellyttaa kayttokelpoisia vaihtoehtoja, joiden vélilla voi valita (Goodin ym. 1999, 211).
Persoonallinen autonomia tarkoittaa henkilon kykyéa eldd elamaansa valitsemissaan
olosuhteissa niin kuin parhaaksi ndkee (mt., 213). Téallainen ihanteellinen luonnehdinta itse-
maaraamisesta sopii kuitenkin huonosti sosiaalitydn lahtokohdaksi. Sosiaalityon asiakkuus
merkitsee jo sellaisenaan huomattavia rajoituksia asiakkaan omaa elaméaansé koskevaan itse-
maaraamiseen, silla asiakkailla on vain vahan kayttokelpoisia vaihtoehtoja, joiden valilla va-
lita. Sosiaalityon tehtdvé on varmistaa tietty itsemaaraamisen vahimmaistaso turvaamalla pe-
rustarpeiden tyydyttamiseen tarvittavat voimavarat. Kenenkaan ei voida sanoa olevan auto-
nominen, jos hénen tulonsa ja voimavaransa eivat riita perustarpeiden tyydyttadmiseen (mt.,
213, 226).

Pelkastaan perustarpeiden tyydyttaminen on kuitenkin vaatimaton nakékulma puhutta-
essa asiakkaan oikeudesta itsemaaraamiseen. Sosiaalityon tehtdvand on myos lisatéa asiak-
kaalle kayttokelpoisten valintojen maaraa. Tydskentelyn lahtékohdaksi voidaan ottaa esimer-
kiksi asiakkaan arvot. Asiakkaan itsemé&araamisoikeuden toteutuminen edellyttad, etta tyon-
tekija kunnioittaa asiakkaan arvoja, eika pida omia arvojaan parhaimpina ja asiakkaalle sopi-
vina arvoina (Rostila 2001, 28-29). Yksioikoisesti ymmarrettyna téllainen l&htokohta on sosi-
aalitydssa ongelmallinen. Tyontekija voi harvoin arvioida asiakkaan oikeutta itseméaaraami-
seen vain asiakkaan arvojen avulla. Tyéntekija joutuu asiakkaan arvojen ohella ottamaan huo-

mioon myos yhteiskunnassa yleisesti omaksuttuja tyontekoa, perhe-elaméaa ja paihteiden
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kayttoa koskevia arvoja. Nain sosiaalityontekija on aina jossain mielessa yhteiskunnan moraa-
linvartija (ks. Mantysaari 1991, 184-199).

Sosiaalitydntekijan pulmana ei ole vain asiakkaan tai yhteiskunnan arvojen valinen jan-
nite vaan myos se, ettd yhteiskunnan nékokulmasta asiakkaan itseméaaraamista lisaavat toi-
menpiteet voivat asiakkaan nakokulmasta nayttaa itsemaaraamisen rajoittamiselta. Tyonte-
kija voi esimerkiksi itsenaiseen toimeentuloon ja tydelamaan aktivoimisen nimissa joutua ra-
joittamaan tyottoméan vahimmaisturvan saajan oikeutta itsemaaraamiseen ja valinnan vapau-
teen. Nain voi tapahtua erityisesti, jos ty6ton kieltaytyy osallistumasta niin sanottuihin akti-
voiviin toimenpiteisiin. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen nimittéin oletetaan
pitkalla aikavélilla parantavan asiakkaan kykya itsemaaraamiseen. Rajoittamisen oletetaan
johtavan asiakkaan aktivoitumiseen, esimerkiksi tyémarkkinavalmiuksia parantavaan koulu-
tukseen osallistumiseen. Tyontekija voi siis rajoittaa asiakkaan itseméaaraamista silla perus-
teella, ettd tama on asiakkaan parhaaksi. Tyontekijan katsotaan tietavan asiakasta paremmin,
mik& on hyvaksi asiakkaalle. Tallainen itsemaardamiseen puuttuminen ilmentéa paternalis-
miksi kutsuttua holhoavaa asennetta. Tyoelamaan aktivoivien toimenpiteiden liséksi paterna-
lismia voi olla vaikkapa huumetesteihin ohjaaminen. Ruotsissa huumeiden kaytosta epdilty
voidaan velvoittaa katkaisuhoitoon tai huumetestiin sosiaaliavun saamisen ehtona (Starrin &

Jonsson 2000, 211).

Eettista harkintaa vaativat tilanteet

Eettisten periaatteiden tulisi toimia ohjeina eettisten ongelmien ratkaisemisessa. Sosiaa-
litydntekijoiden kansainvalisen jarjeston (IFSW 2004) mukaan téllaisia ongelmia esiintyy, kun
tyontekija toimii eturistiriitojen keskella ja kun tyontekija toimii seké auttajana etta kontrol-
loijana. Eettisia ongelmia esiintyy myds, kun tehokkuus- ja hyétynakokohdat uhkaavat asiak-
kaan etuja sekd kun yhteiskunnan resurssit ovat rajalliset. Talentian (2005, 11) eettisten oh-
jeiden mukaan eettistd harkintaa tarvitaan erityisesti seuraavissa ristiriitatilanteissa:

» sosiaalialan ammattilaisen erilaiset roolit auttajana ja kontrolloijana ovat ristiriidassa
keskendan
» asiakkaiden tai asiakasryhmien keskindiset edut ovat ristiriidassa

e eriammattiryhmien ndkemykset asiakkaan edusta ovat ristiriidassa
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« asiakkaan tai asiakasryhman etu on ristiriidassa tyontekijan oman edun kanssa

« asiakkaan tai asiakasryhman etu on ristiriidassa organisaation toimintatapojen kassa

e tybskentelyolot vaikeuttavat eettisesti kestavaa tyoskentelya

= asiakkaan tai asiakasryhman etu on ristiriidassa poliittisen paatoksenteon ja taloudel-

listen resurssien kanssa.

Sosiaalialan eettiset toimintaperiaatteet eivat anna suoraa ohjetta siitd, miten erilaisissa ris-
tiriitatilanteissa tulee toimia. Kantava periaate nayttaa olevan, etta tyontekijan tulee aina pi-
taa asiakkaan edun toteutumista ensisijaisena. Lisdksi tydntekijan tulee huolehtia erityisesti
heikoimmassa asemassa olevien etujen toteutumisesta.

Ristiriitaisia intresseja sisdltavat tilanteet koettelevat usein tyontekijan lojaalisuutta.
Tyontekijaa ei vaadita olemaan uskollinen ainoastaan asiakkaalle vaan myos asiakkaan epavi-
rallisille sosiaalisille verkostoille, tydnantajalle, kollegoille, ammattikunnalle ja muiden am-
mattikuntien edustajille.

Keskeinen haaste lojaalisuudelle syntyy siita, etta tyontekija on yhteydessa seka tyollis-
tavaan organisaatioon ettd asiakkaan arkielamaan. Taméa kaksinaisuuden aiheuttama on-
gelma nékyy myds edelld mainitussa tyontekijan ristiriitaisessa roolissa asiakkaan auttajana
ja yhteiskunnallisen kontrollin harjoittajana seka asiakkaan etujen suojelemisen ja yhteiskun-
nallisen tehokkuuden ja hyddyn vaatimusten ristiriidassa.

Asiakassuhteessa eettiset ongelmat aiheutuvat usein siité, etta sosiaalityontekija ei voi
tydssaén nojata vain omaan ammatilliseen asiantuntemukseensa. Pyrkimyksena on ollut li-
satda ammatillisen toiminnan autonomisuutta toimeksiantajaan nahden. Toisaalta taas auto-
nomisen asiantuntijuuden korostuminen voi aiheuttaa uudenlaisia eturistiriitoja ja lojaali-
suusongelmia, esimerkiksi erilaisten asiakasryhmien tai ammattiryhmien valilla.

1990-luvulta lahtien sosiaalitytssa on korostunut jannite asiakaslahtoisen toiminnan ja
yhteiskunnallisen ympériston saneleman tuloksellisuuden valilla (ks. Karvinen 1993). Palvelu-
jen julkisessa ohjauksessa on korostunut tehokkuus, tuloksellisuus ja vaikuttavuus. Kansalais-
ten kasvavaan palvelutarpeeseen on vastattu etupaéssa tehostamalla ja kehittamalla ty6ta.
Asiakkaiden kanssa tyoskentelyltd vaaditaan maarallisesti mitattavaa tulosta, mika ei valtta-
matta ole sama asia kuin eettisesti hyva toiminta. Tilanne voi johtaa pinnalliseen tydskente-

lyyn, vaikka asiakkaan ongelmat edellyttéavat paneutuvaa tyéskentelya.
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Vaatimus tuloksellisesta tyoskentelystd voi merkita sitd, etta sosiaalityota tehdaan en-
tistd enemman tydllistavan organisaation lahtokohdista. Suomessa tuskin kuitenkaan ollaan
niin organisaatiokeskeisia kuin Britanniassa, jossa sosiaalityd on kehittynyt vahvasti byrokra-
tian sanelemaksi, rutiineihin perustuvaksi toiminnaksi (esim. Lymbery 1998). Suomessakin
vaatimukset tehokkaasta ja tuloksellisesta ty0skentelysta voivat johtaa siihen, ettda ammatil-
lisen tyon periaatteista tingitaén organisaation menettelytapojen hyvéksi. Organisaation sa-
nelemat menettelytavat aletaan ndhda sellaisina ammatillisen tyoskentelyn ulkoisina pakot-
teina, joihin on sopeuduttava. TAma voi johtaa eettisen sitoutumisen valttamiseen ammatil-
lisessa toiminnassa (vrt. Karisto 1996, 252—-255). Tyontekija ei pida valintojensa ja tekojensa
eettista puntarointia omana tehtédvénaan, koska organisaatio on jo ik&an kuin ratkaissut eet-
tiset kysymykset hanen puolestaan. Toiminnan eettisyys tulee riippuvaiseksi organisaation
johdon eettisesta tietoisuudesta ja harkinnasta. Sosiaalitydssa toiminnan eettisen kestavyy-
den varmistaminen ei ole vain tyontekijoiden asia, vaan eettiset kysymykset kuuluvat myds

organisaation toimintatavoista ja tyontekijan tyon ehdoista paattaville.



