Katja Rautiainen 2021

® O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O O O O O O O O 0 0 O O O 0 O O 0 0O 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o o
® O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O O O O O O O O O O O O O O O O 0O O O O O O 0O 0O O O O 0 0 O 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0
® &6 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 O 0 O 0 O 0 0 0 O 0 O 0 0 0 O O 0 O O O O O 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
e o 0 0 0 o | | | | | | | | e 0o 0 0 o
... 'Sosiaalihuollon asiakasturvallinen::: .
e O o o o o o0 oo o0 . . e O o o o
e O o o o o e O o o o
S paatoksentekotoiminta S
® O 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 o O O 0 O O O O O O O O O O O O 0O O 0 0 O O O O 0 O 0 O 00 0 0 0 0
® © O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 O 0 0 0 0O 0 O O O 0O 0O 00O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
® © O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0O O O O O O O 00O 0 00 0 0 0 00 00 0O 00 O O 0 0 0 0 00 0 0 0 0
Sosiaalityon erikoistumiskoulutus (hyvinvointipalvelut), Itd-Suomen yliopisto, 2021
Tiiviisti Soslaallhuollon hallintomenettelyssa
- , _ paatoksentekotoiminnan

Sosiaalihuollon asiakasturvallisuuden .
madrittelemiseksi ja sitd kautta arvioinnin aslakasturvalllsuutta maarittavat

ja kehittdmisen kohteeksi saamiseksi on 0 = o =

katsottu kansallisestikin tarvittavan viranomaisen tOImlntaVGIVOItteet
runsasta ja monitasoista kasitteen ja sen

sisallon maarittelya. Asiakasturvallisuutta 1. Muutoksenhakukelpoisten hallintopdatdksen antaminen

on §05|aallhuollossa tarkeaa maaritella asiakkaan perustuslaillisten oikeuksien toteuttamiseksi

myo0s erityisesti osana palvelutoimintaa ja 2. Paatoksentekovelvoitteen kaynnistymisen tunnistaminen

siihen liittyvia kaytanteita. Tama lopputyo
on osaltaan vastannut tahan tarpeeseen
yhden sosiaalihuollon keskeisen toiminta-
ja palveluprosessin eli sosiaalihuollossa
toteutuvan hallintomenettelyn osalta.
Tasta nakokulmasta asiakasturvallisuus,
koskien myos sosiaalihuollon
paatoksentekotoimintaa, asettuu mita
suurimmissa maarin myos sosiaalityon
operatiivisen johtamisen viitekehykseen
seka palvelutoiminnan kehittamisen
kohteeksi.

Sosiaalityon erikoistumiskoulutuksen
tieteellis-kaytannollisen lopputyon
aineistona on hyddynnetty eduskunnan
oikeusasiamiehen ratkaisuselosteita
sosiaalihuollon hallinnonalalta (n=55),
jolloin asiakasturvallisuuden maarittelyssa
korostuu asiakkaan oikeusturvan
nakokulma. Oikeudellisen arvioinnin
sijaan tarkoituksena on kuitenkin ollut
tunnistaa asiakasturvallisuuteen liittyvia
maarityksia erityisesti sosiaalihuollon
hallintomenettelyyn sisaltyvan sosiaalitydon
ammatillisen toiminnan,
paatoksentekotoiminnan, nakdkulmasta.
Talloin asiakasturvallisuus nayttaytyy
maarittyvan paitsi asiakkaan ja
viranomaisen, myds viranomaisen
toimintavelvoitteiden seka asiakkaan
oikeuksien valisessa suhteessa.

seka viranomaisen oma-aloitteinen ja suunnitelmallinen toiminta

paatoksentekovelvoitteen toteuttamiseksi

3 Viivytyksettomyyden toteuttaminen yksilolliseen arviointiin
perustuvana seka asiakkaan oikeuksia ja etua suojelevana ja
paatoksentekoprosessin lapileikkaavana periaatteena

4. Hallintopaatoksen perustaminen asiakkaan tarpeeseen,
ratkaisun muodostaminen suhteessa asiakkaan omaan
nakemykseen seka vuorovaikutteisuuden toteuttaminen

paatoksentekotoiminnassa

5 Hallintopaatoksen sisalldllisten vaatimusten huomiointi ja

toteuttaminen seka paatdoksentekotoiminnan lapinakyvyyden ja

arvioitavuuden turvaaminen

Asiakasturvallisuus toteutuu
asiakkaan ja viranomaisen seka
asiakkaan oikeuksien ja
viranomaisen
toimintavelvollisuuksien
valisessa suhteessa

Katja Rautiainen, Sosiaalihuollon paatoksentekotoiminta

suurennuslasin alla - eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisut
asiakasturvallisen paatoksentekotoiminnan maarittajina, 2021.
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