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Lastensuojelutyon kehittdmisessa puhutaan moniammatillisesti tehtévasta tydstd. Moniammatillinen
tyoskentelytapa voidaan néhda eri tavoin muun muassa moniammatillisena verkostotapaamisena
perheen asioissa tai intensiivisemmin moniammatillisena tiimina tehtdvana tyona. Lastensuojelun
kehittdmistydssd on haluttu nostaa perheterapeuttista osaamista vahvemmin osaksi perheiden kanssa
tehtévaa tyota.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd lastensuojeluty6td intensiivisesti moniammatillisissa
tiimeissé tekevien ndkemyksid moniammatillisen tyon edellytyksista ja tyotavan vaikuttavuudesta.
Tutkimuksessa on haastateltu yhden yksityisen palvelutuottajan asiantuntijoita kolmella
paikkakunnalla. Ryhméhaastattelut tehtiin 4 — 5 tyontekijan ryhmissd, joissa ammattiryhmat olivat
edustettuina ldhes samoin kokoonpanoin. Ryhmiin kuuluivat sosiaalityontekija, psykologi,
perheterapeutti, psykiatrinen hoitaja sekd sosionomi. Tutkimus on laadullinen tutkimus, jossa
analyysimenetelména on kaytetty sisallonanalyyttista teemoittelua.

Tutkimuksen mukaan moniammatillisen tydskentelyn lahtokohtina ovat yhteiset arvot,
professionaalisuus ja yhteistyotaidot. Yhteisesti jaetussa arvopohjassa korostetaan muun muassa
kunnioitusta, luottamusta, tasavertaisuutta ja  asiakaslahtOisyyttd.  Arvopohjan  liséksi
moniammatillisuus nayttad edellyttdvan varmuutta omasta professionaalisesta osaamisesta, joka
mahdollistaa oman ammatillisuuden rajojen myodntdmisen ja toisen ammattilaisen osaamiseen
turvautumisen. Tama ndyttaa vaativan myos yhteistyotaitoja, muun muassa kykya kuunnella toisia ja
reflektoida asiakastilanteita yhdessa asiakkaiden ja muiden asiantuntijoiden kanssa.

Lastensuojelutydssd  moniammatillisuuden  vaikuttavuus  ndkyy  tutkimuksen  mukaan
mahdollisuutena tarkastella asiakkaan ja perheen tilannetta laajana kokonaisuutena, jossa liitetdan
yhteen perheen asiantuntijuus sekd useamman eri ammattiryhman ndkokulmat. Haastateltavat
nékevéat, ettd lastensuojeluasiakkaiden avuntarpeen kompleksisuuteen pystytddn vastaamaan
helpommin eik& asiakkaiden tarvitse hakea yksin tukea kiertamalla luukulta toiselle. Tutkimuksen
mukaan eri ndkokulmista kéytava dialoginen keskustelu auttaa asiakasta mahdollisesti avartamaan
nédkemystdan tilanteestaan ja hyvaksymaan myos erilaisuutta suhteessa ympérilla oleviin perheisiin
sekd voimauttamaan asiakkaiden uskoa itseensa. Lisaksi dialogisen keskustelun todetaan auttavan
ammattilaisia kehittymddn omassa tydssadn ja parhaimmassa tapauksessa vahvistamaan omaa
professiota ilman kilpailun tarvetta suhteessa toiseen ammattiryhmaan.

Tutkimuksen kautta on mahdollista tuoda nakyvéksi moniammatillisen tyén merkitys ja tiimijasenten
valisen yhteistyon valttamattomyys. Ryhmdahaastatteluissa asiantuntijat saivat mahdollisuuden
pysahtyd miettimd@an oman tyonsd merkitystd, omaa tyoskentelytapaa ja sen vaikuttavuutta.



Keskusteluissa tehtiin yhdessé hienoja oivalluksia, tdydennettiin toisten ajatuksia ja sanoitettiin
kunnioitusta muita tiiminjésenié ja ammattiryhmien edustajia kohtaan. Tutkimuksen pohjalta néaen,
ettd  moniammatillisen  vuorovaikutuksen  toimivuuteen tarvitaan  riittdvasti  yhteisia
keskustelufoorumeja ja kohtaamisia, joissa on mahdollisuus hyvéssé ilmapiirissa reflektoida tehtavaa
ty6ta ja sen vaikutusta.

Avainsanat: moniammatillinen yhteistyd, moniammatillisuuden vaikuttavuus, lastensuojelu,
arvoléhtokohdat, professionaalisuus, ammattilaisten yhteistyotaidot
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1 JOHDANTO

Lastensuojelussa olevien lasten ja perheiden tilanteet ovat hyvin monisyisid. Lastensuojelun
asiakkuuksien taustasyind ovat muun muassa vanhempien jaksamattomuus, vanhempien péihde- ja
mielenterveysongelmat, vékivaltainen kayttdytyminen, lasten tarpeisiin sopimattomat kasvatustyylit
seka vuorovaikutukseen liittyvat ongelmat (Heinonen & Pitkénen 2016, 9). Tarvelahtoisesti
tarkasteltuna perheet tarvitsevat monialaista osaamista saavuttaakseen lapsen nakdkulmasta
merkittdvid muutoksia. Heinonen ja Pitk&nen (em., 10) korostavat auttamistydssa merkittdvana
tekijand monitoimijaisen yhteistyon toimivuutta. Heiddn mukaansa keskeistd on toimiva
kokonaisuus, jossa moninaisilla toimijoilla on yhteinen tavoite ja asiakas sailyy yhteisen tyon
keskitssa. Heinosen ja Pitkdsen mukaan tdman hetkisen monitoimijaisen tyon haasteina ovat

palvelujarjestelman pirstaleisuus ja ammattilaisten vuoropuhelun jadminen asiakkaan vastuulle.

Lastensuojelun kentalla on tehty muutosty6té liittyen sosiaalityon rakenteisiin, palveluiden
uudistamiseen, monitoimijaisuuteen ja laitosmuotoisen tyétavan vahentdmiseen Lapsi- ja
perhepalveluiden (LAPE) muutosohjelman kautta. Hankkeen tavoitteena on ollut keréta
kokemuksia ja kehittdd muun muassa lastensuojelun sosiaality6td, perhety6ta ja perhekuntoutusta
(Alatalo, Lappi & Petrelius 2017) seka kehittaa lasten ja perheiden palveluita asiakaslahtéisempéén
ja monitoimijaisempaan suuntaan. Tdma on nostanut ajankohtaiseen keskusteluun systeemiteoriaan
pohjautuvan Hackneyn mallin, jonka tarkoitus on lisitd avoimuutta, dialogisuutta ja
monitoimijaisuutta. Tyoskentelytapaan kuuluu myos vahva reflektointi asiakastyon herattdmista
tunteista ja ajatuksista. (Fagerstrom 2016a.) Systeemiseen lastensuojeluun liittyy paljon hyvia
muutoksia, mutta muutoksessa korostettaneen liiaksikin perheterapeuttisen nakemyksen merkitysta

suhteessa muihin lasten ja heidan perheiden kanssa tyoskentelevien asiantuntijoiden nakemyksiin.

Monitoimijaisuus nostetaan myos osaksi lastensuojelun laatua. Lastensuojelun
palvelujarjestelméssa laadullisiksi resursseiksi mééritelldan tyontekijoiden patevyys, tyokokemus,
riittdvd moniammatillisuus, osaaminen ja saatavuus. (Heino 2008.) Ajankohtaisessa keskustelussa
kaytetddn monitoimijuuden kasitettd kuvailemaan perheen ja ammattilaisten yhdessé tehtavaa tyota.
Tassa tutkimuksessa kaytan késitteend kuitenkin moniammatillista tyotd. Moniammatillisuuden
késite liittyy vahvemmin omaan tyokuvaani ja tydssani kayttdmiin késitteisiin, joissa myos asiakas

nostetaan oman eldmansé asiantuntijaksi. Tutkimuksen tarkoituksena on nostaa esille eri



koulutustaustaisten tyontekijoiden ndkemyksia moniammatillisuuden vaikutuksista

lastensuojelutydssa.

2  MONIAMMATILLISUUS LASTENSUOJELUSSA

Moniammatillinen yhteistyd voidaan madritella erilaisilla tavoilla muun muassa yhteisissé
verkostoissa tapahtuviksi kohtaamisiksi tai kotikdyntien yhteydessa tehtavaksi intensiiviseksi
yhdessa toimimiseksi. Téssd lopputydssé puhuessani moniammatillisesta tyosta tarkoitan eri
ammattilaisten yhdessé tekemaa ty6té perheen kotona. Roos ja Monkkonen (2015) kayttavéat
kuvaamastani yhteistyosta kasitetta yhteisvaikuttavuus, jolla he tarkoittavat eri asiantuntijoiden
yhteistyon eli osaamisen ja asiantuntijuuden yhdistymisell& saatavaa lisdarvoa. Se syntyy antamalla
asiantuntijoille vapautta etsid yhdessa keinoja tilanteen ratkaisemiseksi ja hyodynt&é vapaasti omaa
osaamistaan yhdessa. (em. 17.) Liitdn moniammatillisuuteen vahvasti dialogisen toimintatavan,
jossa pyritadn luomaan yhteistd ymmarrysta asiakkaan asiassa. Kaarina Monkkdsen (2018, 107 —
155) mukaan dialogisessa toimintatavassa tarkeinta on vuorovaikutustilanteiden vastavuoroisuus.
Dialogisuuden kautta asiakastyon tai tydyhteison prosesseissa pyritdadn rakentamaan yhteisesti

jaettua ymmarrysté ja oppimaan yhdessa.

Katariina Parna (2012) tuo moniammatillisuuden kasittelyyn nelja eri tasoa, joiden kautta
moniammatillisuutta ja myds moniammatillisuuden edellytyksid voidaan hahmottaa. Ylimpéana
tasoista on organisatorinen taso. Yksittdinen tyontekija edustaa koko organisaatiota, jossa
maaritell&&n organisaation siséiset ja yhteistydtahojen valiset ulkoiset toimintatavat
moniammatillisuuteen liittyen. Professionaalisella tasolla puhutaan muun muassa yksittaisen
profession synnysté ja muutoksesta suhteessa yhteiskuntaan ja muihin professioihin.
Professionaaliseen tasoon liittyy sek& oman ammatillisuuden vahvistamista, etté kilpailua suhteessa
toisiin ammattiryhmiin. Parné tuo esimerkkeja ndista tasoista myos kaytanndssa. Teoreettisella
tasolla eri toimialueiden edustajien maaritelldan toimintaohjeissa tekevan moniammatillista
yhteistyotd, vaikka kaytdnnon organisaatiossa korostuvat omat professiot ja yhteistyon haasteet.
Moniammatillinen yhteisty® on n&htévissa konkreettisemmin moniammatillisen yhteistyon
késitteellisella ja praktisella tasolla. Kasitteellisella tasolla jasennetéén sitd, mitd moniammatillisuus

on ja millaiseksi se muodostuu eri ammattiryhmien véalisessa vuorovaikutuksessa. Praktisella tasolla



kuvataan yhteista toimintaa kaytannon tyossa. (Parna 2012, 27 — 31.) Lopputy6ni rakentuu pitkalti
Parnan luoman moniammatillisen yhteistyon teoreettisen viitekehyksen pohjalle.

Valtakunnallisella, organisatorisella tasolla yritetddn tehdda muutoksia kansalliseen lastensuojeluun
ja muuttaa tyoskentelytapaa moniammatillisempaan suuntaan muun muassa lainsaadannoélla seké
muutoshankkeilla esimerkiksi Lapsi ja perhepalveluiden muutosohjelmalla. Tdman lisdksi muutosta
tulisi tapahtua professionaalisella tasolla, mik& mahdollistaisi kaytannon tason muutoksen
aidompaan moniammatilliseen suuntaan. Aito, yhdessa tehtdva moniammatillisuus pohjaa myos
vahvaan omaan ammatti-identiteettiin. Ammattilaisten yhteisissa reflektioissa, tapaamisissa ja
asiakaskaynneilla pystytdan pohtimaan yhdessa asiakkaan tilannetta ilman tiukkoja ndkemyksié
omaan toimialaan kuuluvista tehtévista tai uhkaa toisen ammattiryhmén esittdmista ndkemyksista.
Omasta tyokokemuksestani katsottuna aito moniammatillisuus vaatii myos aikaa, dialogisuutta eri

professioiden valilla seka itsereflektiota, jotta muutoksen saavuttamisesta tulisi mahdollista.

Katarina Fagerstrom (2016b) esittelee Hackneyn mallia nostaen esille muun muassa tyoskentelyn ja
tyOyhteisdn arvoja, joihin kaikkien tyontekijoiden olisi sitouduttava. Arvoissa korostetaan
voimavarakeskeisté tyoskentelya perheiden kanssa seka tyontekijoiden tunneélya ja empatiakykya.
Arvoissa korostetaan myos, etta tyontekijat eivat saa ndhda lapsia ongelmalapsina vaan
tyoskentelyssa keskitytadn koko systeemiin ja ymmarretaan perheen kriisia. (Em., 16 — 18.)
Mallissa korostetaan tarkeita arvoja, joiden kautta muutostydskentely voi mahdollistua. Vaikka
Hackneyn malli korostanee liikaa pelkastaan perheterapeuttista ajattelutapaa ja sen menetelmié, se
tuo lastensuojelutydskentelyyn pohdittavaksi merkittavié arvoja. Muutostydskentely lasten ja
perheiden parissa mahdollistuu tyontekijoiden jakaessa lapsia ja perhettd kunnioittavia arvoja.

3 LASTENSUOJELUN VAIKUTTAVUUS

Vaikuttavuus on keskeinen kasite sosiaalialalla ja lastensuojelussa. Lastensuojeluty6 ja asiakkaiden
saamat palvelut pohjautuvat lastensuojelun asiantuntijoiden tekemaén arviointiin lasten ja perheen
tilanteesta. Lastensuojeluprosesseissa arvioidaan myos lasten ja perheen tarvitsema tuki, jonka
vaikuttavuutta eli palvelun tuottamaa muutosta perheen hyvinvointiin arvioidaan. Arvioinnilla
seurataan, miten alussa nimetyt ongelmalliset tilanteet ovat muuttuneet, ja onko ihmisten

hyvinvointi tilanteessa parantunut (Pohjola 2012). Lasten ja perheiden saamien palveluiden



vaikuttavuus mittaa lastensuojelussa tarjottujen tukitoimien ja interventioiden tehokkuuden arvon
(Paasio 2003). Lastensuojelussa arvioidaan vaikuttavuutta siis ihmisten kokemusten kautta, koetun
laadun ndkokulmasta (Pohjola 2010, 11).

Vaikka sosiaalityossé tarkeintd on tavoitella muutosta lasten ja perheiden arjessa, se ei poista
taustalla olevia taloudellisia kysymyksid. Vaikuttavuuden kasitettd on rinnastettu talouden ja
markkinoinnin saralla tehokkuuteen ja taloudellisuuteen (Pohjola 2010, 11). Lastensuojelun
sosiaality0 on osana kunnallista palvelujarjestelméaé, johon liittyy vahvasti myos taloudellinen
néakokulma. Talldin pohditaan palveluiden tehokkuutta, taloudellisuutta ja tuottavuutta. Kuntien
lastensuojelussa kuntataloudelliset haasteet ndyttavat ajoittain menevan laadullisten kysymysten
edelle. Tamé& nakyy esimerkiksi lastensuojelupalveluiden kilpailutuksessa, jossa palvelutuottajan

valintaan saattaa vaikuttaa enemman edullinen hinta kuin palveluiden laatu.

Paasio (2013) tuo esille vaikuttavuuden kasitteen ristiriitaisuuden sosiaalialalla. Yhtaalta koko
jarjestelman toimivuus ja uskottavuus pohjautuu muutostarpeeseen, jolloin palveluiden on oltava
vaikutusta tuottavia. Toisaalta keskusteluissa tulee esille, ettd vaikuttavuuden arviointia pidetaan
ldhes mahdottomana tehtdvana. (Em., 23 — 25.) Lopputy6ni osalta olen saanut samansuuntaisia
kommentteja siit4, etté ratkaisen vaikuttavuutta tuottavia asioita muutaman haastattelun kautta
tilanteessa, jossa kukaan ei ole osannut kertoa aiemmin, mika tuo sosiaality6hon vaikuttavuutta.
Lopputydssani tarkoitus ei ole ratkaista ilmiotd, vaan herattaa keskustelua tyoyhteisossamme siita,
miksi teemme ty6td moniammatillisesti ja koemme tyétavan asiakkaiden kannalta vaikuttavana.
Pid&dn hdammentavana sitd, ettd puhumme tekevdmme vaikuttavaa, kuntouttavaa ty6téa

asiakasperheissd, mutta vaikuttavuustekijoita ei pysahdytd miettimaan.,

Mannerheimin Lastensuojeluliiton kuntouttavaa toimintaa kéasittelevassa teoksessa (Parna 2010)
puhutaan kuntoutuksen vaikuttavuudesta ja vaikuttavuuden arvioinnista. Keskeisina asioina
kuntoutuksen onnistumisen eli vaikuttavuuden kannalta nghddan yhteistydssa perheen, lahettdvén
tahon ja eri koulutustaustaisten ammattilaisten kesken asetetut tavoitteet. Usean eri nakemyksen
kautta asetut tavoitteet huomioivat perheen tarpeet riittdvan kokonaisvaltaisesti. Tydskentelyn
n&hd&én tuottavan tuloksia eli olevan vaikuttavaa, jos kuntoutuksessa saavutetaan asetetut tavoitteet
(Em., 251 — 273))



4  TUTKIMUSPROSESSI

Tutkimus késittelee moniammatillisen tyon edellytyksia ja vaikuttavuutta perheissé tehtavéssa
lastensuojelutydssa. Olen aiemmin kuvaillut, millaiseksi miellan moniammatillisesti tehtévén tyon
ja verrannut kayttamaani kasitettd ammattilaisten tiiviiseen yhteistoimintaan perheiden luontaisissa
ymparistoissa. Tutkimuksessa moniammatillisella ty6lla viitataan edelld esitettyyn kasitteen
maéaritelmaan. Tutkimuksen tarkoituksena on tuoda esille moniammatillisen tydskentelytavan
edellytyksid ja vaikuttavuutta ammattilaisten kertomana seké asiakas- etta tyontekijatasolla.
Lopputyon avulla on mahdollista tuoda moniammatillista lastensuojeluty6té nakyvéksi
tyoyhteisolle, yhteistybkumppaneille, kuten my6s laajemmin lastensuojelun kentélle. Samalla
voidaan tuoda esille myds moniammatillisen tydskentelyn kehittdmishaasteita. Tiedostan, etta
aihealueen tutkiminen on haasteellista ja vastausten saamista pidetdan jopa mahdottomana. Usein
haastattelun aikana lahestynkin vaikuttavuuden kysymysta pyytdmaélla asiantuntijoita pohtimaan
moniammatillisuuden tuottamia hyotyjé. Toisaalta haluan tutkimuksen kautta myds tuoda esille,
mité ajatuksia moniammatillinen tydskentely on tydntekijoissé herattanyt ja miten he kuvailevat

kaytettya tydskentelytapaa.

Tutkimuskysymykseni ovat:
1) Millaisia edellytyksid moniammatillinen tydskentelytapa vaatii?
2) Mita moniammatillisuuden vaikutukset ovat asiakastasolla ammattilaisten nakemysten mukaan?

3) Millaisia vaikutuksia moniammatillisella tyoskentelyotteella on tyéntekijatasolla?

Tutkimuksen aineisto on keratty haastattelemalla yhden yksityisen palvelutuottajan eri
koulutustaustaisia tyontekijoita, jotka tekevat tiiviisti ty6td moniammatillisissa tydryhmissa.
Haastattelut toteutettiin rynmadhaastatteluina kolmella paikkakunnalla. Haastatteluja oli yhteensa 4.
Ryhmahaastatteluissa ryhmien koko oli 4 — 5 tyontekijaa. Ryhmat olivat edustettuina
ammattiryhmittéin lahes samoin kokoonpanoin: sosiaalityontekijé, psykologi, perheterapeutti
(siséltden myos perheterapian loppuvaiheen opiskelijan), psykiatrinen hoitaja (siséltden psykiatriset
sairaanhoitajat ja muut psykiatrian koulutusalan hoitajat) sekd sosionomi. Ryhmahaastattelut
kestivat noin tunnin ja keskustelu oli vapaamuotoista, mutta haastattelukysymysten ohjaamaa.
Haastattelut videoitiin, mika osaltaan lisési ajoittain haastatteluun jannittyneisyyttd. Haastatteluja
kuvasi haastateltavien valinen dialogi, pysahtyminen aiheen aarella sek& keskustelun tuottamien

ideoiden ja kehittdmisnédkokulmien havainnointi. Haastattelut olivat puolistrukturoituja



teemahaastatteluja, joissa haastattelut etenivat etukéteen suunniteltujen teemojen mukaan, mutta

jattivat mahdollisuuden dialogissa nouseville kysymyksille (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87 — 88).

Tutkimuksen kontekstina on lastensuojelupalveluita kunnille tuottava yksityinen yritys.
Tutkimuksen konteksti nakyy osittain tehtdvassa tydssé ja tyohon liittyvassa pohdinnassa. Yhtena
huomioitavana tekijana on tyontekijan virkavastuun ja paatantavallan puuttuminen yksityisell&
toimijalla, jolla voi olla vaikutusta esimerkiksi suhdeperusteiseen ty6hon ja luottamussuhteen
syntymiseen asiakkaiden kanssa. Toiseksi yksityiselta palveluntuottajalta ostettavat palvelut tilataan
usein lyhyind mééaraaikaisuuksina, jolloin tyhdn heijastuu epavarmuustekijoité tyon kestoon ja
jatkuvuuteen liittyen. Toisaalta my6s yksityisten palveluntuottajien on tuotettava palveluihinsa
lisdarvoa suhteessa kunnan omiin palveluihin. Yksityisen palveluntuottajan organisatoriset
rakenteet suhteessa kunnan organisaatiorakenteisiin mahdollistavat myds nopeatkin muutokset
tuotettavissa palveluissa ja mahdollisuudet kehittaa kansallista lastensuojelua yhdessa muiden

toimijoiden kanssa kohti toivottuja muutoksia.

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, jossa kaytan analyysimenetelména sisallonanalyyttista
teemoittelua. Teemoittelun avulla pyritddn ymmartamaan tekstin tai toiminnan merkitys etsiméalla
tutkimuskohteesta yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia. Teemoittelun avulla aineistoa jasennetéén
pienempiin kokonaisuuksiin ja teemojen alle nostetaan esille asiat, joita teemoista on sanottu.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 54; 105- 107.) Kasittelin aineistoa kuuntelemalla haastattelut 1&pi
useamman kerran. Haastatteluista nostin esille kiinnostavia keskusteluja ja sitaatteja yhteensa 17
sivua. Yhdistelin eri haastatteluissa keskusteltuja teemoja yhteen omiksi kokonaisuuksiksi. Tamén
jalkeen kuuntelin uudelleen tarkedksi ajattelemiani keskustelun kohtia ja litteroin teemoja kuvaavia
esimerkkiteksteja. Haastatteluista tekemiéni valintoja ohjasivat myds omat kokemukseni siitd, mita

pidin merkittavana.

Tutkimusprosessin edetessa minun pyydettiin miettivan, miksi toteutin haastattelut videokuvausta
hyddyntéen. Valintani liittyi pitkalti kokeiluun, miten uskaltaisin itse hyddyntad videokuvausta
arkityossani, millaista tuntuu olla videokuvattavana seka millaisia piirteitd videokuvaus tuottaa
tilanteesta. Varsinaisia tarkoituksia videokuvauksella ei ole juuri tata tyota ajatellen. Aiemmin
mainitsin, etta havaitsin videotallennuksen tuovan haastattelutilanteisiin ajoittain jannittyneisyytta
kameran edessé olemisen takia. Toisaalta ajattelen videokuvantamisen rauhoittaneet keskustelua ja
pakottaneen asiantuntijat keskittymaan intensiivisesti keskusteluaiheeseen ja kuuntelemaan toisiaan

keskittyneesti. Mielestani vuorovaikutustilanteessa nakyi kuuntelun lisaksi rauhallinen ja mukava



keskusteluilmapiiri, vastavuoroinen keskustelu ja uskallus ilmaista mielipiteitd. Haastatteluiden
ilmapiiri salli myds ihmetell4 asioita ja kysya tarkennuksia muiden vastauksiin. Lisaksi kaikissa
haastatteluissa tehtiin keskustelun edetessé oivalluksia tehtévasta tyosta.

Tasséa lopputydssa oma roolini seké haastattelutilanteissa ettd yleisesti tutkijana oli haasteellinen.
Toimin itse tiimin jasenend ja teen tai olen tehnyt useiden haastateltavien kanssa yhteisté
asiakastyotd. Haastattelutilanteissa oli vaikea pysyé ulkopuolisena ja olla ottamatta osaa
keskusteluun. Vaikeuksista huolimatta onnistuin mielesténi jattaytymaan keskustelun ulkopuolelle,
mutta aktiivisesti tarttumaan esille nostettuihin asioihin esittaméalla lisakysymyksia. Samalla seka
haastattelutilanteissa etté jalkikateen haastatteluja kuunnellessa havahduin siihen, ettd olen
asemassa, jossa minun on keskityttdva kuuntelemaan muita ja kuunneltava myos omia reaktioitani

sen suhteen, mita ajatuksia ja tunteita muiden sanomiset minussa heréattavat.

Lisaksi tutkimuseettisesti pohdin omaa moninaista rooliani, jossa toimin lastensuojelun
sosiaalityontekijand, yksityisen palvelutuottajan asiantuntijana ja tutkijana. Mika ohjaa minua
omissa tulkinnoissani ja miten valitsen keskusteluissa esille tulleet nakékulmat? Osaanko koota
kaikki merkitykselliset asiat vai ohjaako oma roolini sosiaalityontekijana tai moniammatillisen
tiimin jasenend esille tulevia merkityksid? Toisaalta kaytdnnon tutkimuksessa ymmaérretadn, etta
tutkimuksessa sosiaalityontekijalla on useita erilaisia rooleja, joiden olemassaolo tulee ymmértaa ja
suhteuttaa tilanteen mukaan (Kaaridinen ym., 2016). Koen, etta tarkeinta on itse ymmartaa oma
roolinsa ja eettiset haasteet, seka pohtia jatkuvasti erottelua omien ajatusten ja haastateltavien tai

teorian esille nostamien ajatusten valilla.

Toisaalta myos tutkimusasetelma on eettisesti haasteellinen. Tutkimuksessa haastatellaan
yksipuolisesti vain asiantuntijoita. Onko asiantuntijoiden kertoman kautta mahdollista saada
viitteitd asiakkaan nakdkulmista? Tiedostan, ettd kysymyksenasettelu on mutkikas, mutta koin
lopputydn kannalta liian tyollistavané hakea tutkimuslupia kunnilta asiakkaiden haastatteluja varten.
Liséksi saatujen palautteiden kayttdminen asiakasnakokulman saamiseksi on mahdotonta saatujen

palautteiden v&hdisen méaaran vuoksi.

Onko tutkimusasetelmasta huolimatta mahdollista pohtia moniammatillisen tyon vaikuttavuutta
myos asiakasnakokulmasta? Toivon, ettd tutkimuksessa esitetyt ndkokulmat madaltavat kynnysté
tutkia lastensuojelutydn vaikuttavuuden osa-alueita sek& auttavat myds kéytannon tasolla
tavoittamaan moniammatillisuuden hyodyt lastensuojelutydssé.



5 MONIAMMATILLISUUDEN EDELLYTYKSET

Lopputydssani tarkoituksena oli keskittyd moniammatillisen tyGtavan vaikuttavuuteen
lastensuojelussa. Haastattelujen aikana huomasin, etten voi ohittaa pohdintaa moniammatillisuuden
edellytyksista. Haastatteluissa kasiteltiin rinnakkain moniammatillisen tydskentelytavan

mahdollistavia tekijoita ja tyoskentelytavan vaikuttavuutta.

Haastatteluissa keskeisemmat teemat moniammatillisuuden edellytyksista jakautuivat organisaation
luomiin mahdollisuuksiin ja ammattilaisten taitoihin. Yhten& tarkeimmista huomioista
haastatteluissa painotettiin tyon taustalla olevia arvoja sekd ammattilaisten vuorovaikutus- ja
yhteistyotaitoja. Ammattilaisilla voi olla yhteinen toive tyoskentelysta asiakkaan tilanteen
parantamiseksi, mutta yhdenkin ammattilaisen valta-asema ja oman ndkemyksen ajaminen voivat

vahentéa tyoskentelysté saatuja hyotyja.

Heino (2008) on tarkastellut aiemmin perhety6té lastensuojelun avohuollossa, jossa nostetaan myos
perhetyon sisélla esille samansuuntaisia arvoléahtdkohtia ja yhteisesti tehtavaa tyota. Tutkimuksessa
perhety6hon liitetddn muun muassa luottamus, avun oikea-aikaisuus, asiakkaan kunnioitus,
perhetydn moniulotteisuus, riittdvé professionaalisuus, asiakkaan asiantuntijuus omassa asiassa.
Lisaksi perhetydssa vaikuttavuutta tuottavana tekijana nahdaan asiakkaan nostaminen oman
elamansa asiantuntijaksi tyoskentelyssa mukana olevien ammattilaisten rinnalle. (Em. 46 — 50.)
Myo6s Hackneyn malliin liitetddn arvolahtokohtia, joihin tyontekijoiden odotetaan sitoutuvan
(Fagerstrom 2016b, 16 — 18.)

5.1 TYOYHTEISON ARVOT JA TOIMINTATAVAT

Organisatorisella tasolla maaritellaan toimintaymparisto eli tydyhteison toimintatavat ja odotukset
ammattilaisten tekemén tyon suhteen (Parna 2012, 29). Keskeisena tyota ohjaavana pohjana ovat
my0os organisaatiossa luotavat arvot, jotka ohjaavat tyon toteuttamista. Haastatteluissa kdydéaan
useissa kohtaa arvokeskustelua, joka liittyy toisen ihmisen kunnioittamiseen, ihmisten valiseen
tasavertaisuuteen, asiakasléhtoisyyteen ja tyon laadukkuuteen. Térkeina toimintaa ohjaavina
tekijoiné keskusteluissa pohditaan myos luottamuksen rakentumista, ihmisten rohkeutta tuoda esille
vaikeita asioita sekd dialogisuutta. Keskeisimpiné teemoina haastatteluista nostan esille

luottamuksen, kunnioittamisen ja tasa-arvon.



Luottamus on keskeinen osa moniammatillista yhteistoimintaa, jonka avulla p&éstaén dialogiseen
vuorovaikutukseen eli yhteisesti jaettuun ymmarrykseen ja asiantuntijuuteen. Keskindinen
luottamus mahdollistaa myos itsensa likoon laittamisen. (Monkkénen 2018, 132 — 135.) Alla olevat
sitaatit kuvastavat ammattilaisten keskindista luottamusta seké rohkeutta tuoda esille vaikeutta ja

my0s kokeilla oman ammattitaidon rajoja asiakkaan parhaaksi.

”On helpompi ammatillisesti ottaa vilil semmoisii riskiloikkia tuol perheitten kans tyoskennellessa
et et jos tekee yksin ty6ta niin sen tietdd, et se on niin ku se Kivi siel pohjassa on vastas, et siihen se
oma paa osuu ja kukaan ei pehmennd, et taal voi luottaa siihen, et et on niin ku joku
ammattitaitoinen tyokaveri, joka laittaa kaden tai jalan siihen valiin ennen kun se paa on siel
kivessa, et tota joo et mennaas sit taas pintaan pain nyt seuraavaks, et sit kun oikeen niin ku

sukeltaa hukkaan niin joku pelastaa. ” (Psykologi)

”Me ollaan pohdittu, et ehka vitsi kun t& on niin arka asia.. ja sit siel on joku joka sit et se sopiikin
siind, et vaik ei ois sit vain niin ku otetaan se siit ja toiset just jeesaa ja komppaa niin kun sita, etta
ettei niin ku sukelleta sinne niin ku ei katota sit, et no jaa han lahteekin nyt varmaan uppoomaan,

mut annetaan hanen nyt uppoo, et tehdéaan me ens kerral jottain muuta, et ei sillain sit niin ku okei
hei vitsi han uskalsi ottaa sen, et nyt niin ku puhalletaan yhteishiilta, et tda on se mika meil oli niin

ku ajatus. > (Sosionomi)

Toisen ihmisen kunnioittaminen tulee esille asiantuntijoiden haastattelussa suhteessa asiakkaaseen
sekd suhteessa tyontekijaan. Suhteessa toiseen tyontekijaén kunnioitus ja arvostus nakyvat
esimerkiksi kommenteissa, joissa avoimesti ihaillaan toisen oivalluksia ja toimintaa. Asiakkaan
kunnioitus tulee esille muun muassa puhuttaessa asiakkaan osallisuudesta (ks. luku Asiakkaat ja
moniammatillisuus). Haastatteluissa asiakas ndhdaan oman asiansa asiantuntijana, tiedontuottajana
ja tiimin jésenend, jolla on oleellisin tieto kasiteltdvasta asiasta. Lisdksi asiakas valitsee, mité hén
kertoo omista asioistaan ja milla laajuudella. Kunnioitus tulee esille myos siing, ettd asiakkaan omia
toiveita ja tavoitteita korostetaan, pyritddn vastaamaan niihin ja huomioidaan, ettd asiakkaan
tavoitteet voivat olla taysin erilaiset suhteessa palvelua tilaavan lasten asioista vastaavan
sosiaalityontekijén tavoitteisiin. Asiakkaan ottaminen tydskentelyssa tyontekijoiden rinnalle

néhdaan tuottavan kunnioitusta ja myos lisddvan tasa-arvioisuutta.



Tasa-arvo liitetddn vahvasti myos tyontekijoiden keskindisiin suhteisiin. Haastatteluissa korostetaan
jokaisen tyGskentelyyn osallistuvan henkilon ndkemysta yhté tarkeind. Samalla tulee pohdittavaksi
my6s ryhmdn toiminnan kannalta oleellisia haasteita. N&ihin liittyy esimerkiksi se, miten
tyoryhmdsséd ammattilaiset voivat tuoda eri voimakkuudella esiin omaa nakdkantaansa ja vaatia
oman nékokantansa vahvistamista yleisessa keskustelussa. Tassa asiayhteydessa painotetaan
tarkeyttd kuunnella kaikkia, paastad irti oman ajattelun ehdottomuudesta ja oppia jakamaan erilaisia

nékokulmia ja ymmartdmaan myos erilaisuuden merkityksen.

Erilaiset nakokulmat tuottavat asiakastyéhon moniaanisyytta. Riittava erilaisuus nimettiin myos
keskeiseksi vaikuttavuutta tuottavaksi tekijéksi. Tyon laadukkuuteen liitettiin my6s tyon suunnittelu
seké tieto tydryhman jasenten osaamisista ja vahvuuksista. Toisaalta sekin tiedostetaan, ettei ty0
mene aina tehdyn suunnitelman mukaisesti, vaan perheissa voi tapahtua tilanteita, joihin tyontekijat

eivat ole osanneet varautua etukateen.

5.2 PROFESSIONAALISUUS JA YHTEISTYOTAIDOT

Y hteisesti jaettujen arvojen ja toimintatapojen liséksi moniammatillisen tyon edellytykset liittyivét
asiantuntijoiden professionaalisuuteen ja yhteistyotaitoihin. Yhteistydn merkittavyytta korostetaan
aiemmissa tutkimuksissa kasiteltdessa vuorovaikutussuhteiden merkitystd asiakastydssa
(Mdnkkonen 2018), mutta konkreettisempaa tutkimusta yhteistyotaitojen merkittavyydesté
suhteessa moniammatillisesti tehtavaan tyohon ja siiné tuotettuun hyétyyn lastensuojelussa on
vaikea l0ytda. Parnan (2012) analyysit vaitostutkimuksessa kuvatuista keskustelutilanteissa
nostavat esille onnistuneen keskustelun elementteind muun muassa yhteisesti jaetun ymmarryksen,
yhteisen tahdon, oman ammatti-identiteetin tuottaman lisdarvon sekd yhteistyon hyodyn
ymmarryksen, joihin paastéén riittdvien keskustelujen kautta (em. 117 — 152). Haastatteluissa
nousee esille samoja teemoja, joista rakentuu toimiva yhteistyo, ja jotka liitetddn myos asiakastyon

vaikuttavuuteen.

Moniammatillisessa ty0dssa pelkéstdadn vahva ammattitaito ei ole laadukkaan tiimityon kannalta
riittdvaé vaan asiantuntijan on pystyttava luomaan suhteita muihin, huomioimaan muiden
nékemykset ja rauhoittumaan vastavuoroiseen dialogiin. Tdssa yhteydessd poimin asiantuntijoiden

puheista keskeisind teemoina oman ammatti-identiteetin, yhdessé tekemisen seké joustavuuden.
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Perheterapeutti: Vaikuttavuuteen vaistamattd moniammatillisuudessa liittyy myés se tyéryhman
toimivuus. (myotailyd muiden taholta) Tavallaan, jos pohditaan sita, miké on vaikuttavaa niin jos
tyéryhma koostuu, vaik se ois kuin hienosti moniammatillinen tydryhma, mut se koostuu niin kun
jotenkin hirveen yksin tekevista ihmisista (myotailya muiden ammattiryhmien taholta) niin ei se
pelkk& moniammatillisuus sita takaa.

Psykologi: ja miten vaativa jotenkin, kun miettii siti et miten semmoinen syntyy semmoinen
toimivan moniammatillinen ryhma niin sehé@n on niin kuin lahtokohtaisesti jo se, etta riittdvan
vahva ammatti-identiteetti itselld ja sitten lahtee rakentaa sitd mik& on mun rooli tassa ryhmaéssa ja
sit viela suhteessa tdhan asiakascaseen.

Sosionomi: Sit se toisaalta vaatii myo6s sellaista, et ei ole taas sit sellainen niin kun ylikorostunut
ammatillinen (sosionomi)

(myotailya muiden ammattiryhmien taholta)

Psykiatrinen hoitaja: Niin taytyy tulla alaspain ite sieltd omasta roolista siihen yhdessa tekemiseen.
Sosionomi: Niin voi olla avoin sille, et meil on monta nakemysta ja se on jotenkin ok, et tavallaan
sit jos kaikki ois kauhean tiukasti siel omissa poteroissaan niin sit se niin kun ei ole sita
moniammatillista ty6ta se parhaimmillaan on.

Psykologi: Ei, mut silti just se, et siita ei voi paasta irtikaan, et sita tdd on mun nakdkulma ja mun
taytyy nyt tasta kattoo ja sit muodostaa sitd yhteista kasitystd, et antaa tilaa, mut sit taas pitéa
kiinni sit siitd omasta.

Sosiaalitydntekija: ..linkittya yhteen juuri sen tyon etta, .. et jos siitd tulee kauhean erillista eli, jos
siin& on kaks selkeeta erillista linjaa missa toimitaan ja ne ei kohtaa riittdvan paljon, et jotenkin se,
etté ihmiset toimis siind niin kun mahdollisimman jotenkin joustavasti silla tavalla etta kaikki osat
linkittyisivat toisiinsa jotenkin.

Psykologi: Ja tossa se varmaan niin kun nakyy, et jos vertaa moniammatillisuutta vaikka taa
klassinen esimerkki lastensuojelun sosiaalityontekijan nakokulmasta psykiatrian neuvottelu, et just
et miten erilailla se saattaa olla siell& lohkoutunut ja siindhén se nakyy selvasti asiakkaalle missa
menee ne moniammatillisuuden rajat ja tavallaan ne puolet siin asiakkaan asiassa, et just toi mita
sosiaalityontekija sanoi, et sit se on niin kuin parhammillaan, et ollaan samalla linjalla vaikka
ollaan eri alojen ammattilaisia.

Sosionomi: tai uskalletaan rohkeasti jotenkin niin kun muodostaa sita uutta linjaa, ettei olla tehty
sen oman tyon nakokulmasta semmoista lukkoon lydtya linjaa niin sanotusti, vaan mun tyén
nakokulmasta nyt nayttaa talta ja sit mennaan avoimin mielin keskustelemaan niitten muitten

kanssa miké& voi tuoda ja yleensa tuokin siis lisdarvoa siihen omaan ndkemykseen, jonka jalkeen,
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okei, tdssa ma varmaan olin l&hell& oikeeta, mutta taa asia vaikuttaa viela sellaiselta, et téa asia ei
ollutkaan nain.

Perheterapeultti: niin ja sit mun mielestd my6s semmoista joustavuutta jotenkin, ettd se ei ole
pelkastaan sita, etté tydryhman kesken muodostetaan sitd nakemysta vaan sit jotenkin, et vaikka
jotenkin oiskin vahan sellaisia eri ndkemyksia niin voidaan sit jatkaa sité tyoskentelya ja jotenkin
néha se, etta mita siita sit nousee ja minkalaiseksi sit muotoutuu ja jotenkin silleen—voi olla
rauhassa senkin kanssa, etta vaikka oliskin véhan sellaista eri ndkemysta, et se silleen niin kun

prosessi kantaa. ”

Pitkakin keskustelupétka haastattelusta kuvastaa oivallisesti tyéryhman toiminnan tarkeyttd, oman
nékemysten esille tuomista, eridvistd ndkemyksista keskustelua ja yhteenliittymista. Nakyville tulee
myo6s ryhmanjéasenten vélista dialogia, jossa tuotetaan yhteistd, koko ajan monimuotoisemmaksi
muodostuvaa nakemysté siitd, millaisia asioita toimiva moniammatillinen ja myos vaikuttava
yhteinen ty6 edellyttdd. Keskustelu vaikuttaa etenevén soljuvasti siitd, mitd hyva moniammatillinen
tyo ei ole, ammatillisten roolipohdintojen kautta kohti hyvdad moniammatillista yhteistd, vaikuttavaa

tekemista.

Ammattilaiset toteavat myos, etté jokaisella on lahtokohtaisesti omasta ammatillisesta
viitekehyksesta nouseva ndkemys, jota ei pidd mydsk&an unohtaa. Tdma voi olla toisaalta
haasteellinen kohta moniammatillisessa yhteistydssa ilman riittavaa yhteista keskustelua. Parna
(2012) havainnoi kuvailemassaan tuloksettomassa keskustelussa, etté jokainen osallistuja esittaa
ymmérrettavan ndkemyksen omasta lahtokohdastaan, mutta samalla keskustelijoiden ndkokulmat
muodostuvat vastakkaisiksi ndkemyksiksi. Ongelmana P&rné esitti, etteivat osallistujat pida
riittdvasti mielessa yhteista ajatusta yhteison toiminnan edistamisesta. Lisaksi tilanteessa haasteeksi
tulevat omiin ndkemykseen liittyvat vahvat henkilokohtaiset ajatukset ja tunteet. (Em. 127.)
Haastattelussa kuitenkin ammattilaisten keskusteluissa havaitaan, etta asioiden jakaminen ja
ehdottomuudesta irti padastdminen tuottavat myés hyvinvointia ja mahdollisuutta rauhoittua
asiakastyon prosessiin. Ymmarrys asioiden jakamisesta ja joustavuudesta nayttaa lisdédvan myos

keskindisté luottamusta ja kunnioitusta.

Keskustelussa tulee esille myos tarkeitd teemoja moniammatillisen tydryhman toimivuudesta ja
laadukkaan yhteistyon edellytyksistd. Haastateltavat pohtivat yhdessé tekemisen merkitystd, jossa
pelkka yksittaisen henkilon ammattitaito ei takaa laadukasta asiakastyotd, vaan ammattilaisten on

pystyttava jakamaan omaa osaamistaan muiden kanssa. Keskusteluissa pohditaan laadukkaan
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yhteistyon edellytyksena tyéryhman kykya liittaa erilaisia ammatillisia ndkékulmia yhteen,
hyvaksya muiden tuottamia vaihtoehtoisia nakokulmia seka tarkastella néita rinnakkain. Jotta
moniammatillinen yhdessé tekeminen olisi mahdollista, ammattilaisella on oltava vahva ammatti-
identiteetti, jonka avulla hén tuntee omat vahvuutensa ja uskaltaa esittdd omia ndkemyksiaan, mutta
tarvittaessa pystyy turvallisesti myds kuuntelemaan muita vaihtoehtoja. Keskustelussa esitetaan
my6s ammattilaiselle joustavuuden vaatimus omasta ammatillisesta ajattelusta, mikd mahdollistaa

yhteistyon ja luottamuksen yhteisen prosessin eteenpéain menemiseen.

Moniammatillisuuden professionaalinen taso kuvailee siis omaa koulutustaustaa ja
ammattinimikkeeseen liittyvaa osaamista. Tall& tasolla joudutaan miettimain omaa
ammattiosaamista lisakoulutuksineen seké suhdetta my6s toiseen ammattilaiseen. Ammattilaiset
voivat kokea keskindista kilpailua myds tilanteessa, jossa tarkoitus on edistaa asiakkaan
hyvinvointia. (Parna 2012, 27 — 31.)

Professionaalisen tason keskustelu oli haastatteluissa vain pienelld huomiolla. Niissa pohdittiin,
miten oma ammattinimike tuodaan esille asiakastyossa esimerkiksi tyoskentelyn alussa ja
mahdollisesti, jos tydskentelyssé on tarve korostaa omaa ammatillista, aiempaa tyokokemusta.
Muuten oman profession korostaminen nahtiin vieraaksi. Oman koulutustaustan todettiin ndkyvén
omissa ndkemyksissa osana yhteisté keskustelua ilman tarvetta erikseen mainita sitd. Liséksi
useammassa kohdassa painotettiin, ettd eri ammattiryhmien valilla ei voi olla kilpailuasetelmaa
vaan korostettiin jokaisen yksilon, asiakkaiden ja eri ammattilaisten valisté tasa-arvoa seka jokaisen
yhtd arvokasta ndkemystd. Omaa ammatillista osaamista pohdittiin enemman ohjatessani
keskustelua omaa ammatilliseen kehittymiseen, jota k&sittelen edempéna.

Haastatteluissa moniammatillisen yhteistyon teoreettisen viitekehyksen (ks. Parnd 2012, 27 — 31)
lisaksi korostetaan ammattilaisten yksilollista persoonallisuutta ja mielenkiinnon kohteita osana
moniammatillista tydryhmaa. Persoonallisuuden edellytykset moniammatilliseen yhteistyéhon seka
suhteen luominen asiakkaan kanssa ndhdéaén tarkedna osana tydskentelyn onnistumisen
edellytyksia. Erilaiset persoonat tyoéryhmisséd mahdollistavat asiakkaille erilaisten ihmissuhteiden
luomisen. Yhdessa haastatteluista todetaankin, ettd toiset ihmissuhteet voivat tarjota asiakkaille
turvaa, jonka avulla asiakkaan on helpompi kasitella vaikeita asioita suhteessa toiseen
ammattilaiseen. Ihmissuhteista keskusteltaessa todettiin, ettd on ymmarrettavaa, etta tietyt
ammattinimikkeet voivat myos aiheuttaa erilaisia ennakko-odotuksia ja ndin vaikuttaa suhteiden
luomiseen. Ammattilaisten ja asiakkaan véliset erilaiset ihmissuhteet saattavat aiheuttaa
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ammattilaisissa erilaisia tuntemuksia, myos kateutta. On tarkeda tiedostaa ndma tunteet ja oppia

sietdmaén niita.

Késitteellinen taso pohtii moniammatillisuuden késittelya ja sen rakentumista ammattiryhmien
valisessé vuorovaikutuksessa (Parnd 2012, 27 — 30). Pohdittaessa moniammatillisen tydn
edellytyksid, kasitteelliseen tasoon liittyvat tiiviisti myos tydyhteisotaidot. (Roos ja Monkkdnen
2015). Luvun alussa esitetyssé esimerkissa tulee esille myds tyéryhmén toimivuus suhteessa
moniammatillisesti tehtédvan tyon laatuun. Tyoryhman toimivuuteen vaikuttavat tietysti ryhman
jasenten tyoyhteisotaidot seka tyontekijoiden véliset suhteet. Jokaisessa haastattelussa tuodaan esille
hyvia tyoyhteisotaitoja, muun muassa kykya kuunnella toista, keskustella asioista, tehda
kompromisseja, kiinnostua muiden nakokulmista eika lahte& sooloilemaan yhdessa sovituista
asioista. Lisaksi haastattelussa puhutaan rakenteellisista tekijoistd edellda mainittujen taitojen
mahdollistamiseksi eli aikaa yhteisille keskusteluille, yhteisille suunnitelmille ja yhteisille
tavoitteille. Moniammatillisessa tyérynméssa on oltava riittavé luottamus tyéryhmén jasenten
valilla, jotta kaikkien nakemyksia arvostetaan, eikd kukaan kéyté liiallista valtaa oman

nédkemyksensa esille nostamisessa.

Useissa haastatteluissa korostetaan vahvaa, omaa ammatti-identiteetti, jonka ndhdaan olevan yksi
padedellytys moniammatillisen tydskentelyn toimivuudessa. Vahvaan ammatti-identiteettiin
liitetddn kyky tiedostaa ja mydntad oman osaamisensa rajallisuus seka kyky itsereflektioon eli
omien ajatusten Kriittiseen arviointiin ilman uhkaa omalle ammattitaidolle. Edella mainitut asiat
nayttavat keskusteluissa mahdollistavan aidosti muiden ammattilaisten nakemysten aidon kuuntelun
sekd kyvyn sietdd ja ronkeuden myontad, etté toisen nakemys saattaa jossain yhteydessé olla
perheen kannalta arvokkaampi ilman tunnetta oman osaamisen arvottomuudesta. Sietdmisen taitoa
vaatii myos tilanne, jossa toinen asiantuntija mahdollisesti kyseenalaistaa toisen ammatillista
nédkemystd hanen osaamisalueellaan. Yhdessa haastattelussa pohditaan mahdollisuutta toimia ndin
ja mietitaan, rikotaanko silloin mahdollisesti toisen ammattiryhman kunnioittamisen periaatetta
vastaan. Toisaalta todetaan, ettd yhteiset keskustelut ndkemyseroista ja perusteltujen nékemysten

esittdminen rohkeasti ammattilaisten keskindisissa keskusteluissa on merkityksellista.
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6 MONIAMMATILLISUUDEN VAIKUTTAVUUS

Olen kaésitellyt moniammatillisuuden kasitetta ja moniammatillisen tyon erilaisia
toimintaymparist6ja myos teoriaosioissa. Haastatteluissa aihetta pohditaan vertailemalla
moniammatillista verkostotyo6té ja intensiivisemmin yhdessa tehtdvaa tyota. Haastatteluissa selkeét
eroavaisuudet liitetdan tilanteiden havainnoinnin mahdollisuuksiin, ajatusten reflektointiin ja
ammattilaisten vélisiin roolijakoihin. Moniammatillinen verkostotyé ndhdaan neuvotteluna, jossa
neuvotteluun osallistuvat jakavat omia havaintojaan perheen tilanteesta. Moniammatillisessa
verkostotydsséa osallistujien keskustelu tapahtuu viiveelld ja kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta
tuotetaan toisistaan irrallisista kertomuksista. Verkostotydssé kuvaillaan olevan myés vahvoja
roolijakoja ammattilaisten valillg, jolloin jokaisella on oma kokonaisuus, josta kasin ammattilaiset

tuottavat tietoa yhteiseen verkostotapaamiseen.

Moniammatillisissa intensiivisesti asiakastyotd yhdessa tekevissd ryhmissa nahdaén omien ja
muiden ammattilaisten tehtdvakenttien sekoittuvan yhteen, miké lisdd myos tietoisuutta toisen
ammattilaisen tekemasta tyostd. Moniammatillisesti toteutettavan intensiivisen tyén nahdaéan
mahdollistavan havaintojen ja ajatusten reflektoinnin ajantasaisesti, jolloin yhdessé voidaan
palauttaa mieleen havaintotilanne ja tuottaa siihen ajatuksia useammasta nakokulmasta kasin.
Kokemuksena oli my®gs, ettd asiantuntijat voivat luoda yhteistd ymmarrysta helpommin tilanteissa,
joissa pystytaan kohdentamaan erilaiset nakdkulmat yhdessé koettuun tapahtumaan. Jokaisen
asiantuntijan todettiin myos havainnoivan tilanteita omista lahtokohdistaan k&sin ja ndin
muokkaavan tietoa tahtomattaan omassa kertomuksessaan. Tall6in moniammatilliseen
verkostoty6hon tuotava tieto nayttaytyi puheessa kertojan tekeména tulkintana. Tahan keskusteluun
liittéisin itse myos asiakkaan osallisuuden mahdollisuudet. Onko asiakkaiden helpompi paasta
osallisiksi keskusteluun omasta tilanteestaan ja siita tehtavista havainnoista, kun keskustelu
tapahtuu eri ammattiryhmien valilla ajantasaisesti esimerkiksi perheen omassa
toimintaymparistossad? Perheen omaa osallisuutta ja erilaisia nakokulmia voidaan pohtia paremmin,

kun moniammatillisuus tuodaan 1&hemmas perheen toimintaymparistoa.

Intensiiviseen perhety6hon lastensuojelun kentdlla liitetd&n usein tydparityd saman ammattiryhman
edustajan kanssa. Moniammatillinen tydskentelytapa néyttdd muokkaavan asiantuntijoiden ajatusta
perheissé tehtévasta tyosta. Asiantuntijat ndkevat, ettd saman ammattiryhmén edustajien valisessé

yhteistydssa on mahdollista ndhda perheessa olevat haasteet, mutta syyt haasteiden takana voivat
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jaada vahemmalle ymmarrykselle ilman moniammatillista osaamista. Moniammatillisessa
tyoskentelytavassa asioita pohditaan laajemmin ja syvallisemmin eri alojen ammattilaisten kanssa ja
sen kautta mahdollisesti myds muutosta perheen arjen kaytantoihin viedan eri tavoin.

” Md ajattelen, et silloin kun on vaan sen yhden ammattikunnan edustajia niin kun oikeesti tekemas
sitd intensiivist tyota niin silloin ehk& paastaan sille tasolle, et nahdaan, et joku méttaa ja ehka viel,
et mika mattad mut se, et miks mattaa tai niin ku miké siin on jotenkin se syvallisempi ongelma tai
niin kun syy ja taustoittaminen. Ma aattelen, et sellaiseen tarvii sitd muitten ammattialojen
edustajia ja se ei niin kun riitd, et ne on siel joissain verkostoissa silloin talléin ja ne ei 0o niin kun
omin silmin ndkemas. M4 aattelen, et sit paastaan ehka paremmin siihen ongelman ytimeen ja
vaikuttamaan, et yksinkertaisesti se niin ku se ymmarrys vaan siit perheen tilanteest on silloin niin
kun intensiivises tyos monien ammattialojen edustajien kans ni paljon laajempaa.”

(Perheterapeultti)

Moniammatillisen tyoskentelytavan ndhdaan tuovan tyéskentelyyn vahvuutta, nakokulmia ja
osaamista. Moniammatillisuuden ajatellaan tuottavan myds luottamusta tyéryhman esittamia

ajatuksia kohtaan.

7 Jos mun asioita tulisi hoitamaan 5 sosiaalityontekijdd vaiks, niin en md ajattele, ettd ne olis niin
uskottavia asiassaan kuin 5 eri alojen edustajaa, jos ne on viel suurin piirtein samaa mieltd.”

(Sosiaalityontekija)

Aiemmissa tutkimuksissa esimerkiksi Heino (2008) viittaa moniammatillisesti parityona tehtavaan
perhety6hon, jossa monipuolistuneet nakokulmat lisdavat tydskentelyn vaikuttavuutta (Em. 52 —
53). Yhteisvaikuttavuuden avulla ndhd&én saavutettavan enemmaén hyotyja asiakkaan asiassa kuin
yhden ammattilaisen ammattitaidon avulla. (Roos & Mdnkkdnen 2015.) Samasta
yhteisvaikuttavuuden kasitteesta puhutaan Parnén (2012) luomassa mallissa pohdittaessa praktisen

tason yhteistoimintaa.
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6.1 MITAMONIAMMATILLISUUDELLA SAAVUTETAAN

Lastensuojelussa perheiden ongelmat ndhdéan monimuotoisina (Heinonen & Pitkénen 2016, 9).
Perhetyon ja perhekuntoutuksen méérittdminen nayttaytyy tutkimusten pohjalta haasteellisena.
Perhety6té tehdddn usean ammattialan toimesta esimerkiksi lastensuojelussa ja psykiatriassa.
Perhetydhon yhdistetadn sosiaality6hon, kasvatukseen ja hoitoon liitettavid elementtejé ja samalla
kiistellaan siita, saako perhetydsta puhua lastensuojelukentalld perheelle tarjottuna hoitona. (Heino
2008, 51.) Taman kiistan takaa on usein vaikea nahdd moniammatillisuuden tuottamia hyotyja ja

tapoja saavuttaa nama hyodyt.

Moniammatillisuus tuo uusia ulottuvuuksia lastensuojelutyéhdn. Moniammatillisuuden kautta
lastensuojelun sosiaalitydntekijén ei tarvitse hallita omaan asiantuntijuuteensa kuulumattomia
kokonaisuuksia ja hdn saa oman lastensuojeluosaamisensa tueksi uutta, laajempaa ymmarrysta.
Muiden asiantuntijoiden tarjoama tuki auttaa mahdollisesti ndkemaan lasten ja perheiden tilanteet
eri tavoin ja kohdentamaan palvelut vastaamaan paremmin lasten ja perheiden tarpeita.
Moniammatillisuuden nédhdaan tuottavan useita hyotyja seka asiakastyon ettd oman
asiantuntijuuden kannalta. Haastatteluissa teemoina korostuivat: lupa nahda asioita eri tavoin, lupa
uskoa asiakasta, avun kokonaisvaltaisuus, sosiaalisten suhteiden laajeneminen, osallisuus,

oivallukset ja uskallus heittaytya.

Muutostydsséd moniammatillisuutta merkittdvampaé koetaan olevan asiakkaan ja asiantuntijan tai
asiantuntijoiden valinen yhteistyosuhde. Yksi haastateltava tuo esille, ettd esimerkiksi terapiaty0ssé
keskeisin muutokseen vaikuttava tekija on toimiva yhteistyésuhde. Moniammatillisen tydryhman
etuna myos yhteistydsuhteen luomisessa nahdaan sen monipuolisuus. Useammassa haastattelussa
pohditaan, miten eri ammattinimikkeet voivat vaikuttaa asiakkaan mahdollisuuksiin muodostaa
yhteistyodsuhteita. Asiakkailla on mahdollisesti aiempia kokemuksia tai mielikuvia yhteistydsta
tietyn asiantuntijaryhman kanssa. Moniammatillinen tyéryhma tarjoaa asiakkaalle useamman

mahdollisuuden liittyd yhteistydsuhteeseen.

Asiakkaan kohtaaminen on siis merkityksellistd. VVoiko olla myds niin, ettd moniammatillinen
tyoryhmatyo vaatii tyontekijoilta intensiivisempéa kohtaamisen taitoa, valmiutta kuunnella ja olla
lasna entistd aktiivisemmin? Tyoryhman jasenet ikdan kuin pakottavat toisensakin kuuntelemaan
omia ndkdkulmiaan ja havaintojaan, jolloin enkad valmius kohdata asiakas, kyky asettua

kuuntelemaan asiakasta monipuolisemmin ja yhdistdd omaa tietoa toisen tietoon paranee.
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” Se on ihan yhtd lailla, et me pidetddn itsemme vireessd siind, et me kuullaan niitd eri
ammattiryhmi&. Musta me silloin kuullaan paremmin niita eri asiakkaita. Ettd me ei menna jotenkin
sellaisella tietdmyksella. Helpommin menee siihen ammattirooliin, jos sit vaan tarkastelee, et me

tddltd lastensuojelusta tullaan ja hoidetaan tdd asia.” (PsykKiatrinen hoitaja)

Keskustelun perusteella vaikuttava moniammatillinen tydskentely on vaativaa ja edellyttdd myods
tyoryhman keskindista kommunikaatiota ja tyéryhmatyoskentelyn toimivuutta. Toisessa
puheenvuorossa pohditaan mahdollisia syitd toimimattomalle verkostotydlle, mihin liitetddn muun
muassa se, etteivat ihmiset tunne toisiaan seké verkostoissa esiintyvé vaihtuvuus, kokonaisuuden
hallitsemattomuus ja tiedon puute toimista, joita perheen kanssa on tehty. Intensiivisesti yhdessa
tyoskentelevdn moniammatillisen tiimin etuna ja vaikuttavuuden osatekijéina voidaan haastattelujen
pohjalta nahda tydryhmaén jasenten pysyvyys seka tiedonkulun helppous, tydskentelyn yhteinen
suunnittelu seka se, ettd tyéryhmaén jasenet tuntevat asiakasperheen seka tuntevat myos toisensa ja

toisten osaamisen.

Pohdintoja tydparitydn ja moniammatillisuuden tuottamista eduista on esitetty aiempien
tutkimusten yhteydessa. Perhetytssa havaitaan tyoparityon lisddvan muun muassa
moniammatillisuutta, kykya kuunnella asiakasta monipuolisemmin, tyon laadukkuutta,
tyontekijoiden hyvinvointia (Heino 2008, 52 — 53). Myds haastatteluissa etsitédan syita, miksi tyota
tehdaan moniammatillisissa tydryhmissa. Asiakkaiden ja perheen tilanne nahdaan usein
moniongelmaisena, ja kokonaisuuden hahmottaminen vaatii taustalla olevien syiden etsimisté
useasta eri ndkokulmasta. Haastatteluissa tydryhmén jasenet pohtivat myos syitd, miksi nykyinen
moniammatillinen tydote tuntuu vaikuttavammalta kuin aiemmat kokemukset omassa tyssa. Yksi
keskustelu kaytiin myds siitd, ettd moniammatillisen perhekuntoutuksen kautta paastaan
nopeammin Kiinni niihin taustalla oleviin syihin, jotka tuottavat perheeseen haasteita. Lisaksi
samassa haastattelussa nahtiin, ettd tiedoista, koulutuksista ja kokemuksista muodostuu
monipuolinen kokonaisuus, joka auttaa yhdessa eteenpdin. Valilla perhekuntoutuksessa voidaan
kokea paikalleen jumittumista, josta voidaan kuitenkin péésté eteenpéin tukeutumalla toisen osaajan
ammattitaitoon. Kokonaisuudessaan puhutaan siis siitd, miten useat ndkdkulmat yhdistyvat yhdeksi
kokonaisuudeksi tuottaen myos luotettavuutta tehtyihin havaintoihin ja muutosehdotuksiin seké

laadukkuutta palveluun.
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"Voidaan tavallaan tarkastella myos monesta nikokulmasta niit asioita, et ei tarvii valita yhta
nakokulmaa jotenkin niitten resurssien vahyyden takia vaan se, ettd samassa tydskentelyssa voidaan
kuljettaa useita eri nakokulmia ja voidaan tarkastella sita, mika on vaikka lapsesta laht6isin olevaa
hankalaa ja mik& vaikka aikuisesta lahtoisin olevaa hankalaa ja voiko olla, et onkin molempia ja

mikd muu hankaloittaa, et voidaan yhta aikaa kuljettaa monta eri nakékulmaa.” (Psykologi)

Moniammatillisesti tehtdvan tyon kokonaisvaltaisuus tulee esille myos siten, ettd huomioidaan
perheen tarked verkosto. Haastatteluissa nahdéaén, ettei tyéryhmaé saa jumiutua tydskenteleméaan
vain oman tyéryhman kanssa vaan mukaan on kutsuttava kaikki perheen kannalta merkittavat

verkostot. Asiantuntijat toteavat, ettd tyoskentelyn kokonaisvaltaisuus on osa vaikuttavaa tyota.

12

Perheterapeutti: Moniammatillisuus on myds sitd, ettei jamahdeta vain meidan tydntekijéihin kiinni
vaan tekin otitte sen opettajan mukaan.

Psykologi: Nimenomaan ja tuossakin nakyy se saumattomuus, ettd kutsutaan mukaan, et kun on
lahtokohtaisesti se ajatus, et tehdaan moniammatillisesti, et pystytddn hyddyntamaan myos niita
ulkopuolisia tahoja, et aina pyydetddn mukaan siihen asiakkaan tarinaan eika niin, etté asiakas
joutuu kertoo sitd samaa tarinaa monessa eri paikkaa ja aina uudestaan.

Perheterapeultti: ja voisin kuvitella, ettd se on yks merkittava tekija siihen vaikuttavuuteen eli, et
onks se vaikuttavaa, et tuleeko se tyo aidosti asiakkaan luokse vai tehdaanks me vain néenndisesti

’

meidan tyon nakokulmasta, et kun me tehdddn se on moniammatillista.’

Moniammatillisen tyéryhmaén kautta voidaan helpottaa yhteydenpitoa eri asioimistahoihin ja tukea
perheen asioiden eteenpéin viemista olemalla yhteydessé esimerkiksi viranomaisverkostoihin ja
hoitotahoihin. Ajoittain perheet nayttavat kokevan voimattomuutta omien asioidensa hoitamisessa
liittyen muun muassa selkeiden neuvojen ja toimintaohjeiden saamisen vaikeuteen.
Moniammatillisessa tydryhmassa on havaittu, ettd perhettd voidaan tukea avun saamisessa
valitsemalla ty0ryhmaéstd yhteydenottoa varten saman ammattiryhmén edustaja. Yhteinen kieli ja

yhteinen nakokulma saattavat lisatd asioiden eteenpdin menemisté.

“Moniammatillisuutta on myds se, etté jos taytyy ottaa yhteyttd koulupsykologiin niin, et jos meil on
psykologi tydryhmasséa niin koulupsykologiin ottaa varmaan luontevimmin yhteytté se meidan
tyéryhman psykologi, joka puhuu valmiiksi jo samaa kieltd koulupsykologin kanssa ja ymmartaa
parhaiten mité se koulupsykologi sanoo ja pystyy parhaiten viemaan sen asiakkaan asiaa
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eteenpdin. Et silloin on sitd moniammatillisuuden hyddyntamista se, ettd mietitdan, kuka ottaa
kehenkin yhteytta... On hyvd miettid sitd, kuka ottaa yhteyttd mihinkin tahoon, jotta se asiakkaan
asia tulee parhaiten kuulluksi. Vaikka ei se ei ole sit4 suoraan asiakasty6ta niin sehan on osa sita
asiakkaan tydskentelya ja prosessia, ettd me etsitdan ne vaylat mita kautta han saa sen parhaimman

avun.” (Sosiaalityontekija)

Erilaiset roolit nd&hd&an merkittdvind myos moniammatillisen tydryhman sisélld. Asiantuntijat
nékivat etuna mahdollisuuden saattaen ohjata asiakas keskustelemaan tarvittaessa tydryhman toisen
asiantuntijan kanssa, jolloin asiakas saa kohdennetumman tiedon asiaansa. Toisaalta ohjaus ei ole
asiakkaan asian siirtdmistéd luukulta toiselle, vaan keskustelussa oleva asiantuntija voi todeta
vievénsa asian esimerkiksi tyoryhmaén toiselle jasenelle ja huolehtivansa siitd, ettd myos itse asiakas
saa vastauksen kysymykseensa. Lisaksi erilaiset roolit mahdollistavat seka asiakkaalle etta
tyoryhmalle mahdollisuuden oppia ja olla asioista eri mieltd. Kokemuksen kautta asiantuntija osaa
ohjata asiakasta oikean tuen piiriin ja myo6s asiakas oppii itse havainnoimaan, kenelta

ryhmanjaseneltd hén saa tukea tarkemmin rajattuun kysymykseen.

Moniammatillisuuden ajatellaan tukevan asiantuntijaa omassa tehtavassaan. Edella kuvatuissa
esimerkeissa nakyykin hyvin erilaisten ndkdkulmien vaikutus asiantuntijan kokemukseen tehtévasta
tyOstd. Asiantuntijan on myos luotettava itse omaan osaamiseensa ja tarvittaessa saatava tukea
vaikeissa tilanteissa. Usein epatoivon tunteet saattavatkin tulla esille tilanteissa, joissa oma
osaaminen nahdaan riittamattomaksi. Moniammatillisen tydryhman ajatellaan tukevan oman
osaamisensa likoon laittamisessa asiakkaan hyédyksi. Moniammatillisuutta tukevaa nakdkulmaa
oman profession vahvistamiseksi on aiemmista tutkimuksista haasteellista [0ytad. Parna (2012)
kuitenkin puhuu rajatyon kautta vahvistuvasta ammatti-identiteetistd, jossa jokaisen ammattilaisen
oma osaaminen padsee yhteisty6ssa muiden kanssa vahvemmin esille. TallGin rajatydssa on
tunnistettava jokaisen ammattilaiset ndkemyksen tuottama lisdarvo yhteiseen paddméaaraéan
tahtddvassa tyossa. (Em. 137 — 139.)

Keskusteluissa tulee esille, ettd muutostytskentely vaatii riittdvia ndkokulmallisia eroavaisuuksia ja
rohkeutta niiden esittdmiseen. Riittava erilaisuus mahdollistaa asioiden tarkastelun erilaisista
nékokulmista seka erilaisten vaihtoehtojen ja tydmenetelmien kokeilun. Yhdessa haastattelussa
todetaan, ettd asiakkaat ovat antaneet palautetta siitd, ettd erilaiset nakemykset ovat auttaneet heita

havainnoimaan asioita eri tavoin ja avartamaan omaa nakemystéaan.
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Keskusteluissa nostetaan esille mahdollisuus hammastelyyn ja oivallusten tekemiseen tydskentelyn
kannalta merkittdvana tekijana. Yhdessa haastattelussa pohditaan, saavatko moniammatillisen
tiimin jasenet toisiltaan lupaa enemman uskoa asiakkaan kertomukseen ja mahdollisuuden
avoimesti hammaéstell& kuulemaansa tai omia ajatuksiaan. Asiantuntijoiden keskustelussa
pohditaan, ettd moniammatillisuuden hy6tyna voi olla, ettd ndakdkulma asiakkaaseen muuttuu
laajemmaksi tiedon monipuolistuessa eri asiantuntijoiden myota. Lisaksi moniammatillista
tyoryhmatyotd ja muutosmahdollisuuksia pohditaan oivallusten tekemising, jotka muuttuvat

asiakkaan kannalta vaikuttaviksi tyontekijoiden tuella.

“Voisko kyseessé olla jollain tavalla oivalluksista ja niiden ketjusarjoista? Ensin tyontekijat
koittavat oivaltaa jotakin perheestéd yhdessa keskustellen ja ehk& asiakkaan kanssa niin kun
asiakkaan lasna ollessa tai asiakkaan kanssa keskustellun jalkeen oivalluksia ja sit ikdan kuin se
laajenisi asiakkaan oivalluksiksi. Tai ei niin, etta sielta tulisi niitd samoja oivalluksia vaan niin etta
asiakas itse konstruois sité, et ma voin itse edeté ajatuksissani johonkin suuntaan tai intuitioissa,
tunteissa. Se vois olla keskeinen muutoksen mahdollistaja, et meil on ihmisi&, jotka on avoimia
oivalluksille ja sit niit uusia ihmissuhteita muodostuu asiakkaan ymparille. Sit tavallaan
asiakkaallakin alkaa olla mahdollisuus paastaa irti tietyista, jotta saa niit oivalluksia. Ja mika se sit
on, et syntyy niitd mahdollisuuksia? Onko se sit se turvallisuuden kattaminen, asettuminen
tarkastelemaan, opettaminen siitd mihin voidaan asettua, rohkeuden lisédminen, itsensa

kuunteleminen.” (Psykologi)

Keskustelusta irrotettu katkelma kuvastaa, miten perheissa tehtavé tyo kasvattaa perheen sosiaalisia
suhteita, mik& puolestaan lisd4 perheenjasenten mahdollisuuksia havainnoida ja tarvittaessa muuttaa
omaa toimintaa. Moniammatillisesti tehtdvé tyo tarjoaa perheen kéayttdon erilaisista nakokulmista
tehtyja havaintoja. Ammattilaiset reflektoivat ddneen tekemidan havaintoja ja oivalluksiaan, jotka
annetaan perheen k&yttoon esimerkiksi toteamuksina tai muutosehdotuksina. Usein ulkopuolisten
havainnot ja asioiden nostaminen perheen tietoisuuteen mahdollistavat myds perheelle oman

tilanteen pohdinnan ja muutoksen mahdollisuuden.

Edelld esitetyssé haastattelunpétkéssa pohditaan myds oivallusten tekemiseen mahdollistavina
tekijoina turvallisuuden tunnetta, mahdollisuutta havaita omaa tilannettaan ja omia ajatuksiaan
ulkopuolisten ammattilaisten tuella sek& rohkeutta eri tavoin toimimiseen. Ndkemysta asiakkaiden
rohkeuden lisdantymisesté ja koetusta turvallisuudesta voidaan verrata my6s ammattilaisten

kokemaan turvallisuuteen ja rohkeuteen omassa ty6tiimissa. Aiemmin toin esille ammattilaisen
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kommentin riskiloikkien ottamisesta tiiminjasenten tuella. Ammattilaiset voivat toimia myos
esimerkkin& perheenjasenille oman toimintansa, puheeksi ottamisen rohkeuden ja toisilleen
antamansa tuen kautta. Asiakkaat voivat saada annetuista esimerkeista uskoa ja vahvuutta kokeilla

omia riskiloikkiaan eli ylittd&d omat, koetut turvallisuusrajat.

6.2 ASIAKKAAT JA MONIAMMATILLISUUS

Moniammatillisen tyon vaikuttavuutta asiakkaille on tietenkin vaikea pohtia ilman asiakasta ja
hénen nakemyksiaan. Tutkielmani keskustelut ovat ammattilaisten pohdintoja siitd, miten he
ajattelevat asiakkaan hy6tyvan moniammatillisesta tyostd. Ammattilaisten keskusteluista nostan
esille kolme teemaa: asiakkaiden asiantuntijuus, ’luukut kotiin”- ajattelu seka lisdantyvat erilaiset

ihmissuhteet.

Asiakkaat nostetaan keskustelussa tasavertaisesti yhdeksi asiantuntijaksi. Haastateltavien puheissa
tulee merkittdvana tekijana esille asiakkaan arvostus ja ymmarrys siité, etta ty6té tehddéan
asiakasperheen hyvinvoinnin ja toiminnan vahvistamiseksi. Talldin tydskentelya pyritaan
paasaantoisesti kuljettamaan asiakkaan tarpeiden, tavoitteiden ja esille nostamien
keskusteluaiheiden suuntaan. Toisaalta asiakkaan asema tydskentelyssa nahdaan osin myos
tyoskentelyn kulkua méaéradvand, koska asiakkaalla on valtaa sdadella sitd, mit4 han nostaa

keskustelussa esiin ja milla tasolla han asioista puhuu.

”Asiakas on kuitenkin se, joka tuo ne asiat poydalle misté puhutaan tai ainakin suurimman osan
niista toivottavasti, ettei mee niin, et asiantuntijat menee sinne kaivelemaan, et mist tas tarttis
puhuu vaan, et se lahtis niist asiakkaan tarpeista ja toiveista se tyoskentely. Et tietenk&an ei se aina
mee niin ja sit m& aattelen, et jossain vaik arviointityoskentelyssa kylhan siel on paljon myos
semmost mitd se tyéryhma tuo, mut eihdn me kukaan voidaan méaarittaa sitd mista asioista me
tydskentelyssa puhutaan vaan se on silloin se asiaka, joka ne teemat kuitenkin tuottaa tai sen milla

tasolla niistd asioista puhutaan.” (Psykologi)

i

Sosiaalityontekija: Et ei se ammattilaisten tieto oo se juttu milla niitd arviointeja tai mitdan tehdaan

vaan asiakkaalla on kuitenkin se oleellisin tieto siin hdnen omas asiassaan.
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Perheterapeultti: Ja silloin se on jotenkin niin ku kunnioittavasti myds hanen mahdollisuus olla siin
h&nen omas asiassaan, kun han on niin kun siind eika me tulla mistaan ylhaalt k&sin sanomaan
viisaina miten tdd homma menee. Jotenkin se hanen kokemus on téarkee.

Psykologi: Niin jos on halukkuutta ja mahdollisuutta liittyda mukaan. Se on sellainen asiakkaan
mahdollisuus.

Perheterapeutti: Niin ja onks se niin et miten lahdetaan liikkeelle on aika merkittava et tuleeks
asiakkaalle sellainen olo et han voi liittyd tdhan. Tasavertaisesti tdhan keskusteluun. Se vaatii tietty

’

rohkeutta.’

Asiakkaan nostaminen ammattilaisten rinnalle nakyy edellisissé esimerkeissa, mutta myos
ajatuksissa, ettd ammattilaiset voivat reflektoida havaintoja tai puhetta asiakkaan kanssa ja kayda
keskindistd, vastavuoroista ammatillista keskustelua. Asiakastilanteissa ammattilaisten keskindisen
reflektoinnin ajatellaan lisddvan myos asiakkaan ymmarrysta tydskentelyprosessista seké tuovan

erilaisuuden ndkokulmaa.

" Silloin kun on moniammatillisesti tyoskennelty kotona niin silloin siin niin kun asiakas ikddn kun
saa vahan niin kun mallista semmoisen kuvan, et tas todella voi olla niin, et monel on erilaisia
nakokulmia, kun sit taas niin kun arkises keskustelussa tai ylipaataan arjessa ehka ihmiset
enemman mukauttaa tavallaan toimintaansa siihen, et se ois jotenkin samankaltaista, mut sit tas
tyds me voidaan tahallisestikin tuoda erilaisia nakdkulmia ja sita pitaa tehda, jotta se jollain taval
rikastuu se nakokulma niin vois aatella, et asiakas hyotyy siita, et se nakee, nakee tavallaan et
kaikil ihmisil on oma mieli ja oma nékokulma, jolloin ehk& asiakas vois ajatella et asiakas
vahvistuis siind oman nakokulmansa miettimisessé ja siind oman tavallaan &anensa kuulemisessa,

kuultuaan ensin muita. ~ (Psykologi)

Erilaisia nakokulmia korostetaan myos pohdittaessa yleisesti sitd, miten asiakas mahdollisesti kokee
hyotyvansa moniammatillisesta tyostd. Ammattilaiset ndkevat, ettd asiakas kokee tulleensa
kuulluksi ja ymmarretyksi useammalta osa-alueelta, vaikka asiakas ei tata tietoisesti tuottaisikaan.
Ammattilaiset keskustelivat myds siitd, miten asiakkaat ovat tottuneet toimimaan sektoroituneessa
palvelujarjestelméssa, mink& seurauksena asiakkaat kasittelevat omaa asiaansa suppeammin
kéydessaan eri vastaanotoilla. Asiakas on voinut yllattya, ettd voikin kasitella omaa asiaansa
laajemmin, kun asioita on yhteisesti hoitamassa useampi ammattilainen. Ammattilainen pohtii,
voiko asiakas kokea olonsa vapautuneemmaksi, koska hénen ei tarvitse miettid, mista asioista tdssa

tilanteessa voi puhua, koska voi puhua kaikesta.
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Sosionomi: Siis ihan konkretiatasolla. Asiakkaan nakokulmassa niin sehan nakyy sil tavalla, etta
jos ajatellaan meidan asiakkaita, et saattaa olla monel eri elaméan osa-alueella jonkunnakost
haastetta niin sa saatat niin kun talleen palveluohjauksellisesta ndkékulmasta saada niin ku silt
yhdelt tyéryhmalta niin ihan timmaost konkreettista neuvoo, apua, tukea eri niin kun eldman osa-
alueille.

Psykologi: Mut se sinallaan ei vaadi moniammatillisuutta siind mielessa, et jos se asiakas on
jossain luukulla niin se saa tavallaan sielta sen palvelun.

Sosionomi: Saa, mut tavallaan se tulee kotiin. Siis sil taval.

Psykiatrinen hoitaja: Se luukku tulee kotiin (psykiatrian osaaja)

Sosionomi: Niin se luukku on kotona. Sun ei tarvii soitella... ja kukaan ei vastaa.
Perheterapeultti: Ja sit se jaa tekematta.

Sosiaalitydntekija: Mut kylla sekin mun mielest moniammatillisuutta vaatii, et jos ma nyt oon
perheessa missa on vaiks jotain mielenterveysongelmii niin en ma osaa niita valttamat oikein. Kyl
sekin vaatii, mita kyetdan tekemaan moniammatillisena tiimina.

Psykiatrinen hoitaja: eli oikealle luukulle ohjaamista.

Sosiaalityontekija: jotenkin ndkemaan, et missd mdittdd eli minkd tyyppiselle luukulle.”

Edelld mainitussa keskustelussa ammattilaiset rakentavat yhteistd ndkemysta yhtaalta siitd, etta
asiakkaiden ohjaaminen eri palveluiden piiriin vaatii ammattitaitoja ja toisaalta siitd, miten asiakas
saa luukut kotiinsa moniammatillisen tyoskentelyn avulla. Asiakkaalla koetaan olevan nain myés
mahdollisuus saada lisdapua nopeammin mielessaan olevaan kysymykseen, kun hanen ei tarvitse
etsid vastausta ottamalla yhteyttd eri viranomaisiin vaan asiaa luvataan selvittdd moniammatillisen
tyoryhman sisalla. Ammattilaiset pohtivat tatd myos itsereflektion kautta, miten turhauttavalta voisi
tuntua, ettei heti saa vastausta kysymaansa apuun. Liséksi ammattilaiset keskustelevat siitd, onko
asiakkaalla voimavaroja hakea tukea useammalta luukulta ja sitg, ett4 konkreettisen avun saaminen
mahdollisesti kest&a ja neuvot eri luukuilla saattavat poiketa edellisista. Keskusteluissa tulee esiin,
ettd avun saaminen moniammatilliselta tyéryhmalté saattaa tarjota asiakkaille mahdollisuuden saada

apua ajankohtaiseen asiaan joustavammin ja nopeammin.

Viimeisend asiakastason teemana ammattilaiset pohtivat asiakkaan saamia mahdollisuuksia
erilaisten ihmissuhteiden kautta. Pohdinnoissa todetaan, ettd moniammatillinen tydryhma antaa
asiakkaalle mahdollisuuden luoda luottamuksellisemman suhteen yhteen ammattilaiseen ja késitella
vaikeaa asiaansa toisen ammattilaisen kanssa. Toisaalta haastatteluissa tiedostetaan myos se, etté eri
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ammattinimikkeet saattavat herattad asiakkaissa hyvin erilaisia tunteita, jolloin asiakkaan on vaikea
aluksi luoda suhdetta ammattilaiseen, jonka ammattinimike tuo mieleen negatiivisia tunteita. Tassé
yhteydessé kuulen ammattilaisten pohtivan, ettd asiakkaat saavat myds turvallisuuden tunnetta
I6ytamalla luottamuksen yhden ihmisen tai ammattiryhman edustajan kanssa. Samalla yhden
ihmisen kautta on mahdollista oppia luottamaan myds muihin tyéryhman ihmisiin ja asiakas saa

mahdollisuuden muokata ndkemystaan kokonaisesta ammattiryhmasta.

Haastatteluissa esitetyt ajatukset moniammatillisuuden hyddyista asiakastasolla kohtaavat Lapsi- ja
perhepalveluiden (LAPE) muutosohjelmassa esitettyjen ajatusten kanssa. Lastensuojelun perhety6téa
ja perhekuntoutusta pohtinut ryhmaé nostaa lastensuojelutyon keskeisiksi lahtokohdiksi perheen
kokonaisvaltaisen ja jatkumollisen kohtaamisen. Lastensuojelun palvelumuotojen esimerkiksi
kokonaisvaltaisen perhetydn ja perhekuntoutuksen tulisi olla seké lasta suojelevaa ja
perheenjdsenten toimijuutta tukevaa. Lisaksi huomiota kiinnitetddn suhdeperustaiseen toimintaan

eri osapuolten vélilla. (Alatalo, Lappi & Petrelius 2017, 14 — 21.)

6.3 MONIAMMATILLISUUS JA AMMATTITAITO

Haastateltavat pohtivat moniammatillisen tyon hydtyja suhteessa omaan ammattitaitoon ja
ammatilliseen kehittymiseen. Moniammatillisuutta kasitelld&n aiemmissa tutkimuksissa muun
muassa rakenteellisten ja sisallollisten tekijoiden kautta. Tutkimuksissa tuodaan esille teemoja
esimerkiksi liittyen moniammatillisen tydskentelyn edellytyksiin, moniammatillisten tyéryhmien
roolijakoihin, vuorovaikutussuhteisiin, moninaisten nakdkulmien tuottamiin hyotyihin
asiakastydssa. (ks. esim. Isoherranen 2012; Parna 2012; Monkkonen 2018.) Kokemuksellista
nékokulmaa moniammatillisuuden vaikutuksesta omaan ammattitaitoon ei ole juurikaan tutkittua
ainakaan lastensuojelun viitekehyksessd. Ammattilaiset nostavat nyt keskusteluissa esille
motivaation, ammatillisen nékemyksen ja ymmarryksen laajentumisen, oman osaamisen
syventymisen ja oman osaamisen rajaamisen.

“Jos tehdddn liian samanlaista tyétd, yksilon motivaatio itsensd kehittdmiseen vihenee. ”

(Psykologi)

“Eri ammattiryhmien tyéryhmissd tyoskentely, se toisaalta niin kun, haastaa itseddn, niin kun,

tarkastelemaan sité asiaa silta toiselta ammattiryhman vinkkelista. Sita pitéaisi pystya haastamaan
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itseddn tarkastelemaan itteensa siihen, etta pystyy tarkastelemaan muitten ammattiryhmien
nakokulmasta sité asiaa ja sitten sovittamaan niita yhteen. Toisaalt ajattelen, et se tuo sellaista

mukavaa vireyttd tihdn.” (Psykiatrinen hoitaja)

Keskeisia oman ammattitaidon kehittdmisen edellytyksia ovat siis motivaatio ja ammatillinen
vireystaso, jotka haastavat tyontekijéé suorituksessaan. Ammattilaiset joutuvat haastamaan itse&dén
myos tilanteissa, joissa heilla ei ole varmuutta siitd, mité tulisi tehdd, mutta ymmartavét kuitenkin
nyt meneilldan olevan tilanteen hyddyttavén asiakasta. Naissa tilanteissa saadaan uusia kokemuksia,

onnistumisia ja rohkeutta haastaa itsea.

Moniammatillisuudesta puhuttaessa toistetaan usein sitd, etta erilaiset nakokulmat tuottavat
laajempaa ymmarrysta kasiteltdvaan asiaan. Toisaalta sama teema toistuu pohdittaessa tyontekijan
omaa ammatillista kehittymistd. Ammattilaiset kokevat, ettd he oppivat uusia asioita pelkéstaan
seuraamalla ja kuuntelemalla toisiaan. Liséksi uuden oppimista osataan kokemusten pohjalta
hyddyntad paremmin; ammattilaiset kokevat tietdvansa paremmin, mité eri ammattiryhmat tekevat,
osaavat paremmin neuvoa asiakasta myos toisen ammattilaisen osaamisalueella ja tata kautta ottavat

vastuuta enemman myo0s omasta osaamisestaan.

2

Perheterapeutti: Ma ajattelen, et nimenomaan jostain psykiatrista on oppinut ihan alyttémasti ihan
vain kuuntelemalla mita se kaveri siina vieressa niin ku hopottaa tai kysyy.

Psykiatrinen hoitaja: Ja painvastoin taas, et tdshan oppii ihan mielettémasti.

Perheterapeutti: Niin mut et se vaatii sen hirveen avoimen mielen, et jotenkin etta kun pystyy
kuuntelee toista, et mika ton pointti ton jutun takana oikeesti on.

Sosionomi: Niin ja tavallaan semmosta niin kun semmoista hyvanlaista néyryytta niin kun sen

’

tiedo, tal. ettd tietoa on paljon ja nikékulmia on paljon.’

Keskustelu kuvastaa, miten ty0 ja toisen ammattilaisen tydskentelytavan seuraaminen voivat tukea
ammattilaisen oman osaamisen kehittymista. Kéytannon tydssa on mahdollista saada paljon uutta
tietoa ja ammattitaitoa tekemalla ty6td yhdessd. Keskeisid oppimisen lahtokohtia ovat halu
kuunnella ja ymmart&a toisen ammattilaisen ndkdkulmaa ja tapaa toimia asiakastilanteissa.
Haastatteluissa yhteinen reflektointi ja kyky tarkkailla myos asiakastilanteisiin liittyvia omia oloja

n&hd&éan merkittdvand oman ammatillisuuden kehittdjané. Haastateltavat ovat mieltdneet kyseisen
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tyotavan térkeéksi ja jopa osaksi omaa ammatillisuutta, koska tyéskentely ilman moniammatillisen

tiimin tukea nahdaén haastattelussa jopa pelottavana.

Haastatteluissa pohditaan moniammatillisen tydskentelyn sekd syventaneen omaa ammattitaitoa etté
asettavan rajoja omaan ammatilliseen osaamiseen. Useampi haastateltava puhuu siitd, ettd on lupa
keskittyd omaan osaamiseensa ja toisaalta on lupa myontd4 oma osaamattomuutensa. Toisaalta oman
osaamisalueen ja omien vahvuuksien l6ytdminen ei ole helppoa vaan vaatii ammattilaiselta myds

kykyé luopua asioista, jotka tyokaveri hallitsee paremmin.

"Kyllihdn se on ainakin omaa ajattelua laajentanut. Sitd, et niin ku jossain vaiheessa on a ensin
pakotettuna joutunut ruveta tarkkailemaan sit& asiaa monesta nakokulmasta ja sitten ruvennut jo
toivomaan, et voi kun téhan tulis jo joku muukin nakékulma tahan asiaan, mut niin kun ma tos jo
aikaisemmin sanoin ni kyl se on silloin joskus, kun sita rupes tekee eri ammattiryhmien kanssa
tyota, ni kyl sitd joutu vahan luopumaan niist sit vdhan omasta sellaisesta tiedan kaiken- asenteesta
tai mind selvitan, mina selvitén, vaatii myos sellaista jostain irrottamista ja luottamusta. Sehan

vaatii ihan hirveesti luottamista. Onhan se ihan kauheen antavaa myés.” (Psykologi)

Oman osaamisen syventamiseen liitetddn useassa kohdassa rohkeutta ja mahdollisuutta kokeilla
oman osaamisen rajoja ja laajentaa osaamistaan kokeilemalla. Haastateltavat kertovat, etté
havaitessa muiden ryhman jasenten onnistumisia rohkenee myods kokeilemaan itse omia rajoja ja
ottamaan ns. ammatillisia riskeja. Naihin kertomuksiin liittyy myds vahva luottamus tyotovereihin
ja heidan kykyynsa pelastaa, jos otettu riski ei olisikaan kannattavaa. Itselle heitettyjen haasteiden
lisaksi oman ammattitaidon ndhdaan haastatteluissa vahvistuneen myos vastuun kautta. Osa
haastateltavista kuvaa aiemmassa tydssa olleita tiukkoja roolijakoja, jolloin he ovat kokeneet
saaneensa tehtdvan suorittaakseen. Haastateltavat kuvailevat nykyisen toimintatavan pakottaneen
ottamaan vastuuta tekemisistaan, mika nakyy lisddntyneend pohdintana siitd, mita itse tekee ja

miksi.

7 LOPPUPOHDINTA

Moniammatillinen, vaikuttava tydskentelytapa ei ole itsestadnselvyys. Aloitin lopputyoni
pohtimalla moniammatillisuuden késitettd. Havaitsin, ettd teoreettisen tiedon avulla

moniammatillisuuden késitteestd on vaikea saada selkedd madrittelyd. Moniammatillisuus nayttaa
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olevan ylékaésite vaihteleville toimintatavoille, joissa yhdistavana tekija on eri ammattikuntien
muodostama yhteinen konteksti. Lastensuojelussa kasitettd kaytetaan tilanteissa, joissa eri alojen
ammattilaiset kokoontuvat yhteen lapsen tai perheen asioissa, joko verkostotapaamisissa tai
muodostaen intensiivista tyotd tekevan tyoryhman. Moniammatillisuuden maarittely rakentui

lopputydssani yhteisesti jaettujen arvojen ja yhteisvaikuttavuus ajattelun pohjalle.

Teoreettisella tasolla l&htokohtaiseksi arvoksi nostetaan moniammatillinen tydskentely (vrt. Parna
2012). Tutkimuksessa kéyty keskustelu kuitenkin osoittaa, ettei moniammatillinen kokoonpano
asiakastyossa takaa sitd, etta asiakas saisi kayttoonsa parhaan osaamisen ja tuen. Keskusteluissa
tuodaan esille, ettd moniammatillisessa tydskentelyssé tyota voidaan tehda rinnakkain kuulematta ja
tietdmatta toisten nakokulmista ja tekemisistd. Pahimmillaan moniammatillinen tydskentelytapa voi
tuottaa asiakkaille kasan ristiriitaisia ndkemyksia ja toimenpide-ehdotuksia, jotka vain hdmmentévat
ja mahdollisesti lisdavat koettua toivottomuutta. Ammattilaiset sanoittavat keskustelussa
tutkimuksissakin esitettyja ndkemyksia moniammatillisuuden haasteista liittyen muun muassa
rakenteiden hajanaisuuteen ja asiakkaalle annettuun vastuuseen vélittad ammattilaisten ndkemysta
toiselle (ks. esim. Heino & Pitkénen 2010).

Vaikuttava, moniammatillinen tydskentelytapa vaatii rakenteelliset edellytykset mahdollistaakseen
toiminnan. Moniammatillisen tydskentelytavan edellytyksind ovat yhteisesti jaettu arvomaailma,
jossa korostuivat luottamus, arvostus, rohkeus ja dialogisuus. Yhteisesti jaetun arvomaailman
lisaksi moniammatillisuus vaatii osaavia ammattilaisia seka keskeisesti heidan yhteistyotaitojaan.
Ammattilaisten on oltava tietoisia omasta osaamisestaan ja annettava se asiakkaan kéyttoon seké
uskallettava myds myontad osaamisensa rajat. Ilman vahvaa ammatti-identiteettia, ammattilaisen on
vaikea asettua pohtimaan muiden ammattilaisten esittamia nakokulmia ja yhdistdmaan niita
omiinsa. Kuitenkaan pelkk& osaaminen ei riitd. Ammattilaisella tulee olla myods hyvat

yhteistyotaidot toimiessaan seka asiakkaiden ettd muiden ammattilaisten kanssa.

Lopputydni tarkoitus oli keskittyd tutkimaan moniammatillisen tydskentelytavan vaikuttavuutta.
Tutkimusprosessin aikana keskeisemmaksi vaikuttavuutta mahdollistavaksi tekijaksi nousivat
arvolahtokohdat ja ammattilaisten yhteisen tyon tekeminen. Keskeisimpana lopputyén oivalluksena
oli se, ettd laadukasta moniammatillisuutta voidaan saavuttaa kiinnittdmalla huomiota rakenteisiin,
jonka pohjalle asiakastyon lahtokohdat muodostuvat. Suuntaus on havaittavissa myds laajemmin

tutkimuksen kentélla, jossa on lisdantynyt arvotutkimus ja yhteisty6taidot osana vaikuttavaa

28



asiakastyoté (ks. esim. Parna 2012; Roos & Monkkdnen 2015; Fagerstrom 2016b; Moénkkonen
2018).

Rakenteellisen taustan, ammattilaisten osaamisen ja yhteistyétaitojen ollessa kunnossa, on
mahdollista lahted tyoskenteleméan laadukkaasti lastensuojelun perheiden kanssa. Toimiva
moniammatillinen tyskentelytapa naytti haastatteluissa liittyvan vaikuttavuuteen useassa kohdassa.
Moniammatillisuuden néhtiin tuottavan laadukkaan kokonaisuuden, jossa padstddn muun muassa
nopeammin Kiinni perheen haasteena olevien ongelmien syihin, saadaan erilaisia ndkokulmia

haasteiden ratkaisemiseksi seka valitaan yhteistyoverkostoihin tiimista sopivin ammattilainen.

Aiempi tutkimus lastensuojelutydn vaikuttavuudesta on vahaista. Ammattilaisten valisesta
keskustelusta tulee esille, ettd vaikuttavuutta 16ydetaan tehdysté tyosta ja vaikuttavuustekijoita
osataan myos nimetd. Lastensuojelutydssa vaikuttavasta tydskentelystd voidaan puhua, jos
saavutetaan asetetut tavoitteet ja perhe kykenee itse jatkamaan saavutettujen tavoitteiden
yllapitdmista myos itsendisesti. Moniammatillisen tydskentelytavan mukana tulevat erilaiset
mielipiteet, niiden kuuleminen ja yhdistdminen, jotka auttavat asiakkaita ndkemaan vaihtoehtoisia
ratkaisuja ja keinoja niihin ratkaisuihin paasemiseksi. Moniammatillisen tydskentelytavan
vaikuttavuustekijoind nostettiin esille muun muassa mahdollisuus luoda uusia ihmissuhteita,
kiinnittya tyoskentelyyn, nadhda erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ja ndkemyksid samoista asioista sek&
tehda ensin tuettuna ja myohemmin itse omia oivalluksia. VVoidaanko todeta, ettd moniammatillisen
tyoskentelytavan yhtend vaikuttavuutta tuottavana tekijana on esimerkin nayttdminen erilaisten
mielipiteiden sallivuudesta ja yhdistamisesté keskustellen, mika mahdollistaa asiakkaalle myos
hammastelyn, oivallusten tekemisen, rohkeuden kokeilla uusia asioita ratkaistakseen kokemansa

haasteet ja saavuttaakseen itse tavoitteensa?

Moniammatillisen tydskentelytavan néhtiin olevan vaikuttavaa myds sen suhteen, ettd tunnetaan
omat ammatilliset vahvuudet ja uskalletaan antaa kaikki osaaminen perheen kéayttoon.
Ammattilaiset nakivat pystyvansa paremmin keskittym&an oman alueensa hallintaan, koska vierella
on muita osaavia ammattilaisia huolehtimassa ulkopuolelle jadavista osa-alueista. Myos toisen tyon
nédkeminen ja aidosti yhdessa tekeminen auttavat ymmartdmaan paremmin erilaista asiantuntijuutta.
Y hteisen asiantuntijuuden kautta ei ole tarvetta kilpailla keskendén, vaan ennemminkin yllapitaa
tydssd omaa motivaatiota ja kehittdd omaa ammatillisuutta. Moniammatillisuuden nahtiin myds
yllapitavén vireyttd omassa tyoskentelyssa ja antavan mahdollisuuden oppia toisilta sek& hahmottaa,

kuka moniammatillisen tiimin jasenesti osaa parhaiten vastata asiakkaan esittamiin tuen tarpeisiin.
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Tama kaikki on osana vaikuttavaa lastensuojeluty6td, jolloin asiakkaalle tarjotaan kayttdon kunkin

asiantuntijan paras osaaminen.

Jotta moniammatillinen tyoskentelytapa lastensuojelussa olisi vaikuttavaa, on muistettava
tyoskentelytavan vaativuus. Moniammatillista keskustelua, asiakkaan osallisuutta ja itsensé
kehittdmisté on jatkuvasti yllapidettdvd. Ammattilaisten valinen reflektointi, tydskentelytavan
jatkuva tyostdminen sekad itsereflektioon panostaminen ovat merkittdva osa onnistunutta
kokonaisuutta. Onnistumisia ei tule ottaa itsestaan selvyytend, vaan jatkuvuus on turvattava
huolehtimalla rakenteista, osaamisesta ja yhteistyotaidoista. Naen, etté jatkotutkimuksessa on
kiinnitettdvd enemman huomiota kaytannon tason onnistumiseen. Mielenkiintoista olisi liittaa

ammattilaisten nakemyksiin asiakkaiden kokemukset tyGskentelytavan hyodyista.
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