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Tiivistelmi - Abstract

Tassa tieteellis-kéytannollisessa lopputydssa tarkastellaan sosiaalihuollon
paatoksentekotoimintaa asiakasturvallisuuden ndkodkulmasta. Aineistona on hyddynnetty
eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisuselosteita sosiaalihuollon hallinnonalalta (n=55), jolloin
asiakasturvallisuuden  maéaarittelyssa  korostuu  asiakkaan oikeusturvan  nékoékulma.
Oikeudellisen  arvioinnin  sijaan  tarkoituksena on  kuitenkin  ollut  tunnistaa
asiakasturvallisuuteen liittyvia maarityksia erityisesti sosiaalihuollon ammatillisen toiminnan
nakokulmasta. Paatoksentekotoimintaan liittyva asiakasturvallisuus nayttadkin maéarittyvan
paitsi asiakkaan ja viranomaisen, myds viranomaisen toimintavelvoitteiden sekd asiakkaan
oikeuksien vélisessé suhteessa.

Asiakasturvallisuuden méérittelemiseksi ja sitd kautta arvioinnin ja kehittdmisen kohteeksi
saamiseksi on katsottu tarvittavan runsasta ja monitasoista kasitteen ja sen sisallén maarittelyé.
Asiakasturvallisuuden kasitteen lainsd&ddanndllinen tausta peilautuu ammattinenkilGiden
osaamisen varmistamiseen ja valvontaan; asiakasturvallisuutta onkin tarkedd maaritelld myds
erityisesti osana palvelutoimintaa ja siihen liittyvia kaytanteitd. Tdma lopputyd on osaltaan
vastannut tahan tarpeeseen yhden sosiaalihuollon keskeisen toiminta- ja palveluprosessin eli
paatoksenteon osalta. Tasta nakdkulmasta asiakasturvallisuus, koskien myds sosiaalihuollon
paatoksentekotoimintaa, asettuu mitd suurimmissa maarin myods sosiaalitydn operatiivisen
johtamisen viitekehykseen seka palvelutoiminnan kehittdmisen kohteeksi.
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1 JOHDANTO

Kunnallisessa sosiaalihuollossa tehtdvien hallintopddtosten maarasta ei ole saatavilla kattavaa tietoa.
Esimerkiksi vuonna 2017 vammaispalvelulain mukaisia péatoksia tehtiin Suomessa noin 185 000
kappaletta (Rissanen 2019, 35). Mikéli edes varovaisesti muiden sosiaalihuollon palvelutehtévien
osalta arvioitaisiin, ettd asiakkaan palvelutarpeeseen pystytddn vastaamaan yhdell&
palvelulla/asiakas, voitaisiin hallintopdatosten maara jo nopeasti laskea kymmenissa ja sadoissa
tuhansissa. Parhaimmillaan tai pahimmillaan yhdelle asiakkaalle voidaan lisaksi antaa vuoden aikana
yhteensa jopa kymmenia palvelun aloittamista, muuttamista, jatkamista ja lopettamista koskevia
paatoksia. Sosiaalihuollon viranomaisten tekemét hallintopdatokset ovatkin keskeinen ja

oikeusvaltiossa lahteméaton osa sosiaalihuollossa toteutettavaa julkisen vallan kayttoa.

Kunnallisen sosiaalihuollon viranomais- sek& sen virkamiesten toimintaa valvoo oikeuskanslerin
ohella ylimpana laillisuusvalvojana toimiva eduskunnan oikeusasiamies. Valvonnassa on kyse
julkisen vallan kayton lakiperusteisuuden ja laillisuuden arvioinnista (Eduskunnan oikeusasiamies
2021, 21-22.). Merkittdva oikeusasiamiehen toteuttama laillisuusvalvonnan tapa on tehtyjen
kanteluiden tutkiminen, johon ryhdytaan, kun kantelun johdosta on syyté epéilla, ettd viranomainen
on menetellyt lainvastaisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta, taikka jos oikeusasiamies
muusta syystd katsoo asian tutkimisen olevan tarkoituksenmukaista (Emt. 41-43). Vuonna 2020
oikeusasiamiehelle tehtiin enndtysmaéard, yhteensé 7059 kantelua, joista suurin osa, 1196 kantelua,
sosiaalihuollon hallinnonalalta (Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia 2021). Sosiaaliviranomaiset
(sosiaalihuolto ja sosiaalivakuutus) ovatkin olleet useina vuosina suurin viranomaisjoukko, johon
kantelut eduskunnan oikeusasiamiehelle ovat kohdistuneet I4pi 2000-luvun (Eduskunnan
oikeusasiamies, 2007, 42-46; Eduskunnan oikeusasiamies 2019, 230).

Meneillddn oleva sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteellinen uudistus sekd sosiaalihuollon
kehittdmisohjelma perustuu kansalliseen ohjaukseen ja koordinaatioon sekd tavoittelee
tehokkaammin, tasa-arvoisemmin sekd yhtendisemmin toteutuvia sosiaalihuollon palveluita.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2020, 11-28). Keskeinen osa rakenteellista ohjausta on myds
kansallinen potilas- ja asiakasturvallisuusstrategia (Sosiaali- ja terveysministerio 2017b), jossa
sosiaalihuollon asiakasturvallisuuden todetaan olevan vield kehittymaton ja liiaksi madrittelematon
kasite terveydenhuollon potilasturvallisuuden rinnalla ja vaativan yha sisaltonsa maarittelya (Pohjola,
2019, 125; myds mm. Pohjola, Lahteinen, Pehkonen, 86). Valittoman asiakasturvallisuuskulttuurin
luomisessa keskeisessd osassa on ammattihenkilgiden osaamisen varmistaminen, mutta
asiakasturvallisuuden on nahty koskettavan myds sosiaalihuollon jérjestamisestd vastaavia
organisaatioita ja sujuvien palveluprosessien kehittamista (Tiirinki & Syrjd 2020, 48; 52).
Sosiaalihuollon asiakasturvallisuuteen liittyvand elementtind on n&htdva myos julkisen vallan kaytto
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(Emt. ,9), joka sosiaalihuollon palveluiden jarjestdmisesséa konkretisoituu sosiaalihuollon

viranomaisen toimintaan paatoksentekoprosesseissa (Pohjola, Lahteinen & Pehkonen, 80).

Tata erikoissosiaalitydntekija-opintojen lopputy6ta on ohjannut kiinnostus laillisuusvalvonnan esille
tuomiin nakokulmiin sosiaalihuollon p&&toksentekotoimintaa sek& toimintaprosesseja koskien.
Kiinnostusta on madarittanyt uteliaisuus my6s sitd  kohtaan, millaisia ulottuvuuksia
asiakasturvallisuudella voi olla kéytannon asiakastyon pinnassa toteutuvassa ja erityisesti
paatoksentekoon liittyvassa toiminnassa. Aiheen tarkastelua on innoittanut paitsi sosiaalityon
ammatillinen, myos operatiivisen johtamisen n&kokulma. Aineisto on tarjonnut nakokulman
erityisesti laillisuusvalvonnan kannalta olennaisiin p&atoksentekotoimintaa ohjaaviin toiminnan

velvoitteisiin seké toisaalta niihin asiakasturvallisuuden riskeihin, joita toimintaan voi siséltya.

Aiheen tarkastelu on johtanut vahvasti myds yhteiskuntatieteellisen seka oikeustieteellisen tiedon ja
kasitteiden kohtaamispisteeseen. Siind missd oikeustieteellisesti tarkastellen aineisto voisi tuottaa
tietoa ennaltaehkaisevén oikeusturvan toteutumisesta, on aineistoa tietoisesti pyritty tarkastelemaan
siten, ettd tunnistettavaksi tulisivat viranomaisen ja asiakkaan positiot, mutta myos sosiaalihuollon
paatoksentekoon liittyvana toteutuva palvelutoiminta. Niin sanotun sosiaalisen ja oikeudellisen
nékokulman jannitteet on tunnistettu laajemmin myos sosiaalityon tutkimuksessa. VVoidaan todeta
jopa esitetyn, ettei sille varsinaiselle sosiaaliselle sosiaality0ssd enaa jaa tilaa tyon valtavien juridisten
vaatimusten alla (Mutka 1998 teoksessa Sinko 2005). Myds sosiaalitydn asiantuntijuusasemaa
suhteessa sosiaaliseen ja oikeudelliseen sekd ammattialan “ulkopuoliseen” asiantuntijuuteen on
pohdittu laajalti, vaikka toisaalta voidaan n&hda, ettd laki ja laillisuusvaatimukset itsessddn eivat

sosiaalityon asiantuntijuutta pyri vahattelemaan tai jattdmaan arvotta (Sinko 2005, 106-114).

Laillisuusvalvonnan tuottama tieto on t&ssd lopputydssa mahdollistanut asiakasturvallisuuden
nékokulman tarkastelun suhteessa sosiaalihuollon ja sen viranomaisten toimintaan, tata toimintaa
koskeviin asiakasturvallisuuden ulottuvuuksiin sek& toiminnan kehittdmiseen. Hyddyntamalla
asiakasturvallisuuden nédkékulmasta saatavilla olevaa ja tarkoituksenmukaista tietoa systemaattisesti
voitaisiin asiakasturvallisuutta tehda arvioitavaksi, jasennettdvaksi sekd maéariteltdvaksi kaytannon
asiakastyon ndkokulmasta sek& ndin vahvistaa asiakasturvallisuustietoisuutta, -osaamista sekd -
kulttuuria sosiaalihuollon operatiivisessa toiminnassa. My0s valtakunnallisesti késitteen ja sen
sisallon méarittelyn tarpeet on tunnistettu (mm. Pohjola 2019b); omalta osaltaan tdma lopputy6 on

tuottanut ké&sitettd avaavia nakokulmia osana sosiaalihuollon operatiivista toimintaa.



2 PAATOKSENTEKO SOSIAALIHUOLLON TOIMINTAYMPARISTOSSA,
AMMATILLISENA TEHTAVANA SKA ASIAKASTURVALLISUUDEN
VIITEKEHYKSESSA

2.1 Sosiaalihuolto viranomaisen paatoksentekotoiminnan toimintaymparistona

Sosiaalihuollon jarjestdaminen perustuu Suomen perustuslakiin ja sitd toteutetaan sosiaalihuoltolain
seké erdiden muiden lakien nojalla. Sosiaalihuoltolain perusteella jarjestettdvien palveluiden ohella
kunnallisina sosiaalipalveluina on huolehdittava lisdksi mm. kehitysvammaisten erityishuollosta,
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, toimeentulotuen antamisesta,
kuntouttavasta tydtoiminnasta, omaishoidontuesta ja lastensuojelun jéarjestamisesta siten, kuin niista
erikseen lailla s&adetddn (SHL 814). Sosiaalihuollon jarjestdmisvelvollisuuden, hallinnon ja
sosiaalihuollon toteuttamiseen liittyvan menettelyn suhteen sosiaalihuoltolaki toimii yleislakina.
Liséksi sosiaalihuollossa sovelletaan laaja-alaisesti myds muuta yleislainsaadantoa seké esimerkiksi
sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja oikeuksien maéaarittdmiseksi s&adettyd lainsdadantoa. (HE
164/2014.)

Sosiaalihuollon piiriin kuuluvien palveluiden kéyttéa tai kayttdjien maarédd ei ole mahdollista
luotettavasti arvioida kuntien jarjestdessa palveluita vield itsendisesti sekd yhdenmukaisen
tiedonkeruun ollessa vield alkuvaiheessa (esim. Vayrynen ym. 2021). Vuonna 2019 sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteismaaréiset kayttokustannukset kunnissa olivat 19,2 miljardia euroa ja
kuntayhtymissé 14,0 miljardia euroa (SVT 2019a, SVT 2019b). Edelleen vuoden 2019 sosiaali- ja
terveystoiminnan asukaskohtaisista nettokustannuksista (€/as) Manner-Suomessa sosiaalipalveluiden
osuus sosiaali- ja terveystoiminnasta oli noin 45 prosenttia (Kuntaliitto 2020). Vuonna 2020
lastensuojelun avohuollon asiakkaina oli 4 prosenttia vdeston 0-20 vuotiaista eli 48 802 lasta ja
huostassa 1,1% 0-17 vuotiaista eli 11 386 lasta (THL 2021). Samana vuonna kotihoidon asiakkailla
toteutui 40 miljoonaa kayntid* (THL 2021b). Vuoden 2019 lopussa ik&&ntyneiden, vammaisten seké
psykiatrian ~ ymparivuorokautisissa  palveluissa  oli  yhteensa 65000 asiakasta, ei-
ymparivuorokautisissa palveluissa ~ samana  ajankohtana 12 000 henkilod  seka
kehitysvammalaitoksissa 556 henkil6d (THL 2020). Samana vuonna kuntouttavan ty6toiminnan
asiakkaana oli arviolta 1,3 prosenttia koko maan 15-65-vuotiaasta vaestosta (THL 2020b) seké&
kasvatus- ja perheneuvoloiden asiakkaina 73642 henkilod (Sotkanet a)), kodin- ja
lastenhoitopalveluiden piirissa (kunnan kustantamat palvelut) 2,3 % (Sotkanet b)) seka
sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydon (kunnan kustantamat palvelut) piirissd 3,2 % kaikista

lapsiperheistd (Sotkanet c)).

Sosiaalihuollon jérjestdmisen asiakkaalleen on paitsi Suomen perustuslain, myds sosiaalihuollon

asiakaslain, sosiaalihuoltolain sek& hallintolain perusteiden mukaisesti perustuttava viranomaisen
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tekemaan hallintopééatokseen (HE 164/2014). Julkisella hallintotehtavalla viitataan lakien
toimeenpanoon, oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koskevaan péatoksentekoon sekd julkisten
palveluiden tuottamiseen. Sosiaalihuollon julkisen vallan kaytossa on kyse asiakkaana olevan
henkilon palvelutarpeeseen liittyvésta paatdksenteosta ja merkittavasta julkisesta vallasta, kun
paatoksenteolla puututaan merkittavasti yksilon ja perheen perus- ja ihmisoikeuksiin esimerkiksi
lastensuojelulain mukaisessa huostaanottotilanteessa. (Liukko & Nykéanen 2019.) Sosiaalihuollon
lainséadantdon perustuvia keskeisid sosiaalihuollon paatoksentekoprosessien vaatimuksia ovat
asiakkaan oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon, asiakkaan hyvé kohtelu ja asiakkaan edun
huomiointi paatoksenteon l&dhtokohtana; asiakkaan kuuleminen ja oikeus saada selvitys eri
vaihtoehdoista seka lapsen ja nuoren mielipiteiden selvittdminen ja huomiointi. Myos sosiaalihuollon
padtoksenteon lahtokohdista sdédetadn sosiaalihuollon lainsdéddanndssa (kirjallinen paatods, asiakkaan
valttamattéman huolenpidon ja toimeentulon turvaaminen, viivytyksettémyys asian ratkaisemisessa

ja paatoksen toimeenpanossa). (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, Sosiaalihuoltolaki 2014/1301.)

2.2 Oikeudellinen paatoksenteko sosiaalihuollon ammatillisena tehtavéana

Sosiaalihuollon henkildston ammatillisesta koulutuksesta ja osaamisvaatimuksista saddetadn laissa
sosiaalihuollon ammattihenkil@ista (817/2015). Vuonna 2014 sosiaalipalveluiden piirissé tyoskenteli
yhteensd 204 758 henkilod, joista 81948 henkil6d vanhusten, vammaisten ja muiden
sosiaalipalveluiden parissa julkisella sektorilla (SVT 2018). Kunnallisessa sosiaalihuollossa
toteutuvasta paatoksenteosta vastaavat tassd joukossa viranhaltijatehtdvissd toimivat sosiaalialan
ammattilaiset, joiden joukossa keskeisind ammattiryhmind toimivat sosiaalityontekijat ja
sosiaaliohjaajat (esim. Pohjola 2019, Sosiaali- ja terveysministerié 2017, 23-24). Lukuun ottamatta
sosiaalihuoltolaissa tarkoitettuja hoidon ja huolenpidon turvaavia paatoksia sosiaalihuollon
yleislainsdddannossé ei ole mééritelty sitd, millaista ammatillista kelpoisuutta viranhaltijapaatoksia
tekevaltd henkilostolta edellytetddn. Yksi keskeinen péatoksentekijaryhma sosiaalihuollossa ovat
kuitenkin sosiaalityontekijéat, joille lainsd&ddannossa on keskitetty padtdsvaltaa etenkin erityisté tukea
tarvitsevien, lastensuojelun tarpeessa olevien seka kehitysvammaisten erityishuollon piirissa olevien
asiakkaiden tuen ja palveluiden tarpeen arvioinnista ja siihen vastaamisesta. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2017, 133; Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6isté §9.)

Ammatillisen osaamisen vahvistamisen nakokulmasta lainsddddnndn osaamiseen ja sen
soveltamiseen kaivataan sosiaalihuollossa koulutusta ja tukea; tarve vaikuttaa korostuvan tyduran
alkuvaiheessa ja olevan taas vahdisempaa pitkaan eli yli 10 vuotta sosiaalialalla tyoskennelleilld
(Hirvonen, Kilpeldinen, Piirainen, Surakka, Tanttu & Tuikka 2021, 21-24 ja 42-44). Liséksi
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sosiaalityontekijoiden ohella sosiaalihuollon viranhaltijatehtévissa tydskentelevilla sosiaaliohjaajilla
lainsaadannolliset osaamistarpeet sosiaalityontekijéihinkin ndhden vaikuttavat korostuvan (Emt., 23;
Martin ym 2018, 72.) Sosiaalihuollon paatoksentekoon liittyvat tydskentelytarpeet vaikuttavat
luonnollisesti myds sosiaalitydssa tarvittavaan ammatilliseen seka yksittéiseltd sosiaalityontekijalta
edellytettdvadn  osaamiseen.  Sosiaalitydbn = ammatillisessa  koulutuksessa  keskeisend
osaamistavoitteena on oikeudellisen osaamisen tuottaminen sosiaalityén ammatillisessa ymparistossé
toimimiseen sekd sosiaalityontekijan roolissa julkisen vallan kayttajand toimimiseen; tavoitteena on
talloin tuottaa osaaminen, jonka avulla sosiaalitydntekija voi varmistaa asiakkaiden oikeusturvan
toteutumisen ja sosiaalitydssa tehtévien paatosten oikeudellisten vaikutusten arvioinnin (L&hteinen,
Raitakari, Hanninen, Kaittila, Kekoni, Krok, & Skaffari 2017, 15). My6s ammatillisen koulutuksen
lahtokohdat tunnistavat sosiaalityontekijan tydssé korostuvan viranomaisroolin padtoksenteossa ja
julkisen vallan kaytossd. Samalla ammatillisia osaamistarpeita haastaa sosiaalityon tehtdvien laaja

kirjo ja kontekstisidonnaisuus (Em., 5-7)

Oikeudellisen osaamisen vahvistamiseen sosiaalitydsséd on paneuduttu ajankohtaisesti esimerkiksi
Pohjois-Suomessa SOHOVA-hankkeessa. Hankkeen kunnissa kartoitetusti  lainopillisen
asiantuntijuuden hyodyntdmisen mahdollisuudet kuntien sosiaalitydssa vaihtelevat, mikd voi
kokemusperaisesti arvioiden kertoa myods laajemmasta kansallisesta tilanteesta. Oikeudellista
selviytymistd sosiaalityGssa haastaa tyontekijoiden vaihtuvuus, vahéisen tyokokemuksen yhteys
lainsdadannollisen osaamisen kapea-alaisuuteen, valvovan viranomaisen ndkokulmasta puutteet
menettelysaannosten tuntemuksessa ja jopa laillisuusvalvonnan nékokulmasta esitetty Kritiikki
hallintojuridisen koulutuksen kepeydesta sosiaalityén koulutuksessa. Oman lisdnsa tuo myds
toimintaympariston ja lainsdadantokentan jatkuva muutos. Hankeselvityksen huomiona todetaan, etta
”Oikeudellista osaamista vahvistaa myos se, jos ajantasaisen lainsddddnnon ja oikeuskaytantdjen
seuraaminen saadaan sisdllytettyd tyorutiineihin mahdollisimman helposti ja vaivattomasti.”
(Tuulari, Harrikari, Lappi, Hautala, Kemppainen, Laitinen & Lohiniva-Kerkeld 2020.)
Sosiaalitydntekijoiden itsensé arvioimana oikeudellisen osaamisen vahvistamisen tarpeita on liittynyt
erityisesti erityislainsaddannon hallitsemiseen ja pé&atosten perustelemiseen sen avulla, asiakkaiden
oikeusturvaan liittyvdan osaamiseen sekd hyvén hallinnon periaatteiden tuntemiseen ja niiden
mukaisen toimintaan (Yliruka, Vartio, Pasanen & Petrelius 2018, 54.) Korostuneen oikeudellisen
osaamisen tarpeita on tunnistettu my6s liittyvan juuri erityislainsdddannén - mukaisiin
sosiaalipalveluihin kuten lastensuojeluun (Yliruka, Petrelius, Alho, Jaakkola, Lunabba, Remes,

Keranen, Teiro & Terdama 2020, 10) sekd vammaispalveluun (Laisi, Lappalainen & Vauramo 2016).

Sosiaalityon oppialan kehityksessd suhde oikeudelliseen on ajan saatossa vaihdellut, mutta

lahtokohtaisesti silld on ollut keskeinen asema ja merkitys sosiaalityon ammatillisissa siséllGissa.
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Sosiaalityon suhdetta juridiseen osaamiseen ei yksinkertaista sosiaalitieteiden ja oikeustieteiden
perinteiden eroavuus seké toisistaan eroavat teoreettiset lahtokohdat sekd ammatilliset todellisuudet.
(Tuulari 2020, 7-9.) Myos sosiaalityd toimii osana yhteiskunnallista kontekstia, jossa eletd&n yha niin
sanotun “uuden oikeudellisen sddtelyn aikakauden” (Saarenpad 2010, 80) jatkumoa, jossa ihmis- ja
perusoikeudet vaativat edelleen monialaista sadntelyd. Oikeudellisesti vahvistuvan yhteiskunnan
uhkakuvana toimii jopa saddosviidakko; laki on helppo 16ytad, mutta entista vaikeampi ymmartaa.
Myonteisimmillaan perus- ja ihmisoikeuksien vahvistuminen kuitenkin tuottaa sosiaalihuollon
ammattilaisille tuekseen entista tasméllisempéaa lainsaddannollistd ohjausta. Lainsaddannon tulkinnan
ja tunnistamisen haasteista sosiaali- ja terveysalalla seké sosiaalitydssé voi kertoa myds erilaisten ja
eritasoisten ohjeiden runsaus; riskind kuitenkin on, ettd ohjeistukset tuottavat ammatillisia kaytantoja,
jotka ohittavat lainsdadannon. Sosiaalihuollon alueella voitaisiin ndhda hyddyttdvan myds
kaytannesaanndista, joilla voitaisiin valittaa lakitekstia yksityiskohtaisemmin tietoa yksilon oikeudet
huomioivista kdytanndista ja siten auttaa laintuntemuksen, hyvien kaytantéjen sekéd kehittdmisen
tarpeissa suhteessa toiminnan laillisuuteen. Erityisid haasteita juridisen toimintaympériston ja
velvoitteiden on sosiaalitydssé nahty asettavan myo6s sosiaality0n ja sen toiminnan ja arvioinnin

avoimuudelle seka lapindkyvyydelle. (Saarenpéa 2010, 75-83; 131-147))

2.3 Asiakasturvallisuus sosiaalihuollossa

Lakiin  sosiaalihuollon ammattihenkil6istd (817/2015, 81) pohjautuva sosiaalihuollon
asiakasturvallisuuden kaésite liitetddn usein terveydenhuollossa maariteltyyn potilasturvallisuuden
késitteeseen. Samaan aikaan sen on kuitenkin néhty olevan késitepariaan monimuotoisempi sekéa
vaativan tdssé suhteessa vield runsaasti perustavanlaatuista maarittelya seka sisaltonsa tarkentamista.
Laheisessd vuorovaikutuksessa kasitteen kanssa kéytetddn myods esimerkiksi kasitteitd laatu ja
oikeusturva. (Mm. Jylhg, Kurki & Kekoni, 2021; Pohjola 2019b, Pohjola & Pehkonen 2019.)
Késitteen on ndhty keskeiselld tavalla liittyvan myos sosiaaliseen turvallisuuteen (Haméléinen &
Vornanen 2021). Sosiaalihuollon asiakasturvallisuuden kasitettd on maaritelty esimerkiksi

seuraavasti:

"Asiakasturvallisuus  mddritellddn palveluiden jarjestamiseksi, tuottamiseksi ja
toteuttamiseksi siten, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelun oman etunsa mukaisella
tavalla ja palvelusta aiheutuu asiakkaalle mahdollisimman véhan haittaa, eika
asiakkaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja taloudellinen turvallisuus vaarannu.”
(Jylh&, Kurki & Kekoni 2021.)



Ammattihenkil6lain tarkoitukseen liittyvan asiakasturvallisuuden l&htékohtana on asiakkaiden
kanssa toimiva ammatillisesti osaava ja koulutettu henkilostd (mm. HE 354/2014). Erityisesti
osaamisen ja henkiloston patevyyden on néhty korostuvan juuri palveluita koskevassa
paatoksenteossa (Pohjola 2019b). Ammattihenkildiden toiminnan valvontaan liittyvan ammattitaidon
arvioinnin nadkokulmasta sosiaalityon asiakasturvallinen toiminta edellyttéd, ettd sosiaalityontekijé
tuntee sosiaalityOta eettisesti ja juridisesti sadntelevén ohjeiston ja huomioi omassa ty6ssaan perus-
ja ihmisoikeudet seké tuntee ja osaa soveltaa oman tehtadvéalueensa kannalta keskeistd, ajantasaista
lainsdadantod. Lisaksi asiakasturvallisessa tyoskentelyssa tulee huomioida asiakkaan oikeus saada
tietoonsa omat oikeutensa ja velvollisuutensa, sosiaalitydntekijén toiminnan avoimuus ja luotettavuus
sekda sosiaalityontekijan tehtdvaan siséltyvat oikeudet ja velvoitteet hoidettaessa julkista

vallankéytt6a sisaltavaa viranomaistoimintaa. (Sosnet 2019, 7.)

Olennaisena lainsd&ddannollisend ohjauskeinona asiakasturvallisuuteen liittyy myds velvoite
omavalvontaan ja sen suunnitteluun, mitd kautta sosiaalihuollon palveluista vastaavien tahojen on
pyrittdva oma-aloitteisesti ja ennakollisesti varmistamaan toimintansa oikeellisuus, laatu ja
turvallisuus (SHL1301/2014 847, HE 354/2014). Omavalvontasuunnitelman sek& valvonnan
toimeenpanon l&dhtokohtana on asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen asiakkaan
saaman palvelun ndkdkulmasta. Paitsi fyysisestd toimintaymparistosta, riskeja voi aiheutua myos
toimintatavoista. Asiakasturvallisuuden parantamisen lahtékohtana on toiminnan kannalta kriittisten
tyovaiheiden ja niihin mahdollisesti liittyvien riskien tunnistaminen ennalta seka suunnitelmallisen
puuttumisen mahdollistaminen jo toteutuneisiin riskeihin. Keskeisessa osassa on myds henkilston

perehdytys toimintaan kohdistuviin riskeihin liittyen. (Valvira 2021, 4-5.)

Kaytannon palvelutoiminnassa asiakasturvallisuuden on néhty ilmenevédn eettisesti kestavien
periaatteiden ja toimintak&ytanteiden noudattamisena; pyrkimyksend on tallgin varmistaa asiakkaalle
tdman tarvitsemat palvelut, toteuttaa ne asianmukaisesti sekd toteuttaa asiakkaan oikeuksia (Jylha,
Kurki & Kekoni 2021). P&atoksentekoa vaativassa viranhaltijatoiminnassa asiakastyon laatua
voidaan lahestyd myo6s virkamieshallinntoperiaatteen mukaisesti; talloin tavoitteena on turvata
paatoksenteon lainmukaisuus, yhtendisyys, objektiivisuus, tasapuolisuus, luotettavuus ja julkisen
edun toteutuminen (Haméalainen & Vornanen 2021). Asiakasturvallisuudessa on katsottu olevan kyse
paitsi yksilon toiminnasta, myods organisaation periaatteista ja toiminnoista, jolla turvallisuutta
varmistetaan. Keskitssé on talldin myos pyrkimys ymmartad erilaisia toiminnassa ilmenevia ja
asiakkaalle mahdollista vaaraa aiheuttavia mekanismeja, joita palveluissa asioimiseen voi liittya.
(Jylhd, Kurki & Kekoni 2021.)
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3 AINEISTON VALINTA JA KUVAUS AINEISTON KASITTELYSTA

3.1 Mahdollisuuksien aineisto

Eduskunnan oikeusasiamiehen julkiset ratkaisuselosteet ovat vapaasti hyddynnettavissa olevaa
valmista aineistoa, jotka voivat tarjota tarkastelumahdollisuuden useisiin sosiaalihuollon alueisiin.
Ratkaisuselosteista koostuva aineisto on l0ydettévissa ja selattavissa oikeusasiamiehen kanslian
internetsivuston ratkaisuhaku-toiminnon avulla. Julkisia ratkaisuselosteita on saatavilla vuodesta
2001 tai vireille tulovuodesta 1997 lahtien. On hyva tiedostaa, etta oikeusasiamiehen toimenpiteisiin
(virkasyyte, huomautus, kasitys tai esitys) johtaneita ratkaisuja on vain osa Kaikista kanteluista
(vuonna 2019 15% ratkaistuista kanteluista ja omista aloitteista, noin 42%:ssa ei ollut aihetta epailla
virheellistd tai lainvastaista menettelyd tai ei ollut aihetta oikeusasiamiehen toimenpiteisiin ja
kantelua ei tutkittu 20%:ssa tapauksista; Eduskunnan oikeusasiamies 2019, 40). Edelleen ne ratkaisut,
joista seloste on julkaistu, ovat vain o0sa toimenpiteisiin johtaneiden ratkaisujen joukkoa.
Oikeusasiamiehen kanslia julkaisee ratkaisuselosteet, joilla on joko oikeudellista tai yleista
mielenkiintoa. Suhteessa eduskunnan oikeusasiamiehen laillisuusvalvontaan néiden julkisten
selosteiden voidaan siis katsoa pitavaan sisalla erityisen merkityksellistd informaatiota sekéa

lainsoveltamiseen liittyvaa arviointia.

Taman lopputydn lopullisen aineiston valintaa on ohjannut kaytettdvissa olevassa aineistossa
olemassa olevien mahdollisuuksien tarkastelu sekd aineistoon nahden soveltuvan ndkokulman
muodostuminen osana ennalta valmiiksi maarittyméatonta ja kehittyvad prosessia. Oikeusasiamiehen
kanslian julkisista ratkaisuselosteista ei siis ole tietoisesti etsitty vain tiettyyn aihealueeseen tai
sosiaalihuollon alaan liittyvia ratkaisuselosteita. Tavoitteena ei ole myoskaan ollut [0ytaa kysymyksia
yksin siihen, millaisia sisalt0ja ratkaisuselosteet koskettavat, joskin myds tastd on muodostunut kuva
kokonaisaineiston kasittelyn kautta. Ensisijaisena kiinnostuksen kohteena aineistoon tutustuttaessa
on ollut kunnallisessa sosiaalihuollossa tehtava tyo ja tatd koskettava laillisuusvalvonta. Edelleen
aineiston valintaa on viitoittanut kiinnostuneisuus sosiaalihuollon toimintaprosessien laadun ja
asiakasturvallisuuden ndkokulmaan. Valitessaan ja kasitellessaan aineistoa tutkija tekee tietoisia ja
mahdollisesti myds tiedostamattomia valintoja niistd nakokulmista, jotka ha&nta aineistossa
puhuttelevat (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2014, 123); aineiston tutkijana olen pyrkinyt olemaan
avoin aineiston laaja-alaisuudelle ja mahdollisuuksille siten, ettd lopullinen tarkasteluni kohde,
sosiaalihuollon paatdksenteko, on valikoitunut tarkasteluni kohteeksi vasta tarkemman saatavilla
olevaan aineistoon tutustumisen ja sen mahdollisuuksien hahmottamisen sek& rajaamisen kautta.
Kaaviossa 1 esitan tiivistettyné analysoitavan aineiston muodostamisen ja rajaamisen vaiheet. Lisaksi
liitteessd 1 olen tarkemmin kuvannut aineistoni rajaamiseen liittyvad luokittelua sek& rajauksia

sisdanotto- ja poissulkuehtojen muodossa ratkaisutyypeittain.
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Kaavio 1. Tarkastelun kohteena olevan aineiston rajaaminen seké tutkimuskohteen valitseminen

31.12.2020 saakka annetut sosiaalihuollon
hallinnonalaan kuuluvat ratkaisuselosteet (739) L5htokohtana

~ < sosiaalihuollon hallinnonala

Ratkaisut vireilletulovuosilta 2015-2020 (357)

|

—\ J Ajallinen rajaus :l
é N
Luokittelu matriisiin sosiaalihuollon alueen seka -
ratkaisun tyypin mukaan: poissulkukriteerien . Rajaus
madrittely* viranomaistoimintaan
—\
é N

Kielellinen rajaus

Kunnallisen sosiaalihuollon viranomaistoiminnan
piiriin kuuluvat suomenkieliset ratkaisut (142)*

Rajaus kunnalliseen

[ s sosiaalihuoltoon :l
4 \
Luokittelu arvioinnin aiheen perusteella kuuteen
teemaan Rajaus yksil6huoltoon
| S o perustuviin ratkaisuihin |

Kunnallisen sosiaalihuollon viranomaistoiminnan
yksilohuollon paatoksentekoa koskevat ratkaisut
(50) seka paatoksentekoa koskeneet
tarkastuskertomukset (5)

\ Paatoksentekoon liittyvien
tarkastuskertomusten lisdys

Rajaus sosiaalihuollon
paatoksentekoon

*Kaikki toimeentulotukea koskevat ratkaisut on jo tésséd vaiheessa rajattu ulos aineiston johdonmukaisuuden sailyttdmiseksi, koska valta osin ne ovat
koskettaneet Kansaneldkelaitokselle siirtyneita toimeentulotuen palveluita. On mahdollista, ettd ndissa paatoksissa on sivuttu myds kunnan maksamaa
toimeentulotukea.

Lopullisen  ké&siteltdvan  aineiston ovat muodostaneet  sosiaalihuollon  kunnallisessa
viranomaistoiminnassa  toteutuvaa  sosiaalihuollon  p&&toksentekoa ja  siihen liittyvaa
paatoksentekomenettelyé arvioivat ratkaisuselosteet. Aineistoon on hyvaksytty ne ratkaisut, jotka
koskevat kanteluasian ratkaisua ja p&atés on joko padosin tai osittain koskenut paatdksentekoa
eduskunnan oikeusasiamiehen raportoiman arvioinnin osalta. Myds aineiston ulkopuolelle
rajautuneissa ratkaisuissa on paatoksentekoon voinut olla viittauksia, mutta talléin ne eivét ole ollut
arvioinnin pééasiallisena tai olennaisena kohteena. Liséksi aineistoa olen lopulta tdydennetty viiden
sosiaalihuollon tarkastuskertomuksen osalta, jotka ovat sisdltdneet oleellista arviointia
padtoksenteosta. Lopullinen aineisto on ndin olleen koostunut 55 kappaleesta sosiaalihuollon
paatoksentekoa koskevasta eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisuja (aineistoluettelo liitteessa 3).
Liitteess& 2 on kuvailtu tarkemmin muodostunutta aineistoa vireilletulovuosittain seka

palvelutehtévittain/palveluittain.
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3.2 Valitun aineiston kasittelyn vaiheet

Lopullisen valitun aineiston kasittelyn l&htokohtana on toiminut matriisi, johon ratkaisujen
perustietojen (vireilletulovuosi, diaarinro, otsikko) lisdksi on poimittu ratkaisussa esitetyt
lakiperusteet seké siséllossé esitetty arviointi padakohdiltaan. Liséksi matriisiin on tdméan jalkeen
lisatty viiden sosiaalihuollon tarkastuskertomuksen osalta se sisaltd, jota ne ovat paatoksentekoon
liittyviltd osin tuottaneet. Tieto, jonka loytdminen aineiston perusteella on sisallosta ollut
kiinnostavaa, on ollut luonteeltaan laadullista. Aineiston analyysilla ja sen kasittelyssa tehdyilla
valinnoilla on tassé lopputydssa pyritty kuvaamaan sosiaalihuollon paatoksentekotoimintaa ja sen
laillisuusarvioinnissa saamia merkityksia sekd muodostamaan maéarityksid suhteessa aineiston

tarkastelussakin tiedostettuna olleeseen asiakasturvallisuuden teemaan.

Siséllénanalyysia voidaan pitaé kaikkia laadullisen tutkimuksen perinteitd yhdistavana ja tutkijalle
valjyyttd ja vapauttakin tarjoavana analyysimenetelmand (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103).
Siséllénanalyysilla tutkittavaa ilmiotd pyritddn kuvaamaan tiivistetysti ja yleisessa muodossa;
kéytdnnossd kyse on aineiston jarjestamisesta johtopaatdsten mahdollistamiseksi (Emt.,117).
Induktiivista analyysia mukaillen tdmankin aineiston kasittelyssa on hyddynnetty aineiston
redusointia eli pelkistamistd. Pelkistetty aineisto on tamén jalkeen mahdollistanut erilaisia
klusteroinnin eli  ryhmittelyn kokeiluja mielekk&&sti esitettdvissd olevan kokonaisuuden
muodostamiseksi  sosiaalihuollon péaatoksentekoa koskevan aineiston tarjoamasta tiedosta.

Luokittelua on edelleen jatkettu eri tasoihin taulukossa 2 ilmenevalla tavalla. (Emt., 122-127.)

Erityisen hyvin olemassa oleva aineisto on soveltunut kyseessd olevan kaltaiseen lopputy6hon
saavutettavuutensa ja hyoddynnettavyytenséd vuoksi. Suhteessa sosiaalihuoltoon eduskunnan
oikeusasiamiehen  ratkaisuselosteet ~ raportoivat  viranomaisroolista  k&sin  toteutettua

laillisuusvalvontaa.
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Taulukko 1. Aineiston luokittelu

toteuttaminen

P&aluokka Ylaluokka Alaluokka
Paatoksenteko- | Paatoksentekovelvollisuuden Etua, oikeutta tai velvollisuutta koskeva vaatimus tai
velvollisuus siséltd ja merkitys hakemus
Asiakkaan perustuslailliset oikeudet seka oikeusturva
Paatoksentekovelvollisuuden Paatoksen muutoksenhakukelpoisuus
tayttymisen edellytykset Luottamuksensuoja
P&atoksenteko- | Paatoksentekovelvoitteen Kielteiset paatokset
velvoitteen kaynnistavat tekijat Suulliset hakemukset

Paatoksentekovelvoitteen oma-
aloitteisuus

Paatoksentekovelvoitteen kdynnistymisen tunnistaminen
- erimielisyys

- palvelutarpeeseen vastaaminen muulla palvelulla

- kun palvelua ei voida my&ntéa tai pystyta jarjestdmaan
- palvelua ei ole tarjolla

- asiakas-/hoito-/palvelusuunnitelmassa sovittu muutos

- tosiasiallisten vaikutusten muutos

Erityiset paatoksentekovelvoitteet

Jatkuvuuden turvaaminen

Erityisen haavoittuvat asiakkaat

Viivytyk-
settomyys
toiminta-
velvoitteena

Viivytyksettomyyden merkitys

Viivytyksettémyyden arviointi

Viivytyksettémyyden tarkoitus ja merkitys
Késittelyn viivytyksettdmys

Erityinen peruste

Asian merkitys asiakkaalle

Tarvittavien selvitysten hankkiminen
Erityiset padtoksentekoprosessin vaiheet

Hallinto-
paatoksen
sisallolliset
vaatimukset
seka
lapinakyvyys
ja arvioitavuus

Paatoksen sisallolliset vaatimukset ja
perusteleminen

Lé&pinékyvyyden ja arvioitavuuden
turvaaminen

Paatos sosiaalihuollon jarjestdmisen perustana
Paatoksen sisalldllinen merkitys
Yksiselitteisyys

Perusteluvelvollisuus

Erityinen perusteluvelvollisuus
Huolellisuusvelvoite

Muut asiakirjat ja niiden kirjaamisen velvoite

Tarve- ja
asiakas-
lahtdisyys

Tarpeen arviointi paatoksen
perustana

Paatoksen alkamisen ja voimassaolon
maérittyminen

Asiakkaan osallisuus

Lahtokohtana asiakkaan tarve ja oma kasitys
Palvelutarpeen arvioinnin merkitys
Paatoksen vaikutusten alkamisen ajankohta
Paatoksen voimassaolo

Maéaraaikaiset paatokset

Paatdksen suhde palvelusuunnitelmaan

Eri ratkaisuvaihtoehtojen avoin késittely
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4. SOSIAALIHUOLLON PAATOKSENTEKO LAILLISUUSVALVONNAN KOHTEENA

4.1 Lahtokohtana muutoksenhakukelpoinen hallintopaatéksen antaminen

Sosiaalihuollon péaatdksentekovelvollisuuden lahtokohtana ovat viranomaiseen vireille tulevat asiat;
”” Jos kysymys on lakisdateisesta etuudesta ja sitd koskevasta hakemuksesta, on asiaan aina annettava
paatdos. Paatoksentekovelvollisuus ei talldin riipu siitd, onko hakijalla oikeus hakemaansa
etuuteen.... Viranomaisen paatoksenvelvollisuutta arvioitaessa erds kriteeri on se, voidaanko
paatokseen hakea muutosta. ” (9.) Viranomaisen toimintaa séételevéssa hallintolaissa puolestaan ei
ole s&adetty tarkemmin siitd, milloin p&&atds sisaltdd sitovan asiaratkaisun, on siten
muutoksenhakukelpoinen tai on muutoin tehtava. Vuoden 2020 alusta kumotun hallintok&yttolain 58
mukaisesti paatokselld, josta saa valittaa, tarkoitetaan toimenpidettd, jolla asia on ratkaistu tai jatetty
tutkimatta. (9.) Vastaava s&annds siséltyy 1.1.2020 alkaen voimaantulleeseen lakiin

oikeudenkaynnista hallintoasioissa (68).

Pelkastaan siksi, ettd hallintopaatdsta viranomaiselta vaaditaan, ei hallintopaatostad kuitenkaan ole
velvollisuutta laatia: “Viranomaisen on kdsiteltdvd jokainen ...tehty vaatimus, joka kuuluu sen
paatosvaltaan ja annettava siihen asianmukainen vastaus. ... Velvollisuus tehd&@ hallinnollinen
paatds on (vain) sellaisen vaatimuksen tai hakemuksen johdosta, joka koskee asianosaisen etua,
oikeutta tai velvollisuutta. ” (4, 7, 9.) Silloin, kun kyse on asianosaisen etua, oikeutta tai velvollisuutta
koskevasta viranomaiselle tulleesta asiasta, oikeus muutoksenhakukelpoiseen hallintopaatokseen on
kuitenkin asiakkaan kiistaton oikeus; “Oikeus perusteltuun paatokseen ... turvataan perustuslain 21
8:ssd” (43). Muutoksenhakukelpoisen péatoksen saaminen on erityisen tarkedd asiakkaan
oikeusturvan kannalta: ... sosiaalihuollon asiakkaan ensisijainen oikeusturvakeino on hakea
muutosta hantd koskevaan paatokseen siihen liitetyn oikaisuvaatimusohjeen tai valitusosoituksen
mukaisella tavalla” (1, 38). llman paatosté asiakas ei voi siis kdyttaa perustuslaillisia oikeuksiaan:
”Paatoksen saaminen vaikuttaa siihen voiko henkil6 ylipaatdan saada asiansa tuomioistuimen tai

muun viranomaisen kdsiteltdviksi” (4).

Muutoksenhakukelpoisen hallintop&étoksen lahtokohtana on, ettd paatds annetaan kirjallisesti: ”
Kirjallisen paatoksen tekematta jattdminen on johtanut siihen, ettei paatdkseen tyytymaton ole saanut
tietoonsa paatoksen perusteita, eikd hanella ole ollut mahdollisuutta kayttéd asiassa
muutoksenhakuoikeutta. Tdmd on vaarantanut hdnen oikeusturvansa. ~ (22.) Niin ikaan
edellytyksend on, ettd paatos on asiakkaan kéaytettavissa eli annetaan tiedoksi asiakkaalle: ~Korostan,
ettd muutoksenhakuun liittyvin menettelyn kdynnistiminen ... edellyttdd, ettd asiaan osallinen on
saanut asiassa tehdyn sosiaaliviranomaisen kirjallisen paatoksen” (53). Paatoksen tulee myos
sisaltdd ohjaus muutoksen hakemiseksi tai oikaisun vaatimiseksi: ”Oikeussuojakeinojen tehokkuuden
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kannalta on myos tarkeaa, ettad viranomainen antaa muutoksenhakua varten oikaisuvaatimusohjeen
tai valitusosoituksen muutoksenhakuoikeuden kéyttimistd varten” (1). Muutoksenhakuohjauksen
antamisessa ei kuitenkaan ole kyse yksin asiakkaan oikeuksien korostamisesta, vaan mygs paatoksen
tiedoksiannon lainmukaisista edellytyksista: ~Huomioni on kiinnittynyt siihen, ettd paatokseen on
liitetty virheellinen muutoksenhakuohjaus... Piddn virhettd vakavana ja totean, ettd virheellisestd
muutoksenhakuohjauksesta johtuen paatosta ei ole annettu kantelijalle tiedoksi siten kuin hallintolaki
edellyttdd.” (42.) Myo6s  hallintopddtoksen  tiedoksiantoon  liittyvien  lainmukaisten
menettelysadanndsten noudattaminen on suoraan yhteydessa asiakkaan perustuslaillisten oikeuksien
turvaamiseen ja siten edellytyksena paatoksentekovelvollisuuden tdysimaéaraiselle toteutumiselle: ”
Tavallisen postin sijaan sijaishuollon muutospddtos olisi tullut antaa tiedoksi todisteellisesti ...
Katson, ettd ... on laiminlyoty ... keskeisid yksilon oikeusturvan toteuttamisen liittyvid
menettelysddnnoksid ... (joiden) tarkoituksena on varmistaa oikeuksien toteutuminen saattamalla
viranhaltijan pddtos tuomioistuimen arvioitavaksi ja estdid mielivaltaista pdcdtoksentekoa.” (41.)
Keskeistd siis myos on, ettd ilman laillisesti toteutettua pé&atOksen tiedoksiantoa ei asiakas
perustuslaillista oikeuttaan saada asiansa tuomioistuimen arvioitavaksi voi toteuttaa (43).
Muutoksenhakukelpoisen péaatoksen tiedoksiantovelvoitteen lisaksi erityistd huomiota péatoksen
sisallostd sekd siihen liittyvista oikeussuojakeinoista informointiin  on kiinnitettdva mm.
lastensuojelulaissa  maéaritellyn oikeussuojakeinoista informointiin  velvoittavissa tilanteissa

padtoksentekovelvoitteen ohella (53).

Sosiaalihuollon hallintomenettelyn ja paatoksenteon toteutumisen arvioinnissa keskeiseen asemaan
nousee myo6s hallinnon oikeusperiaatteisiin siséltyvé luottamuksensuoja-periaate, jonka keskeisena
sisaltona on, ettd asiakkaan tulee voida luottaa viranomaisen toiminnan oikeellisuuteen,
virheettobmyyteen ja viranomaisten tekemien hallintopaatosten pysyvyyteen (2, 5, 6, 11).
Paatoksenteossa periaatteella tarkoitetaan myos sitd, ettd hallintopaatoksen pysyvyyden johdosta
ilman asianomaisen henkilon omaa suostumusta ei padsaantdisesti voida peruuttaa asiakkaalle
myoénnettyd oikeutta tai etuutta tai vahentda sitd, ellei tdma perustu erikseen laissa méariteltyihin
mydnnetyn oikeuden tai etuuden tarkistamisen edellytyksiin: ~ Sosiaalitoimi on lausunnossaan
epaillyt kantelijan vaikeavammaisuutta suhteessa henkil6kohtaiseen apuun. Mielestani tallainen
peruste ... ei ole asianmukainen ainakaan sellaisessa tilanteessa, jossa henkilon vamman tai
sairauden aiheuttamat rajoitukset eivat muutu ja vaikuta siten paatoksentekoon.” (11.). Niin ik&&n
keskeistd on paatoksentekovelvoitteen toteuttaminen tilanteissa, joissa edellytysten muutoksille
katsotaan olevan olemassa: “Kdsitykseni mukaan .. ei ole voinut kesken asiakkaan voimassa olevan,
... pddtoksen, heikentdd pddtoksen ehtoja ... pelkdstdidn ldhettimdlld asiakkaalle asiaa koskevan

tiedotteen... mikali edunsuovaa hallintopdatdsta muutetaan, tulee tasta tehda uusi paatés.” (6.)
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Luottamuksensuojaperiaatteen soveltamisen kannalta on olennaista, ettd myds voimassa olevia
paatoksia voidaan kuitenkin muuttaa, jos perusteet muutoksille I0ytyvét sellaisista yksilollisten
olosuhteiden  selkeistd  muutoksista, jotka vaikuttavat palvelun  jdrjestdmiseen ja
myoéntamisedellytyksiin tai asiakkaan antamista virheellisista tiedoista. “Paatoksia voidaan muuttaa
asiakkaalle epdedulliseksi ... kun asiakkaan olosuhteissa on tapahtunut palvelun jarjestamiseen ja
myontamisedellytyksiin vaikuttavia muutoksia. Niiden osoittaminen edellyttdd, ettd uusista

olosuhteista tehdddn kutakin pdcdtostd varten yksilollinen arviointi. ” (49.)

4.2 Oma-aloitteisen paatoksentekovelvoitteen tunnistaminen

Asiakkaan etua, oikeuksia tai velvollisuuksia koskeva asia ei aina tule vireille suoranaisen
hakemuksen muodossa. Keskeista esimerkiksi palveluohjauksellisissa toiminnoissa, joihin henkil
VoI ottaa yhteyttd ja kertoa omasta tuen tarpeestaan, on tarvittaessa sen tunnistaminen, haluaako
asiakas asiansa kasiteltavaksi hakemuksena, johon hanella on myds oikeus saada kirjallinen paatos
oikaisuvaatimusohjeineen: ... tyontekijdit eivit aina tunnista ... huolta tai palvelujen tarvetta
hakemukseksi, johon tulisi tehd& kirjallinen paatos. ... ...velvollisuus kirjallisen pddtiksen antamiseen
koskee myds Kielteisia paatoksia. (32, 33, 34, 35.) Erityistd huomiota onkin aineiston valossa
kiinnitettava velvoitteeseen antaa asiakkaalle aina paatos paatoksentekovelvoitteen tayttyessa ja siten
tehdd my0s kielteisid paatoksié ja erityisesti my0ds asiakkaan suullisiin hakemuksiin; “Velvollisuus
kirjallisen paatoksen antamiseen koskee niitakin tilanteita, joissa asiakas on jattanyt hakemuksen
suullisesti” (34, 35). Sen lisaksi, ettd paatdksentekovelvoitteen tayttdminen mahdollistaa asiakkaan
oikeusturvan toteutumisen muutoksenhakuoikeuden kautta, kunta saa kielteisten paatésten avulla

myos tietoa siitd, vastaavatko saatavilla olevat palvelut kunnassa olevaa tarvetta (32, 34, 35).

Asiakkaan jattdméan hakemuksen lisaksi kirjallisen péatoksen antamisen velvoitteeseen tayttyy
kiinnitt44d huomiota myos tilanteissa, joissa viranomainen ja asiakas ovat erimielisig; ... kantelijan -
- - 2018 paivatysta sahkopostista kay selvasti ilmi, ettd han on ollut eri mielta itsenaistymisvarojensa
maaraan ja kayttoon liittyvista kysymyksista, jolloin edelld todetun mukaisesti asiasta olisi tullut
tehdd muutoksenhakukelpoinen pddtos” (24, my0s esim. 46) tai kun asiakkaan palveluntarpeeseen
vastataan muulla palvelulla, kuin mit4 hén on alun perin hakenut seka tilanteissa, joissa asiakkaan
hakemaa palvelua ei voida myontaa (33,32,35), pystyta jarjestdimaan kohtuullisessa ajassa (39.), sita
ei ole tarjolla (33) tai kun palvelusuunnitelmassa sovitaan muutoksista asiakkaan palveluiden

toteuttamiseen tai jarjestamiseen (29).

Keskeistd myos luottamuksensuojan periaatteesta johtuen on paatoksenteossa tunnistaa ja huomioida,
mitd vaikutuksia paatoksella on asiakkaalle, silld& nédin tulee tunnistettavaksi myos
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paatoksentekovelvoitteen kéynnistyminen palvelun toteuttamistavan muuttuessa sekd paatosten
vaikutusten tosiasiallisten muutosten johdosta: “Syyskuusta 2015 alkaen ... henkilokohtaisen avun
kayntiajat ovat kaytanndssa puolittuneet, koska tuolloin on siirrytty jarjestelyyn, jossa kantelijan
luona kay kaksi avustajaa. Viranhaltija ei ole tehnyt ostopalvelun toteuttamistavan muutoksesta
kirjallista pddtostd, johon kantelija halutessaan voisi hakea muutosta. ... Mikdili kunta muuttaa
aikaisemmin sovittua ja paatettyd jarjestamis- tai toteuttamistapaa, tulee asiasta tehda
muutoksenhakukelpoinen pddtos.” (1.) Erityistd huomiota ratkaisujen valossa on kiinnitettdva myos
paatoksentekovelvoitteen toteuttamisessa palvelujen jatkuvuuden turvaamiseksi: “Korostan, etta uusi
paatos tulee tehda riittdvan ajoissa ennen edellisen paatoksen voimassaoloajan paattymista, jotta
sosiaalihuollon asiakkaan tuensaanti ei keskeydy aiheettomasti” (23). Viranomaisella on siis myos
paatoksentekovelvoitteen toteuttamisen kautta velvollisuus huolehtia siitd, ettd palvelun
jarjestdmisessé ei synny sen paatoksentekoon liittyvien toimien johdosta katkoksia ja asiakas tietad
asiassa omat oikeutensa ja viranomaisen velvollisuudet. Erityistd merkitystd taltd osin on myos
haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden aseman suojaamiseksi: ”... kun kyse on kunnan erityisen
jarjestamisvastuun piiriin kuuluvasta asiasta ja kun kysymys on haavoittuvassa asemassa olevasta
vaikeavammaisesta henkildsté, tulee kunnan huolehtia paatoksenteostaan siten, ettei henkildlle synny
edun menetyksia tai epatietoisuutta siitd, milla tavoin hanen asiassaan toimitaan tai tullaan
toimimaan” (2.) Niin ik&an viranomaisen velvollisuuksia korostavat etenkin tilanteet, joissa
paatoksentekovelvoite kdynnistyy viranomaisen ja asiakkaan tai asianosaisten erimielisyyden, saati
asiakkaan tai asianosaisten oikeuksiin kohdistuvien omien toimien johdosta: “Silloin kun
(lastensuojelulain mukaisesta) yhteydenpidosta ei pddstd sopimukseen ... on velvollisuus tehdd asiassa pddtés
yhteydenpidon rajoittamisesta. Tulkinnanvaraisissa tilanteissa viranomaisella on velvollisuus ohjata
asiakasta pdcdtéksen pyytimiseen.” (45.) Vastaavasti rajoitustoimenpiteiden osalta, vaikka rajoitukseen

tehtaisiin lievennyksid, on asiasta jalleen tehtava uusi paatoés (47.)

Paatoksentekovelvoitteen kaynnistdvana tekijana voi olla haasteita tunnistaa varsinaisen ensiasteen
paatoksenteon jalkeen myoOs tilanteet, joissa tuomioistuin palauttaa asian viranomaisen
paatoksentekoon; ”...katson, ettd kunnan sosiaali- ja terveystoimi on menetellyt asiassa virheellisesti,
koska ... ei ollut tehty hallinto-oikeuden edellyttdmaa viranhaltijan p&atostd. Menettelyn
moitittavuutta liséa se, ettd hallinto-oikeus on kahteen eri otteeseen palauttanut asian kunnalle
ensiasteena ratkaistavaksi, mutta pddtostd ei ole kunnassa tehty.” (7.) Niin ikaan paatoksentekoa voi
edellyttdd myos tuomioistuimen antaman ratkaisun toimeenpano; “Sosiaali- ja terveysvirasto ei ole
ryhtynyt valittdmiin toimenpiteisiin aluehallintoviraston paatoksen toimeenpanemiseksi, eika asiassa

ole tehty muutoksenhakukelpoista pddtostd” (4). Kaiken kaikkiaan on siis tunnistettava, etta
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paatoksentekovelvoite voi siis kdynnistya paitsi asiakkaan hakemuksen tai vaatimuksen johdosta,

my0s muiden kuin ensiasteen paatoksenteosta vastaavan viranomaisen toimenpiteiden seurauksena.

Asiakkaan ja viranomaisen vélisessa suhteessa asiakkaalla on oikeus lahtokohtaisesti luottaa siihen,
ettd viranomainen huolehtii paatoksenteosta oma-aloitteisesti kaikkine tarvittavine vaiheineen seké
eri tilanteissa: “Sosiaalihuollon asiakkaalla on lihtokohtaisesti oikeus Iuottaa siihen, etta
viranomainen huolehtii oma-aloitteisesti pddtoksenteosta sekd pdcdtdsten toimeenpanosta” (39).
Viranomaisen oma-aloitteinen vastuu koskee myos asiakkaan edun ja oikeuksien huomioon ottamista
paatoksentekoprosessissa: “Mikdli viranomainen ei palvelujen tarpeen jatkuessa oma-aloitteisesti tee
paatosta palvelun jatkamisesta, viranomaisen on ohjattava asiakasta riittdvan ajoissa hakemaan
palvelua tai tukitointa uudestaan tai huolehdittava siis pddtoksenteosta itse” (2). Niin ikaan
viranomaisen oma-aloitteisena velvollisuutena on huolehtia, ettd asiakkaan asia ratkaistaan
asianmukaisesti sen lain nojalla, jonka mukaisesti palvelua on haettu (mm. 13): toisaalta
viranomaisen tulee oma-aloitteisesti ryhtya arvioimaan myos muita mahdollisuuksia, joita asiakkaalla
voi olla asiansa ratkaisemiseksi: ”Korostan, etté asiakkaalla on oikeus saada paatos siihen, mité han
on tosiasiassa hakenut. Toisaalta, jos palvelua ei voida myontda hakemuksessa tarkoitetun lain

nojalla, viranomaisen tulee arvioida, voidaanko haettu palvelu myéntada muun lain nojalla. (17.)

Suhteessa paatoksentekovelvoitteeseen erityisid ja viranomaisen oma-aloitteisia velvollisuuksia on
lisdksi Kirjattu erityislainsdadantoon, esimerkiksi lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta, jonka
mukaisesti: ... “mikdli (palveluiden jarjestdmisestd vastaava organisaatio) jarjestdd asiakkaan
palvelun kehitysvammalain mukaan, sen tulee laatia asiakkaalle my6s erityishuolto-ohjelma” (14).
Kehitysvammalain mukaisessa menettelyssd, joka koskee erityisen haavoittuvassa ja suojattomassa
asemassa olevia asiakkaita “palvelujen mydntiminen tai epddminen pelkdstddn erillisin viranhaltijan
pddtoksin ei ole ..lain mukainen toimintatapa.... Erityishuolto-ohjelman hyvaksymisesta tulee tehda
muutoksenhakukelpoinen hallintopdcdtds. ” (48.) Niin ikaan lastensuojelulain mukaisen huostaanoton
ollessa voimassa toistaiseksi, tulee viranomaisessa tehdd oma-aloitteisestikin p&atds huostassapidon

lopettamisesta, kun sijaishuollon tarvetta ei endé ole (26).

4.3 Viivytyksettdomyys viranomaisen toimintavelvoitteena

Sosiaalihuollon pa&toksentekoon keskeisesti liittyva viivytyksettdmyyden periaate ei liity ainoastaan
asian ratkaisemiseksi annettavan hallintopaatoksen viivytyksettomaan antamiseen, vaan se on koko
paatoksentekoprosessia lapileikkaava periaate; ”...vaatimus viivytyksettomdlle asian kdsittelylle
koskee hallintoasian kasittelya kaikissa sen eri vaiheissa” (3, 4). Viivytyksettomyytta viranomaisen
toimintavelvoitteena on syyta tarkastellakin erityisesti suhteessa sen lakisdateisiin méaérityksiin.

-19-



Viranomaiseen vireille tulevat asiat on Suomen perustuslakiin (PL 218) pohjautuvien
sosiaalihuoltolain (845) ja hallintolain (823) s&&annosten mukaisesti kasiteltdva ilman aiheetonta
viivytystd (mm. 16, 27, 37, 43). Niin ikddn myo6s sosiaalihuollon yleislainsdéddantonéd toimiva
sosiaalihuoltolaki maarittad, etta sosiaalihuollon kiireellisid toimenpiteité koskeva asia on kasiteltava
ja paatés tehtéava viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttaméattomaan huolenpitoon ja
toimeentuloon vaarannu sekd muissa kuin kiireellisissé asioissa paatos on tehtava ilman aiheetonta
viivytysta sen jélkeen, kun asia on tullut vireille. Niin ikdan sosiaalihuoltolain mukaan paatokset on
toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman
aiheetonta viivytysta. Viimeistadn paatokset on kuitenkin toimeenpantava 3 kuukaudessa asian
vireilletulosta. (mm. 18, 23, 39, 50.) Erityistd merkitystad viivytyksettomyydelle tulee lain
nédkokulmasta asettaa silld suojeltavien erityisryhmien kohdalla; sosiaalihuoltolain mukaisesti
lapsella ja hdnen perheellddan on oikeus saada viipyméttad lapsen terveyden tai kehityksen kannalta
valttamattomat sosiaalipalvelut (37). Yleislainsaadannon liséksi erityisia maaraaikoja on maariteltyna
erityislainsaddannossa, kuten vammaispalvelulaissa, jonka mukaisesti vammaispalvelulain mukaisia
palveluita ja tukitoimia koskevat paatokset on tehtdva ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistéan
kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun vammainen henkild tai hdnen edustajansa on esittanyt palvelua

tai tukitointa koskevan hakemuksen (51).

Viivytyksettomyyden toimintavelvoite liittyy keskeiselld tavalla sosiaalihuollon jarjestajan
vastuuseen lakisadteisen toiminnan toteuttamisessa seké toimintansa organisoimisessa: ... vaatimus
asian viivytyksettomasta kasittelysta koskee asian kasittelya kaikissa sen vaiheissa. Tama merkitsee
kaytanndssa sitd, ettd viranomaisen on jarjestettava toimintansa niin, ettd kaikissa hakemuksen
kdsittelyvaiheissa kdsittely toteutetaan viivytyksettomdsti.” (19.) Tallin viivytyksettomyyden
velvoitetta eivat poista mydskaan aineistossa ilmenneet tydntekijavaihdokset, lomajérjestelyt tai
asioiden kaésittelyn ruuhkautuminen (12, 28); organisaatiomuutokset, p&atosvastuun siirtyminen
organisaatiossa tai perusteettomat tarpeet ndiden vuoksi perehtyd asiaan (21). Niin ikaan laillisena
perusteena asian kasittelyn viipymisele ei ole voi olla organisaation sisdinen nékemysero
sosiaalihuollon lainsdddannon soveltamisesta tai yleislakien ja erityislakien vélisestéd suhteesta (24).
Mydsk&an koronaviruspandemia tai erityispalvelujen véhdisyys eivat ole laissa tarkoitettuja

hyvaksyttyja syitd paatoksenteon toimeenpanon viipymiselle (50).

Laillisuusvalvonnan nakokulmasta huomioitavaa on, ettd lakiséateisia madraaikoja ei tule tulkita
lakisaateisiksi hakemusten kaésittelyajoiksi: “Sosiaalihuoltolain mukainen kolmen kuukauden
maaraaika paatoksen toimeenpanolle on siis tarkoitettu sellaisia tilanteita varten, jossa asiakkaan
etu tai olosuhteet edellyttavat toimeenpanon lykkdamista” (39). Niin ikaan lahtokohtana on, ettéa:

”...paatos on toimeenpantava ... ilman aiheetonta viivytysta. P4&atds on kuitenkin toimeenpantava
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viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian selvittdminen
erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan
tarpeeseen liittyvd erityinen peruste.” (50.) Kdytannossa tallaiset erityiset tai asiakkaan tarpeeseen
liittyvat syyt voivat perustua esimerkiksi asiakkaan omiin odotuksiin: “Erityinen peruste pidemmdlle
kasittelyajalle voi olla se, ettd asiakas tarvitsee palvelua vasta tietyn ajanjakson jalkeen tai han
haluaa mieluummin jonottaa tiettya palvelua tai olla ottamatta vastaan sita korvaavaa aiemmin
saatavissa olevaa palvelua” (39). Niin ikddn my0s vaikeavammaisten palveluissa méardaika
paatoksenteolle voidaan ylittdd vain poikkeuksellisesti, johon perusteen voi toimia esimerkiksi
vamman tai sairauden harvinaislaatuisuus tai asiakkaan nimenomainen pyynt6 (51). Tilanteissa,
joissa asian Kkasittelylle on ylipddnsa sé&adetty vyleisistda vaatimuksista poiketen erityinen
enimmaiskasittelyaika tai kun kyse on valttdamattomista palveluista, viivytyksettomyyden merkitysta
on korostettava (18, 19).

Viivytyksettdmyyteen ja sen arviointiin liittyy keskeiselld tavalla myos harkintavallan kaytto, silla
nimenomaisia tarkempia sdannoksia péaatoksentekoprosessin kestolle eri vaiheineen ei ole laissa
maéaritelty (mm. 4, 8, 12). Lahtokohtana on, ettd asiakkaan hakemusten selvittdmiseen on ryhdyttava

2

viivytyksetta ja hakemuksen edellyttdmassa laajuudessa: ...hakemuksen tultua vireille on
viranomaisen vdlittomdsti alettava selvittdmddn asiaa” (12.) Asian vireilletulon vaiheessa
korostuukin viranhaltijan ammatillinen arviointi siitd, millaisia selvityksia asian ratkaisemiseksi
tarvitaan, mista asiasta on kyse ja miké on sen merkitys asiakkaalle (mm. 12, 31, 51). My0s asiakkaan
oikeusturvan kannalta tarvittavien tietojen hankintaan tulee kiinnittaa erityistd huomiota jo asian
késittelyn alkuvaiheessa: “Mikdli hakija kieltdytyy toimittamasta pyydettyd lisdselvitysta, on asiassa
tehtdva p&atos heti, jollei vaihtoehtoisen selvityksen hankkiminen asiassa tule kyseeseen” (51).
Paatoksenteon viivytyksettoman kasittelyprosessin suunnitelmallisuutta korostaa edelleen se, etta
viranomaisella on myo6s velvollisuus asiakkaan pyynnosta esittdd arvio paatoksen antamisen
ajankohdasta sekd vastattava kaésittelyn etenemistd koskeviin tiedusteluihin (26) seka kertoa
asiakkaalle, milla toimin asiassa voidaan péésta eteenpdin (51). Myos lisaselvityksid pyytaessa
viranomaiselta voidaan edellyttd4 niiden saamisen valvomista ja seuraamista; niin ikdan avoimuus
suhteessa asiakkaaseen edellyttdd sen ohjeistamista, miké vaikutus pyydetylla selvityksell& on asian
ratkaisun kannalta ja miten selvityksen saaminen vaikuttaa paatoksenteon aikatauluun (51). Asian
ratkaisemisen eli paatoksen tekemisen velvoite on niin ik&an viivytykseton, kun tarvittava kasitys
asiasta on sen ratkaisemiseksi muodostettu: “Pddtos asiassa on tehtdva heti, kun asiassa
mahdollisesti hankittavat selvitykset on saatu” (3, ks. my6s 31). Viivytyksettomyyden arvioinnissa
kéytdnnon tasolla keskeistda on yksiléllinen arviointi eli kyseesséd olevan asian merkityksen

tunnistaminen asiakkaalle ja hanen yksilollisessa tilanteessaan; mitd suurempi merkitys ratkaisulla
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on asianomaisen jokapdaivaisen elamén kannalta, sita joutuisampaan kasittelyyn asiassa tulee pyrkia
(3,4, 8,12, 21, 24, 29, 39). Erityisesti asian merkitys asiakkaalle ja timan eldman kannalta korostuu
tilanteissa, joissa on kyse asiakkaan subjektiivisesta oikeudesta palveluun (4, 12); esimerkiksi lapsen
ja perheen toimeentulosta (24) seké vaikutuksesta asiakkaan toimeentuloon tai huolenpitoon (37);
"Viivytyksen moitittavuuden arvioinnissa olen ottanut huomioon sen, ettd kysymyksessd on ollut
henkilokohtaisen avun jarjestaminen erityista tukea tarvitsevalle vaikeavammaiselle lapselle.
Viivytyksettdman kasittelyn vaatimusta korostaa viela se, ettd kysymys on ollut vaikeavammaiselle
henkil6lle subjektiivisena oikeutena jarjestettavan henkilokohtaisen avun palvelusta” (51).
Viivytyksettdmyyden arvioinnissa myds paatoksentekoprosessin etenemiselld ja mahdollisilla
menettelyvirheilld voi olla merkitysté asian arvioinnin kannalta: “asiassa ei sinéansé ole ylitetty laissa
sdadettyja méaaraaikoja asian kasittelylle tai paatoksenteolle. ... edelld todetut menettelyvirheet
palvelusuunnittelussa seka kuljetuspalvelua koskevan hakemuksen ja oikaisuvaatimuksen kasittelyssa
ovat kuitenkin aiheuttaneet aiheetonta viivetta. Tasta syysta asian kokonaiskasittelyaika on venynyt. ”
(30.)

Erityisen arvioinnin kohteeksi viivytyksettdémyys nousee aineistossa hakemuksen késittelyn ja asian
ratkaisemisen (paatdksen antamisen) lisaksi paatoksen viivytyksettomén tiedoksiannon osalta. Koska
kéytannodssé tiedoksiannon merkitys korostuu myds asiakkaan muutoksenhakuoikeuden kayttamisen
edellytyksend, paatoksen ja tiedoksiannon véalinen aika ei saa aiheettomasti pitkittya (16, my6s mm.
47). Paatoksen antamisen osalta erityistda merkitysta kasittelyajalla on asiakkaan oikeusturvan
kannalta  erityisesti  paadyttdessa  kielteiseen  ratkaisuun:  “Hakijan  tulee  saada
muutoksenhakukelpoinen pdcdtos asiassa mahdollisimman pian, jotta ... oikeus saada ... pddtos
tuomioistuimen  kdsiteltdviksi  toteutuisi”  (26). Erityistd  merkitystd viivytyksettomélla
tiedoksiannolla on arvioinnin valossa tilanteissa, joissa paatoksen merkitys ja vaikutus asiakkaalle
korostuu: “Lasten sijoittaminen kodin ulkopuolelle viranomaisen toimenpitein on niin merkittivd ja
kaikkien osapuolten perusoikeuksia syvasti koskeva paatds, ettd sen tiedoksiannon
viivytyksettomyyden vaatimus korostuu. Tahan nahden pidéan lahtokohtaisesti kohtuuttoman pitk&ana
sité noin viikon pituista aikaa, jona kantelijalla ei nyt ole ollut k&ytettavissaan kirjallista perusteltua
paatosta lastensa kiireellisesta sijoittamisesta voidakseen kaantya asiassa asianajajansa puoleen ja
saattaakseen asian oikeuden ratkaistavaksi.” (16.) Myo0s paatoksen téytantoonpanovaiheessa
viivytyksettomyyteen on syytd aineiston valossa kiinnittdd erityistd huomiota; paatoksen
taytantdonpano viivastyy lainvastaisesti, mikéli ei ole perusteita sille, ettd asian késittely vaatii
pidempéé kasittelyaikaa tai erityistd perustetta asiakkaan tarpeesta ei ole; ”...kiinnitin huomiota

siihen, etta paatos olisi tullut toimeenpanna viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta” (23).
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Mikali asiakkaan hakemaa palvelua ei voida perusteidenkaan tayttyessa viivytyksettomasti jarjestaa,

voi myos korvaavan palvelun tarjoaminen olla perusteltua (39).

Erityisia haasteita viivytyksettdomyyden ndkdkulmasta aineiston valossa saattaa liittya myos paatosten
taytdntoonpanoon ja erityisesti tilanteissa, jotka liittyvat muutoksenhakuoikeuden kéytt6on;
“Saamani selvityksen mukaan korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisun jalkeen asian selvittamiseen
ja paatoksentekoon kului sosiaalitoimessa kokonaisuudessaan lahes kymmenen kuukautta. Katson
kaytettavissani olevan asiakirja-aineiston perusteella, etté ... asian kasittely korkeimman hallinto-
oikeuden paatoksen jalkeen on kestéanyt kohtuuttoman pitkdan.” (18.) Muutoksenhakuoikeuden
kayttoon liittyvissé tilanteissa viivytyksettomyyden arvioinnissa korostuu mygs viranomaisen oma-
aloitteisuus suhteessa asiakkaan oikeuteen luottaa viranomaisen oma-aloitteisuuteen péatdsten
taytdntoonpanossa; ~ Korostan, ettd sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus luottaa siihen, ettd
viranomainen huolehtii oma-aloitteisesti tuomioistuinten paatdsten taytantdonpanosta. Joissain
tapauksissa paatoksen taytantdonpano voi edellyttdd asiakkaan omaa myotavaikutusta. Tallaisesta
tilanteesta ei nyt ole ollut kuitenkaan kyse.” (3.)

4.3 Tarve- ja asiakaslahtoisyyden seka asiakkaan osallisuuden toteuttaminen

Lahtokohtana sosiaalihuollon paétoksenteolle on paatoksen perustuminen asiakkaan tarpeeseen;
sosiaalihuoltolain 388 mukaisesti palveluiden jarjestdmisen on perustuttava asiakkaan arvioituun
palvelun tarpeeseen ja erityisesti henkildille, joiden tuen tarve on pysyva tai pitkdaikainen, tuki on
pyrittava jarjestdamaan siten, ettd turvataan palvelujen jatkuvuus (11). L&htokohtaisesti
hallintopaatokset voivat olla sekd méardaikaisia, ettd toistaiseksi voimassa olevia; maaraaikaisella
paatoksella tarkoitetaan kéytdnnossd paatostd, johon on Kkirjattu jokin tietty paivamaara
paattymisajankohdaksi, vaikkakin teknisestd syystd (21). Méérdaikaisen péatoksen tekemiseen
viranomaisella tulee siis olla aina perusteltu ja asiakkaan tilanne sek& olosuhteet huomioiva syy:
”Perusteltu syy voi ilmetd henkilon olosuhteista tai muista paatoksentekoon vaikuttavista seikoista,
jotka edellyttavat maaraaikaisen paatoksen tekemista (10, 15, 21). Erityisesti méérdaikaisia paatoksia
laadittaessa tulee tunnistaa niiden merkitys asiakkaalle sek& vaikutukset sosiaalihuollon tarpeeseen
vastaamiselle: "Mddrdaikaisia pddtoksid tehtdessd palveluja on myonnettdvd riittavan pitkaksi
ajaksi ja uusi paatds on tehtava ajoissa ennen edellisen paatoksen voimassaoloaja paattymista (2,
10, 18). Erityisesti jatkuvuuden merkitys suhteessa asiakkaan tarpeeseen korostuu
vammaispalvelussa lakisééteisia tehtavia hoitaessa (2, 11, 15, 18); kuitenkin myds sosiaalihuoltolain
mukainen tuki on pyrittava jarjestaméaén siten, ettd palvelujen jatkuvuus turvataan, ellei palvelujen

muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista (2,11, 15). Erityist4d huomiota tulee siis kiinnittd& juuri
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asiakkaan tarpeen ja paatoksen vastaavuuteen: “Kun kysymys on palvelusta, jonka tarve on jatkuva,
tulisi viranomaisen tehda palvelua koskevat paatokset siten, etta paatds on voimassa toistaiseksi. Jos
pddtos on tehty mddrdaikaisena. ... voimassaoloaikaa tulisi jatkaa...riittdvan ajoissa, ettei
asiakkaalle synny epdtietoisuutta siitd, onko hdnelld edelleen oikeus kyseessd olevaan palveluun.”
(2) Kun kyse on subjektiiviseen oikeuteen liittyvastd jatkuvasta tarpeesta, tulisi paatoksen
paasaantoisesti olla toistaiseksi voimassa oleva (11, 15). Vaikeavammaisen henkilon alistaminen
muutoksenhakuprosessiin tilanteessa, jossa palvelua ei myodnnetdkadn sitd myonnettdessa aiemmin
maéaraaikaisin paatoksin ja ilman, etta asiakkaan tilanteessa on tapahtunut muutosta, voi johtaa jopa
asiakkaan valttaméattoman huolenpidon vaarantumiseen: ” Pidan maaraaikaisen paatoksen tekemista
tassakin mielessd ongelmallisena. Maaraaikaisia paatoksia tehtéessad ei voida henkilon edun
mukaisella, parhaalla mahdollisella tavalla turvata palveluiden jatkuvuutta. (11.)

Keskeisend asiakkaan tuen tarpeen arviointiin sek& hanelle jarjestettaviin tukitoimiin ja palveluihin
liittyv&néd menettelynd toimii hallintopaatoksen lisaksi myds asiakkaalle laadittava asiakas-, hoito- tai
palvelusuunnitelma. Aineiston valossa myo6s suunnitelman sekd hallintop&atoksen valiseen
suhteeseen on syyta kiinnittdd erityistd huomiota: “Totean vielda yleisesti, ettd hoito- ja
palvelusuunnitelmassa on kysymys viranomaisen ja asiakkaan valisesta palvelujen tarvearvioon
perustuvasta toimintasuunnitelmasta.” (23.) On syyta erottaa, ettd suunnitelmalla itselld&n ei ole
kuitenkaan vastaavia oikeusvaikutuksia, kuin hallintopaatokselld, suhteessa asiakkaan oikeusturvan
toteuttamiseen. Tosiasiallisesti suunnitelman laatimisen yhteydessd kaydadn keskustelua
kaytettavissa olevista ratkaisuista ja sovitaan jatkosuunnitelmasta, mutta samaan suunnitelmassa ei
voida pééattad tai sopia esimerkiksi yksilon oikeuksiin vaikuttavan palvelun jarjestamistavan ja
sisallon muutoksista: “Hoito- ja palvelusuunnitelma toimii paatoksenteon pohjana, mutta
suunnitelman laatiminen ei korvaa hallintopddtoksen tekemistd.” (29.) Suhteessa asiakkaalle
mydnnetyn palvelun sisdltéon ja laajuuteen myds hallintopaatdksen ja suunnitelman vélisella
suhteella on erityistda merkitystd: “Kiinnitin huomiota myds siihen, ettd kantelijan tyttdiren
asumispalvelusta kaupungin tekeman ostopalvelusopimuksen mukaan yksityinen palveluntuottaja
toteuttaa kantelijan tyttaren palvelun sen siséltisend ja siind laajuudessa, kuin se on asiakkaalle
laaditussa yksilollisessd vammaispalvelusuunnitelmassa maaritelty. Kuten edelld on todettu,
nakemykseni mukaan téssakin tilanteessa toteutettavan palvelun sisallon ja laajuuden perustana
tulisi olla viranhaltijan tekem& hallintopdatds, joka perustuu yksilollisesti laadittuun
palvelusuunnitelmaan.” (29.) L&htokohtana ainakin vammaispalvelun asioissa onkin, ettd ellei kyse
ole kiireellisesté tilanteesta, tulee palvelutarpeen arvioinnin ja asiakkaan palvelusuunnitelmalla
tunnistaa olevan keskeinen merkitys myds osana paatoksentekotoimintaa: “Piddn ... menettelyd

palvelusuunnittelun osalta moitittavana. ... joissain kiireellisissd tilanteissa palvelusuunnitelma on
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sindnsd mahdollista tehda vasta paatoksenteon jalkeen. Kantelijan tapauksessa kuljetuspalvelujen
tarpeen riittdvan laajan selvittémisen ja palvelusuunnitelman laatimisen voidaan katsoa olleen
ehdottomia edellytyksid asianmukaiselle pddtoksenteolle”. (30.) Samalla asianmukaisen ja oikea-

aikaisen tuentarpeen selvittdmisen voidaan arvioida nopeuttavan asiakkaan asian késittelya (30).

Olennaisena lahtokohtana asiakkaan palvelutarpeeseen vastaavan paatoksen laatimisessa on siis
asiakkaan tarpeen, mutta myds hanen oman kasityksensd selvittdminen ja lahtokohtana
paatoksenteossa tuleekin olla asiakkaan oman kasityksen palvelutarpeestaan ja palveluidensa
jarjestamisesta (15); ” Kunnan pddtoksen palveluasumisen jdrjestdmisestd on perustuttava
selvitettyyn ... henkilon palvelujen tarpeeseen. ... Asiakkaan omalle kisitykselle on kuitenkin
annettava erityistd merkitystd ... Mikdli asiakkaan mielipide sivuutetaan pdcdtoksenteossa, on se
perusteltava pddtoksessd.” (29.) Erityista merkitystd asiakkaan mielipiteen huomioinen saa myos
lastensuojeluasioissa ja lapsen mielipidetté selvitettidessd ja otettaessa huomioon sen toteuttaminen
myo6s lapsen edun mukaisella tavalla ja kyseessa olevan asian merkitys huomioiden: “Piddin ...
menettelyd lapsen mielipiteen selvittamisessa epaasiallisena. Asiakirjamerkintdjen mukaan lapsen
mielipidetta ei ole selvitetty lapselle turvallisella ja hanen etunsa huomioon ottavalla tavalla.
Tallaiset tarkeat lapsen elamaan vaikuttavat paatokset tulee lahtdkohtaisesti selvittaa lapselle
henkilokohtaisesti lasta tapaamalla.” (40.) Asiakkaan mielipidettd selvitettdesséd tai hénta
padtoksenteon vaatimukset huomioiden kuultaessa l&htokohtana myds on asiakkaan tosiasiallinen
mahdollisuus saada mielipiteensa huomioiduksi ennen asian lopullista paattamistd ja siten, etta
asiakkaalla on tosiasiallinen mahdollisuus vaikuttaa paatdksen siséltoon: “Minulle toimitetuista
asiakirjoista ilmenee, ettd lapsen mielipidettd oli ... selvitetty... Asiakirjamerkinngistd voidaan

paatella, etté paatos sijaishuollon muutoksesta oli tosiasiassa tehty etukidteen.” (40.)

Paatoksentekomenettelysséd asiakas- ja tarveldhtdisyys korostuu myds paatoksen vaikutusten
alkamisen sekd voimassaolon maérittelyssa seké naihin liittyvien ratkaisujen perusteluissa. Paatoksen
voimassaolon alkamisen tuleekin madrittyd suhteessa asiakkaan tarpeeseen tai ja toisaalta myds
hakemuksen saapumisen ajankohtaan. Asiakkaan tarpeen tunnistamisen ja arvioinnin ohella
olennaista merkitysta talle on myos lainsdddanndn soveltamis- ja menettelyohjeiden
tuntemuksella: "Omaishoitolaki tai sosiaalihuoltolaki eivit sisdlld  sddnnoksid  omaishoidon
jarjestamisesta ja omaishoidosta maksettavaan palkkion maksamisesta takautuvasti. Mainitut lait
eivat myoskaan sisdlla nimenomaisia sadnnoksia omaishoitoa koskevan oikeuden alkamisesta tai
palkkion erityisestd maksuajankohdasta...” (37.) Keskeistéd on, ettd paatoksella mééritellyn oikeuden,
etuuden tai velvollisuuden alkamista ei kuitenkaan voida mielivaltaisesti méérittdd: ~Omaishoitoa
koskeva hakemus on kasiteltava sita kuukautta koskevana ja siita lukien, jona hakemus on saapunut

sosiaalitoimistoon ... Omaishoitoa koskevan pdcdtoksen voimassaoloa ei voi siis aloittaa hakemuksen
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tekoa myohemmasta ajankohdasta tai tosiasiallisesta paatoksentekopdaivasta lukien, ellei hoidettavan

tai hoitajan olosuhteista tai asiaa koskevasta hakemuksesta muuta johdu.” (37.)

Suhteessa asiakkaan osallisuuteen omassa asiassaan sekd vuorovaikutteisuuteen asiakkaan ja
viranomaisen valilla paatoksentekovelvollisuus tulee parhaimmillaan tayteyksi luonnollisena osana
prosessia, jossa asiakkaalle on sosiaalihuoltolain 368 mukaisesti selvitetty hanen vyleis- ja
erityislainsaadantoon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seké erilaiset vaihtoehdot palveluiden
toteuttamisessa: “Selvitys on annettava siten, ettd asiakas ymmartaa riittavasti sen sisallon ja
merkityksen. Arviointia tehtdessd on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava
huomioon hdnen toiveensa, mielipiteensd ja yksilolliset tarpeensa.” (33,34,35.) Niin ikd&n keskeista
on, ettd asiakas on osallisena oman asiansa ratkaisemisessa: ~Toimittaessa lain mukaisesti palvelujen

tarpeen arviointia ja eri vaihtoehtojen punnintaa tehdddn yhdessd asiakkaan kanssa” (32,33,34,35).

4.4 Hallintopaatoksen sisallollisten vaatimusten huomiointi seka paatoksentekotoiminnan
lapindkyvyyden ja arvioitavuuden turvaaminen

Sosiaalihuollossa viranomaisen tekeméan péaatoksen on tarkoitus muodostaa perusta asiakkaan
sosiaalihuollon jarjestdmiselle tai toisaalta kieltdytyd asiakkaan vaatimukseen tai hakemukseen
perustuvan palvelun tai tuen jarjestamisesté asiakkaan oman ndkemyksen mukaisesti joko osittain tai
kokonaan (17). Viranomainen ottaa kaytannodssa hallintopaatokselladn kantaa, paitsi siihen,
mydénnetaanko sosiaalihuollon asiakkaalle jotakin palvelua tai ei, myds siihen misté alkaen, millaisin
jarjestelyin ja kuinka (maéaréllisesti ja siséllollisesti) toteutettuna palvelu myonnetédan (1,6, 10).
Paatoksentekovelvoitteen toteuttamisessa sisallollisten vaatimusten keskeisend tarkoituksena on
ilmaista selkeésti se, mika kyseisen paatoksen merkitys on asiakkaalle: ” Viranomaisen pddtoksestdi
on kaytava selvasti ilmi mihin asianosainen on oikeutettu tai velvoitettu tai miten asia muutoin on
ratkaistu.” (10.) Erityistd huomiota on arvioinnin valossa syyta kiinnittdd myos paatoksessa
kaytettavadn kieleen sekd sen ymmarrettavyyteen ja yksiselitteisyyteen eli toisaalta
tulkinnanvaraisuuden minimointiin: “Korostan, ettd viranomaisen pddtékselti vaadittava selkeys
edellyttdd, ettd pdcdtos on yksiselitteinen ja ymmdrrettdvisti kirjoitettu.” (6., kuten myos 21.) My0s
paatoksen voimassaolo tai vaikutusten kesto voi sosiaalihuollon toiminnassa tietyissé tilanteissa jaada
epaselvaksi: ” Totean, ettd asiakastietojdrjestelmdn tekniset rajoitukset eivit saa olla esteend
toistaiseksi voimassa olevien ... pddtosten tekemiselle. Pddtoksestd tulee muun ohessa ilmetd
selkeasti paatoksen voimassaoloaika. ... Kun hallintopddtéksen pddttymisajankohdaksi kirjataan
jokin tietty paivamaara, tarkoittaa tama sitd, ettd tosiasiassa paatos tehdadn maaraaikaiseksi.
Tilanteen ongelmallisuutta ei poista se, etté kantelijan tapauksessa maaraaikainen paatos on tehty

selvityksen mukaan 14 vuodeksi eli varsin pitkdksi ajanjaksoksi.” (17.)
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Paatoksenteon sisallollisiin vaatimuksiin kuuluu myds péatosten perusteluvelvollisuus: Mikdli
viranomainen jattaa paatoksensa perustelematta, toimii se hallintolain vastaisesti” (11). P&&toksen
perusteilla tarkoitetaan paatOksen sdaddsperustaa seka niitd tosiasiallisia seikkoja, jotka asian
ratkaisussa voidaan riittavasti todentaa ja joiden kautta asian ratkaisu on muodostunut: ”Perusteluissa
on ilmoitettava mitka seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun seké mainittava sovelletut
sddanndkset” (10, 11, 25).My0s paatoksenperusteluvelvollisuudessa korostuu niiden merkitys
asiakkaan oikeusturvalle: ”...pddtéksen oikeellisuus voidaan jdlkikditeen tarkistaa vain
asianmukaisten perustelujen kautta ja niilla on keskeinen merkitys oikeusturvan toteutumisen
kannalta” (49). Perusteilla on merkitys myo6s asiakkaan osallisuudelle hdnen asiaansa koskevaan
tietoon: “Perustelut myds ohjaavat muutoksenhakijaa kiinnittdmddn huomioita niihin seikkoihin,
joilla on tai saattaa olla merkitystd muutoksenhakua ratkaistaessa. ... Riittavit perustelut lisddvdt
myos luottamusta annettujen paatosten sisaltéon ” (49). Erityista huomiota paatoksen perustelussa on
arvioinnin perusteella kiinnitettava perusteluiden perustumisesta riittdvasti todennettavissa oleviin
tosiseikkoihin seké laillisiin ja vain lainmukaisiin seikkoihin: ... katson, ettd... sosiaalityontekijd oli
perustellut ... viranhaltijan pddtoksen virheellisesti... Korostan, ettd vammaispalvelulaissa tai sen
perusteella annetussa asetuksessa ei ole asetettu vammaisen henkilon ikdan perustuvia
myontdamisrajauksia muiden palvelujen kuin henkilokohtaisen avun kohdalla...” (11.); ”...kantelijan
on selvityksen valossa odotettu tekevan itsendistymisvaroillaan sellaisia asumisen perushankintoja,

. el tulisi jdttdd nuoren omilla itsendistymisvaroilla katettaviksi.,, Asiassa syntyy vaikutelma

enimmdismddrdn soveltamisesta, mikd ei perustu lakiin.” (22.)

Erityisesti perusteiden merkitys tulee arvioinnin valossa huomioida tilanteissa, joissa paatds on
asiakkaan oman tai hénen asiassaan kuultujen ldheisten mielipiteen ja toiveiden vastainen: ”...kun
paatds on henkilon ja omaisten toiveen vastainen, ei paatdksen perustelemista voida pitaa ilmeisen
tarpeettomana” (21). Kirjalliseen pé&tokseen siséllytettyj& perusteita ei niin ikdan voida korvata
asiakkaan mielipiteen selvittdmisen tai kuulemisen yhteydessa annetuilla tiedoilla tai toisaalta asian
perustelemisella vasta muutoksenhakuvaiheessa: “Oikeus perusteltuun pddtokseen ... turvataan
perustuslaissa” (47). My0s suhteessa paatoksen jalkikateiseen arviointiin paatoksen merkintojen
tulee kuvata paatoksenteon tosiasiallista jarjestysté sek sisaltdd annetun ratkaisun kannalta oleelliset
tiedot. Erityistd merkitysta padtoksen sisallossdé on mm. asiakkaan/asianosaisten kuulemisesta:
”Korostan, ettd paatokseen sisaltyvista kuulemismerkinngista pitaa yksiselitteisesti ilmeta kuultavien

tai lapsen mielipiteen sisalto ” (42).

Paatoksentekovelvoitteen toteuttamiseen kéytdnnossa liittyy myods huolellisuusvelvoite, jonka
mukaisesti erityistd huomiota on kiinnitettdva asian késittelyssé ja ratkaisussa huomioon otettaviin

muotosdannoksiin. Tallaisia voivat olla esimeriksi velvoitteet asiakkaan kuulemiseksi seka
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ehdottomien maaraaikojen noudattaminen. Myds huolellisuusvelvoitteen merkitys korostuu
tilanteissa, joissa kyse on merkittavastd asiasta: “Koska lasten sijoitus tosiasiallisesti jatkui 18.6.2017
asti, perheen oikeusturva on heikentynyt edella mainitun virheen johdosta, kun kantelijalla ei ole ollut
tietoa siitd, oliko tehty paatds asiaperusteluiltaan kuitenkin oikea. En pida hyvaksyttavana tallaista
tilannetta. Korostan huolellisuusvelvollisuutta puututtaessa perheen asioihin néin voimakkaasti.”
(19.) Huolellisuusvelvoitteen laiminlyonnista voi arvioida olevan kyse myos tilanteissa, joissa
tavanomaisesta paatoksentekojérjestyksestd, jossa paatds muodostaa perustan sen toimeenpanolle,
poiketaan ja erityisesti, kun kyse on henkilon perusoikeuksiin yltavistd paatoksenvaikutuksista:
“Lastensuojelun tyontekijdt ovat laiminlyoneet yhteydenpidon rajoittamista koskevien pdcdtosten
tekemisen ... Yhteydenpidon rajoittamista koskevat paatOkset oli tehty vasta sen jalkeen, kun
rajoitustoimenpiteet oli pantu taytantoon. Korostan, ettei yhteydenpidon rajoittamispaétosta voida
tehdd ajallisesti takautuvana.” (25.) L&htokohtana olisikin, ettd paatoksentekoprosessissa asiakkaan
mahdollisuus hakea muutosta ja halutessaan myds taytantddnpanon kieltdmistd huomioidaan ja
turvataan ennen paatdksen toimeenpanoa: "...asiakkaan oikeusturvandkékulmasta  piddin
ongelmallisena sitd, ettd suunnitelmallisissa sijaishuollon muuttamistilanteissa asiaan osallisia
kuullaan juuri ennen paatoksen tekemistd (ja kantelijan tapauksessa ennen paatoksen
taytantoonpanoa). Nahdakseni menettely saattaa johtaa siihen, ettd asiaan osallinen saa kirjallisen

pddtoksen vasta sen jélkeen, kun pddtoksen tdytdantoonpanoon on jo ryhdytty.” (52.)

Hallintopaatokseen Kirjattavien tietojen lisdksi olennaista merkitystd paatoksentekoon liittyen
asiakkaan asian mydhemman arvioinnin nakdkulmasta on asiakkaan muilla asiakirjoilla: “Korostan,
ettd lasta koskevaan paatoksentekoon ja muuhun ratkaisuun oleellisesti vaikuttavat seikat tulee
yksityiskohtaisesti kirjata lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin. Asioiden tarkalla kirjaamisella
voidaan varmistaa se, ettei asianosaisten ja laitoksen valilla synny vaarinkasityksia Asianosaisella
on mahdollisuus (jalkikateen) arvioida ja tarkastaa, mihin seikkoihin ja selvityksiin ...ratkaisu tai
pddtoksenteko on perustunut.” (40.) Paatoksen ohella laadittavista asiakirjoista tulee siis ilmeta
esimerkiksi asiakkaan asian kasittelyn aikana esittdmat ndkemykset (32,33) ja tehdé se selkedsti seka
yksiselitteisesti niin, ettei jalkik&teisarvioinnissakaan synny epéselvyyttd (40, 45). Myos
hallintop&étoksen tiedoksiantoa koskevat merkinnat on tehtdvd asiakirjoihin, jotta paatdksen
tiedoksiantamisen ajankohta ja tapa voidaan luotettavasti varmistaa (42). Asiakirjoihin kirjattavia
tietoja on liséksi erikseen mééritelty mm. lastensuojelulaissa lapsen mielipiteiden ja niiden

selvittdmisen tavan kirjaamiseksi (40).
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5 TAVOITTEENA ASIAKASTURVALLINEN TOIMINTA SOSIAALIHUOLLON
PAATOKSENTEOSSA

Sosiaalihuollon jarjestamisen asiakkaalleen on siis paitsi Suomen perustuslain, myos sosiaalihuollon
asiakaslain, sosiaalihuoltolain sek& hallintolain perusteiden mukaisesti perustuttava viranomaisen
tekemaan hallintopaatokseen. Paatoksentekoa sdételevat keskeisesti myds hallintolain 4.-6. luku ja
erityisesti asian ratkaisemiseen liittyvat paatoksenteon menettelylliset vaatimukset perustuvat
hallintolain 7. lukuun (8 43-49 Asian ratkaiseminen). Lisdksi padtoksentekoon liittyvassa
toiminnassa voi tulla huomioitavaksi liitdnnéislainsaadantda seka useita erityislakeja, kuten
vammaispalvelulain ja lastensuojelulain saannokset. Huomionarvoista lisaksi on, ettd palvelusta,
johon sovelletaan sosiaalihuoltolakia, on tehtdva hallintopadtds sosiaalihuoltolain saannésten
mukaisesti (36); aineiston valossa tdma I&htokohta ei toteudu aina taysimadrdisesti edes
sosiaalihuollon palvelutoiminnan organisoinnin ja operatiivisten rakenteiden tasolla, jolloin
edellytyksia  asiakasturvalliselle  paatoksentekotoiminnan  toteuttamiselle ei  mydskaan
asiakaskohtaisella tasolla voi olla olemassa (Eduskunnan oikeusasiamiehen tarkastuskaynnit
Jyvaskylan kaupungin tyollisyyspalveluihin (36) sek& useiden kuntien kotihoitoon vuonna 2019 (32,
33, 34, 35).

Tassa lopputydssa toteutuneen tarkastelun seka aineistona kéytettyjen eduskunnan oikeusasiamiehen
ratkaisuselosteiden perusteella sosiaalihuollon paatoksenteon asiakasturvallisuutta madrittavat

keskeisella tavalla seuraavat viranomaisen toimintavelvoitteet:

1. Muutoksenhakukelpoisten hallintopadtoksen antaminen asiakkaan perustuslaillisten
oikeuksien toteuttamiseksi

2. Paatoksentekovelvoitteen kdynnistymisen tunnistaminen seka viranomaisen oma-aloitteinen
ja suunnitelmallinen toiminta paatoksentekovelvoitteen toteuttamiseksi

3. Viivytyksettomyyden toteuttaminen yksil6lliseen arviointiin perustuvana seka asiakkaan
oikeuksia ja etua suojelevana ja paatoksentekoprosessin lapileikkaavana periaatteena

4. Hallintopaatoksen perustaminen asiakkaan tarpeeseen, ratkaisun muodostaminen suhteessa
asiakkaan omaan ndkemykseen sekd vuorovaikutteisuuden toteuttaminen
paatoksentekotoiminnassa

5. Hallintopd&toksen sisallllisten vaatimusten huomiointi ja toteuttaminen sek&

paatoksentekotoiminnan lapinakyvyyden ja arvioitavuuden turvaaminen

Sosiaalihuollon viranomaisen paatoksentekotoiminnassa paatoksentekovelvollisuuden
perustuslaillisten merkitysten tunnistaminen ndyttaytyy aineistossa keskeisend ja suhteessa

asiakasturvallisuuden toteuttamiseen liittyvana perustavanlaatuisena merkityksena.
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Perustuslaillisesta arvostaan huolimatta paatoksentekovelvollisuus ei toteudu aineistosta ilmenevélla
tavalla sosiaalihuollon toiminnassa itsestdan selvésti. L&htokohtana oikea-aikaiselle ja oma-
aloitteiselle p&atoksentekovelvoitteen kaynnistymiselle on asiakkaan etua, oikeuksia tai
velvollisuuksia koskevien asioiden sekd paatoksentekovelvoitteen kéynnistavien tekijoiden
tunnistaminen. Kéaytannossa keskeisié riskejé ensiasteen paatdksentekotoiminnassa liittyy asiakkaan
mahdollisuuteen saada muutoksenhakukelpoinen hallintopéatos; paatosta ei joko laadita lainkaan, sita
ei laadita kirjallisesti, padtosta ei anneta asiaan liittyvat lain vaatimat menettelysadnnokset
huomioiden oikeellisella tavalla tiedoksi tai paatokseen on liitetty virheellinen muutoksenhakuohjaus
tai valitusosoitus. Erityisia paatoksentekotoiminnan riskeja liittyy lisaksi Kielteisten paatosten
antamiseen sek&d paitdsten antamiseen suhteessa asiakkaan suullisiin hakemuksiin, joina toimivat
myos asiakkaan itse ilmaisemat nakemykset omasta tuen tarpeestaan. Vaikutuksiltaan merkittavia
riskeja liittyy myos asiakkaan ja viranomaisen erimielisyyden johdosta annettavan tai yksilon

oikeuksiin puuttuvan hallintopaatoksen tekematta jadmiseen.

Aineiston valossa myos paatoksentekotoimintaan liittyvan viivytyksettdmyyden toteuttamiseen voi
liittyd laajastikin erilaisia riskejd. Viivytyksettomyydessa sosiaalihuollon  viranomaisen
asiakasturvallisuutta turvaavana toimintavelvoitteena on mita suurimmissa maarin kyse viranomaisen
pro-aktiivisesta, suunnitelmallisesta ja oikea-aikaisesta toiminnasta sosiaalihuollon asian kasittelyssa
ja sen eri vaiheissa. Viivytyksettomyyden toteuttaminen edellyttdd myds ammatillista sek& asiakkaan
yksil6llisen tilanteen huomioivaa harkintaa kyseessé olevan asian merkitykset huomioiden. Selkeita
lakisaateisia maarityksia sille, missa ajassa paatoksentekoprosessi eri vaiheineen tulisi toteuttaa ei
ole, tai ainakaan niita ei pitéisi olla; riskind ndyttaytyykin, ettd lakisaateistd enimmaiskésittelyaikaa
saatavat maardajat muodostuvat viivytyksettoman péatoksenteon tosiasialliseksi ja tavoitelluksi
normaaliksi. Keskeisessd roolissa onkin viranomaisen toimintamahdollisuuksien turvaaminen
lakisdateisen toiminnan organisoimisessa lain vaatimalla tavalla myds poikkeuksellisissa ja
ennakoimattomissa tilanteissa sekd paatoksentekotoiminnan edellyttdmét tarpeet huomioiden;
muutoin riskind on péatdksentekoon liittyvien lain ehdottomien madardaikojen ylittyminen muista,
kuin asiakkaan tilanteeseen liittyvista erityisisté syista. Erityisia riskeja viivytyksettdomyyden osalta
liittyy aineiston perusteella asiakkaan viivytyksettomaan oikeuteen saada asiassaan
muutoksenhakukelpoinen hallintopéatds seka hallintopéaatoksen viivyytyksettémaan tiedoksiantoon
seka taytantdonpanoon. Niin ikaan riskejd kohdistuu erityisen haavoittuvassa olevien asiakkaiden
etujen ja oikeuksien suojaamiseen sekd péaatokselld myonnettyjen etuuksien tai palveluiden

jatkuvuuden turvaamiseen.

Asiakasturvallisen paatoksentekotoiminnan lahtokohtana on asiakkaan tarve sekd asiakkaan oma

nékemys tuen tarpeeseensa vastaamisesta. Paatoksen tosiasiallisten vaikutusten madrittdmiselld seka
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tunnistamisella suhteessa asiakkaan tarpeeseen ja olosuhteisiin on erityinen merkitys toteutettaessa
hyvan hallinnon [&htokohtiin kuuluvaa luottamuksensuojan periaatetta. Tarveperusteisuutta
paatoksentekotoiminnan lahtokohtana korostaa myds paatoksentekotoiminnan perustuminen oikea-
aikaiseen ja riittdvaan palvelutarpeen arviointiin sekd asiakkaalle tarpeelliseksi arvioidun
sosiaalihuollon tuen suunnitteluun. Suhteessa asiakkaan osallisuuteen omassa asiassaan seka
vuorovaikutteisuuteen asiakkaan ja viranomaisen valilla tulee paatoksentekovelvoite parhaimmillaan
taytetyksi luonnollisena osana jatkumoa, jossa asiakas itse on osallisena asiansa ratkaisemisessa seké
saa riittavasti tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan seka kéaytettavissa olevista mahdollisuuksista
tuen tarpeisiinsa vastaamisessa. Keskeisend riskind on, ettd asiakkaan asiassa tehtdvaa ratkaisua
maarittad tai myonnetty oikeus muuttuu jostakin muusta, kuin asiakkaan olosuhteisiin liittyvasta ja
palvelun myontamisedellytyksiin laillisesti vaikuttavista syistd. Muutosten tullessa kyseeseen riskina
nayttdytyy myos asiakkaan tilanteen yksil6llisen tilanteen arvioimatta jadminen ja nakyvaksi
tekeminen paatoksenteossa toteutuneen olosuhteiden muutoksen perusteiden osoittamiseksi. Erityisia
riskeja liittyy myos maardaikaisiin paatoksiin siten, ettd péatoksen médaréaikaisuutta ei ohjaa
asiakkaan mééaradaikainen tuen tarve vaan jokin muu asiakkaan tilanteesta riippumaton syy seka, etta
hallintopaatoksen kesto jaa perustelematta. Riskind nayttaytyy myos, ettd asiakkaalle annettavan

palvelun toteuttamista ohjaa laadittu asiakas- hoito tai palvelusuunnitelma hallintopaatoksen sijaan.

Sosiaalihuollon hallintopadtoksen tarkoituksena on muodostaa perusta asiakkaan tarvitseman
sosiaalihuollon tuen tai palvelun toteuttamiselle tai toisaalta kieltdytya asiakkaan vaatimukseen tai
hakemukseen perustuvan tuen jarjestamisestd asiakkaan oman ndkemyksen mukaisesti joko
kokonaan tai osittain. Keskeisend hallintopaatoksen sisallollisend vaatimuksena on maarittadé
yksiselitteisesti ja selkeésti se, millaisia oikeuksia tai velvollisuuksia paatos asiakkaalleen muodostaa.
Keskeisena riskind on, etta paatdksen tulkinnanvaraisuuden johdosta péaatdksen tosiasialliset
vaikutukset suhteessa asiakkaan oikeuksiin ja velvollisuuksiin jadvat tunnistamatta tai ilmaisematta.
Puutteelliset perusteet voivat tuoda nakyvaksi puutteet asiakkaan tuen tarpeen tunnistamisessa, mutta
my0s viranomaisen omien toimintavelvoitteiden sek& keskeisen saadosperustan tunnistamisessa.
Paatoksen perusteilla on keskeinen merkitys myds suhteessa asiakkaan oikeuksiin; perusteiden kautta
asiakas saa tietoa oman tilanteensa seka tuen tarpeidensa arvioinnista sek& voi ottaa kantaa oikeisiin
asioihin mahdollista muutosta ratkaisuun hakiessaan. Riskind on, ettd asiakas ei saa tietdd, miksi
palvelua ei ole hédnelle myonnetty tai miksi viranomaisen ratkaisu ei vastaa asiakkaan omaa
nédkemysté asiassa. Erityisend riskind nayttaytyykin se, ettd asiakkaan oma nédkemys palvelutarpeesta
tulee sivuutetuksi, eika tat4 paatokselld perustella. Hallintopaatoksen perustuslaillisten merkitysten
johdosta keskeistd on, ettd hallintopdatos sekd viranomaisen péatoksentekotoiminta

kokonaisuudessaan on lapindkyvad sekd myos jalkikédteen arvioitavissa; merkitysta asiakkaalle
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annettujen hallintopéatosten lisdksi kokonaisuuden kannalta on myos asiakkaan asiassa Kirjatuilla
asiakasasiakirjoilla. Huolellisuusvelvoite pitaa siséllaan velvoitteen myods lainmukaisen menettelyn
toteuttamiselle sek& ehdottomien maardaikojen noudattamiselle. Asiakasta kuultaessa lahtokohtana
on asiakkaan mahdollisuus ennakolta olla ilmaisemassa késityksensa ratkaistavasta asiasta seké téten

tosiasiallisesti vaikuttaa ratkaisun syntymiseen ja sen sisaltoon.

Sosiaalihuollon viranomaisen péatoksentekotoiminnassa asiakasturvallisuus toteutuu siis vahvasti
juuri viranomaisen toimintavelvoitteiden ja asiakkaan oikeuksien, kuten myds asiakkaan ja
viranomaisen vélisessa suhteessa (vrt. myds Jylhd, Kekoni & Kurki 2021). Paatoksentekotoiminnan
osalta asiakasturvallisuus voi tarkoittaa paitsi asiakkaan oikeuksien ja lakisaateisten velvoitteiden ja
menettelysaanndsten tunnistamista, myds aktiivista, ennaltaehkéisevaa ja vastuullista kdytannon
toimintaa asiakkaan aseman seka oikeuksien, mutta myos asiakkaan ja viranomaisen valisen suhteen
suojaamiseksi. Sosiaalihuollon péivittaisessa toimintaymparistossa on lasnda myos lahtokohta, jossa
asiakkaan tarpeisiin ei vélttamatta voida sosiaalihuollon jarjestdmisvastuun puitteissa vastata.
Asiakkaan tuen tarpeen kohtaaminen vaatiikin paitsi paatoksentekoa asiakkaan asiassa, myos asian
avointa kasittelyd yhdessa hanen kanssaan ja asiakkaan osallisuuden ja paatosten ymmarrettavaksi
tekemisen tukemiseksi. Sosiaalihuollon asiakkaalla ei aina ole kaytettavissaan edellytyksia valvoa tai
vaatia omien etujensa ja oikeuksiensa toteutumista. P&atoksentekotoiminnassa erityistd huomiota
tuleekin kiinnittdd paitsi asiakkaan aseman suojaamiseen, myos erityisen haavoittuvassa asemassa

olevien asiakkaiden etujen ja oikeuksien tunnistamiseen sekd aseman suojeluun.
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6 LOPUKSI

Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteissa on meneillddn historiallinen uudistus, joka haastaa
toimialaa aiempaa vahvempaan integraatioon sek& voimavarojen tehokkaampaan hyddyntamiseen.
Samaan aikaan sosiaalihuollon tulevaisuuden nakokentdssa on lasna alati jatkuva huoli
sosiaalihuollon siséisen kehityksen tarvitsemasta huomiosta terveydenhuollon rinnalla seka alan
yhteisissa rakenteissa. Sosiaalihuollon toiminnan kaytdnnon tasolla puolestaan kamppaillaan
lisddntyneiden vaikeuksien kanssa suhteessa tyon riittdvaan resurssointiin, henkiléston saatavuuteen
ja vaihtuvuuteen sekd tyokykya ja tyohyvinvointia haastaviin kuormitustekijoihin. Ajankuva
haastaakin erityisesti my6s sosiaalihuollon siséisid rakenteita ja toimijuutta vaikuttavuuden,
saavutettavuuden, tasapuolisuuden ja laadun parantamiseen, mutta my6s sosiaalihuollon
toimintaedellytysten turvaamiseen sekd yhtenaistimiseen ja nakyvaksi tekemiseen suhteessa

sosiaalihuollon jarjestdmiseen, mutta myos kaytdnnon toimintaan.

Keskeinen asiakasturvallisuuden ladhtdkohta ja ydin on ammattihenkildlakiin perusten osaava ja
koulutettu henkildsto, joilta osin asiakasturvallisuuteen liittyy myds ammattitaidon valvonta. Osana
sosiaalihuollon kehitysta tavoitteena on edelleen kuitenkin vahvistaa myo6s sosiaalihuollon
organisaatioiden sekd ammattilaisten suhdetta asiakasturvallisuuteen. Vaikka sosiaalihuollon
asiakasturvallisuuden varmistaminen on sosiaalihuollon organisaatioiden jarjestamisvastuuseen
sisaltyva velvoite, on ty0 monin tavoin alalla vasta alussa. Suhteessa terveydenhuollon
potilasturvallisuuden késitteeseen myoskaén tietoa siitd, mitd asiakasturvallisuudella sosiaalihuollon
palvelujérjestelmén eri tasoilla tarkoitetaan ja kuinka sité tulisi maaritell&, ei ole kattavasti saatavilla.
Organisatorisella tasolla sekd terveydenhuollon potilasturvallisuuden ettd sosiaalihuollon
asiakasturvallisuuden l&dhtékohtana on nahty olevan organisaation strategiseen toimintaan
pohjautuvan aktiivisen ennakoinnin, oppimisen ja johtamisen toimintakulttuurin, jossa turvallisuuden
voidaan nahdd ilmenevdn monimuotoisessa vuorovaikutuksessa suhteessa osaamiseen,
tyossédjaksamiseen ja vuorovaikutukseen, mutta myds haittojen, riskien ja vaarojen tunnistamiseen ja
ennakointiin.  (Heinijoki & Pommelin 2019, 14-15 ja 41-56 sek& Salonen 2021.)
Asiakasturvallisuuden osalta méaérittelemistd suhteessa kdytanndn toimintaan tarvitaan erityisesti,
jotta asiakasturvallisuutta voitaisiin tarkastella ja arvioida etenkin o0sana sosiaalihuollon
palvelutoiminnan tavoitteellista kehittdmistd sek& ammatillisen osaamisen ja asiakasturvallisen

palvelutoiminnan edellytysten suunnitelmalliseksi tukemiseksi.

Tassa lopputydssa asiakasturvallisuuden teemaa on haluttu l&hestyé yhden sosiaalihuollon keskeisen,
eli paatoksenteon palveluprosessin ja siihen liittyvén toiminnan sekd toimintaan liittyvien riskien

nékokulmasta. Sosiaalihuollon asiakasturvallisuutteen liittyving riskin kaltaisina kasitteind tulee
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lisdksi tunnistaa sekd@ asiakasturvallisuuden maéarittelyssé jatkossa kaytanndssa maarittdd myos
ké&sitteitd epékohta, vaaratapahtuma ja poikkeama (Jylha, Kekoni & Kurki, 2021). Témén lopputyon
tavoitteena olleen tarkastelun keinoin on tarkastelluksi tullut erityisesti paatoksentekoon liittyvéat
asiakasturvallisuuden ulottuvuudet ja niiden merkitykset. Samalla on 16ytynyt kdytdnndn nakoékulma
my6s siihen, kuinka mm. laillisuusvalvonnan tuottamaa tietoa voitaisiin hyddyntdd osana
sosiaalihuollon toimintakaytanteiden sek& paatoksentekotoiminnan kehittdmistd. Aika ajoin
oikeudellisesta tiedosta puhutaan myds sosiaalitydn ammatillisessa puheessa asiana, johon liittyvéan
tietoisuuden lisddminen tuskallisesti lisdd myds tietoisuutta toiminnan vajeista. Jotta
asiakasturvallisuutta voidaan kdytannon palvelutoiminnassa vahvistaa, vaatii asiakasturvallisuuden
tarkastelu my6s ndiden haasteiden rohkeaa seka laajempaa, kuin yksilon ammattitaitoon ja
henkil6kohtaiseen osaamiseen liittyvaa tarkastelua. Keskeisend viitekehyksend tuleekin pitaa
organisaation toimintakulttuurin seka toimintakéytanteiden tarjoamaa viitekehystd, jossa toimintaa ja

sen turvaamiseen liittyvié edellytyksia voidaan rakenteellisesti kehittaa.

Keskeisessé roolissa paitsi sosiaalihuollon rakenteellisessa, mutta myos sisdisessa uudistumisessa
onkin sosiaalialan johtaminen sekd myds siihen kohdistuvat uudistumisen tarpeet. Johtamisen
nékokulmasta voidaan nédhda olevan kyse systeemisestd muutoksesta, jonka toteuttajina ovat osana
systeemid toimivat ihmiset muutoksen kohteena ollessa sen toiminnan, jonka konkreettisessa
toteuttamisessa tapahtuvina muutoksina vaikuttavuus ilmenee (Virtanen 2021). Muutosjohtamisen
seka muutoksen johtamisen keskeiseksi alueeksi tatd kautta asettuu myds sosiaalihuollon
asiakasturvallinen palvelutoiminta seké sosiaalihuollon asiakasturvallisen toiminnan operatiivinen
johtaminen. Tulevaisuuden toimintakentdn né&iden vahvistamiselle luovat hyvinvointialueiden
muodostamat sote-organisaatiot. Sosiaali- ja terveydenhuollon keskindisen suhteen valossa
tarkastellen kriittisena nayttaytyykin, ettd sosiaalihuollon asiakasturvallisen palvelutoiminnan
vaatimaa muutosta ei luoda yksin uudistamalla sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisia rakenteita, vaan
uudistamalla myos téssa systeemisséd toimivaa sosiaalihuoltoa ennen kaikkea sosiaalialan osaamista
edellyttavan ja myos palvelutoiminnan tasolle ulottuvan johtamisen keinoin. Systeemisen muutoksen
ja sen johtamisen viitekehyksesséa asiakasturvallisuuden johtaminen profiloituukin mit4 suurimmissa
maérin my0s juuri sosiaalihuollon operatiivisen sekd sosiaalityon ammatillisen johtamisen

kysymykseksi.
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Taulukko 2. Asiakasturvallisuuden arvioinnin ulottuvuuksia

Sosiaalitydntekijan ammattitaidon
arviointi juridisen ja eettisen
osaamisen alueella
asiakasturvallisuuden
nakokulmasta

Sosiaalihuollon
paatoksentekotoiminnan
arviointi asiakasturvallisuuden
nakokulmasta

Sosiaalihuollon asiakasturvallisen
paatoksentekotoiminnan arviointi
operatiivisen johtamisen
nakodkulmasta

Sosiaalitydntekija

- tuntee sosiaalityoté eettisesti ja
juridisesti sdantelevan ohjeiston ja
lainsd&dannon

- tuntee ja osaa soveltaa oman
tehtévéalueensa kannalta keskeista,
ajantasaista lainsaadantoa.

- toimii asiakaslahtoisesti ja arvioi
asiakkaan etua ja palvelutarvetta
monipuolisesti ja konkreettisesti.

- harkitsee paatoksia yhdessa
asiakkaansa kanssa ja huolehtii, etta
asiakas tulee kuulluksi
sosiaalihuoltoa toteutettaessa.
huolehtii siita, ettd asiakas tunnistaa
oikeutensa ja velvollisuutensa.

- sovittaa oman vuorovaikutuksensa
asiakastilanteiden vaatimuksiin ja
hyodyntéé asiakastilanteen
vuorovaikutuksen edellyttdmia
resursseja ja vélineita.

- noudattaa tydssaan asiakkaan
hyvéan palveluun, hyvaén
vuorovaikutukseen, kohtaamiseen ja
kohteluun liittyvié periaatteita

- tunnistaa ja analysoi
ristiriitatilanteissa omaa
toimintaansa eettiseltd kannalta ja
toimii ammatin eettisten
periaatteiden ohjaamana.

- ottaa huomioon arvoristiriitoja ja
erilaisia intressejd sekd punnitsee
erilaisia vaihtoehtoja péatoksenteon
pohjana.

- toimii avoimesti ja luotettavasti
perustellen toimenpiteensa ja
paatoksensé asiakkaalle ja
tarvittaessa muille tahoille.

- kun toiminta on julkista
vallankayttod sisaltavaa
viranomaistoimintaa,
sosiaalityontekija ymmartaa
tehtévéansa sisaltyvat oikeudet ja
velvoitteet.

(Sosnet 2019).

Paatoksentekotoiminnan

- lahtokohtana on asiakkaan
perustuslaillisten oikeuksien
tunnistaminen seka
huomioiminen

- oikea-aikaisuuden
edellytyksend on
paatdksentekovelvoitteen
k&ynnistymisen tunnistaminen

- perustana on viranomaisen
oma-aloitteinen ja
suunnitelmallinen toiminta

- lapileikkaavana periaatteena
toteutuu yksil6lliseen ja
asiakkaan tarpeen huomioivaan
arviointiin perustuva
viivytyksettomyys

- tavoitteena on asiakkaan
tarpeeseen perustuvien laillisten
etujen ja oikeuksien suojelu

- laht6kohtana on asiakkaan oma
nakemys omaan tuen
tarpeeseensa vastaamisessa

- keskitssé on vuorovaikutus
asiakkaan ja viranomaisen
valisessé suhteessa

- osana informoidaan asiakasta
hé&nen oikeuksistaan seka
viranomaisen velvollisuuksista
- turvallisuuden edellytyksené on
hallintopaétoksen sisalléllisten
vaatimusten huomioiminen ja
toteuttaminen kdytannossa

- perustana on l&pindkyvyyden ja
arvioitavuuden turvaaminen

Paatoksentekotoiminnan

- l&htékohtana on sosiaalihuollon
palvelutoiminnan perustuminen
hallintopa&toksiin

- prosessit ja toimintatavat on kuvattu ja
arvioitu myds asiakasturvallisuuden
nékdkulmasta

- osalta on tunnistettu ja maaritelty
keskeiset riskit seka toimenpiteet niiden
hallitsemiseksi

- tuottamaa tietoa hyddynnetdén
palveluiden riittdvyyden, toiminnan
lainmukaisuuden seké palveluiden
tarpeidenmukaisuuden arvioinnissa

- johtamisen tietotarpeet on mééritelty ja
tietoa paatoksentekotoiminnan
seuraamiseksi kaytetd&n toiminnan
arviointiin ja kehittdmiseen

- havaituista riskeistd ja poikkeamista
raportoidaan

- kehittdmiseksi hyddynnetaan
systemaattisesti muutoksenhaun,
tuomioistuinten paattsten seka
valvontaviranomaisten arvioita

- vaatimat resurssit ja osaaminen on
tunnistettu ja varmistettu

- vaatimat velvoitteet on huomioitu myos
poikkeuksellisia ja ennakoimattomia
olosuhteita ajatellen ja lakisaateisten
velvoitteiden toteutumattomuuteen
suhtaudutaan Kkriittisesti

- toteutumista seurataan ja kehitetdén
suunnitelmallisesti
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LIITTEET

Liite 1. Taulukko 3: Lopullisen aineiston rajaamiseen liittyvat valinnat sisdanotto- ja
poissulkuehdoin seka ratkaisutyypeittéin

sosiaalihuollon
ymparivuorokautist
a hoitoa tai
paivatoimintaa
(palveluntuottajat,
esim: lastensuojelun
sijaishuolto,
asumispalveluyksik
ko,
paivétoimintayksik
ko) (2)

viranomaiseen
kohdentuvat
huomautukset (esim.
aluehallintovirasto,

valvira) (1)

Teemana
toimeentulotukea
koskevat ratkaisut
(l&htokohtaisesti
Kelaan kohdentuvia)
(4)

Yleiset
sosiaalihuollon
jarjestamiseen
liittyvvat  esitykset

(esim.

Ulos Siséén Ulos Siséén
Tarkastuk | Tarkastuskdyntikert | Kunnan Kunnan Kunnan sosiaalihuollon
set (98) omukset kunnan tai | sosiaalihuollon sosiaalihuollon viranomaistoimintaan kohdistetut
yksityisen viranomaistoimint | viranomaistoimintaan | tarkastuskayntikertomukset, joissa
sosiaalihuollon aan kohdentuvat | kohdistetut tarkastuskertomuksessa oli
ymparivuorokautise | tarkastuskertomuk | tarkastuskéayntikerto arvioitu paéatoksentekoa
n hoidon tai | set (8) mukset, joissa | palveluista (4)
paivatoiminnan tarkastuskertomukses
yksikdihin sa ei oltu erikseen
(palveluntuottajat) arvioitu
(90) paatoksentekoa
palveluista (4)
Esitykset Ratkaisut, jotka oli | Viranomaistoimin | Muihin Kunnan sosiaalihuollon
(14) annettu koskien | taan liittyvét | viranomaisiin,  kuin | viranomaisen  péatoksentekoon
kunnan tai | ratkaisut (12) kunnan liittyvét huomautukset (1)
yksityisen sosiaalihuollon
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hatdmajoitustoiminna
n jarjestamiseksi,
ihmiskaupan uhrien
auttamistoiminnan
kehittamiseksi),
Kunnan
viranomaistoimintaan
koskevat ratkaisut
teemoista  valvonta
(esim.  sijaishuollon
valvonta),
sosiaalihuollon  muu
menettely (esim.
asiakirjat) (6)

Huomau-
tukset (43)

Ratkaisut, jotka oli
annettu koskien
kunnan tai
yksityisen
sosiaalihuollon
ymparivuorokautist
a hoitoa tai
péivéatoimintaa
(palveluntuottajat,
esim: lastensuojelun
sijaishuolto,
asumispalveluyksik
ko,
paivétoimintayksik
ko) (7)

Viranomaistoimin
taan kohdistuvat
huomautukset
(36)

Muihin
viranomaisiin,  kuin
kunnan
sosiaalihuollon
viranomaiseen
kohdentuvat
huomautukset (esim.
aluehallintovirasto,

valvira) (3)

Teemana
toimeentulotukea
koskevat  ratkaisut
(l&htokohtaisesti
Kelaan kohdentuvia)
(15)

Kunnan
muutoksenhakutoimi
elimen toimintaan
sekd
muistutusmenettelyn
kasitteld koskevat
huomautukset,
Kunnan

Kunnan sosiaalihuollon

viranomaisen  paatoksentekoon

liittyvat huomautukset (6)
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viranomaistoimintaan
koskevat ratkaisut
teemoista  valvonta
(esim. sijaishuollon
valvonta),
sosiaalihuollon
jarjestaminen  (esim.
sijaishuollon
jarjestaminen,
palvelu- tai
asiakassuunnitelman
laatiminen),
sosiaalihuollon muu
menettely (esim.
asiakirjapyynnén
késittely,
sosiaalityontekijan
tehtévét) (12)

Kaésitykset
(185)

Ratkaisut, jotka oli
annettu koskien
kunnan tai
yksityisen
sosiaalihuollon
ympadrivuorokautist
a hoitoa tai
péivéatoimintaa
(palveluntuottajat,
esim: lastensuojelun
sijaishuolto,
asumispalveluyksik
ko,
paivatoimintayksik
ko) (22)

Viranomaistoimin
nasta ilmaissut
késitykset (163)

Muihin
viranomaisiin,  kuin
kunnan
sosiaalihuollon
viranomaiseen
kohdentuvat
huomautukset (esim.
aluehallintovirasto,
stm, poliisi,
maahanmuuttovirasto

) (16)

Teemana
toimeentulotukea
koskevat ratkaisut
(1&ht6kohtaisesti
Kelaan kohdentuvia)
(38)

Kunnan
viranomaistoimintaan

koskevat ratkaisut

Kunnan sosiaalihuollon

viranomaisen paatoksenteosta

ilmaissut kasitykset (38)
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teemoista  valvonta
(esim.  sijaishuollon
valvonta),
sosiaalihuollon
jarjestaminen (esim.
sijaishuollon
jarjestaminen,
palvelu- tai
asiakassuunnitelman
laatiminen),
sosiaalihuollon  muu
menettely (esim.
asiakirjapyynnén
késittely,
sosiaalitydntekijan
tehtavat) (71)

Lausunno | Kaikki  lausunnot

t (2), muut | seké muita

toimenpite | toimenpiteita

et (15) koskevat ratkaisut
(17)

Yhteensa

357
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Liite 2. Aineiston jakautuminen vuosittain ja palveluluokittain/palveluittain

Kuva 1. Aineiston ratkaisujen jakautuminen vuosittain vireilletulovuoden mukaan

AINEISTON RATKAISUIJEN
JAKAUTUMINEN VUOSITTAIN,
VIREILLETULOVUODEN MUKAAN, N=55

[Ve]
—

o

—

o™ m kanteluratkaisut
M tarkastuskertomukset
(Ve (Ve
Ty
I m
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kuva 2. Aineiston luokittelu sosiaalihuollon palveluluokittain/palveluittain
Aineiston luokittelu palveluluokittain, n=55

30

25

20

[ %]

15
10

Vammaispalvelut, (VPL) Lastensuojelu, (LSL) Lapsiperheiden palvelut, 13kk3iden palvelut, (SHL)  Tarkastuskertomukset
(SHL) (palveluluokka ei

sovellettavissa)

M Kotihoito M Tydllisyyspalvelut B Omaishoidontuki kehitysvammapalvelut
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Liite 3. Taulukko 4: Aineistoluettelo

Nro

Vuosi

Dnro

Nimike

Linkki (22.8.2021)

2015

4433/2015

Muutoksenhakukelpoisen paatoksen
tekeminen vammaispalvelua
koskevassa asiassa

https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4433/2015

2015

74/2015

Viranomaisella tulee olla asiallinen
peruste maaraaikaisen paatoksen
tekemiseen

https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/74/2015

2015

1251/2015

Korkeimman hallinto-oikeuden
paatdksen taytantéonpanon
viivastyminen
vammaispalveluasiassa

https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1251/2015

2015

24/2015

Asumispalvelun jarjestaminen autismin
kirjon henkilgille

https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/24/2015

2015

4709/2015

Vammaispalvelulain mukaisessa
palveluasumisessa perittavat maksut

https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4709/2015

2015

5658/2015

Henkilokohtaisten avustajien
palkkauksesta aiheutuvien
kustannusten korvaaminen

https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5658/2015

2016

1362/2016

Laiminlyonti sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevassa
paatdksenteossa

https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1362/2016

2016

3023/2016

Paatoksenteon viivastyminen
omaishoidontuen myoéntamisessa

https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3023/2016

2016

1790/2016

Paatoksen tekeminen hallintoriita-
asiassa

https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1790/2016

10

2016

2084/2016

Erityishuolto-ohjelman laatiminen ja
vammaispalvelua koskeva
paatoksenteko

https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2084/2016

11

2016

1033/2016

Méaraaikaisten paatosten tekeminen
henkilokohtaista apua jarjestettaessa

https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1033/2016
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12 2016 | 3689/2016 | Vammaispalvelulain mukaisen https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3689/2016
kuljetuspalvelun jarjestaminen
13 2016 202/2016 Kuljetuspalvelujen ja litkkumista https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/202/2016
tukevien palvelujen jarjestdminen
14 2016 Kehitysvammalain nojalla https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/116/2016
116/2016 | jarjestetysta palvelusta on laadittava
erityishuolto-ohjelma
15 2016 | 1101/2016 | Henkildkohtaisen avun jarjestdminen | https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/ecar/1101/2016
16 | 2017 | 4773/2017 | Perusturvakuntayhtyman menettely | .o v oikeusasiamies.fi/t/filratkaisut/-feoar/4773/2017
lastensuojeluasiassa
17 12017 | 3483/2017 | Hoitoavun jarjestaminen https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3483/2017
kehitysvammaiselle lapselle
18 2017 | 2944/2017 Kehltysva_rpmals“en_henklIon https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2944/2017
asumisen jarjestdminen
19 2017 | 5619/2017 | Mikkelin kaupungin https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5619/2017
vammaispalvelujen paatdksen
viipyminen
20 2017 | 6/2017 Viranomaisen https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6/2017
paatoksentekovelvollisuus
kuljetuspalveluasiassa
21 2017 | 716/2017 | P&atoksentekomenettely https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/716/2017
ja kuljetuspalveluasiassa
741/2017
22 | 2018 | 4593/2018 gérgf;”"uomka“t'see” hoItokotiin | s //www.oikeusasiamies. fi/r/filratkaisut/-/eoar/4593/2018
23 2018 | 1030/2018 | Omaishoidontuen jatkop&atoksen https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1030/2018
kasittely ja viipyminen
24 | 2018 | 695/2018 | Jalkihuollon jarjestaminen ja https:/Awww.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/695/2018
itsendistymisvarat
25 2018 | 4448/2018 | Yhteydenpidon rajoittaminen https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4448/2018
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26 2018 | 125/2018 i;)is(;liiesxghuollon menettely lapsen https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/125/2018
27 2018 | 6372/2018 | Hallinto-oikeuden paatoksen https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6372/2018
taytantdonpano - erityishuolto-
ohjelman laatiminen
28 2018 | 6327/2018 | Edunvalvojan osallistuminen
kehitysvammaisen palvelujen https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6327/2018
suunnitteluun
29 2018 | 6153/2018 | Laiminlydnti vaikeavammaisen https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6153/2018
palveluasumista koskevassa
padtoksenteossa
30 2018 | 6708/2018 | Kuljetuspalveluhakemuksen ja https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6708/2018
oikaisuvaatimuksen kasittely
31 2018 | 1283/2018 Perustu_r vakuntayhtyma I_(arwalsen https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1283/2018
vammaispalvelujen toiminta
32 2019 | 5789/2019 | Jyvéskylén kotihoito https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5789/2019
33 2019 | 4738/2019 | Pelkosenniemen kotihoito https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4738/2019
34 2019 | 4739/2019 | Sallan kotihoito https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4739/2019
35 2019 | 5596/2019 | Lempéadlén kotihoito https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5596/2019
36 2019 | 5861/2019 | Jyvéskylédn tyollisyyspalvelut https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5861/2019
37 2019 | 412/2019 Men_ettel_vahelta I_qp_sen" L https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/412/2019
omaishoidon tuen jarjestdmisessa
38 2019 | 6880/2019 | Sosiaalihuollon menettely https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6880/2019
omaishoidon tukea koskevassa
asiassa
39 2019 | 1272/2019 | Ammatillista tukihenkil6d koskevan | https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/ecar/1272/2019
paétoksen toimeenpano
40 2019 | 806/2019 | Sijaishuoltopaikan muutos https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/806/2019
41 2019 | 1921/2019 | P&&toksenteko sijaishuoltopaikkaa https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1921/2019
muuttaessa
42 2019 | 1928/2019 | P&&toksenteko sijaishuollon https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1928/2019

muuttamisessa
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https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6372/2018
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6153/2018
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6708/2018
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5789/2019
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4738/2019
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4739/2019
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5596/2019
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5861/2019
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6880/2019
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1272/2019
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/806/2019
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1921/2019
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1928/2019

43 2019 | 4290/2019 | Lastensuojelun menettely

palvelutarpeen arvioinnissa ja

asiakirjapyyntdon vastaamisessa https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4290/2019
a4 2019 | 4175/2019 | Lastensuojelun menettely

asiakassuunnitelman korjaamiseksi

ja taloudellisen tuen jérjestamiseksi | https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4175/2019
45 2019 5292/2019 .. . I . . e .

Lapsen kiireellinen sijoitus https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5292/2019
46 2019 | 2264/2019 Jaﬂfth.O”.(_)n Jag_?stamlnen ja https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2264/2019

sosiaalityontekijan menettely
47 2019 | 2559/2019 | Erjtyisen huolenpidon jarjestaminen | https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2559/2019
48 2019 | 3689/2019 Erltylshuglto-ohjelman laatiminen ja https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3689/2019

tarkistaminen
49 2019 | 2821/2019 | Omaishoitajan oikeus

kuljetuspalveluihin https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2821/2019
>0 2019 | 5518/2019 Omaishoitajan vapaapéivét https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5518/2019
51 2019 | 5086/2019 | Paatdksenteko ja palvelusuunnittelu

vammaisen lapsen asiassa https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5086/2019
>2 2013 | 2549/2019 I;ggi\?ra]t?;élzszalvelusuunnltelman https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2549/2019
53 2020 | 1910/2020 | Sijaishuollon muuttaminen ja tieto

kaytettavissa olevista https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1910/2020

oikeussuojakeinoista
54 2020 | 1043/2020 | | asten tapaaminen https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1043/2020
35 2020 | 1164/2020 | pyytteet jalkihuollon jarjestamisessa | https:/Awww.oikeusasiamies fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1164/2020
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https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4290/2019
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2549/2019
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