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TIIVISTELMA

Yhteistyon rakentamisen askelmerkit ovat syntyneet Pesdpuu ry:n sekd Helsingin perhehoidon ja
SOS-lapsikyldn perhehoidon kehittdjaryhmissd vuosina 2022-2023. Toimintamallia kehitetdin
edelleen ja se valmistuu vuoden 2024 loppuun mennessé. Yhteistyon rakentamisen askelmerkit ovat
tunteminen, luottamus, sitoutuminen ja vastavuoroisuus. Ne tarkoittavat konkreettisia, teemallisia
keskusteluja yhteistyostd ja niiden tarkoituksena on tukea perhehoitajan ja sosiaalityontekijén
vélisen yhteistyon rakentamista.

Témin kehittimistehtdvan tavoitteena oli pilotoida yhteistydon rakentamisen askelmerkit Eteld-
Savon hyvinvointialueelle, lastensuojelun sijaishuoltoon. Kehittdmistehtidvéssa tarkasteltiin sité,
miten sijaishuollon sosiaalitydntekijét ja perhehoitajat kokivat yhteistyon rakentamisen askelmerkit
ja miten yhteistyon rakentamisen askelmerkit voisivat toimia sijaishuollon sosiaalityontekijdn ja
perhehoitajan yhteistydsuhteen rakentamisen tukena sekd osana hyvinvointialueen lastensuojelun
rakenteita. Kehittdmistehtdvd toteutettiin kdytidntotutkimuksena, yhteiskehittimisen keinoin.
Kohderyhmdn muodostivat viisi sosiaalityontekijd-perhehoitaja paria, jotka ottivat toimintamallin
testaukseen. Kehittimistehtdvan aineisto kerdttiin palautelomakkeilla kdytdnnén toteuttamisen
jdlkeen.  Aineiston  analyysimenetelmidnd  kiytettiin  teorialdhtoistd  siséllonanalyysid.
Kehittdmistehtdvén teoreettisena viitekehyksend on verkostotyd sekd dialoginen vuorovaikutus.

Tulokset vahvistivat yhteistyon rakentamisen askelmerkkien olemassa olevia teemoja seki
teoreettista viitekehystd. Tulokset nostivat esiin toimintamallia tdydentdvid ja sitd vahvistavia
tekijoitd. Tuntemisen teemassa, tutustumista vahvistavana tekijani nousi esiin samanarvoisuuden
kokemus, tehtdvien ja osaamisen hahmottamista vahvistavana tekijand koettiin tiedon,
tunneyhteyden ja ymmairryksen kokemus, ja tarpeiden ja odotusten ymmértdmistd vahvisti
reflektiivisyys. Luottamuksen teemassa hyvintahtoisuutta vahvistavina tekijoind koettiin
myonteinen palaute ja kannustaminen, ja haavoittuvuuden ilmaisemista vahvistivat puolestaan
turvan ja hyvéiksynnin kokemus. Sitoutumisen teemassa osaamisen ja taitojen arvostusta vahvisti
keskindisen ammattitaidon arvostaminen, ja sovittujen asioiden tekemistd vahvistavina tekijoind
koettiin keskindinen ymmarrys ja luottamus tehtidvien vastuullisesta hoitamisesta. Vastavuoroisuutta
vahvistavana tekijdnd koettiin avoin ja ldsni oleva vuorovaikutus ja myonteinen ilmapiiri.
Sitoutumisen teemaan kytkeytyen, kaikki osallistujat kokivat toimintamallista olleen hyotya.
Toimintamallista saatu hyoty voitiin jakaa neljddn eri osa-alueeseen; yhteistydon rakentamisen
askelmerkkejda vahvistava, yhteistyon nykytilaa todentava/vahvistava, yhteistyon kaytintoa
vahvistava sekd yhteistyon ja tehtdvankuvan tarkoitusta vahvistava/yllapitdvd. Yhteistyon ja
tehtdvinkuvan tarkoitusta ohjaavana tekijdni nousi esiin lapsen edun toteutuminen.

Yhteistyon rakentamisen askelmerkkien koettiin voivan toimia sosiaalityontekijdn ja perhehoitajan
yhteistyon rakentamisen tukena sekd osana lastensuojelun rakenteita. Toimintamalli koettiin hyvéni
yhteistyon alkuvaiheen rakentamiselle, mutta myds joustavasti kdytettdvéiksi muissa sijaishuollon
yhteistyon kohdissa. Nadistd nostettiin esiin tyontekijin perehdyttdmisvaihe ja uusien
yhteistyosuhteiden luominen sekd perhehoitajan ja sosiaalityontekijin yhteistyohon liittyvit
pulmakohdat. Toimintamallin kdytto liitettiin myds osaksi sosiaalityon laadun varmistamista.
Yksittdisind kokemuksina nousi esiin toimintamalliin kdytettdvin ajan rajallisuus, sekd haastavuus
saavuttaa ja ylldpitdd keskustelun taso syvéllisend sekd kytkettynd yhteistyon teemaan. Namé ovat
huomioon otettavia seikkoja toimintamallia kdytdnt66n ottaessa ja sitd kehittdessa.

Toimintamallin kédytdntoon ottaminen edellyttdd tehdyn pilotoinnin lisdksi organisaation, johdon
sekd tyOyhteison myonteistd tahtotilaa sekd suunnitelmaa sen kiytdntdon ottamisesta.
Kehittdmistehtdvd palautetaan Eteld-Savon hyvinvointialueelle ja edelleen hyodynnettivéksi
lastensuojelun sijaishuollon tyohon. Kehittimistehtdvin ja siitd saatujen tulosten toivotaan
kannustavan hyvinvointialuetta toimintamallin kdyttoon ottamiselle.
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1 JOHDANTO

Kehittdmistehtdvissdni kiinnostukseni kohdentuu lastensuojelun sijaishuollon sosiaalityontekijin ja
perhehoitajan véliseen yhteistyohon ja sen rakentamiseen. Lastensuojelun sijaishuollossa tehtdvassi
tyOssd eri toimijoita yhdistdd jaettu yhteiskunnallinen vastuu huostaanotettujen lasten hyvinvoinnis-
ta sekd lapsen hyvén eldmin toteutumisesta, ja sijaishuoltotyd ymmarretdén erityisesti suhteisiin
kiinnittyvédna tyona (Eronen & Laakso 2017, 142, 149). Toimijoiden jaettu yhteiskunnallinen vastuu
korostaa yhteistyon ndkokulmaa, mutta kuinka se kdytdnnon tydsséd toteutuu? Muukkonen (2016,
227) nostaa esiin yhteistyon arkisuuden ja itsestdénselvyyden herdttavin pohdintaa juuri siitd, mité
yhteisty0 lastensuojelussa on, miten se toteutuu, millé tavoin sitd halutaan tehdi ja onko siitd hyotya.
Yhteistyon toimivuuteen tuo omat haasteensa lastensuojelun muuttuvat toimintarakenteet, josta
ajankohtaisena esimerkkini on vuoden 2023 alussa toteutuneet hyvinvointialueille siirtymiset. Ero-
sen ja Laakson (2017, 144, 156) mukaan organisatoriset muutokset konkretisoituvat muun muassa
suurina asiakasméérind, tyontekijoiden vaihtumisena ja ty6tehtdvien uudelleen jdrjestelyind. Jatku-
vat muutostilat sekd toimintaympériston epiavakaus eivit voi olla vaikuttamatta yhteistyon suunni-

telmallisiin rakentumisiin ja niiden ylldpitamiseen.

Perhehoitajan ja sosiaalityontekijan yhteistyon merkitystd tuodaan esiin tehtévien siséltdjé, vastuita
ja velvollisuuksia mééritellessd. Perhehoitajan tehtdvénd on antaa hyvéad, lapsen yksil6llisiin tarpei-
siin perustuvaa perhehoitoa, ja tehdé yhteisty6té lapsen l1dheisten ja viranomaisten kanssa. Sosiaali-
tyontekijan tehtdvini on toteuttaa perhehoidon arviointia ja seurantaa yhdessi perhehoitajan kanssa,
toteuttaa perhehoidon ja sen laadun valvontaa sekd jérjestdd perhehoitajalle hinen tarvitsemiaan
tukitoimia. (Hakkarainen, Kuukkanen & Piispanen 2014, 11.) Sosiaalityontekijén ja perhehoitajan
yhteistyon velvoitetta on avattu muun muassa lastensuojelulaissa (417 /2007 52.§) ja perhehoito-
laissa (263/2015 10.§ ja 15.§). Lastensuojelun keskeiset periaatteet (LsL 4.§) kannustavat yhteis-
tyohon lapsen edun ensisijaisuus huomioiden. Muukkosen (2015, 7) mukaan lainsdddéntd ohjaa

yhteisty0hon vahvasti, mutta se ei madrittele, mitd yhteistyo tarkalleen on.

Sosiaalityontekijan ja perhehoitajan vélisen yhteistydsuhteen rakentumiseen ja sen toteuttamiseen
tuo oman erityisyytensd lastensuojelun sosiaalityontekijdn monitahoinen rooli sekéd toisaalta perhe-
hoidon erityisyys lastensuojelun toimintaympaéristossd. Lastensuojelun perhehoidon erityispiirteend
on julkisen hallintotehtdvéin toteuttaminen yksityiskodissa. Pélssonin (2023, 2—11) mukaan perhe-
hoidon limittyminen yksityisen ja julkisen toimintaympériston vélilld olevaksi tehtéviksi ja sosiaa-
lipalveluksi vaikuttaa sithen, millaisin ldhestymistavoin tyOntekijé toteuttaa valvontaa ja tukea per-
hehoitoon. Jokinen (2016, 147) tuo esiin sosiaalityontekijin olevan vuorovaikutuksen osapuoli,
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mutta myos yhteiskunnan, instituution ja ammatin edustaja. Lotty (2021, 36) vahvistaa ndkokulman
sosiaalityOntekijdn monitahoisesta roolista ja toteaa epétasapainoa yhteistydsuhteeseen voivan tuoda
sosiaalityOntekijén valvonnan ja kontrollin rooli yhdistettynd tuen ja ohjauksen tarjoamiseen. Nama
haastavat tyontekijda tarkastelemaan erityiselld herkkyydelld ja tietoisuudella omaa l&dhestymista-
paansa ja toimintaansa eri rooleissa ja yhteistyotd tehdessd. Eronen ja Laakso (2017, 151) toteavat
perhehoitajien toivovan yhteistyoltd tukea arkeen, silld heilld ei ole tydkavereita, joiden kanssa ja-
kaa ja pohtia arkisia tilanteita ja niissd tehtyji ratkaisuja. Sosiaalityontekijénd olen tydssdani huomi-
oinut perhehoitajien seké sosiaalityontekijoiden aidon pyrkimyksen ja tahtotilan keskinédisen yhteis-
tyon rakentamiseen ja toteuttamiseen. Lainsddddnnon ohjaaman yhteistyon tueksi vaikuttaisi kui-

tenkin olevan tarvetta yhteistyon rakentamisen ja sen sisdllon tarkemmalle méarittdmiselle.

Yhteistyon rakentamisen askelmerkit ovat syntyneet Pesdpuu ry:n sekd Helsingin perhehoidon ja
SOS-lapsikyldn perhehoidon kehittdjaryhmissd vuosina 2022-2023. Toimintamallia kehitetdin
edelleen ja se valmistuu vuoden 2024 loppuun mennessd. Toimintamalli pohjautuu Jérvensivun
(2019) tutkimukseen verkostojen ja yhteistyon rakentamisesta. Yhteistyon rakentamisen askelmerkit
ovat tunteminen, luottamus, sitoutuminen ja vastavuoroisuus. Ne tarkoittavat konkreettisia,
teemallisia keskusteluja yhteistyOsté ja niiden tarkoituksena on tukea perhehoitajan ja perhehoidon
tyontekijin vilisen yhteistyon rakentamista sijaishuollon alkuvaiheessa. (Yhteistyon rakentamisen
askelmerkit Pesdpuu ry 2023.) Tidssd kehittimistehtdvissd pilotoidaan yhteistyon rakentamisen
askelmerkit Eteld-Savon hyvinvointialueen lastensuojelun sijaishuoltoon ja tarkastellaan sitd, miten
sijaishuollon sosiaalityontekijdt ja perhehoitajat kokevat yhteistyon rakentamisen askelmerkit ja
miten yhteistyon rakentamisen askelmerkit voisi toimia sijaishuollon sosiaalityontekijan ja
perhehoitajan yhteistydsuhteen rakentamisen tukena sekd osana hyvinvointialueen lastensuojelun
rakenteita. Kehittdmistehtdvd toteutetaan kéaytintStutkimuksena, yhteiskehittdmisen keinoin.
Kehittdmistehtdvin teoreettisena viitekehyksend on verkostotyd sekd dialoginen vuorovaikutus.
Teoreettisen  viitekehyksen sisdllyttiminen kehittdmistehtdvdédn toimii  perhehoitajan ja

sosiaalityOntekijén tiedollisena tukena ja reflektiivisend pohjana.

Aluksi tehdddn katsausta aikaisempiin aiheeseen liittyviin tutkimuksiin sekd esitellddn kehittdmis-
tehtivissd kaytetty teoreettinen viitekehys ja keskeiset kisitteet. Kappaleessa kolme kidydédén lipi
yhteistyon rakentamisen askelmerkit. Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset esitelldén lu-
vussa neljd. Tamidn jilkeen avataan kehittimistehtdvin toteuttamiseen liittyneet vaiheet ja luvussa
kuusi kdydédédn lapi kehittdmistehtdvistd saadut keskeiset tulokset. Lopuksi tarkastellaan tuloksia ja

tutkimuksen luotettavuutta sekd pohditaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita.



2 VERKOSTOTYO JA DIALOGINEN VUOROVAIKUTUS

2.1 Aikaisempi tutkimustieto

Erosen ja Laakson (2017,142) mukaan sijaishuolto ja sijaishuollossa tehtdvé ty0 ovat aiheita, jotka
eivdt ole kuuluneet lapsipolitiikan valtavirtaan. Lastensuojelun kehittdmisessd pdépaino on vuosi-
kymmenten ajan ollut ehkéisevien palveluiden ja avohuollon palveluiden kehittdmisessd seki aja-
tuksessa huostaanottojen ehkdisemisessd. Helavirta, Laakso ja P6s6 (2014, 288—-298) vahvistavat
Erosen ja Laakson ndkdkulmaa ja toteavat suomalaisessa huostaanotto- ja lastensuojelututkimuk-
sessa tiedon olevan monialaisuudessaan pirstaleista, hajanaista ja yksittéistd sekd usean yksittédisten
teeman jddvén tihentymien ulkopuolelle. Naistd esimerkkind he mainitsevat perhehoitajien perhei-
neen jddneen toimijoina varsin vidhille huomiolle. Kehittdmistehtdvén aiheeseen liittyvaa, tai sivua-
vaa kotimaista tutkimustietoa oli 16ydettivissd varsin niukasti. Muukkosen (2015, 1) mukaan las-
tensuojelussa yhteistyon tekemiseen on velvoitteita ja tarvetta, mutta silti tutkimustietoa toimijoiden

yhteistyOstd on vahin.

Kotimaisista tutkimuksista Muukkonen (2015) selvitti monitoimijaisen yhteistyon rakentumista
sekd sen edellytyksid lastensuojelun avohuollossa. Tutkimuksen mukaan monitoimijaisen
yhteistyon rakentuminen lastensuojelussa  liittyy luottamuksen kokemukseen ja sen
mahdollistamaan sitoutumiseen. Tutkimuksen mukaan yhteistyon keskeisend tekijani on luottamus.
Tutkimuksessa sitoutumisen arvioitiin lisdnneen luottamusta ja suhteessa koetut riskit puolestaan
vihentdneen sitd. Tutkimustuloksina 16ytyi viisi monitoimijaista yhteistyotd rakentavaa ulottuvuutta,
jotka mahdollistivat luottamuksen syntymisen. Ulottuvuudet olivat; kokemus muutoksen ja avun
tarpeesta, yhteisen tiedon tuottaminen, tavoitteet ja keinojen 10ytdminen, vuorovaikutuksen tapojen
hyvidksyminen sekd yhteistyostd hyotyminen. Kansainvélisistd tutkimuksista Lotty (2021) tutki
sosiaalityOntekijdn ja perhehoitajan vilistd yhteistyotd traumainformoidun viitekehyksen
ndkokulmasta. Tutkimuksen mukaan yhtendisen ja johdonmukaisen yhteistyon rakentaminen
perhehoitajan ja sosiaalityontekijdn vélilld on tdrkedd, silld se vaikuttaa kokonaisuudessaan
perhehoidon vakauteen ja vaikuttavuuteen. Tutkimuksessa todettiin perhehoidon olevan interventio,
jonka tavoitteena on tarjota lapselle turvaa, suojelua ja vakautta. Perhehoitajan ja sosiaalityontekijan
yhteistyosuhde tulisi kisittdd kehittyvdnd prosessina, joka perustuu molemminpuoliseen
kunnioittamiseen, luottamukseen sekd aktiiviseen osallistumiseen. Kommunikointi puolestaan
mahdollistaa tiedon jakamisen, tyon ja ndkokulmien arvostamisen ja tdmén heijastumisen lasta
koskeviin pédtoksentekoprosesseihin. Jaettuna yhteisend tavoitteena on tarjota lapselle turvaa,
pysyvyyttd sekd tukea lasta kohtaamaan kehityksellisid tarpeitaan. Lefflerin ja Ahnin (2021)

tutkimus késitteli perhehoitajien nikokulmia ja kokemuksia lastensuojelusta seké siithen liittyvésta
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yhteistyOstd. Tutkimustuloksista nousi esiin kolme yhteistyohon liittyvdd pddteemaa, jotka olivat
tyontekijin ja perhehoitajan tapaamiset, yhteydenpito ja sitoutuminen, palvelut ja tuki sekd
resurssointi. Tutkimuksen mukaan perhehoitajilla oli vaihtelevia kokemuksia tyontekijan
tavoitettavuudesta ja he tunnistivat tarpeen lisddntyneelle yhteydenpidolle. Perhehoitajien
tapaamisten koettiin antavan tukea ja vahvistavan sitoutumista. Tutkimuksessa perhehoitajat toivat
esiin tarpeitaan ja toiveitaan tavoittaa tyontekijd, saada ajan tasalla olevaa tietoa sekd vahvistaa
heididn osallisuuttaan. Tulosten mukaan perhehoitajille kohdennettavaa tukea tulisi vahvistaa ja
varmistua siitd, ettd sijaisvanhempien tarpeet tulevat kdytdnnon tydssd maaritettyd. Palsson (2023)
puolestaan tutki lastensuojelussa toteutuvaa yhteistyotd perhehoidon valvonnan ndkékulmasta.
Tutkimuksessa todettiin perhehoitajien toteuttavan julkista hallintotehtdvda yksityiskodissaan ja
perhehoidon sijoittuvan siten julkisen ja yksityisen toiminta-alueen viliin. Valvontaan liittyvit
lahestymistavat voitiin jakaa luottamukseen ja kontrolliin perustuviksi. Luottamukseen perustuva
lahestymistapa sisélsi vahvistavan ja moraalisen tuen tarjoamisen perhehoitajille. Kontrolliin
pohjautuva ldhestymistapa sisdlsi puolestaan julkisen nékokulman korostamista, strukturoituja
véliintuloja sekd perhehoidon standardien korostamista. Edelld mainituista ldhestymistavoista
luottamukseen perustuva ldhestymistapa néyttiytyi tutkimuksessa vallitsevampana. Ensimmainen
lahestymistapa korostaa yksityistd, jalkimmadinen julkista ldhestymistapaa ja ne voivat vaihdella
sekd toimia rinnakkain. Tutkimus nostaa esiin sosiaalityontekijdn profession monitahoisen roolin

liittyen perhehoidon valvontaan ja tukeen, seki tuo esiin yhteistyon merkityksen niitd toteuttaessa.

Seuraavaksi madritellddn kehittdmistehtidvassd kéytettdva teoreettinen viitekehys sekd siithen liitty-
vét olennaiset késitteet. Teoreettisena viitekehyksend kaytetddan Pesdpuu ry:n yhteistyon rakentami-
sen askelmerkeissd hyodyntdmda Jarvensivun (2019) verkostotyon méiéritelmdd. Verkostotydohon
yhdistetddn dialogisen vuorovaikutuksen elementtejd, jotka vahvistavat vastavuoroisuuden nako-

kulmaa.

2.2 Verkostotyo

Jarvensivu (2019, 13, 61-62, 99, 107) maédrittelee verkostotyon luottamuspohjaiseksi ja
vastavuoroiseksi yhteistyOksi toimijoiden vililld. Verkostotydn ytimen muodostavat tunteminen,
luottamus ja sitoutuminen. Edelld mainitut kolme elementtid vaikuttavat toinen toisiinsa,
muodostaen toisiaan vahvistavan kehén; tuntemisen myo6td opitaan luottamaan ja sitoutumaan.
Tuntiessamme toisemme, tieddmme mité tietoa ja osaamista sekd mité tarpeita ja odotuksia toisella
on. Luottamus puolestaan syventdd yhteisty6td - mitd syvempi luottamus tavoitetaan, sitd

avoimemmin tietoa ja osaamista voidaan myos jakaa. Lisdksi tarvitaan sitoutumista, silld yhteistyo
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on toimintaa ja toimintaa syntyy sitoutumalla.

2.3 Dialoginen vuorovaikutus

Dialogi on keskeisin tyokalu verkostotydn syventdmisessd ja sen laajentamisessa. Dialogin avulla
voidaan tutustua toisiin ihmisiin, rakentaa keskindistd luottamusta sekd oppia ja ajatella yhdessa.
Keskeisid dialogitaitoja ovat pysdhtyminen, kuunteleminen, kysyminen ja suora puhuminen.
(Jarvensivu 2019, 107, 188, 194.) Dialogisessa vuorovaikutussuhteessa on kaksi tai useampi
tasavertaista osapuolta, jotka vastavuoroisesti madrittidvat tilannetta, etsivét ratkaisua yhdessd seka
vaikuttuvat toisistaan. Dialogisen vuorovaikutuksen olennainen elementti on vastavuoroisuus.
Vuorovaikutussuhde ndhddén molemminpuolisen ymmarryksen rakentamisena, jossa kumpikin
osapuoli pddsee luomaan tilannetta sekd vaikuttamaan vuorovaikutuksen kulkuun. Dialogisessa
vuorovaikutussuhteessa pyritddn etsimddn uutta ymmaérrystd, jota kumpikaan osapuoli ei voi
saavuttaa yksin, vaan vuorovaikutus tapahtuu molempien ehdoilla. Dialogisen vuorovaikutuksen
tavoitteena onkin keskindisen ymmaérryksen ja luottamuksellisuuden lisddminen sekd asioiden

vieminen yhdessé eteenpdin. (Monkkonen 2018, 1314, 78, 94, 107-108, 119-120.)

Monkkosen (2018, 13—14) mukaan dialogisessa vuorovaikutussuhteessa asetetaan itsensa alttiiksi
toisen ndkemyksen vastaanottamiselle ja yhteisten ajatusten kehittdmiselle olemalla aidosti
kiinnostuneita toisen tarinasta, ndkokulmasta, kokemusmaailmasta sekd tavasta hahmottaa asioita.
Dialogisessa vuorovaikutuksessa tarvitaan my0s valmiutta omien nikokulmien kyseenalaistamiseen.
Roosin & Mdonkkosen (2015, 38) mukaan tdmaé tarkoittaa sitd, ettd hetkeksi irrottaudumme omasta

nakokulmastamme, tutkimme toisen logiikkaa ja tavoitamme yhteisen ymmarryksen kohdan.

Monkkonen (2018, 32) on kuvannut vuorovaikutusosaamisen olevan rohkeutta astua samalle
tietiméttomyyden alueelle, etsien sieltd yhdessd uusia oivalluksia. Aitoa ihmettelyd toisen
esittdimien ajatusten &ddrelld pidetddnkin merkittdvdand askeleena yhteisten oivallusten
muodostumisessa (Roos & Monkkonen 2015, 40). Lisdksi kyky kohdata tuntematon ja
médrittelemdton tilanne, edellyttdd yhteistoimintaa ja sen tuomaa turvallisuutta heittdytyd uusiin
epavarmuuden tiloithin (Monkkonen 2018, 120). Yhteiselle tietdmittomyyden alueelle meneminen
voi olla vaikeaa, silld tyontekijdlla voi olla vahvaa tarvetta tuntea asiat ja siten kokea ne hallittaviksi.
Aito kohtaaminen ja uusien ndakdkulmien muodostaminen kuitenkin edellyttdvét uskallusta astua
epavarmalle alueelle sekd rohkeutta kohdata vaikeampiakin asioita. (Roos & Monkkonen 2015, 40,

137-138.)



Verkostoty0hon viitaten dialogisuus kytkeytyy vahvasti tuntemisen, luottamuksen seké sitoutumisen
teemoihin. Jarvensivun (2019, 107) mukaan keskindisen tuntemisen, luottamuksen ja sitoutumisen
perustalle voidaan rakentaa ja vahvistaa yhteistd oppimista ja dialogisuutta. [lman luottamuksellista
suhdetta, ei synny oikeutusta dialogiselle kohtaamiselle (Mdnkkoénen 2018, 114). Dialogisuus
edellyttdd toisaalta yksilollisid taitoja rakentaa ja ylldpitdd luottamukseen perustuvaa yhteistd
ajattelua sekd toisaalta rakenteita, joissa avautuminen yhteiselle keskustelulle on mahdollista
toteutua. Dialogisuuden hydtyind ovat parhaimmillaan tiedon, ymmaérryksen ja osaamisen
jakaminen ja omaksuminen yhteiseen kdyttoon sekd yhteisten tavoitteiden ja oppimisen 10ytdminen

sekd me-hengen muodostuminen. (Jarvensivu 2019, 107-109.)

3 YHTEISTYON RAKENTAMISEN ASKELMERKIT

Téssd kappaleessa viitatessa yhteistyon rakentamisen askelmerkkeihin, kdytetdan ldhteend Pesdpuu
ry:n verkkojulkaisua: Askelmerkkejd perhehoitajan ja perhehoidon tyontekijén yhteistyon rakenta-
miseen (Yhteistyon rakentamisen askelmerkit Pesédpuu ry 2023). Yhteistyon rakentamisen askel-
merkkejd avatessa, tukena kdytetddn myos teoreettista viitekehystid, ja sitd kuljetetaan rinnakkain
toimintamallin teemojen mukaisesti. Kaytdnnon esimerkkeihin viitatessa, kohderyhméné on kehit-
tamistehtdvan mukaisesti sijaishuollon sosiaalityontekijén ja perhehoitajan vélinen yhteistyo ja sen

rakentaminen.

Yhteistyon rakentamisen askelmerkit ovat syntyneet Pesdpuu ry:n sekd Helsingin perhehoidon ja
SOS-lapsikyldn perhehoidon kehittdjaryhmissd vuosina 2022—-2023. Pilotoinnin my6td toimintamal-
lia kehitetdén, ja se valmistuu vuoden 2024 loppuun mennessd. Yhteistyon rakentamisen askelmer-
kit ovat muodostuneet Jarvensivun (2019) verkostotyon ytimen jaottelusta tuntemiseen, luottamuk-
seen, sitoutumiseen sekd vastavuoroisuuteen. Yhteistyon rakentamisen askelmerkit tarkoittavat
konkreettisia keskusteluja yhteistydstd ja niiden tarkoituksena on tukea perhehoitajan ja sosiaali-
tyontekijén vilisen yhteistyon rakentamista. Toimintamalli on suositeltu otettavaksi kdyttoon uuden
yhteistydsuhteen alkaessa ja toimivana on pidetty kolmen erillisen tapaamisen toteutumista. Toimin-

tamallia toteuttavassa organisaatiossa on mahdollista sopia yhteisesti tapaamisten mééra.

3.1 Tunteminen

Tunteminen rakentuu Jarvensivun (2019, 66-69) mukaan neljin eri ndkokulman Kkautta;

tutustuminen ja esittdytyminen, osaaminen ja kyvyt, tarpeet ja odotukset sekd yhteinen historia.
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Yhteistyon rakentamisen askelmerkeissd tuntemisen teema on jaettu kolmeen eri ndkdkulmaan;
tutustuminen, osaamisen ja kykyjen tunteminen sekd tarpeiden ja odotusten ymmaértiminen.
Nékokulmat on huomioitu sosiaalityontekijén ja perhehoitajan vilisten, teemoittaisten kohtaamisten
kautta. Kohtaamisissa merkittdvdnd ovat sanoittaminen, avoin keskusteleminen sekd nikokulmien

avaaminen.

Tutustuminen. Tutustumisvaiheessa on kyse yhteistyon aloittamisesta. Yhteiselle kohtaamiselle
varataan riittdvasti aikaa ja osoitetaan aitoa kiinnostusta ja kunnioitusta toista osapuolta sekd hianen
ajatuksiaan ja toiveitaan kohtaan. Tutustumisen vaiheessa sovitaan yhteydenpidon konkreettisista
kiytanteistd sekd annetaan lupa puhua avoimesti, ilman ennakkoasenteita. Roos ja Monkkonen
(2015, 30) toteavat yhdessd toimimisen edellytyksend olevan yhteisten pelisdéntdjen laatiminen.
Tutustumisen teemaan kuuluu myos itsestd kertominen oman tehtdvankuvan liséksi. Perhehoitaja
voi kéyttdd tissd tukenaan esimerkiksi ennakkovalmennuksen yhteenvetoa. Jarvensivu (2019, 66—
67, 234) nostaa tdssd yhteydessd esiin ihmiseen tutustumisen oman tehtdvénsd ja toimijuutensa
takaa. Hanen mukaansa on tdrked kuulla osapuolten eldaménkokemuksia, tarinoita, kiinnostuksen
kohteita ja unelmia. Vastavuoroisuutta tutustumisessa ja vuorovaikutuksessa vahvistaa se, ettd myos
sosiaalityontekija kertoo jotain itsestidn. Monkkonen (2018, 113) toteaa, ettei tyOntekijdn
ammatillisuus ole uhattuna, vaikka hén rohkenee hetkeksi luopua virallisesta roolistaan ja heittidytyy
omana persoonanaan vuorovaikutussuhteeseen. Kohtaamisilta odotetaan inhimillisyyttd, joka
ilmenee usein vasta silloin, kun astumme tilanteeseen ihmisind. Roos ja Monkkonen (2015, 7, 33)
toteavat  vastavuoroisen kohtaamisen ytimen muodostuvan pohjimmiltaan ihmisyyden
kohtaamisesta ja korostavat tdssd arvostavan kohtaamisen merkitystd. Hanninen ja Poikela (2016,
155) nostavat esiin vastavuoroisen vastuunottamisen merkityksen yhteistydssd ja keskindisessé
kohtaamisessa. He toteavat yhteisty0ssd molempien osapuolien vaikuttavan vuorovaikutuksen

tunneilmapiiriin ja kohtaamisen inhimilliseen kokemukseen.

Osaamisen ja kykyjen tunteminen. Osaamisen ja kykyjen tuntemisen teemassa keskustellaan

perhehoitajan ja sosiaalityontekijin tehtdvinkuvasta, vastuista ja velvollisuuksista arkikielella.
Tapaamisella voidaan kdydd muun muassa perhehoidon toimeksiantosopimus yhdessd ldpi sekd
laatia perhehoidon tuen suunnitelma. Teemaan liittyen reflektoidaan omaa roolia yhteistyon
rakentajana sekd keskustellaan osapuolten yksilollisistd osaamisista ja kyvyistd. Kun verkoston
jdsenet tuntevat toistensa osaamiset, kyvyt ja tarpeet, my0s keskindinen viestintd onnistuu

helpommin (Jarvensivu 2019, 186).

Tarpeiden ja odotusten ymmartdminen. Téssd teemassa sanoitetaan, keskustellaan ja avataan
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tarpeita ja odotuksia keskindiselle yhteistyolle. Yhteistyon tarpeet ja odotukset voivat ulottua myds
koko sijaisperheen, kuten sijoitettujen lasten ja sijaissisarusten kanssa tehtdvddn tyohon.
Tapaamisella voidaan myds keskustella toimintasuunnitelmasta mahdollisten kriisitilanteiden
varalle. Jarvensivun (2019, 68) mukaan tarpeiden ja odotusten tunteminen on merkittdvad, jotta

tarkoituksenmukaisen avun ja tuen méaérittiminen seki niiden toteuttaminen mahdollistuvat.

3.2 Luottamus

Verkostotyd perustuu luottamukseen mahdollistaen yhteistyon sekd keskindisen tiedonvaihdon.
Luottamusta vahvistavina tekijoind ovat luottamus toisen hyvéantahtoisuuteen, osaamiseen ja
kykyihin, haavoittuvuuden ilmaisemiseen sekd johdonmukaisuuteen. Luottaminen toisen
hyvéntahtoisuuteen on luottamuksen keskiossd. Mikéli yhteistydon osapuolet eivit luota toisiinsa,
eivdt he uskalla olla haavoittuvia ja kertoa toisilleen todellisista tarpeistaan ja odotuksistaan. Mikéli
puolestaan keskindinen uskallus haavoittuvuuden ilmaisemiseen uupuu, ei yhteistydssd uskalleta
edetd kohti epdvarmuutta ja uuden oppimista. (Jarvensivu 2019, 83, 90, 104.) Yhteistyon
rakentamisen askelmerkeissd luottamuksen teema siséltdd hyvéntahtoisuuden seké haavoittuvuuden

ilmaisemisen késitteet.

Hyvéntahtoisuus. Vuorovaikutuksessa hyvédntahtoisuutta on mahdollista edistid muun muassa

sanoittamalla myoOnteisid asioita tapaamisissa sekd yhteyttd pidettdessd. Kiinnostusta toisen
ajatuksia kohtaan voi ilmaista sanattomasti muun muassa ilmein ja elein sekd kuunnella nikokulmia
tekemittd niistd lilan nopeasti tulkintoja tai johtopddtoksid. Térkednd pidetddn keskindisen

ymmarryksen varmistamista sekd halua luottaa toisen hyvéntahtoisuuteen.

Haavoittuvuuden ilmaiseminen. Haavoittuvuuden ilmaiseminen edellyttdd luottamusta seka

rohkeutta ja wuskallusta sanoittaa omia haavoittuvuuden kokemuksiaan. Omat aikaisemmat
yhteistyon kokemukset voivat vaikuttaa rohkeuteen ilmaista omaa haavoittuvuuttaan ja tdmén
ymmartdminen yhteistyotd rakentaessa on hyvé tiedostaa. Vuorovaikutustilanteessa on tarked
keskustella myos luvasta tunteiden ilmaisuun. Toisinaan tydvélineen tai menetelmin kayttd voi

toimia tdssd apuna.

3.3 Sitoutuminen

Jarvensivun (2019, 99, 100, 103, 186) mukaan yhteistyd on toimintaa ja toimintaa syntyy
sitoutumalla, toisin sanoen luvataan toimia ja pidetdén lupauksista kiinni. Sitoutumista lisddvét

my06s merkityksellisyyden seké kytkeytyneisyyden kokemukset.
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Yhteistyon rakentamisen askelmerkeissd sitoutumisen teemaan kytkeytyvit merkityksellisyyden
kokemus, osaamisen ja taitojen arvostus sekd sovittujen asioiden tekeminen. Toimintamallin
mukaan yhteistyOssé olisi tirked pyséhtyd pohtimaan sitd, mitd ajatuksia yhteistyon merkitys tai sen
hyoty heréttdd sekd miten yksilollistd osaamista ja taitojen arvostamista keskindisessd yhteistyossi
ilmaistaan. Liséksi merkittdvdd olisi pysdhtyd sdannollisin véliajoin arvioimaan sitd, kuinka

yhteistyd on sujunut ja onko yhteistydssd toimittu sovitusti.

3.4 Vastavuoroisuus

Jarvensivun (2019, 107, 234) mukaan vastavuoroisuus rakentuu keskindisen tuntemisen, luottamuk-
sen ja sitoutumisen perustalle, se on yhteistyon toimivuuden edellytyksend ja kehittyy yhteisen vas-
tuunottamisen kautta. Siten vastavuoroisuuden voidaan todeta olevan merkittdvi osa toimivaa yh-
teistyOtd, sen rakentumista ja toteutumista. Yhteistyon rakentamisen askelmerkkejé toteuttaessa olisi

tiarked pyséhtya reflektoimaan vastavuoroisuuden tunnusmerkkejé ja niiden toteutumista.

® Tutustuminen

* Osaamisen ja kykyjen
tunteminen

* Tarpeiden ja odotusten
ymmartaminen

® Hyvantahtoisuus

* Haavoittuvuuden
ilmaiseminen

4. Vastavuoroisuus

* Vastavuoroisuus ® Merkityksellisyyden

yhteistyon edellytyksena kokemus

ja kiintedna osana * Osaamisen ja taitojen

tuntemista, luottamusta arvostaminen

ja sitoutumista « Sovittujen asioiden
L tekeminen

Kuvio 1. Yhteistyon rakentamisen askelmerkit
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4 KEHITTAMISTEHTAVAN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYS

Tamin kehittdmistehtdvin tavoitteena on pilotoida yhteistyon rakentamisen askelmerkit Eteld-
Savon hyvinvointialueen, lastensuojelun sijaishuoltoon. Kehittimistehtdvan tutkimuskysymyksind

ovat:

1) miten sijaishuollon sosiaalityontekijdt ja perhehoitajat kokevat yhteistyon rakentamisen
askelmerkit ja

2) miten yhteistyon rakentamisen askelmerkit voisi toimia sijaishuollon sosiaalityontekijin ja
perhehoitajan  yhteistydsuhteen rakentamisen tukena sekd osana hyvinvointialueen

lastensuojelun rakenteita.

Kehittdmistehtdvin kohderyhmédn muodostavat viisi sosiaalityontekijd-perhehoitaja  paria.
Kehittdmistehtdvd muodostuu suunnittelusta, kdytdnnon pilotoinnista, aineiston kerddmisestd seké
tulosten analysoinnista. Kehittdmistehtdvén aineiston muodostavat kidytdnnon testauksen jélkeen
kerétyt palautteet kehittimistehtdvddn osallistuneiden kokemuksista. Saatuja tuloksia tarkastellaan
edelld mainittujen tutkimuskysymysten mukaisesti. Tulosten analysointimenetelménd kaytetddn

teorialéhtoistd sisdllonanalyysii.
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5 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTTAMINEN

5.1 Kéytantotutkimus ja yhteiskehittdminen

Kehittdmistyd toteutettiin kaytdntotutkimuksen periaattein ja yhteiskehittdmisen keinoin. Satkan,
Julkusen, Kééridisen, Poikelan, Ylirukan ja Muurisen (2016, 9) mukaan sosiaalityon kadytantotutki-
muksessa kehittaimisen ldhtokohtana ovat asiantuntijoiden tai asiakkaiden toiminnasta tulevat tie-
dontarpeet tai huolen aiheet. KdyténtStutkimuksessa ollaan tekemisissd samaan aikaan sekd moni-
toimijaisen ja moniulotteisen tiedon ettd yhteiskunnallisen toiminnan kanssa. Saurama (2016, 95)
toteaa kaytintotutkimuksellinen ldhestymistavan olevan kayttdkelpoinen silloin, kun sosiaalityon
tiedonmuodostuksen painopiste on tydprosessiin kuuluvassa toiminnassa ja toimijoiden suhteissa.
Kehittdmistehtdvi kytkeytyy sosiaalityontekijén ja perhehoitajan lakisééteiseen yhteistyon velvoit-

teeseen ja on siten kiinted osa tyonkuviin kuuluvaa, suhdeperustaista toimintaa.

Satkan ym. (emt. 2016, 22) mukaan kaytintdtutkimuksen toimintaympéristond on tavallisimmin
jokin selvirajainen, paikallinen palvelutyon kdytinto. Saurama (2016, 78) lisdd kaytintotutkimuk-
sen vaikuttavan paikallisesti siind ympéristdssd, jossa tutkimus tapahtuu, ja tuo ndkyvéksi ja muu-
toksen kohteeksi kiytdnnossd havaittuja seikkoja. Kéytantotutkimus pyrkii tiedon kumuloitumiseen,
titvistimiseen sekd teoretisointiin tehden siitd siten yleistettivimpdd. Kehittimistehtdvasséni pilo-
toin yhteistyon rakentamisen askelmerkit Eteld-Savon hyvinvointialueelle, lastensuojelun sijais-
huoltoon. Toimintaympéristd on rajattu lastensuojelun sijaishuoltoon ja edelleen sosiaalityontekijan
ja perhehoitajan véliseen yhteistyohon. Yhteistyon rakentamisen askelmerkkejé ei kyseisen toimin-
tamallin mukaisesti ole ollut hyvinvointialueen sijaishuollossa kdytdssd, joten pilotoinnin kautta
arvioidaan niiden hyddynnettidvyyttd sosiaalityontekijan ja perhehoitajan keskindisen yhteistyon

tukena seké osana lastensuojelun rakenteita.

Satkan ym. (2016, 22) mukaan, kiytintotutkimusprosessi on tavoiteorientoitunutta yhteistyoté, josta
voidaan erottaa neljd vaihetta: suunnittelu-, pilotointi-, toteutus- seki tiedon kentélle palauttamisen
ja reflektoinnin vaiheet. Olennaista on, ettd prosessi on alusta alkaen kollektiivinen ja ettd se perus-
tuu mukana olevien toimijoiden ja toimijatahojen jatkuvaan neuvotteluun. Satkaan ym. (2016) viita-
ten, avaan seuraavaksi omassa kehittimistehtdvissini toteutuneet kaytantotutkimusprosessin vai-
heet suunnittelusta kdytdnnon toteuttamiseen ja edelleen tiedon kentélle palauttamiseen. Prosessin
vaiheista ilmenee kehittamistehtdvissd mukana olleiden yhteiskehittéjien rooli sekd heididn kans-

saan toteutunut yhteistyd ldpi tutkimusprosessin.

14



5.2 Suunnittelu

Kehittdmistehtdvin suunnitteluun osallistuivat Pesdpuu ry:n kaksi kehittimispddllikkod, joiden
kanssa tapasimme joulukuussa 2022 ja maaliskuussa 2023. Tapaamisiin osallistui myds tydyhtei-
s00n kuuluva sosiaalityontekijé, tarkoituksena kytked kehittdmistehtdvdin oman tydyhteison osalli-
suus ja sitoutuminen. Yhteisilld tapaamisilla Pesdpuu ry:n tyOntekijét kertoivat toteuttamistaan yh-
teistyon rakentamisen askelmerkkeihin liittyneistad kehittdjaryhmien tapaamisista sekd pilotoinneista,
joiden pohjalta kehittdmistyoni ideaa ldhdettiin rakentamaan. Syyskuussa 2023, tyOpaikkani vaih-
tumisen myd6td, suunnitelma kehittamistehtavén toteuttamisesta vaihtui Eteld-Savon hyvinvointialu-
eelle. Kolmas yhteinen suunnittelutapaaminen toteutettiin maaliskuussa 2024, jolloin laadimme
tarkemman suunnitelman aikataulusta ja kdytdnnon toteuttamisesta. Tapaamiseen osallistuivat Pesa-
puu ry:n tyontekijit sekd Eteld-Savon hyvinvointialueen tyOyhteisostd yhteiskehittdjan roolissa

kolme sosiaalityontekijaa.

5.3 Kehittamistehtavaan osallistuvien kuvailu

Kehittdmistehtdvissd yhteistyon rakentamisen askelmerkkejd testattiin yksittéisilld perhehoitaja-
sosiaalityontekijd-pareilla. Sosiaalityontekijdt olivat Eteld-Savon hyvinvointialueen sijaishuollon
sosiaalityOntekijoitd. He toimivat tehtdvéssidén lapsen asioista vastaavana sosiaalityontekijand. Osal-
la sosiaalityOntekijoistd oli perhehoidon tuen tyontekijidn rinnakkainen rooli, mikéli toimeksianto-
sopimus oli tehty suoraan hyvinvointialueen kanssa, eikd erikseen nimettyd perhehoidon tuen tyon-
tekijdd ollut. Perhehoitajat toimivat tehtivéssddn joko suoralla toimeksiantosopimuksella hyvin-
vointialueelle tai palveluntuottajan kautta. Perhehoitajan toimiminen suorassa toimeksiantosuhtees-
sa tai palveluntuottajan kautta ei muodostunut kehittdmistehtdvéssi rajaavaksi tekijéksi, silld lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijin ja perhehoitajan vilisen yhteistyosuhteen rakentuminen on
kummassakin tilanteessa merkityksellinen. Parien valikoinnissa sosiaalityontekijan ja perhehoitajan
yhteistyd oli ldhtokohtaisesti alkanut viimeisen kuuden kuukauden sisélld, eikd heilld ollut aikai-
sempaa yhteistyon kokemusta. Tarvittaessa myds pidemmin aikaa toimineen parin oli mahdollista
osallistua kehittimistehtavain, mikili osapuolet arvioivat keskindisen yhteistyosuhteen olevan edel-
leen tuore. Kehittimistehtdvadn osallistuva sosiaalityontekiji ei ollut toiminut perhehoitajan ennak-
kovalmentajana. Talld pyrittiin varmistamaan se, ettei pareilla ollut ennakkovalmennuksen kautta
muodostunutta tuttuutta. Perhehoitaja oli jo toiminnassa oleva tai juuri tehtdvéssdén aloittanut.
Edelld mainituilla kriteereilld pyrittiin varmistamaan perhehoitaja-sosiaalityontekija-parien suhteel-
lisen samankaltainen l&htokohta kehittimistehtdvddn osallistumiseen. Sosiaalitydntekijdt ilmoittau-

tuivat vapaachtoisesti mukaan kehittimistehtdvaan. Perhehoitajat valikoituivat kehittimistehtdvaian

15



mukaan sosiaalityontekijoiden kautta, ilman kehittimistehtdvin tekijén vaikutusta tdhan.

5.4 Toteutus

Yhteistyon rakentamisen askelmerkeistd ja kehittamistyosté tiedotettiin 1.3.2024 sijaishuollon sosi-
aalityontekijoiden yhteisessd tiimipalaverissa. Tuolloin tehtiin alustavaa kartoitusta sosiaalityonteki-
joiden kiinnostuksesta kehittdmistehtdvddn osallistumiseen. Kehittimistehtdvastd kiinnostuneiden
sosiaalityOntekijoiden kanssa muodostettiin yhteinen keskusteluryhméd Teams-verkkosovelluksen
kautta. Tutkimusluvan vahvistumisen jidlkeen sosiaalityontekijdt olivat yhteydessd perhehoitajapa-
reihinsa ja tiedustelivat heiddn kiinnostustansa kehittdmistehtdvéén osallistumiseen. Kehittdmisteh-
tavddn ilmoittautui yhteensd viisi sosiaalityOntekijé-perhehoitajaparia.  Sosiaalityontekija-
perhehoitajaparien vahvistuttua kaikille kehittdmistehtévaén osallistuville ldhetettiin tutkimustiedote
sekd ennakkomateriaalina tutustuttavaksi Pesdpuu ry:n julkaisu: Askelmerkkejd perhehoitajan ja
perhehoidon tyontekijédn yhteistyon rakentamiseen (Yhteistyon rakentamisen askelmerkit Pesdpuu
ry 2023). Edelld mainittu julkaisu toimi ohjeena ja osallistujien tukena myds kdytdnnon toteutuksen
aikana. Perhehoitajille ldhetettiin allekirjoitettavaksi suostumuslomake kehittdmistehtévain osallis-

tumiseen.

Yhteinen aloitustapaaminen toteutettiin 25.4.2024 etdyhteydelld. Tilaisuuteen kutsuttiin seké perhe-
hoitajat ettd sosiaalityOntekijéit sekd tydyhteisostd kehittamistehtavddn yhteiskehittamisen nakokul-
masta osallistuvat kaksi sosiaalityontekijdd. Aloitustapaamiseen osallistui kolme perhehoitaja-
sosiaalityontekijdparia. Kahden parin osalta aloitustapaamiselle osallistumiseen ilmaantui esteita,
joten heiddn kanssaan sovittiin uudet aloitustapaamisen ajankohdat, jotka toteutettiin 6.5. sekd

15.5.2024.

Aloitustapaamisella kéytiin ldpi1 tutkimustiedote sekd suostumus kehittimistehtdvdadn osallistumi-
seen. Taustateoriana verkostotyon ja dialogisen vuorovaikutuksen kisitteet avattiin tutkimuksen
teoriaosuuden maédritelmien kautta ja yhteistyon rakentamisen askelmerkit kdytiin lapi. Lisdksi so-
vittiin tarkemmin askelmerkkien kdytdnnon toteuttamisesta sekd aikataulusta. Aikaa kdytdnnon to-
teuttamiseen oli noin yksi kuukausi. Yhteistyd rakentamisen askelmerkkien ldpikdymisen arvioitiin
vaativan vihintddn kaksi tapaamiskertaa ja suosituksena oli sopia ainakin yhden tapaamisen toteut-
taminen ldhitapaamisena. Kehittdmistehtévin toteutuksessa ldhitapaamisen arvioitiin mahdollista-
van etitapaamista aidommin kohtaamisen, ldsndolon ja vuorovaikutuksen toteutumisen. Tapaamisia
oli mahdollista toteuttaa useampikin, huomioiden parien yksilolliset toiveet ja tarpeet. Aloitusta-

paamisen jilkeen kehittimistehtdvin toteutusta tukemaan osallistujille 1dhetettiin sdhkopostitse las-
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tensuojelun laatusuositus ja siind liitteend olevat sijaishuollon laatukriteerit (Lastensuojelun laatu-
suositus STM 2019) seka aloitustapaamisessa kdytetty diamateriaali. Kéytdnnon toteuttamista edel-
tavilld tiedolla pyrittiin tarjoamaan osallistujille mahdollisimman tarkka kuva kehittdmistehtdvan
taustasta, sisdllostd, tarkoituksesta sekd kdytdnnon toteuttamisesta. Tuomen ja Sarajarven (2018, 98)
mukaan on tirkedd, ettd henkilot, joilta tietoa kerdtddn, tietdvét tutkittavasta ilmidstd mahdollisim-
man paljon tai heilld on kokemusta asiasta. Aloitustapaamisen jidlkeen perhehoitajat toimittivat
suostumuksen kehittimistehtdvdin osallistumiseen. Kiytdnnon toteutuksessa perhehoitaja-
sosiaalityontekijd-parit ottivat yhteistyon rakentamisen askelmerkit testaukseen ja kévivit ne oma-

toimisesti teemoittain yhdessa lapi.

5.5 Aineiston kerddminen ja analyysi

Kehittdmistehtdvin kdytdnnon toteutuksen jilkeen osallistuneilta kerdttiin sdhkdisesti kirjalliset
palautteet (Liite 1). Palautelomakkeen runko laadittiin kehittdmistehtdvin tutkimuskysymykset
huomioiden. Palautelomakkeen laatimiseen osallistuivat Pesdpuu ry:n yhteiskehittijaroolissa olleet

tyontekijit. Lisdksi yliopiston opetuksen kautta oli tdhén saatavissa ohjausta.

Aineiston analyysimenetelméksi valikoitui siséllonanalyysi. Siséllonanalyysilld pyritddn saamaan
tutkittavasta ilmidstd kuvaus tiivistetyssd, selkedssd ja yleisessd muodossa. Sisdllonanalyysi
toteutettiin teorialéhtoisesti, silld analyysin luokittelu perustui aikaisempaan, jo olemassa olevaan
kisitejarjestelmddn, teoriaan ja malliin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 110, 117, 122, 127.) Téssd
kehittdmistehtdvassd mallina toimi yhteistyon rakentamisen askelmerkit ja sen taustalla kdytetty

teoreettinen viitekehys verkostotyosti ja dialogisesta vuorovaikutuksesta.

Aineiston analyysi aloitettiin perehtymélld palautelomakkeiden kautta kerdttyyn tutkimusaineistoon
sekd muodostettiin analyysirungot kategorioineen. Tuomen ja Sarajarven (2018, 131) mukaan
teorialdhtoisessd  siséllonanalyysissd analyysirungon kategoriat —mddrittyvdt aikaisemman
teoreettisen tiedon perusteella, ja nithin etsitdén aineistosta siséltdjd niitd kuvaavista lausumista.
Téssd tutkimuksessa analyysirungot ja niiden kategoriat muodostettiin edelld mainitusta
kehittimistehtdvassd kiytetystd mallista sekd teorioista, huomioiden myods kehittdmistehtdvélle
asetetut tutkimuskysymykset. Kehittdmistehtdvin ensimmadiisessd analyysirungossa koottiin
osallistujien kokemukset yhteistyon rakentamisen askelmerkeistéd ja arvioitiin, olivatko ne tuoneet
lisdarvoa keskindiseen yhteistyohon. Analyysirungon pddluokat muodostuivat yhteistyon

rakentamisen askelmerkkien neljdstd eri teemasta; tunteminen, luottamus, sitoutuminen ja
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vastavuoroisuus.  Analyysirunkoon  maédritettyihin ~ kategorioihin  etsittiin ~ osallistujien
alkuperdisilmaisuja, joista sisdllonanalyysin mukaisesti muodostettiin pelkistettyjd ilmaisuja,
ryhmiteltiin niitd sekd muodostettiin niistd alaluokkia. Alaluokat sisdltyivdt analyysirungossa jo
oleviin péédluokkiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122, 131.) Kehittdmistehtivin ensimmaéisen
tutkimuskysymyksen analyysirunko on avattu raportin loppuun (Liite 2). Kehittdmistehtidvén toisen
tutkimuskysymyksen osalta edettiin analysoinnissa edelld mainitun analyysirungon tavoin, liittden
tulokset olemassa olevaan malliin ja teoriaan. Tuomen ja Sarajirven (2018, 111) mukaan
teorialdhtoisessd analyysissd tutkimustulokset uudistavat tai vahvistavat jo tiedettyd késitysti

tutkittavasta aiheesta.

6 KOKEMUKSET YHTEISTYON RAKENTAMISEN ASKELMERKEISTA

Tutkimuksen tulokset on koottu kehittimistehtdvddn osallistuneiden perhehoitajien ja
sosiaalityOntekijoiden palautelomakkeista. Osallistujina olivat viisi perhehoitajaa ja wviisi
sijaishuollon  sosiaalityontekijad.  Kaikki  kehittdmistehtdvdin  osallistuneet  palauttivat
palautelomakkeen (Liite 1). Taustakysymyksind perhehoitaja-sosiaalityontekija-pareilta kartoitettiin
heididn keskindisen yhteistyon alkamisen ajankohtaa. Kaksi paria oli aloittanut yhteistyon 1-4
kuukautta sitten, kaksi paria 5-6 kuukautta sitten ja yksi pari 7-8 kuukautta sitten. Yhteistyon
rakentamisen askelmerkkien testaamiseen suositeltiin vdhintddn kahden tapaamisen toteuttamista.
Kolmen parin kohdalla keskindisid tapaamisia toteutui kaksi kertaa ja yhden parin kohdalla kolme
kertaa. Yhden parin kohdalla tapaaminen jii yhteen kertaan. Osallistujilla oli mahdollisuus tavata
toisiaan sekd ldhi- ettd etdtapaamisten muodossa. Suosituksena pidettiin véhintddn yhden
tapaamisen toteuttamista ldhitapaamisena. Kahden parin kohdalla kummatkin tapaamiset toteutuivat
lahitapaamisina, yhden parin kohdalla toinen tapaamisista toteutui l4hi- ja toinen etdtapaamisena ja
yhden parin kohdalla tapaamiset toteutuivat kahden tapaamisen osalta etdtapaamisena ja yhden
tapaamisen osalta ldhitapaamisena. Yhden parin kohdalla tapaaminen toteutui yhtend

etdtapaamisena.

Tuloksia koskevissa luvuissa ja niissd kéytetyissd suorissa lainauksissa on eritelty
kehittamistehtdvéddn osallistuneet satunnaisesti jaettujen numeeristen koodien mukaan. Osallistujien
numeerisella ilmauksella on pyritty lisddméddn saatujen tulosten luotettavuuden nékokulmaa.
Suorissa lainauksissa on toisinaan tuotu esiin, onko kyseessd perhehoitaja vai sosiaalityontekija.

Tuolloin osallistujan roolin erittelyn on arvioitu avaavan osallistujan roolin ndkdékulmaa.
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6.1 Tunteminen, luottamus, sitoutuminen ja vastavuoroisuus

Tassd luvussa tarkastellaan kehittdmistehtdvdn ensimmadistd tutkimuskysymystd: miten
perhehoitajat ja sijaishuollon sosiaalityontekijdt kokevat yhteistyon rakentamisen askelmerkit.
Luvussa tarkastellaan kehittdmistehtavéadn osallistuneiden kokemuksia erityisesti siitd ndkokulmasta,
toivatko yhteistyon rakentamisen askelmerkit keskindiseen yhteisty6hon lisdarvoa vai ei. Tuloksissa
Lisédksi tarkastellaan osallistujien kokemuksia yhteistyon rakentamisen askelmerkkien hyddysta.
Luvussa avataan jokainen yhteistyon rakentamisen askelmerkki erikseen. Saaduista tuloksista on
koottu yhteenveto ja analyysirunko taulukon muotoon (Liite 2). Siind on nostettu esiin tuloksista
saadut yhteisty0td vahvistavat sekd estdvit tekijdt. Vahvistavia tekijoitd on kuvattu pelkistettyjen
ilmaisujen kautta, joista on muodostettu niitd kuvaavia alaluokkia. Alaluokat sisdltyvét padluokkiin,

joilla téssd yhteydessé tarkoitetaan yhteistyon rakentamisen askelmerkkejé.

Tunteminen
Tuntemisen teema piti sisdllddn tutustumisen, tehtdvien ja osaamisen hahmottamisen seka tarpeiden

ja odotusten ymmaértamisen ndkdkulmat ja ndistd keskustelemisen. Palautelomakkeessa osallistujilta
kysyttiin, olivatko edelld mainitut tekijat lisinneet heiddn keskindistd tuntemistaan ja mikédli he

olivat ndin kokeneet, pyydettiin heitd kuvaamaan téta.

Riippuen yhteistydon vaiheesta, yhteiset toteutuneet keskustelut koettiin alkuna tutustumiselle ja
niiden koettiin lisdnneen keskindistd tuntemista. Toisaalta niiden koettiin vahvistaneen jo olemassa

olevaa keskindistd tuntemista ja yhteistyota:

” Mielesténi lisdsi, silld automaattisesti ei ole aikaisemmin tullut pohtineeksi yhdessa perhehoitajan
kanssa kyseisid teemoja” (10)

” Ei oikeastaan lisdnnyt, mutta vahvisti jo aivan yhteistyon alkumetreiltd ollutta tuttuuden ja
yhteistyon helpon sujumisen tunnetta. Toki siind myds toiseen tutustuu, kun tapaamisia on enemman

ja my®os tillaisia epdvirallisia tapaamisia.” (6)

Tutustumista ja tuntemista vahvistavana tekijané koettiin rohkeus jakaa ja avata itsestd jotain oman
tehtdviankuvan lisdksi. Tdman arvioitiin lisddvin keskindistd ymmarrystd, avoimuutta ja luottamusta
sekd tuovan yhteisty6hon samanarvoisuutta. Tutummalle ihmiselle koettiin olevan helpompaa

kertoa omista toiveista ja mielipiteistd. Kaksi perhehoitajaa kuvaili tutustumista seuraavasti:

’

...kun avataan puolin ja toisin eldmiddmme, lisdd sen samalla viivalla olemista
ihmisend...perhehoitajalla monesti kisitys ettd sosiaalityontekijat osaavat kaiken, tietdvdt kaiken ja
ovat tdssd hommassa ylempédnd tietojensa kanssa. Arastellaan ja jénnitetddn, unohdetaan tai ei
tiedosteta ehkd ettd heilldkin on oma polkunsa eldmdssd ja ovat muutakin kuin
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sosiaalityOntekijoitd...uskon, ettd tdmmoinen tutustuminen alkuun auttaisi varmasti avoimeen ja
luottamukselliseen yhteistyohon.” (9)

” Yhteistyokumppaniin tutustuminen helpottaa kaikin puolin yhteydenpitoa, kun oppii ymmaértdmééan
toista paremmin. Keskusteluyhteys paranece kun tutustuu toiseen muutenkin kuin vain
ongelmatilanteessa tms. toimenpiteitd vaativissa yhteydenotoissa” (7)

Osa sosiaalityontekijoisti toi esiin kokemuksiaan asioiden jakamisesta oman tydroolin ulkopuolelta:

” ...ehké tdma lisédsi rohkeutta tuoda esiin asioita vaikka itsestd mitd ei muuten luontevasti avaa esim.
aiempaa tyokokemustaan jne.” (4)

Tehtdvien ja osaamisen hahmottamiseen liittyen osallistujat pitivit tirkednd molemminpuolisen
tiedon, tunneyhteyden ja ymmarryksen jakamista tehtdvdnkuvista ja rooleista. Erés
sosiaalityOntekijd pohti omaan tehtdvinkuvaansa liittyvdd vallan ja hyvantahtoisuuden / tuen ja

kontrollin ristiriitaa ja tdssd ymmarretyksi tulemisen kokemusta:

” Rooleista puhuessa, koin tulleeni ymmaérretyksi vallan ja hyvéntahtoisuuden ristiriidasta. Toisaalta
perhehoitaja on niin kokenut, ettd ymmaértdd tdmén sosiaalityontekijan roolien vastakkainasettelun.
Mutta nyt se tuli ddneen puhutuksi.” (2)

Tarpeiden ja odotusten ymmartdmisen osalta esiin nousi reflektion merkitys. Yhteiset keskustelut
olivat muun muassa tuoneet tilaa uusille oivalluksille vahvistaa olemassa olevaa yhteistyota.

Reflektiivisyyden koettiin kohdistuvan seka itseen ettd keskindiseen yhteistyohon:

”...0li avartavaa pohtia esimerkiksi omaa tapaansa toimia ja miettid miten sovimme yhteistyohon
yhdessd.” (10)

Tuntemista ja tutustumista estdvina tekijdnd nousi esiin kokemus siitd, ettd tuntemattoman henkiloén
kanssa oli ollut vaikeaa péédstd syvilliseen keskusteluun. Lisdksi keskustelun ylldpitdminen
yhteistyon teemassa koettiin paikoin haastavaksi. Keskustelu saattoi herkidsti siirtyd sijoitetun

lapsen asiaan, ja vaati palauttamista takaisin yhteistyon teeman &éreen.

Luottamus
Luottamuksen teema sisdlsi hyvéntahtoisuuden ja haavoittuvuuden ilmaisemisen ndkokulmat ja

ndistd keskustelemisen. Palautelomakkeessa osallistujilta kysyttiin, olivatko edelld mainitut tekijét
lisinneet heiddn keskindistd luottamustaan ja mikdli he olivat ndin kokeneet, pyydettiin heitd

kuvaamaan téta.

Tulosten mukaan hyvéntahtoisuudesta ja haavoittuvuuden ilmaisemisesta keskustelun koettiin

vahvistaneen keskindistd luottamusta. Tunteiden avaaminen sekd keskindinen ymméirtiminen
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kytkeytyiviat hyvéntahtoisuuden kokemukseen. Samoin nousi esiin luottamuksesta &éneen
puhuminen ja sen sanoittamisen merkityksellisyys. Hyvéntahtoisuutta kuvaavina ja sitd ylldpitdvini
tekijoind korostuivat myonteisen palauttaan antaminen sekd kannustaminen. Sosiaalityontekijd ja

perhehoitaja kuvasivat edelld mainittujen tekijoiden toteuttamista seuraavasti:

”...meilld nousi keskusteluun esim. palautteen antamisen merkitys ja toivon etti osaan riittdvéasti antaa
hyvéad palautetta perheh.lle ja kannustaa hénti eteen tulevissa haasteellisemmissa paikoissa ” (4)

” Arvostan kovasti sosiaalitydntekijan tyotd ja yritdn muistaa kiittdd aina annetuista neuvoista ja
ajasta.” (3)

Haavoittuvuuden ilmaisemista mahdollistavaksi tekijiksi muodostui turvan ja hyviksynnidn
kokemus yhteistydsuhteessa. Perhehoitajat toivat esiin luottamuksen vahvistuneen muun muassa

uskalluksena olla enemmén oma itsensa seké ilmaista itsedin;

” Keskusteluyhteys syveni, ja omien ajatusten ja toiveiden kertominen helpottuu, kun luottamus
kasvaa. Lisdksi oppii toisen kommunikointitavasta, ja uskaltaa kysyd helpommin jos jokin kuulostaa
oudolta tai jopa védréltd omaan korvaan.” (5)

Turvan ja hyviksynnin kokemukseen liittyen esiin nousivat myds ndkdkulmat inhimillisyydesté

sekd epavarmuuden sallimisesta sekd luvasta olla asioista eri mielta:

” Tiettyd ymmirtiviisyyttd ja riittimittdomyyden kokemusta jaettiin ja koen, etti se vahvistaa

mahdollisia tulevia haastavia aikoja ajatellen...pyrin myos osaltani tuomaan mahdollisuuden olla
epidvarma ja ettd tirked yhdessd etsid ratkaisuja, eikd sostt:11dkddn aina ole valmiita ainoita oikeita
ratkaisuja — todellakaan.” (4)

” Luottamus lisdédntyi siihen, ettd asioista voidaan puhua suoraan ja asioista oikeilla nimilld. Joistain
asioista voidaan jopa olla eri mieltd, mutta sitd ei oteta henkilokohtaisesti vaan jopa rikkautena, joka
tuo erilaisia ndkd-/tulokulmia asioihin.” (6)

Luottamuksen rakentumista estineeksi tekijéksi nousi esiin keskustelun jidminen pinnalliseksi.

Sitoutuminen
Sitoutumisen teema kytkeytyy yhteistyon hydtyyn ja merkitykseen, osaamisen ja taitojen

arvostukseen sekd sovittujen asioiden tekemiseen. Palautelomakkeessa osallistujilta kysyttiin,
olivatko edelld mainitut tekijit lisdinneet heidén sitoutumistaan ja mikéli he olivat nédin kokeneet,
pyydettiin heitd kuvaamaan titd. Yhteistyon hyotyd ja merkitystd tarkastellaan laajemmin sitd

koskevassa luvussa 6.2.

Seké perhehoitajien ettd sosiaalityontekijoiden vastauksissa nousi esiin keskindisen ammattitaidon
arvostaminen. Erds sosiaalityontekija koki arvostuksen perhehoitajaa kohtaan vahvistuneen
kuultuaan heidédn tarinastaan, ryhtymisestddn perhehoitajiksi sekd heiddn aikaisemmista sijoitusten

21



kokemuksistaan. Sovittujen asioiden tekemiseen liittyen vahvistavana tekijdnd esiin nousi
osallistujien keskindinen ymmarrys ja luottamus tehtdvien hoitamisesta. Sitoutumisen arvioitiin
vahvistuneen omakohtaisesti, mutta myds luottamuksena molemminpuoliseen sitoutumiseen.
Edesauttavina tekijoind tdssd olivat muun muassa keskusteluyhteyden syveneminen sekd yhteisen

ymmarryksen jakaminen tehtdvien tunnollisesta ja vastuullisesta hoitamisesta:
”Térkeintd on asioiden hoitaminen ja ettd voi luottaa, ettd asiat hoidetaan puolin ja toisin.” (3)

Yksittdiseen vastaukseen viitaten, sitoutumista ei ollut koettu lisddntyneen, silld sitoutumisen ja

molemminpuolisen arvostamisen arvioitiin toteutuneen jo yhteistydsuhteen alusta saakka.

Vastavuoroisuus
Palautelomakkeessa osallistujilta kysyttiin, lisdéntyikd vastavuoroisuus yhteisten keskusteluiden

myo6té ja mikéli he olivat ndin kokeneet, pyydettiin heitd kuvaamaan téta.

Osa vastanneista koki vastavuoroisuuden vahvistuneen yhteisissd vuorovaikutustilanteissa.
Vastavuoroisuutta edesauttaneina tekijoind korostuivat luottamus ja toisen tunteminen.
Vastavuoroisuutta vahvistavina tekijoind nousi esiin avoin ja ldsnd oleva vuorovaikutus sekd
myonteinen ilmapiiri. Osa koki vastavuoroisuuden olleen jo aikaisemmin hyvin toimivaa.
Toteutuneiden keskusteluiden myo6td nousi kuitenkin esiin pyrkimys vahvistaa jo olemassa olevaa

vuorovaikutusta avoimempaan ja ldsnd olevampaan suuntaan.

Vuorovaikutustilanteet toimivat vastavuoroisuuden sekd keskindisen, myonteisen yhteyden
vahvistajina. Tdstd esimerkkeind olivat yhteydenottamisen luontevuus ja  helppous,
vuorovaikutustilanteissa vithtyminen seki yhteiset toteutuneet keskustelut:

”...mitd enemman keskusteluja kaytiin, niin sitd samanhenkisempini toisiamme pidettiin ja toisemme

néhtiin, jolloin yhteistydtd on helppoa ja luottamuksellista rakentaa. Vahvoista juurista kasvaa tukeva
puu.” (6)

6.2 Toimintamallin hy6ty keskindisessd yhteistydssé

Yhteistyon hyoty liittyy sitoutumisen teemaan ja yhteistydn merkityksellisyyden kokemukseen.
Palautelomakkeessa osallistujilta kysyttiin, oliko yhteistyon rakentamisen askelmerkeistd ollut
hyotyd keskindisen yhteistyon rakentamisessa. Kaikki osallistujat kokivat yhteistyon rakentamisen
askelmerkeistd olleen heille hyotyd. Yhteisten keskusteluiden koettiin toisaalta vahvistaneen

keskindistd yhteistyota sekd toisaalta tuoneen nikyviksi sen, mikd yhteistydssé jo toimii hyvin.
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Yhteistyon rakentamisen askelmerkeistd saatu hydty voitiin jakaa neljddn eri osa-alueeseen:
yhteistyon rakentamisen askelmerkkejd vahvistava, yhteistyon kéytidnt6d vahvistava, yhteistyon
nykytilaa todentava / vahvistava sekd yhteistyon ja tehtdvinkuvan tarkoitusta vahvistava / ylldpitava
(Kuvio 2). Yhteistyon rakentamisen askelmerkkien osa-alueiden arvioitiin vahvistuneen
yhteisty0ssd. Namid ndkyivdt erityisesti keskindisen tuntemisen ja luottamuksen, tiedon ja
ymmairryksen, tunneyhteyden, vuorovaikutuksen sekd sitoutumisen vahvistumisina. Keskindisen
tuntemisen ja luottamuksen vahvistuminen nékyivit muun muassa helppoutena ja luottavaisuutena
keskustella eri asioista. Tuntemisen ndkokulma korostui erityisesti silloin, kun aikaisempaa tuttuutta
ei ollut vield yhteisty0ssd muodostunut. Tietoa ja ymmaérrystd vahvistavina tekijoind koettiin
ymmairryksen lisddntyminen yhteistyohon liittyvistd teemoista. Tunneyhteyttd vahvistavina
tekijoind nousi esiin herkkyyden vahvistuminen toisen huomioimiseen ja kuuntelemiseen, ja
vuorovaikutusta vahvistavina tekijdna koettiin olleen yhteistydssd toteutunut keskusteluyhteyden ja
avoimuuden vahvistuminen. Sitoutumisen koettiin myos vahvistuneen. Toisena hydtyd kuvaavana
osa-alueena yhteistydn rakentamisen askelmerkit koettiin yhteistyon kéytintod vahvistavana
pohjana ja mallina. Téssd yhteydessd vastauksista esiin nousi huomio siitd, kuinka toimintamalli

toimii alkuna yhteistyolle, rakentuen kuitenkin ajan kanssa ja keskindisen sitoutumisen myota.

Aikaisempiin yhteistyon rakentamisen askelmerkkien kokemuksia kuvaaviin vastauksiin viitaten,
yhteistyon rakentamisen askelmerkit koettiin toimivan myds yhteistyon nykytilaa todentavana ja /tai
sitd vahvistavana toimintamallina. Yhteiset keskustelut olivat tuoneet ndkyvdksi sen, mika
yhteisty0ssd on jo toimivaa ja mihin puolestaan olisi suotavaa kiinnittdd yhteisty0ssd jatkossa
huomiota. Neljdnneksi hyotyd kuvaavaksi osa-alueeksi muodostui yhteistyon ja tehtdvinkuvan
tarkoitusta vahvistava / sitd ylldpitdvd ndkokulma. Osallistujien vastauksissa korostui lapsen edun
toteutuminen yhteistyoté ja tyon tarkoitusta ohjaavana tekijanid. Lapsen edun katsottiin korostuvan
erityisesti luottamusta ja sitoutumista koskevissa teemoissa, mutta ulottuvan laajemmin koskemaan
lapsen asioissa toteutuvaa yhteistyotd. Néissd yhteyksissd jaettu ymmirrys lapsen edun

toteutumisesta korostui:

” Lapsen edun toteutuminen on viime kddessd yhteistyonkin kantava voima, etté 1&hipiiri ja verkosto
voivat toimia lapsen parhaaksi sostt luotsaamana. Yhteisistd sopimuksista kiinni pitdminen ja rajojen
asettaminen vaatii kaikilta osaamista ja yhteisesti jaettua ymmarrysté lapsen edun toteutumisesta. ” (4)

” Luottamus lisddntyi myOs sen osalta, ettd oikeasti aidosti tyOskennellddn ja tehddén yhteistyota
lapsen asioissa ja lapsen parhaaksi, lapsi tyoskentelyn keskiossé.” (6)
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Yhteistyon kaytantoa
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Yhteistyon
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Yhteistyon ja askelmerkkeja

tehtavankuvan o vahvistava:
yhteistyon e )
rakentamisen - tieto jaymmarrys

tarkoitusta vahvistava /
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Tep askelmerkit - tunneyhteys
- lapsen edun - tunteminen ja

toteutuminen luottamus
- vuorovaikutus
- sitoutuminen

Yhteistyon nykytilaa
todentava / vahvistava

Kuvio 2. Yhteistyon rakentamisen askelmerkeisti saatu hyoty.

6.3 Toimintamalli yhteistyon rakentamisen tukena ja osana lastensuojelun rakenteita

Téssd luvussa tarkastellaan kehittimistehtdvan toista tutkimuskysymystd: miten yhteistyon
rakentamisen askelmerkit voisi toimia sijaishuollon sosiaalityontekijdin ja perhehoitajan
yhteisty0suhteen rakentamisen tukena sekd osana hyvinvointialueen lastensuojelun rakenteita.
Palautelomakkeessa osallistujilta kysyttiin voisiko yhteistydon rakentamisen askelmerkit toimia
yhteistyon rakentamisen tukena ja osana lastensuojelun rakenteita ja mikali he olivat ndin kokeneet,

pyydettiin heitd kuvaamaan téta.

Kaikki vastanneet kokivat yhteistyon rakentamisen askelmerkkien voivan toimia yhteistyon
rakentamisen tukena sekd osana lastensuojelun rakenteita. Hyddynnettivyyden koettiin toimivan
erityisesti sosiaalityontekijin ja perhehoitajan yhteistydsuhteen alussa. Toimintamalli ja siind
kisiteltdvit asiat koettiin hyvénd ohjeena keskindistd tutustumista ja yhteistyosuhdetta aloittaessa.
Yhteistyosuhteen alkuun liittyvind tilanteina nousivat esiin muun muassa uuden sijoituksen
alkaminen, uuden perhehoitajan aloittaminen tehtdvéssdin tai sosiaalityontekijan vaihtuminen.
Kisiteltdvdt teemat koettiin olevan hyvid ajatusten ja keskustelujen virittdjid. Yhteistyon
rakentamisen askelmerkkien koettiin sopivan myos sosiaalityontekijan perehdytysvaiheeseen ja
tueksi yhteistyOsuhteiden muodostamiseen. Vastauksista nousi esiin toimintamallin voivan tuoda
sosiaalityohon ja yhteistydsuhteiden muodostamiseen uutta sisdltdd, jasennystd ja laadun taetta.

Lisdksi toimintamallin koettiin voivan toimia tukena yhteistyohon liittyvissd erindisissd haasteissa
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tai pulmakohdissa:

” Tilanteessa, jossa tyontekijat ovat usein vaihtuneet ja perhehoitajalla ehkéd on sen vuoksi haastavaa
lahted yhteisty6hon jdlleen uuden sostt:n kanssa...tai jos jostain syystd vain on jommalla kummalla se
tunne, ettd yhteistyd ei jollain lailla aivan toivotulla tavalla toimi, niin voisi ottaa tillaisen valmiin
mallin tydstoon.” (6)

Tuloksista nousi esiin toimintamalliin kdytettdvin ajan rajallisuus. Toisaalta keskustelujen koettiin
lisdnneen tietoisuutta sekd vaikuttavuutta keskindiseen yhteistyohon, ja siten myods valmiutta

kayttad aikaa yhteistyon teemojen huomioimiseen:

” Kovin paljon aikaa tdlle tydstdlle ei kuitenkaan ole. Lapsen asiat ldhtevdt viemddn suhdetta
eteenpdin ja ajan kanssa toisiin tutustuttua, ndihin asioihin voi palata.” (8)

” Kyseessd kuitenkin lyhyehko tutustumisjakso, ja luottamus ja keskusteluyhteys selvésti on
syventynyt, joten keskusteluihin kdytetty aika on hyvin kaytettya aikaa.” (7)

Kuvioon 3 on koottu osallistujien kokemukset yhteistyon askelmerkkien hyddynnettivyydestd

sosiaalityontekijédn ja perhehoitajan yhteistyon tukena sekd osana lastensuojelun rakenteita.

Sosiaalityontekijan ja
perhehoitajan yhteistyosuhteen
aloittaminen

Sosiaalityontekijan perehdytys ja
tuki yhteistydsuhteiden
muodostamiseen

Yhteistyon rakentamisen
askelmerkit

Yhteistyosuhteen pulmakohdat

Kuvio 3. Yhteistyon rakentamisen askelmerkkien hyddynnettivyys
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7 POHDINTA

7.1 Tulosten tarkastelu ja johtopédatokset

Tassd kehittimistehtdvissa testattiin yhteistyon rakentamisen askelmerkkejd viidelld perhehoitaja-
sosiaalityOntekijda  parilla.  Kehittdmistehtdvdssd  tarkasteltiin  osallistujien = kokemuksia
toimintamallista sekd sen hyOdynnettdvyyttd yhteistyon tukena ja osana lastensuojelun rakenteita.
Kehittdmistehtdvin aineisto keréttiin osallistujilta toimintamallin testaamisen jélkeen kerityilld
palautelomakkeilla. ~ Seuraavaksi  tutkimuskysymysten  kautta  perehdytddn  saatuihin

tutkimustuloksiin seké peilataan niitd teoriaan ja aikaisempien tutkimusten kautta saatuun tietoon.

Kehittdmistehtdvan teoreettisena viitekehyksend oli verkostotyd sekd dialoginen vuorovaikutus.
Verkostoty0 madritettiin luottamuspohjaiseksi ja vastavuoroiseksi yhteistyoksi toimijoiden vélilla,
jossa ytimen muodostavat tunteminen, luottamus ja sitoutuminen. Namid kytkeytyvét sekad
vaikuttavat toinen toisiinsa muodostaen toisiaan vahvistavan kehdn (Jarvensivu 2019, 13, 61-62).
Kehittdmistehtdvassd Jarvensivun (2019) edelld kuvaamaa luottamuspohjaista ja vastavuoroista
yhteistyotd vahvistettiin dialogisella vuorovaikutuksella. Yhteistyon rakentamisen askelmerkit
pohjautuvat edelld mainittuun verkostotyon ytimen jaotteluun. Tulosten mukaan yhteistyon
rakentamisen askelmerkeissd verkostotyon elementit sekd dialoginen vuorovaikutus kytkeytyivét

toisiinsa teoreettisen viitekehyksen mukaisesti.

Kehittdmistehtdvin ensimmaéisend tutkimuskysymyksené oli: miten sijaishuollon sosiaalityontekijét
ja perhehoitajat kokivat yhteistyon rakentamisen askelmerkit. Téssd tarkasteltiin erityisesti sité,

olivatko yhteistyon rakentamisen askelmerkit tuoneet lisdarvoa yhteistyohon (Liite 2).

Tuntemista koskeva askelmerkki oli jaettu tutustumiseen, tehtdvien ja osaamisen hahmottamiseen
sekd tarpeiden ja odotusten ymmartdmiseen. Edelld mainituista teemoista kdydyt keskustelut olivat
padosin lisdnneet perhehoitajien ja sosiaalityontekijoiden keskindistd tuntemista tai vahvistaneet jo
olemassa olevaa yhteistydsuhdetta. Tutustumista vahvistavaksi tekijdksi nousi samanarvoisuuden
kokemus. Téssé tiarkednd pidettiin asioiden jakamista oman tehtdvinkuvan lisdksi. Timén koettiin
lisdnneen keskindistd ymmadrrystd ja avoimuutta. Jarvensivu (2019, 66—67, 234) ja Monkkdnen
(2018, 3, 113) ovat nostaneet esiin tutustumisen merkityksen oman toimijuuden takaa ja todenneet
tdimédn vahvistavan yhteisty0ssd vastavuoroisuutta sekd korostavan ihmisyyden ja arvostavan
kohtaamisen merkitystd. Tehtdvien ja osaamisen hahmottamista vahvistavaksi tekijaksi muodostui

keskindisen tiedon, tunneyhteyden ja ymmaérryksen vahvistuminen. Namé tekijdt korostuivat
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tehtavinkuvien ja roolien avaamisen yhteydessd. Ymmarryksen koettiin vahvistuneen muun muassa
sosiaalityOntekijdn monitahoisesta ja paikoin ristiriitaisesta roolista perhehoidon tuen ja ohjauksen
sekd toisaalta valvonnan ja kontrollin toteuttajana. Sosiaalityontekijan monitahoinen rooli
yhteisty0ssd on tunnistettu myos tutkimusten ja kirjallisuuden kautta (Palsson 2023; Lotty 2021;
Jokinen 2016, 147). Lottyn (2021) mukaan sosiaalityontekijin monitahoinen rooli voi olla
riskitekijind luomaan epétasapainoa vuorovaikutussuhteeseen. Kehittdmistehtidvan tuloksiin viitaten,
roolien avaaminen sekd tiedollisella ettd tunnetasolla oli lisdnnyt keskindistd ymmdirrystd ja
ymmarretyksi tulemista tehtivinkuvien ja roolien suhteen. Tuntemisen teemassa tarpeita ja
odotuksia vahvistavaksi tekijdksi nousi esiin reflektio ja sen toteutuminen seki itsessd ettd
keskindisessd yhteistydssd. Dialogisessa vuorovaikutuksessa olennaista on valmius omien
ndkokulmien tarkasteluun, toisen ndkemysten vastaanottamiseen sekd yhteisten ajatusten ja

ymmarryksen kehittdmiseen (Monkkdnen 2018, 13—14; Roos & Monkkdnen 2015, 38).

Yhteistyon rakentamisen askelmerkeissd luottamusta koskeva teema oli jaettu hyvéntahtoisuuteen
sekd haavoittuvuuden ilmaisemiseen. Samoin kuin tuntemista koskevassa askelmerkissd, my0s
luottamuksen kokemusta vahvistavina tekijoind koettiin tunteiden jakaminen ja keskindisen
ymmarryksen toteutuminen. Hyvéntahtoisuutta vahvistavina tekijoind nousivat esiin mydnteisen
palautteen antaminen sekd kannustaminen. Haavoittuvuuden ilmaisemista vahvistavina tekijoiné
korostui puolestaan turvan ja hyviksynnin kokemus. Tdsséd tdrkednd koettiin uskallusta ilmaista
itseddn ja olla oma itsensd. Lisédksi tarkednd pidettiin lupaa olla yhteistydsuhteessa epdvarma seki
eri mieltdkin asioista. Jarvensivun (2019, 83, 90, 104) mukaan yhteistyon osapuolten luottaessa
toisiinsa, uskalletaan olla haavoittuvia, ja mikdli keskindinen uskallus haavoittuvuuden
ilmaisemiseen toteutuu, uskalletaan yhteistydssd myos edetd kohti epdvarmuutta sekd uuden

oppimista.

Yksittdisind tuntemista ja luottamuksen rakentumista estdvind tekijéind nousi esiin syvélliseen
keskusteluun péddseminen uuden ja tuntemattoman yhteistydkumppanin kanssa ja toisaalta
syvillisen keskustelun tason ylldpitdminen. Liséksi keskustelun ylldpitiminen yhteistyon teemassa
koettiin paikoin vaikeana, silld keskustelu oli siirtynyt herkésti sijoitetun lapsen asioihin. Niaméi
yksittdiset kokemukset ovat térkeitd huomioida toimintamallia kaytdntdon ottaessa ja sitd

kehittiessa.

Sitoutumisen teema oli jaettu yhteistyon merkityksen / hyddyn kokemukseen, osaamisen ja taitojen
arvostamiseen sekd sovittujen asioiden tekemiseen. Kaikki kehittdmistehtdvddn osallistuneet

kokivat yhteistyon rakentamisen askelmerkeistd olleen heille hyotyd. Koettu hydty voitiin jakaa
27



neljdédn osa-alueeseen; yhteistyon rakentamisen askelmerkkejda vahvistava, yhteistyon kéytdntoa
vahvistava, yhteistyon nykytilaa todentava / vahvistava seki yhteistyon ja tehtdvinkuvan tarkoitusta
vahvistava / ylldpitdva (Kuvio 2). Yhteistyon rakentamisen askelmerkeistéd esiin nousseina hyotyiné
koettiin keskindisen tuntemisen ja luottamuksen, tiedon ja ymmérryksen, tunneyhteyden sekid
vuorovaikutuksen ja sitoutumisen vahvistuminen. Muukkosen (2015, 20, 22, 25-26, 28-29; 2016,
241, 243, 247-248, 250-251) tutkimuksessa yhteistydon rakentuminen liitettiin luottamuksen
kokemukseen ja sen mahdollistamaan sitoutumiseen. Oikea ja tarpeenmukainen tieto, arvostava
vuorovaikutus, mielipiteiden kuunteleminen, tunnetasolla tueksi asettuminen sekd myoOnteinen
palaute vahvistivat yhteisty0hon sitoutumista sekd luottamusta. Koetun hyddyn arvioitiin tuovan
sitoutumista yhteistyohon. Edelld mainitut tutkimustulokset vaikuttaisivat olevan linjassaan
kehittamistehtdvin tulosten kanssa. Kehittdmistehtdvissd yhteistyon rakentamisen askelmerkit
koettiin my0s kdytdntod vahvistavana sekd yhteistyon nykytilaa todentavana ja/tai sitd vahvistavana
toimintamallina. Yhteistyon merkitystd lisddvéna tekijand nousi esiin yhteistyon ja tehtdvinkuvan
tarkoitusta vahvistava ja/tai sitd ylldpitdvd osa-alue. Tdssd lapsen edun toteutuminen nousi
yhteistyotd ohjaavana tekijind esiin. Tdma tulos nostaa esiin lastensuojelun keskeisten periaatteiden
(LsL 4.§) ensisijaisen huomioimisen ja sen toteutumisen yhteistyotd tehdessd. Lotty (2021)
vahvistaa titd ndkokulmaa ja tuo esiin sosiaalityontekijan ja perhehoitajan yhteistyon tavoitteena
olevan turvan, pysyvyyden ja tuen tarjoaminen lapselle. Hin my0s toteaa yhteistyon rakentamisen
vaikuttavan perhehoidon vakauteen ja vaikuttavuuteen. Sitoutumisen teemassa keskindistd
osaamista ja taitojen arvostamista vahvisti keskindinen ammattitaidon arvostaminen. Sovittujen
asioiden tekemistd vahvisti puolestaan keskindinen ymmarrys ja luottamus tehtdvien vastuullisesta
hoitamisesta ja molemminpuolisesta sitoutumisesta. Yhteisistd sopimuksista kiinni pitdmisti
pidettiin tarkednd. Jarvensivu (2019, 99, 100, 103, 186) vahvistaa saatuja tuloksia ja toteaa, ettd
yhteisty0ssd on kyse toimintaan sitoutumisesta sekd lupauksista kiinni pitdmisesta.

Merkityksellisyyden kokemukset tuovat vahvistusta yhteistyohdn sitoutumiseen.

Vastavuoroisuutta koskevassa teemassa sitd vahvistavana tekijdnd koettiin olevan avoin ja ldsni
oleva vuorovaikutus sekd mydnteinen ilmapiiri. Tassd korostui molemminpuolinen kuunteleminen
ja toisen huomioiminen, vuorovaikutustilanteissa vithtyminen seka tiivis yhteydenpito. Esiin nousi
myo0s samanhenkisyyden vahvistuminen. Lottyn (2021) tutkimus vahvistaa saatuja tuloksia todeten
yhteistydn perustuvan molemminpuoliseen kunnioittamiseen, luottamukseen sekéd aktiiviseen
osallistumiseen. Jarvensivun (2019, 107-109) mukaan yhteistyon ja siind toteutuvan
vastavuoroisuuden hyotyind on muun muassa tiedon, ymmaérryksen ja osaamisen jakaminen,

yhteinen oppiminen sekd me-hengen muodostuminen. (Jarvensivu 2019,107-109).
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Kehittdmistehtdvéin toisena tutkimuskysymyksend oli: miten yhteistyon rakentamisen askelmerkit
voisi toimia sijaishuollon sosiaalitydntekijén ja perhehoitajan yhteistydsuhteen rakentamisen tukena
sekd osana hyvinvointialueen lastensuojelun rakenteita. Kaikki osallistujat kokivat yhteistyon
rakentamisen askelmerkkien voivan toimia keskindisen yhteisty0suhteen rakentamisen tukena seka
osana lastensuojelun rakenteita. Ldhtokohtaisesti yhteistyon rakentamisen askelmerkkien kaytto
koettiin hyvénd mallina toteutettavaksi yhteistyosuhteiden alussa, mutta joustavasti myds muissa
yhteistyon rakentamiseen liittyvissd kohdissa, kuten sosiaalityontekijdn perehdyttimisvaiheessa ja
tukena uusia yhteistyosuhteita muodostaessa seki sosiaalityontekijén ja perhehoitajan yhteistyohon
liittyvissd pulmakohdissa. Toimintamallin kaytto liitettiin my0s osaksi sosiaalityon laadun
varmistamista. Yhteistyon hyotyd koskevassa kappaleessa toimintamallin kuvailtiin toimineen myds
erddnlaisena arviointivilineend nykyhetken yhteistyon tilaa miériteltdessd ja toisaalta sen todettiin
tuoneen vahvistusta olemassa olevaan yhteistydosuhteeseen. Toimintamallin voitaisiin siten todeta
olevan kayttokelpoinen ja informatiivinen joustavasti yhteistyon eri vaiheissa. Toimintamallin
kdyton tunnistettiin olevan yhteydessd kéytettdvissd olevaan aikaresurssiin, mutta toisaalta koettiin

sen myOnteinen vaikuttavuus jo lyhyen ajan kdytdnnon toteuttamisella.

Kehittdmistehtdvin tulosten voidaan todeta vahvistaneen tiedettyd kisitystd tutkittavasta aiheesta
sekd tuoneen vahvistusta yhteistyon rakentamisen askelmerkkien ydinteemoihin. Teoreettinen
viitekehys huomioiden toimintamallin teemat kytkeytyivét tiiviisti toisiinsa. Tulokset nostivat esiin
my0Os toimintamallia tdydentdvid sekd sitd vahvistavia ja estdvid tekijoitd (Liite 2). Sitoutumisen
teemaan kytkeytynyt osallistujien kokema hydty (Kuvio 2) osoittaa toimintamallin
merkityksellisyyden osana sosiaalityontekijan ja perhehoitajan yhteistydon rakentamista sekd sen
ylldpitdmistd. Tulokset osoittivat myds toimintamallin kdytettdvyyden mahdollisuudet joustavasti
sijaishuollossa toteutettavan yhteistyon eri vaiheissa ja tarkoituksissa (Kuvio 3). Yhteistyon
rakentamisen askelmerkit koettiin hyvénd ohjeena yhteistyon rakentamiselle, ja toimintamallin
kdyttoon ottaminen yhteistyon rakentamisen tukena ja osana lastensuojelun rakenteita sai
myoOnteisen ja kannustavan vastaanoton. Tulosten mukaan toimintamallin voidaan myds todeta
avaavan yleisesti yhteistyon rakentamiseen ja yhteisty0hon tarvittavia elementtejd, sisdltod ja
tarkoitusta. Tdma voi osaltaan tuoda tukea ja jdsennystd lainsddddnndén ohjaaman yhteistyon

velvoitteeseen ja sen toteuttamiseen.

Kehittdmistehtdvissd yksittdisind huomioitavina kokemuksina nousi esiin haastavuus saavuttaa ja
ylldpitdd tapaamisilla keskustelun taso syvillisend sekd kytkettynd yhteistyon teemaan. Tuloksia
arvioitaessa, on huomioitavaa osallistujien kidyneen toimintamallin ldpi pddosin kahtena erillisend

tapaamisena. Samoin on huomioitava, ettd osalla pareista yhteistyo oli vasta alkanut, kun taas osalla
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pareista yhteistyd oli kdynnistynyt jo useampi kuukausi sitten. Tédssd voidaan pohtia, oliko
yhteistyon alkamisen ajankohdalla ja / tai toteutuneiden tapaamisten madréllda vaikutusta
toimintamallin testaamiseen ja edelld mainittuihin kokemuksiin. Lisdksi on huomioitava, ettd
kehittimistehtdvddn osallistui verrattain pieni kohdejoukko, jonka vuoksi yleistettdvid tuloksia ei

voida tehda.

Yhteistyon rakentamisen askelmerkkien kdyttGonottaminen on suunniteltu otettavaksi kayttoon
matalalla kynnykselld. Tdmé kuitenkin vaatii organisaatiossa sopimista, suunnitelmaa sekd
sitoutumista toimintamallin kdyttoon ottamiseen. Tuloksissa nousi esiin kokemus toimintamalliin
kiytettivdn ajan rajallisuudesta. Toimintamallin kéytto6n ottaminen vaatii ajallisen resurssoinnin
huomioimista, jolla tdssd yhteydessd tarkoitetaan organisaation lupaa tyontekijan ajan kdyttoon
yhteistyon rakentamisessa. Jarvensivuun (2019, 99) viitaten, sitoutuminen liittyy my0s toimijasta
rakentaminen saadaan osaksi olemassa olevia rakenteita ja kdyténtdjé, ja kuinka my0s organisaation
tasolla ollaan valmiita sitoutumaan niithin. Toimintamallin kéytdntoon ottaminen edellyttdd
organisaation, johdon sekd tyOyhteison myonteistd tahtotilaa sekd sen sddnnollistd harjoittelua
kdytdnnon tyossd. Kiddridiseen ja Muuriseen (2020, 7) viitaten, teoreettinen osaaminen voi jaada
hyodyntdmatta, mikali tyokalujen kéyttdmistd ei ole harjoiteltu. Kehittdmistehtivd palautetaan
Eteld-Savon hyvinvointialueelle ja edelleen hyddynnettivéksi lastensuojelun sijaishuollon tydhon.
Kehittdmistehtdvin ja siitd saatujen tulosten toivotaan kannustavan hyvinvointialuetta

toimintamallin kdytt6on ottamiselle.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen luotettavuuteen on kiinnitetty huomiota ldpi koko tutkimusprosessin. Luotettavuutta
on pyritty ylldpitiméédn tutkimuksen toteuttamisen tarkalla kuvaamisella sekd huomioimalla siiné
tutkimuksen eettiset kysymykset. Kehittimistyossd noudatetaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
mukaista ohjetta ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettisistd periaatteista sekd kunnioitetaan

osallistuvien henkildiden ithmisarvoa ja oikeuksia (TENK 2019).

Kehittdmistehtdvén toteuttamista edeltidvésti tyonantaja myonsi kehittdmistehtivélle tutkimusluvan.
Aloitustapaamista ja kdytdnnon toteutusta edeltdvisti kehittdmistehtdvadn osallistuville 1dhetettiin
sahkopostitse ennakkotietona Pesédpuu ry:n julkaisu yhteistyon rakentamisen askelmerkeistd seka
tiedote tutkimuksesta. Perhehoitajille ldhetettiin = myds suostumus kehittimistehtdvaan

osallistumiseen tutustuttavaksi, jonka he allekirjoittivat aloitustapaamisen jéilkeen, kidytdnnon
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toteuttamista edeltavisti. Sdhkopostitse ldhetetyssd tutkimustiedotteessa avattiin kehittdmistehtdvéan
tavoite ja tarkoitus, aineiston kohdejoukko sekd aineiston keruumenetelmi. Tiedotteessa todettiin
kehittamistehtdvadn liittyvien jérjestelyiden ja tulosten raportoinnin olevan luottamuksellisia.
Tutkimustiedotteessa todettiin, ettd kehittdmistehtdvdn raportoinnissa noudatetaan akateemisen
kirjoittamisen kaytinteitd kehittimistehtdvdin osallistuvien henkildiden tunnistettavuuden
poistamiseksi. Tiedotteessa tuotiin esiin, ettd kehittdmistehtévin raporttiin on mahdollista siséllyttda
suoria otteita yhteistyon askelmerkkien kdytdstd kootuista palautteista, mutta tulokset julkaistaan
siten, ettei yksittdistd tutkittavaa voi niistd tunnistaa. Suostumus kehittdmistehtavain
osallistumiseen-lomakkeessa sekd palautelomakkeessa tuotiin  esiin  kehittdmistehtdvain

osallistumisen vapaaehtoisuus.

Aloitustapaamisessa tutkimustiedote ja tutkimuksen tarkoitus kaytiin yhdessd ldpi. Samoin
kehittimistehtdvan teoreettinen viitekehys sekd yhteistyon rakentamisen askelmerkit avattiin.
Aloitustapaamisen jédlkeen osallistujille ldhetettiin  tiedoksi séhkoOpostitse lastensuojelun
laatusuositus (Lastensuojelun laatusuositus, STM, 2019) seké siind liitteend olevat sijaishuollon
laatukriteerit ja aloitustapaamisessa kiytetty diamateriaali. Diamateriaaliin oli koottuna
kehittimistehtdvdn teoreettinen tausta sekd yhteistyon rakentamisen askelmerkit. Kéytdnnon
toteuttamista edeltdvilld tiedottamisella pyrittiin tarjoamaan osallistujille mahdollisimman tarkka
kuva kehittdmistehtdvian tarkoituksesta, sen taustasta sekd kdytdnnon toteuttamisesta, jotta
osallistujilla muodostui tieto siitd, mihin he ovat osallistumassa. Osallistujien oli tarvittaessa

mahdollista hyddyntdd ennakkoon saamiaan materiaaleja kdytdnnon toteuttamisen vaiheessa.

Kehittdmistehtdvin kdytdnnon toteuttamisen jélkeen kerdtyssd palautelomakkeessa osallistuja antoi
suostumuksensa sithen, ettd vastauksia voidaan hyodyntdd tutkimustiedotteessa kuvatun
tarkoituksen mukaisesti ja osana opiskelijan lopputy6td. Palautelomakkeessa tuotiin esiin palautteen
antamisen olevan vapaachtoista. Tiedotteessa todettiin tutkimusaineiston asianmukaisesta
sdilyttimisestd ja sen hivittdmisestd. Aineiston luotettavuutta pyrittiin lisddmadn liittamalla
tutkimusraporttiin suoria lainauksia aineistosta. Lainaukset kirjattiin siten, ettei osallistujan
tunnistetietoja ollut néhtdvissd, vaan pelkkd osallistujan koodi. Tutkimuksen luotettavuutta lisdsi
my0s yhteiskehittimisen toteutuminen kehittdmistehtavén eri vaiheissa seki yliopiston kéytettdvissé

oleva ohjaus.

Kokemukset yhteistyon rakentamisen askelmerkeistd nostivat esiin lastensuojelun keskeisten
periaatteiden ja lapsen edun ndkokulman yhteistyon keskioon ja sitd ohjaavaksi tekijéksi.

Toimintamallin toteutuessa sosiaalityontekijdn ja perhehoitajan vélisessd yhteistydssd, voidaan
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myonteisten vaikutusten arvioida ulottuvan myds perhehoitoon sijoitettuun lapseen ja tarjoavan
myo0s hdnelle mallin toimivasta, vastavuoroisesta ja yhteistyohon sitoutuneesta yhteistydsuhteesta.
Kehittdmistehtdvin myo6td kiinnostus toimintamallin laajentamiseen sijoitetun lapsen ymparilld
olevien muidenkin aikuisten viliseen yhteisty0hon herési. Pohdittavaksi nousi, kuinka ja millaisella
laajuudella yhteistyon rakentamisen askelmerkkeja voitaisiin hyddyntda laajemmin lapsen ympérilla
olevien aikuisten keskindisessd yhteistydssd. Entd vuorovaikutussuhteessa sijoitetun lapsen kanssa?
Lapsindkokulman mukaan ottaminen voisi avata titd nakokulmaa. Lisédksi jatkotutkimusaiheena
olisi kiinnostavaa saada arvioivaa tietoa toimintamallin vaikuttavuudesta liittyen sijoituksen

suunnitelmalliseen toteuttamiseen.
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LIITTEET

Liite 1. Palautelomake

YHTEISTYON RAKENTAMISEN ASKELMERKIT- PALAUTELOMAKE

Olette testanneet yhteistyon rakentamisen askelmerkkejd perhehoitaja-sosiaalityontekijd pareilla. Perhehoitajan ja
sosiaalityontekijdn yhteistyon askelmerkit tarkoittavat keskusteluja keskindisestd yhteistyOstd ja niiden tarkoitus on
tukea yhteistyon rakentamista. Yhteistyon askelmerkit ovat: tunteminen, luottamus, sitoutuminen ja vastavuoroisuus.
Palautteen antamisen tukena voit kdyttdd oheista Pesdpuu ry:n julkaisua, jossa yhteistyon askelmerkit on avattu
kokonaisuudessaan: ~ Askelmerkkejd perhehoitajan ja perhehoidon tydntekijin yhteistyon rakentamiseen
https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2023/11/Y hteistyon-rakentamisen-askelmerkit.pdf.

Vastaamalla tdhdn palautelomakkeeseen annan suostumukseni siihen, ettd vastauksiani voidaan hyodyntda
tutkimustiedotteessa kuvatun tarkoituksen mukaisesti sekd osana opiskelijan lopputyotd. Kehittamistehtdvaan
osallistuminen ja palautteen antaminen on vapaaehtoista.

Olen: perhehoitaja / sosiaalitydntekija

Yhteistydmme on alkanut: kuukautta sitten

Yhteisid tapaamisia toteutui: kertaa: lahitapaamisena kertaa / etdtapaamisena kertaa

1. Lisdsikd tutustumisesta, tehtdvien ja osaamisen hahmottamisesta sekéd tarpeiden ja odotusten ymméartdmisesti
keskustelu keskindistd tuntemista? Jos lisdsi, niin miten?

2. Lisésikd hyviantahtoisuudesta ja haavoittuvuuden ilmaisusta keskusteleminen keskindistd luottamusta? Jos lisési, niin
miten?

3. Lisésikd keskustelu yhteistydn merkityksestd, osaamisen ja taitojen arvostuksesta sekd sovittujen asioiden
tekemisesti sitoutumista? Jos lisdsi, niin miten?

4. Lisadntyiko vastavuoroisuus yhteisten keskustelujen myota? Jos lisdéntyi, niin miten?

5. Onko yhteistyon rakentamisen askelmerkeisti ollut sinulle hyotyé keskindisen yhteistyon rakentamisessa?

6. Voisiko yhteistydon rakentamisen askelmerkit mielestéisi toimia yhteistydsuhteen rakentamisen tukena ja osana
lastensuojelun rakenteita? Jos voisi, niin miten?

Kiitos palautteestasi!
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Liite 2. Yhteistyota vahvistavat ja estivit tekijit

YHTEISTYON VAHVISTAVAT VAHVISTAVAT TEKIJAT ESTAVAT
RAKENTAMISEN TEKIJAT TEKIJAT
ASKELMERKIT
TUNTEMINEN
T . Samanarvoisuus - keskindinen tutustuminen, tunteminen ja - keskustelun
utustuminen . e e
ymmarrys yllépitdminen

- ihmisené samalla viivalla oleminen
- rohkeus jakaa asioita itsestd, oman
tehtdvinkuvan lisdksi

yhteistyon teemassa

- syvilliseen
Tehtiivien ja osaamisen Tietoz' tunneyhteys ja - molemmi.npuolinen tietiminen, ymmarrys, ke_skustgluun
hahmottaminen ymmarrys luottamus ja arvostus péaaseminen
- kdytdnnon asioista ja toimintamalleista
sopiminen
- tehtdvénkuviin ja rooleihin liittyvit tunteet ja
niistd keskusteleminen
Tarpeiden ja odotusten Reflektio —reﬂc'ekti_i'v'i_syyden vahvistuminen itsed sekd
ymmiirtiminen yhteistytd kohtaan
- kdytdnnon oivallusten tekeminen yhteistyon
vahvistamiseksi
LUOTTAMUS
-keskustelun
Hyvintahtoisuus Mydnteinen palaute ja | - tunteiden ja ymmérryksen jakaminen jddminen
kannustaminen - luottamuksen sanoittaminen pinnalliseksi
- kiitollisuus, mydnteinen palaute ja
kannustaminen
Haavoittuvuuden Turva ja hyviksynti - turvan tunne
ilmaiseminen - uskallus ilmaista itseéén ja olla oma itsensé
- riittdmattdmyyden kokemuksen jakaminen
- lupa olla epdvarma ja eri mieltd
SITOUTUMINEN

Yhteistyon merkitys/hyoty
kts. kuvio 2.

Osaamisen ja taitojen Keskiniisen - keskindisen ammattitaidon arvostaminen, sen
arvostus ammattitaidon sanoittaminen
arvostaminen - tydskentelytyylin avaaminen
Sovittujen asioiden Keskiniiinen - yhteisistd sopimuksista kiinni pitiminen ja
tekeminen ymmérrys ja rajojen asettaminen
luottamus tehtiivien - toisen ajan tasalla pitdminen
hoitamisesta - yhteinen ymmarrys asioiden hoitamisesta
tunnollisesti ja vastuullisesti
- tehtdvien hoitaminen molemminpuolisen
sitoutumisen edellytyksend
- luottamus molemminpuoliseen sitoutumiseen
VASTAVUOROISUUS

Avoin ja lisni oleva
vuorovaikutus seki
myonteinen ilmapiiri

- molemminpuolinen kuuntelu, huomiointi ja
asioiden avaaminen

- ajatusten vaihtaminen

- keskustelut samanhenkisyyden vahvistajina
- vuorovaikutustilanteessa viithtyminen

- yhteydenottamisen luontevuus ja helppous
- molemminpuolinen tiivis yhteydenpito
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