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Tutkimuksen tavoitteena on vahvistaa aikuissosiaalityon asiakkaiden &d4nt4, tehdé nakyvaksi ja
kehittaa aikuissosiaalityotd. Tutkimuskohteena on Espoon sosiaalitoimiston aikuissosiaalityon
moniammatillinen palvelu. Tutkimusote on aineistolahtdinen ja abduktiivinen. Teoreettisena
perustana on sosiaalinen konstruktivismi, diskurssitutkimus ja narratiivinen l&hestymistapa.

Tutkimuskysymys on: Millaisia kertomuksia asiakkaat tuottavat Espoon sosiaalitoimiston
aikuissosiaalityon arjesta? Tarkentavat kysymykset ovat: Millaisia teemoja asiakkaat tuottavat
kertomuksissaan? Millaisia kategorioita asiakkaat tuottavat itselleen aikuissosiaalityon asiakkaina,
muille asiakkaille, sosiaalitoimiston sosiaalitydntekijoille ja muille sosiaalitoimiston tyontekijoille
kertomuksissaan?

Tutkimuksessa on haastateltu narratiivisesti kymmenté aikuissosiaalityon pitkdaikaisasiakasta.
Avoin narratiivinen aineistonkeruu ei typistanyt kertojia ennalta valittujen teemojen kohteiksi ja
kysymysten altavastaajiksi, vaan antoi aineistoksi aitoja kertomuksia ihmisten elamasté.
Narratiivisesti keratty aineisto on rikas ja ihmista kunnioittava.

Tutkimuksessa on tehty kolmiportainen analyysi. Ensiksi kertomukset on nimetty eli tehty
holistinen narratiivinen muotoanalyysi. Toiseksi on tehty temaattinen sisaltéanalyysi. Kolmanneksi
on tehty kategorinen siséltdanalyysi. Neljanneksi analyysit on integroitu narratiivisesti.

Kaikki kymmenen kertomusta ovat vaikeiden kriisien kautta selviytymistarinoita. Kriisit liittyvat
joko vaikeisiin elamantilanteisiin tai viranomaisten toimintaan tai toimimattomuuteen. Kertomuksia
on lisaksi nimetty kasvutarinoiksi, kuntoutumistarinoiksi, kriisitarinoiksi, ajelehtimistarinaksi ja
kotoutumistarinaksi. Teemat rakentuvat kertomusten puheenaiheista ja solmukohdista eli kriiseistéa.
Kriisit viranomaisten kanssa ovat keskeisid. Teemoja ovat Ty0, koulutus ja toiminta, Ming, perhe ja
lapsuus, Muut ihmiset, Asuminen, Terveys ja pdihteet ja Talous ja toimeentulo. Asiakaskategoriat
ovat oppiva, avoin, ndyra, taisteleva, hermonsa menettévé ja kytattava asiakas. Sosiaalityontekija
kategorisoituu kertomuksissa yhteistyota tekevaksi, hyvéksi, huonoksi, toimeentulotukea tekevaksi,
vaihtuvaksi ja kokonaan puuttuvaksi. Kertomusten nimeamisen, teemojen ja kriisien seké asiakas-
ja tyontekijakategorioiden perusteella on rakentunut viisi kuvitteellista kertomusta.

Tutkimustuloksena on rakentunut kahdeksan teesia siitd, mita sosiaalitydssé voisi tehda tasta
eteenpdin. Teesit ovat: Néae ihminen, Née lapsi, Tunnista kriisit, Tue toimintaa, Tue asumista,
Vahenna terveyseroja, Neuvo talousasioissa ja Tee yhdessé. Tutkimus tekee nakyvéksi
aikuissosiaalityon pitkdaikaisasiakkaat, jotka eivat ole uhreja vaan vaikeasta elaméasta Kkriisien
kautta selviytyjia. Tutkimus tekee nakyvéksi hyvan sosiaalityon merkityksen ja tarpeen kehittaa sita
yhteisty0ssé asiakkaiden kanssa.

Avainsanat: aikuissosiaalityd, diskurssitutkimus, narratiivisuus, sosiaalinen konstruktivismi.
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1. TUTKIMUSAIHE JA SEN PERUSTELUT

1.1. Mitd sosiaalityd on?

Olen tehnyt sosiaality6ta yli 20 vuotta. Tavoitteeni on ymmartad paremmin, mité olen tekemassa.
Sosiaalitydsta sanotaan, ettd se on nakyméatonta tyota, silla kyse on monensuuntaisesta
vuorovaikutustyostd. Kun viranomaisena toimivaa sosiaalityontekijaé pyydetdan kertomaan, mité
han tekee, han pohtii, kumman tarinan han kertoo, virallisen vai todellisen. Virallinen tarina

sosiaalitydsta on kaukana arkisesta asiakastyon vuorovaikutuksen draamasta (H&nninen 2002, 20).

Asiakkaalta kysytdan harvemmin, milt4 sosiaality0 ndyttad hanen ndkokulmastaan, vaikka han on
kokemusasiantuntija. Tutkimukseni tavoitteena on selvittédd, millaisia tarinoita asiakkaat kertovat
aikuissosiaalityon arjen vuorovaikutuksesta, draamasta ja sen toimijoista. Tavoitteeni on vahvistaa
sosiaalityon hiljaisen asiakkaan &anté. (Granfelt 2000, 105 ja Kulmala 2006, 75-80.) Tavoitteeni on
rakentaa parempaa sosiaalityotd (Granfelt 2000, 100-111) tai ainakin luoda sen kehittamiselle
edellytyksia.

1.2. Miten sosiaalityd rakentuu?

Sosiaalitoimiston aikuissosiaalitydn vuorovaikutussuhteet ovat toisaalta yhteiskunnallisesti
maadritelty mm. lakien ja asetusten sadtelema konstruktio, toisaalta paikallisissa ammatillisissa
kéaytanndissa paiva paivalta rakentuvia asiakkaan ja tyontekijan vélisid kertomuksia,
vuorovaikutussuhteita ja mikrorakenteita. Historialliset, taloudelliset ja yhteiskunnalliset olosuhteet,
suuret tarinat, ja ristiriitaiset valtiolliset, tieteelliset, sosiaalipoliittiset, paikalliset ja ammatilliset
tavoitteet ja intressiristiriidat sadtelevat sosiaalitydn arjen draamaa. Mutta asiakkaan kertomus ei ole
pelkéstadn yhteiskuntarakenteen heijaste ja suurten tarinoiden toistamista (Hanninen 2002, 22-23),
vaan arjen vuorovaikutuksessa rakentuu myos uusia kertomuksia ja tulkintoja, jotka muuttavat
asiakkaan ja tyontekijan elamaa ja leviavat sita kautta laajemmallekin asiakkaan verkostoihin ja
sosiaalitydn tarinavarantoon (emt., 22) ja kaytantoihin. Valtadiskurssit ja vaihtoehtoiset diskurssit
kamppailevat asiakkaiden ja tyontekijoiden tulkinnoissa. (Juhila 2004, 164 ja 166 ja 178.)
Tavoitteenani on myds raivata tilaa vaihtoehtoisille kertomuksille sosiaalitydstd. Emansipaatio on

vapautumista huonoista tarinoista (Hanninen 2002, 79).



Tutkimukseni on paikallinen. Tutkin Espoon sosiaalitoimiston aikuissosiaalityota. Liian usein
ajatellaan yksinkertaistaen, ettad kunnallinen sosiaalityd on valtiollisesti ja lakiséateisesti ohjattua.
Unohdetaan, ettd sosiaalityota toteutetaan paikallisesti hyvin erilaisissa palvelurakenteissa ja
ammatillisissa kaytannoissa. Paikalliset, jopa henkilokohtaiset, tulkinnat ja toimintatavat - seka
my0s paikalliset tapaustutkimukset voivat jopa haastaa valtiollisen tutkimuksen. (Kréger 2000, 69—

71.) Tassa mielessa tutkimukseni on tapaustutkimus Espoosta.

1.3. Eriytyvé sosiaalityd

Kunnalliselle sosiaalitydlle on 2000-luvulla ominaista ammatillinen eriytyminen yhdennetysta
aluesosiaalitydstda mm. lastensuojelun ja vammaispalvelun sosiaalitydhon seka sosiaalitoimiston,
paihde-, terveys-, mielenterveys- ja tyollisyyspalveluiden sosiaalitydhon. Aikuissosiaalityoksi on
alettu kutsua l&hinnd sita lakisaateista tyotd, mité tehdaén kunnallisissa sosiaalitoimistoissa.
Sosiaalitoimistot kuuluvat niin sanottuun sosiaalitydn omaan kotikenttaén, silla niissé sosiaaliala
asiantuntija-ammatteineen on toiminnan paaasiallinen kehys. (Juhila 2008, 28.) Kunnat ja
kuntayhtymat toteuttavat sosiaalityon palvelurakenteen eriyttdmista hyvin eri tavoin. Yha suurempi

osa sosiaalipalveluista tuotetaan yksityisesti ostopalveluina.

Mité yhdennetysta aluesosiaalitydstd on jaanyt jaljelle sosiaalitoimiston aikuissosiaalityohén? Talla
hetkell& jatkuvasta Kelalle siirto -keskustelusta huolimatta ainakin toimeentulotuki, jonka varjossa
tehdaan sosiaalityotd. Sosiaalitoimiston aikuissosiaalityd katoaakin usein toimeentulotuen taakse.
Sanotaan, etté sielld jaetaan rahaa. Mutta millaisena sosiaalityd tulee nékyviin toimeentulotukilain

lakisaateisen velvoitteen varjosta? Millaista sosiaalitoimiston aikuissosiaalityd on? Onko sita?

Espoossa aikuissosiaalitydn perustehtdva on kaksijakoinen: taloudellinen tukeminen ja sosiaalinen
kuntoutus. Jokaisella sosiaalitydntekijalla onkin kaksi tyotd, toimeentulotukipaatdsten tekeminen ja
sosiaalityd. Kyse on siitd, miten tdydentavé ja ehkaiseva toimeentulotuki valjastetaan sosiaalisen

kuntoutuksen tueksi.

Toinen paikallisesti hyvin eri tavalla toteutettu muutos on sosiaalitoimiston aikuissosiaalityon
ammatillinen rakenne. Sosiaaliohjaajat ovat aikuissosiaalityon uusi vired ammattikunta.

Etuuskasittelijat osallistuvat eri kunnissa eri tavoin toimeentulotuesta paattdmiseen. Espoossa



liséksi terveydenhoitaja ja tietysti vahtimestari ja esimiehet toimivat sosiaalitoimiston

aikuissosiaalityossa. Tyovoimaohjaaja ja asumisneuvoja kayvat sosiaalitoimistossa saannollisesti.

Sosiaalipalveluiden paikallisesti eri tavoin jérjestetty moniammatillinen toimintatapa taytyy aina
huomioida, kun tutkitaan sosiaality6td. Kyse ei ole pelkéstadén sosiaalityontekijoiden tuottamasta
palvelusta. Aikuissosiaalityon arjen draamaan osallistuu monta toimijaa. Siksi asiakkaan ja
tyontekijan vélisen vuorovaikutuksen tutkiminen on mielenkiintoista. Suhde ei ole
henkil6kohtainen vaan se on koko palvelun peili. Tutkin asiakkaan kertomuksia koko toimiston

moniammatillisesta palvelusta.

1.4. Sosiaalitydn ristiriitaisuus

Tutkin painottuuko sosiaalitoimiston aikuissosiaalitydssé voimattomuus: olemassa olevien
raskaiden ja syrjayttavien rakenteiden voima (Bauman 2004, 12-13) ja asiakkaan objektivointi
(Juhila 2009, 47-52) vai tasavertaisen subjektiuden ja dialogin luovat mahdollisuudet?
Sosiaality6ll& on seka huolenpito- ettd muutostehtdva. Huolenpito voi joskus merkita sopeuttamista,
nykytilanteen hyvaksymista ja yllapitoa, mutta myos asiakkaan arvostavaa kohtelua, laadukasta
asiakastyota ja sosiaaliturvaa. Sosiaalityéhon liittyy myds pyrkimys muutokseen, huono-osaisten
tilanteen paranemiseen, valtaistamiseen seké& voimavarojen aktivoiminen myos palvelurakenne- ja
yhdyskuntatasolla. Kysymys kuuluukin, pitadko asiakkaan muuttua ja aktivoitua vai palveluiden ja
ympariston tuen parantua? Onko sosiaality6 syrjaytymisen diskurssin uusintamista (Helne 2002,
51-58) vai yksilon tai rakenteen muuttamista? Kirsi Juhilan (2008) mukaan suomalaisessa
sosiaalitydssa on vallalla yksityisen vastuun diskurssi ja sosiaalityon perinteinen ongelmien
rakenteellisuutta korostava eriarvoistumisdiskurssi on heikoilla. Suomessa kukoistaa
individualistinen tarina ”jokainen on oman onnensa seppa”. Sosiaalityossa on mahdollista rakentaa
ja tukea vaihtoehtoisia ja uusia tulkintoja, diskursseja ja tarinoita. Niiden esiin tuominen on
erityisesti tutkimukseni kohteena. Kannustan tutkimuksessani asiakkaita tuottamaan omia, ehké

vaihtoehtoisiakin kertomuksia sosiaalityosta.



1.5. Méérittelyvalta

Tutkimukseni ja sosiaalitoimiston aikuissosiaalitydon kohtalonkysymys on, miten palvelu vastaa
asiakkaan tarpeisiin? Kenelld on valta madritella sosiaalityon arkisen vuorovaikutuksen, draaman
kulkua? Kuka maérittelee asiakkaan tarpeita, asiakas vai tyontekija? Onko tyontekijalla valtaa
toimia asiakkaan tarpeiden mukaisesti vai vetaytyyko han hallintokielen kyynisen genren taakse
(Tiilila 2007, 217, 228 ja 232)? Rakentavatko sosiaalitoimiston palvelutarpeen arvioinnit ja
suunnitelmien tekeminen, tietokoneet ja ty6pdydat vuorovaikutuksesta byrokraattisesti
etadnnyttavan naytelman (Erésaari 2000, 124)? Kuuluuko asiakkaan aani hanen omien tarpeidensa
arvioinnissa ja suunnitelmissa? Tekeeko tyontekija ne hdnen kanssaan vai hénelle vai pelkastéén
muille tyontekijoille? Tuottaako sosiaalityd paivittéin asiakkaille ja ihmisille negatiivisia
identiteetteja ja toiseuden kategorisointeja (Kulmala, 2006, 7 ja 54) vai toteutuuko tasa-arvoinen
dialogi? Kertooko asiakas olevansa sosiaalitydn subjekti vai objekti?

Tutkimusraporttini etenee siten, etta esittelen tutkimustehtavéni ja teoreettisen viitekehykseni
luvussa 2. Esittelen narratiivisen tutkimusaineiston ja analyysit luvussa 3. Nimean kertomukset
luvussa 4. Esittelen aineistosta nousevat teemat luvussa 5 ja kategorisoinnit luvussa 6. Rakennan
luvussa 7 viisi kuvitteellista kertomusta tulkitsemalla lukujen 4, 5 ja 6 analyyseja ja kokoan

tutkimustulokset loppuluvussa 8.



2. TUTKIMUSTEHTAVA JA TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1. Tutkimuskysymykset

Tutkimukseni paakysymys eli tutkimustehtévani on, millaisia kertomuksia asiakkaat tuottavat
Espoon sosiaalitoimiston aikuissosiaalityon arjesta. Tarkennan tutkimustehtévéaéani kahdella

kysymyksella.

Ensimmainen kysymykseni on, millaisia teemoja asiakkaat tuottavat kertomuksissaan.

Toinen kysymykseni on, millaisia kategorioita asiakkaat tuottavat itselleen aikuissosiaalityon
asiakkaina, muille asiakkaille, sosiaalitoimiston sosiaalityontekijoille ja muille sosiaalitoimiston

tyontekijoille kertomuksissaan.

2.2. Sosiaalisen todellisuuden vuorovaikutuksellinen rakentuminen

Tutkimukseni perustana on sosiaalinen konstruktivismi, diskurssitutkimus ja narratiivinen

metodologinen lahestymistapa.

Nékemys, etté sosiaalinen on konstruktio, asettaa koko tutkijan kasityksen yhteiskunnasta,
sosiaalisesta ja jopa omasta identiteetistaan, joka rakentuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, uuteen
ontologiseen positioon. Kaikki ei olekaan essentiaalisesti totta. Késitys sosiaalisen todellisuuden
vuorovaikutuksellisesta rakentumisesta asettaa kielen tutkimuksen keskioéon (Pietikéinen &
Mantynen 2009, 12). Kieli ei sosiaalisen konstruktionismin ndkékulmasta vain kuvaa maailmaa,

vaan myo6s luo ja muuttaa sen merkityksia. (Helne 2002, 19-20.)

Minulle sosiaalinen konstruktivismi merkitsee noyryyttd. Kaikkea ei voi koko ajan kyseenalaistaa,
mutta on hyvin mielenkiintoista kyseenalaistaa ainakin jotenkin omaa toimintaansa. Télla hetkella
kyseenalaistan vahvimmin omaa arkipaivéista toimintaani sosiaalitydssd. Tuotanko asiakkaille ja
ihmisille negatiivisia identiteetteja ja toiseuden kategorisointeja (Kulmala 2006,7 ja 54)?

Kohtelenko ihmisid objekteina (Juhila 2009, 47)? Olenko itse sosiaalityon raskaan byrokraattisen
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hallintotradition kantaja ja uusinnanko syrjaytymisen diskurssia (Helne, 2002, 51-58), vaikka pyrin
edustamaan virallisesti tasa-arvoisen dialogin diskurssia ja sosiaalityon uutta asiantuntijuutta (Juhila
2004, 178)?

Valtadiskurssien ja vaihtoehtoisten diskurssien kamppailu tapahtuu myds ihmisten sisdisena
keskusteluna. IThminen on olemukseltaan vuorovaikutuksellinen, mutta my6s uutta luova (Mead
1952, Juhila 2004, 157-158).

2.3. Kielen, diskurssien ja ympariston suhde

Kieli on resurssi. Jokaisella kielenkayttajalla on oma repertuaarinsa, jonka hyodyllisyyttd testataan
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Dialogisen kielik&sityksen mukaan Kieli on kauttaaltaan
ristiriitainen. Kielen kayttéja tekee valintoja ja ndin tehdesséan asettuu aikaisempien
merkityksellistdmistapojen verkostoon. Valinnat tapahtuvat tekstuaalisella mikrotasolla,
diskursiivisten ja sosiaalisten merkitysjarjestelmien tasolla. Kielen ja ympériston suhde on aina
kaksisuuntainen. Kielenkayttd rakentaa maailmaamme ja toisaalta maailma vaikuttaa siihen, miten
kaytamme kieltad. Kieli on sosiaalisesti rakentunutta ja silla on valtaa. Kieli on merkittdva osa
sosiaalista toimintaa. Kieli, kielenkéyttotilanne ja yhteiskunta muodostavat mikro-makro -jatkumon,
merkityskehét, joilla diskurssitutkija liikkuu ilmaisten sijaintinsa kasitteiden avulla. (Pietikainen &
Méntynen 2009, 15-21.)

Diskurssia voidaan pitaa vakiintuneena merkityksellistamisen tapana, jonka kieliyhteison jasenet
tunnistavat. Diskurssit ovat kirjoitettua, puhuttua tai viitottua kieltd seka semioottisia merkkeja,
piirroksia ja kuvia. Merkitykset riippuvat kéayttétilanteesta ja kontekstista. Kielenkéyt6lla on
ideologiset merkitykset. Jotkut tavat tuottaa ja merkityksellistad todellisuutta nousevat
valtaapitaviksi. Vallan ja diskurssien valisen suhteen ja muotojen monitieteinen tutkiminen
monitasoisissa ja historiallisesti muuttuvissa ja uudelleenjérjestyvissa tilanteissa on 2000-luvun
tutkimuksen keskifssa. (emt., 23-27.)

Konteksti (suomennettuna “’kielen kanssa’) on monitasoinen késite mikrosta makroon. Kielen
tuottamiseen liittyy valitén vuorovaikutustilanne, toimintaympaéristd, diskursiiviset kéytanteet,
institutionaalinen konteksti (esim. sosiaalityd) ja yhteiskunnallinen ja sosiokulttuurinen taso. Kaikki

ovat yhtaikaa l&snd. Lisdksi on huomioitava, ettd kontekstit muuttuvat historiallisesti ja historiakin
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on lasna ihmisten merkitysmaailmassa. On mahdotonta selvittdd koko kontekstia. Tutkijallakin on
sité paitsi oma kontekstinsa, ja oma suhteensa aineistoon ja ilmidon. Tutkijan tulee rajata

tutkimuksensa selkedsti. (emt., 29-37.)

Diskurssien hierarkkinen verkosto on alati liikkeessa. Eri diskurssit hallitsevat eri tilanteissa.
Diskurssivalta ja -jarjestys madraytyvat sosiaalisin ja yhteiskunnallisin perustein. Kielenkaytto on
funktionaalista, tavoitteellista toimintaa, jolla on toisaalta yhteiskunnan mééradma diskursiivinen
jarjestys ja toisaalta luova valta ja voima jérjestéa ja kuvata, representoida maailmaa uudella tavalla.
Y hteiskunnallisella tasolla diskurssit nojautuvat ideologioihin ja ajatusjarjestelmiin tai haastavat ne.
Diskurssi on nakdkulma, joka jatta4 toiset asiat sivuun ja nostaa toiset esiin. Kielelld& muodostetaan
identiteettejd, kuvaillaan, ryhmitellaén, luokitellaan, kategorisoidaan, hierarkisoidaan. (emt., 51—
71.)

2.4. Intertekstuaalisuus eli moni&anisyys

Kielen monidénisyys eli intertekstuaalisuus merkitsee sitd, etta diskurssintutkijan toinen silma on
tekstissa ja toinen tdhyaa sen juuria, aikaisempaa kayttoa ja kayttajaa. Kielenkaytto on luonteeltaan
lainailevaa, sekoitettua ja Kierratettyd. Jokainen ainutkertainen Kielenkayttotilanne syntyy
vuorovaikutuksessa muun Kielenkayton kanssa. Uudet tilanteet muuttavat vanhoja merkityksié.
Kieli on indeksikaalista. Siind on viittauksia menneestd. Se sisaltaa referointeja, raportointia ja
presuppositioita, olettamuksia, jotka esitetdan totena, mutta joiden lahde, viite, toinen dani on usein
vaikea I0ytéa. (Pietikdinen & Mantynen 2009, 116-125.)

Diskurssitutkimuksen nakdkulmasta moniaanisyys eli polyfonia on myo6s yksi representaation
keino. Keté referoidaan, kuka péésee aaneen, milla tavalla hanen ainensé esitetdaan, millainen kuva
siitd annetaan, erottuvatko eri danet vai ovatko ne péaallekkain. Miten voimakas on representoidun ja

representoijan aani. (emt., 127.)

Tietoisuus muiden dénista ja oman aanen suhteesta muihin aaniin mahdollistaa kriittisyyden ja
reflektoinnin ja sitd kautta toimijuuden ylipadnsa. Oman aanen esille saaminen edellyttaa
esimerkiksi ymmarrysté Kielen ja kontekstin valisesta yhteydesta ja monipuolisia Kielellisia ja

diskursiivisia resursseja. Tavallaan oma aani ja sen kuuluvaksi tekeminen on merkki siita, etta
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kielenkayttaja on onnistunut mobilisoimaan resurssejaan tiettya tilannetta ja funktiota varten. Nain

oma &&ni on oman toimijuuden l&hde ja valine. (emt., 128.)

2.5. Muutoksen mahdollisuus

Valtio ja tiede ovat vahvoja valtadiskurssien tuottajia ja yllapitajia. Kriittinen konstruktivisti ei vain
tarkastele, miten sosiaalinen jarjestys on rakennettu, vaan tutkimusotteeseen siséltyy aina myos
muutoksen, dekonstruktion ja rekonstruktion mahdollisuus (Helne 2002, 22). VVahvimmin
konstruktionistinen tiedonkasitys kuitenkin ilmenee siing, ett4 osallistumme vaihtoehtoisten
diskurssien rakentamiseen tai valtadiskurssien ponkittamiseen aina, haluammepa tai emme.
Olemme osallisia, vaikka olisimme hiljaakin. Se, mitd ei kyet&, voida tai haluta sanoa &éneen, on
kiinnostavaa hiljaisuuden kulttuuria. Hiljaisuudetkin kuuluvat diskursseihin (emt., 20). Kyse on
puhevallasta. Konstruktivistinen yhteiskuntatutkimus asettaa usein tavoitteekseen hiljaisten,
syrjassa elavien ihmisten adnen ja vaihtoehtoisten uusien diskurssien esiintuomisen (Granfelt 2000,
105 ja Kulmala 2006, 75-80).

2.6. Elaméan kertomuksellinen rakentuminen

Narratiivit eli kertomukset ovat erityinen diskurssien muoto. Kertomukset ovat luontainen tapa
jasentaa elaméaa ja itsedan, minuutta, kokemuksia ja muistikuvia. Ne on helppo tunnistaa. Niilla on
alku, keskikohta ja loppu. Niitd pitda koossa juoni. Ne ovat loogisesti, ajallisesti ja toiminnallisesti
yhtendisia. Niihin sisaltyy juonen lisaksi myds kertomuksen arviointia, jota voi olla alussa, pitkin
matkaa tai lopussa. (Pietikdinen & Mantynen 2009, 79 ja 104 ja 109-111.)

Kertomukset ovat tarkeitd, koska elamme kertomusten maailmassa. Kun ihmisilta kysytaan, miksi

he tekivat jotakin, he vastaavat usein kertomusten muodossa. (Kaasila 2008, 419.)

Kertomusten kautta voidaan ymmartaa ja hallita menneisyytta. Ihmisten identiteetit rakentuvat
merkittavasti kertomuksina ja kertomukset suuntaavat toimintaa tulevaisuuteen. Kertomus on
tietdmisen muoto, joka on kenties ihmisen tarkein véline ajallisuuden ymmartamisessa.
Kertomukset jasentévat eettistd paikkaamme maailmassa. Kertomus on vastaus kysymykseen, kuka

mind olen. (Hyvéarinen & Loyttyniemi 2005, 189.)
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Konstruktiivisen tutkimusotteen perusajatus on, ettd yksilot konstruoivat tietonsa ja identiteettinsé
kertomusten avulla. Kertomuksissa ihmiset ilmentévat niitd merkityksid, joita he ovat luoneet
elamastéan ja itsestaan. Naitd kertomuksia luodaan, korjataan ja rakennetaan koko eldman ajan
kokemusten, reflektoinnin, vuorovaikutuksen ja yhteisyyden valityksella. (Paananen 2008, 19.)

Kasitteita tarinallisuus ja narratiivisuus voidaan Vilma H&nnisen mukaan kayttd4 synonyymeina.
Tarina sindnsé on abstraktio ja kertomus viittaa tarinan esitykseen merkkien muodossa. Yksi
kertomus voi siséltaa useita tarinoita eli se voidaan tulkita monella tavalla. (Hanninen 2002, 20.)

Matti Hyvarisen ja Varpu LOyttyniemen (2005, 189-190) mukaan tarina viittaa kertomuksen
ilmaisemaan tapahtuman kulkuun. Samasta tarinasta voi siis olla monta toisistaan poikkeavaa
kertomusta. Kertomuksella on aina jokin media (suullinen, Kirjallinen, kuvallinen), esittdmisen tapa
ja jérjestys. Koska on tarkedd, miten ja missa jarjestyksessa asiat kerrotaan, Hyvérinen ja

Loyttyniemi kayttavat kertomuksen ja kertomuksellisuuden késitetta.

Diskursseihin nahden narratiivien ndkdkulma sosiaaliseen toimintaan on subjektiivisempaa ja
yhteisOllisempad. Se perustuu yhteisdn kulttuurisiin arvoihin, tapoihin ja kertomusrakenteisiin.
Kertomus kerrotaan yhdessé. Se on dialoginen. Seka kertoja etté kuulija, lukija ja yleisd osallistuvat
kertomiseen. Kertomus on aina performatiivinen. Se on tarkoitettu jollekin. Silla on funktio

kontekstissaan. Sitd ei koskaan kerrota turhaan. (Pietikéinen & Mantynen 2009, 106.)

Narratiivisuus on Kielen universaali funktio. Kertomukset olivat alun perin suullisia (opettavaiset
sadut, tarinat, historia), mutta ne voidaan kertoa myos Kirjallisina vai vaikkapa valokuvin tai
naytelmind. Kertomusten avulla ihmiset luovat jarjestysté ja tolkkua kokemuksiinsa ja eldmaansa,
jasentavat ja rakentavat todellisuuttaan, ymmartavét ja muokkaavat elaméaa, tapahtumia ja
ihmissuhteitaan. Kertoja tukeutuu kertomusrakenteisiin ja toisaalta liikuttaa, uusintaa niita.
Kertomukset ovat jaettuja, yhteisia ja sitkeita ja pysyvét elossa ajan saatossa, mutta jokainen
kertomistilanne on kuitenkin ainutkertainen juuri siina hetkessd, jossa se kerrotaan. Sitd maarittavat
kulttuuriset mallitarinat, kerronnan saannot, oletettu vastaanottaja ja kerrontatilanne. Kertomukset
liittyvat valtaan esimerkiksi siten, etté jotkin paasevét legitiimiasemaan (historia) ja toiset saattavat
jaéda kokonaan kuulematta tai kirjaamatta, esimerkiksi naisten ja lasten — ja asiakkaiden tarinat.
(emt., 106-107.)
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Vilma Hanninen on véitdskirjassaan (2002, 13-17) ”Siséinen tarina, eldmé ja muutos” kehittanyt
narratiivista lahestymistapaa. Ihminen rakentaa etenkin muutostilanteissa merkitysta elamaansa
tarinoiden avulla. Thmisen sisainen tarina on keskeinen. Sisdisen ja ulkoisen tarinan valilla ei ole
jyrkkaa eroa esimerkiksi George Herbert Meadin ajattelussa. Siséinen tarina on aina sek&
yksil6llisesti luova ettéd kulttuuriin sidottu. Tarinallisen kiertokulun teoria viittaa tietylla tavalla
systematisoituun kasitykseen siit4, milla tavoin siséinen tarina, kerronta ja elama liittyvét toisiinsa.

Koko eldamd, ei vain Kieli, on narratiivisessa filosofisessa pohdinnassa olemukseltaan tarinallista.

Sisdinen tarina viittaa ihmisen mielen sisdiseen prosessiin, jossa ihminen tulkitsee omaa eldmaéansa
tarinallisten merkitysten kautta. Sisdinen tarina ilmaistaan ja osin muodostuukin kerronnassa ja
toiminnassa, mutta osittain se jad myos piiloon. Kaikkia kokemuksia ei kerrota, kaikkia
suunnitelmia ei toteuteta. (emt., 20.)

Draaman kaésite viittaa itse elavaan elaméan, toiminnalliseen prosessiin, jossa ihmiset pyrkivét
toteuttamaan sisdisessa tarinassaan muotoilemiaan tarinallisia projekteja. Hanninen kayttaa
elamasté draaman késitetta korostaakseen sitd perusnédkemysta, ettd elavé elama ei ole tarinoiden
edeltdja, vaan jo itsessaan tarinallisesti tulkkiutunut. Draamassa toteutuva prosessi on faktinen.

Draama muuttaa ihmisten tilanteita, situaatioita ja sen kautta siséistd tarinaa. (emt., 20 ja 22.)

Kaytdn omassa tutkimuksessani késitetté sosiaalityén arki, mikéa on lahella Hannisen draama-
késitettd. Minusta sana arki sopii hyvin kuvaamaan sosiaalitydn monitoimijaista, intertekstuaalista,
valtadiskurssien, suurten ja pienten tarinoiden ja ristiriitojen maéarittelemaa arkista tarinallista

kamppailua ja dialogista vuorovaikutusta.

Tarinallisen kiertokulun teoria asettaa sisaisen tarinan ja jokapdivaisen arjen draaman keskinaisiin
suhteisiin. Se kytkee samalla tarinallisuuden ilmenemismuodot ulkopuoliseen todellisuuteen.
Hénnisen kasite draama kuvaa yksilon nakdkulmasta prosessia, jossa ihminen suhteutuu yhtaalta
sosiaalis-materiaaliseen, toisaalta diskursiiviseen todellisuuteen. Elaman, kerronnan ja ajattelun

vélilla on kiinte& yhteys. (emt., 20.)

Situaatio on niiden seikkojen kokonaisuus, joihin ihminen on suhteessa (asuinpaikka, tyopaikka,
perhesuhteet, terveydentila, sosiaaliset normit, sadnnot, lait) eli elaméntilanteen kokonaisuus.

Situaatio muuttuu jatkuvasti sekd ihmisen toiminnan seurauksena etta siit4 rijppumatta. Situaatio on
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faktinen eli se ei muutu ajattelun vaan ainoastaan toiminnan voimalla. (emt., 20-21.) Situaatio on

siis sukua monitasoiselle kasitteelle konteksti, mutta sen nékdkulma on pelkastaan yksilollinen.

Sosiaalinen tarinavaranto viittaa siihen kulttuuristen kertomusten joukkoon, joka tarjoutuu yksildlle.
Se siséltaa kaikki ne tarinat, joita ihmiset kohtaavat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tai kirjojen ja
tiedotusvalineiden kautta. Se on jatkuvasti liikkeessa. Siihen tuotetaan jatkuvasti uusia tarinoita,
jotka erilaisten suodattumisprosessien kautta asettuvat ihmisten kéytettaviksi osaksi
henkilokohtaista tarinavarantoa, joka sisaltdd myds omassa henkil6historiassa kertyneet
tarinallisesti tulkitut kokemukset. (emt., 21.)

Sisdisessd tarinassa ihminen tulkitsee elamansa tapahtumia seké situaationsa tarjoamia
mahdollisuuksia ja rajoja sosiaalisesta tarinavarannosta omaksumiensa tarinallisten mallien avulla.
Sisdinen tarina ohjaa ihmistd elaman draamassa. Kun han kertoo tarinaansa, han voi saada sille
sosiaalista vahvistusta ja kertomus voi siirtya sosiaaliseen tarinavarantoon kuulijoiden resurssiksi.

Ihminen kiinnittyy toisiin draamassa ja kerronnassa. (emt., 21-22.)

Koko tarinallisen kiertokulun prosessi ankkuroituu sosiaalisiin valtarakenteisiin, seka sosiaalis-
materiaalisiin ettd diskursiivisiin. Tarinallinen Kiertokulku on historiaan ankkuroitunut ja historiaa

tuottava prosessi. (emt., 22-23.)

Narratiivinen tutkimustapa antaa tutkimukseen osallistuvalle ihmiselle &&nen. Siina pyritaan
tuomaan esiin tutkimukseen osallistuvien oma tapa antaa asioille merkityksia. Kuitenkin on

tunnustettava, ettd tulkinnassa ja esityksessa on aina viime kadessa tutkijan aani. (emt., 34.)

Jos ihmisille ja sosiaalityon asiakkaille on tarjolla elamantilanteiden usein dramaattisissakin
muutoksissa vain huonoja, pessimistisia tarinoita siséisen tarinan muuttamisen aineksiksi, he
joutuvat huonoon kierteeseen. Toisaalta vaikeidenkin tarinoiden ja kokemusten jakaminen muiden
kanssa tarjoaa vertaistukea. Narratiivisessa terapiassa pyritddn rakentamaan pessimististen
tarinoiden rinnalle uusia onnistumisen tarinoita. Tutkimukseni tarkoitus on tuoda esille sosiaalitydn
tarinavarantoon jaettavaksi asiakkaiden tarinoita, seka pessimistisia ettd optimistisia. Tarinoiden
mallinnusta, teemoittelua ja tulkintaa ei voi konstruktiivisessa aineistolédhtdisessa tutkimuksessa
maaritelld etukateen. Tarinan ja eldman dialektinen suhde tarkoittaa, etté tarinat voivat seka

koyhdyttéa ja kahlita ettd vapauttaa ja rikastuttaa ymmarrysté. (emt., 79.)
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Kuvio 1: Tarinallinen kiertokulku

KERTOMUS . DRAAMA
SISAINEN TARINA
SOSIAALINEN SITUAATIO
TARINAVARANTO

Lahde: Hanninen 2002, 21

2.7. Elamantarinan dialektinen suhde oman eldman ja yhteiskunnan historiaan

Gabriel Rosenthal katsoo (2005, 27-28), ettd kokemuksen, muiston ja kertomuksen vélilla on
dialektinen suhde. Eldmantarina kerrotaan aina nykyperspektiivistd, mutta elamén historia on
todella eletty ja koettu mennyt, josta on jaanyt muisto. Kun pyritdan rekonstruoimaan mennytta,
pyritadan etsimaan tapahtumien kulkua. Mité ihmiset kokivat, minka merkityksen he antoivat
teoilleen silloin, mink& merkityksen nyt ja mihin he sijoittavat tapahtumat elamékertansa

kontekstissa.

Jotta voisi ymmartaa lausumia menneistd asioista ja kokemuksista, pitaa tulkita niita

nykykontekstin 1api, nykyisen ja tulevaisuusperspektiivin osana. Menneen eldman historian
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rekonstruktio tapahtuu nykyisen elamankertomuksen valossa. Nykyisyys maarittdd mennytta, on
sen perspektiivi ja tuottaa tietyn menneen suhteessa aikaan. Nykyisyys hallitsee ja valikoi muistia,
muistojen ajallisia ja temaattisia yhteyksia ja menneen esittdmistapaa. Tadma tarkoittaa sitd, etta
elamankulun muutoskohdissa ja kaanteissd myds sekd menneen, nykyisen etté tulevaisuuden
tulkinnat tulkitaan uudelleen. Ne ovat uudelleentulkintakohtia. ”Uudet” muistetut menneet nousevat
joka kohdassa esiin. Mutta nykyisen kautta rakentuva mennyt ei ole irrallinen menneen
perspektiivistd. Kertomukset viittaavat sek& nykyiseen elamaan ettd menneisyyden kokemuksiin.
Samoin kuin menneisyys rakentuu nykyisesté ja tulevan odotuksesta, samoin nykyisyys rakentuu
menneesta ja tulevasta. N&in eldmékerrat tuottavat tietoa seka kertojan nykyisyydesté,
menneisyydesta ettd tulevaisuusperspektiivistd. (Rosenthal 2005, 28-29.)

Naista teoreettisista oletuksista seuraa vaatimuksia kertomusaineistojen keruulle ja
analyysimetodeille. Pitdd antaa tilaa eldman historialle, tapahtumien kululle ja kokemuksille, eik&
vain ihmisten nykytulkinnoille. Pitad pyrkid nykyisen ja menneisyyden perspektiivien erojen

rekonstruktioon. (emt., 29.)

Rosenthalin mukaan (emt., 34) menneisyyden “fyysistd” rekonstruointia lukuun ottamatta tarinan
kertominen on ainoa keino pééasté lahelle sitd, mité todella tapahtui menneisyydessa. Kun tarina
alkaa kulkea, kertoja syventyy menneisyyteen, l6ytaa yha uusia yksityiskohtia ja nykyhetki,
nykytilanne ja kuulija unohtuu. Nykyisyyden kautta tulkinta véhenee.

Se, valitseeko Kkertoja tietyn tavan puhua asioista voi johtua joko menneisté asioista tai nykyisesta
tulkinnasta ja haastattelijan vaikutuksesta. Tarinaa kerrotaan jaksoissa. Tyylin vaihdokset,
temaattiset kadnteet, siirtymat ja vuorovaikutusvaihdokset kertovat uuden jakson alkamisesta. (emt.,
43-44.)

Rosenthal erottaa (emt., 53) vahvasti koetun ja kerrotun. EIaman historia ja elaméntarina
muodostuvat yksilollisen ja sosiaalisen dialektiikkana. Elamékertatutkimus mahdollistaa
yksildllisen tapauksen ja kollektiivisen ympariston suhteen rekonstruoinnin. Kun rekonstruoimme
yksildllisen tapauksen, tavoitteena on aina myds tehda yleisia véitteitd sosiaalisesta todellisuudesta

ja yhteiskunnan historian ja yksilon oman eldamén historian keskindisesté suhteesta.
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2.8. Ming, muuttuvat identiteetit, asemointi ja kategorisointi

Ihmisessa on George Herbert Meadin (s.1863-k.1931) (1952) symbolisen interaktionismin mukaan
seké luova subjektimind 1" etta sosiaalisesti rakentuva objektiming ”Me”. Hauska kielellinen
yhteensattuma sitoo Meadin identiteetin suomen kielen sanaan ”me”. Y mpéristo rakentaa koko
elamamme ajan kaikissa sosiaalisissa tilanteissa vahvasti identiteettiamme. Silti emme ole Meadin
mukaan pelkastadn sosiaalisesti muovautuvia objekteja, vaan meilld on oma “’tosi mindimme”, joka
luo meité joka hetki myos sisaltapain. Ihmiselld on siis mahdollisuuksia selvitéd vaikeissakin
olosuhteissa l6ytamalla jotakin hyvaa itsestddn ja aiemmista positiivisemmista identiteeteistaan.
Hén haluaa omissa ajatuksissaan, kertomuksissaan ja toiminnassaan maaritelld itsedan positiivisesti
(Kulmala 2000, 59).

Sosiaalisessa konstruktivismissa sosiaalisesti rakentuneista identiteeteista rakentuu silta yksilon,
vuorovaikutuksen ja ympariston valille. Identiteetit tuotetaan mindn ja yhteiskunnan
vuorovaikutuksessa. Postmoderni subjekti koostuu useista identiteeteistd. Ne ovat tilanne- ja
kontekstisidonnaisia. Sen vuoksi jokainen tuottaa omasta elaméstadn kertoessaan itselleen useita
identiteetteja. (emt., 58-59.)

Narratiivinen lahestymistapa liittyy siihen laajaan ajatuslinjaan, jossa minuutta ei néhda pysyvéna ja
olemuksellisena, vaan kulttuurisena prosessina, muuttuvana ja moniulotteisena. Identiteetti on sen
mukaan tarinallinen luomus. Se saa erilaisia painotuksia. Sosiaalinen identiteetti tarkoittaa, etta eri
toimijaminat, minuudet aktualisoituvat eri elaménalueilla, eri projekteissa. Kunkin tarinan sisélla

toteutuu yksi toimijaminuus. (Hanninen 2002, 60-61.)

Reflektiivinen identiteetti, tulkittu mina on tietoinen vastaus kysymykseen, kuka mina olen. Se
muodostuu ihmisen kertoessa itselleen tarinaansa. Tassa on kyse objektiminéstéd, ”Me:sta” H. C.
Meadin (1952) tarkoittamassa mielessa. Talla tasolla identiteettia on mahdollista luoda ja tulkita
yha uudelleen. Tietoisesti identiteetin luomista tapahtuu erityisesti silloin, kun rutiininomainen

elamankulku syysté tai toisesta katkeaa. (emt., 61.)

Sosiaalityon asiakkuus houkuttelee helposti kertomaan tarinaa syrjaytymisesté tai syrjayttamisesta,
ulkopuolisuudesta ja toiseudesta. Asiakkuuteen liittyy myds se prosessi ja se matka, jonka kautta
siihen tilanteeseen on tultu. Asiakkuus ei ole irrallinen tapahtuma, vaan siihen on jouduttu tavalla

tai toisella, silla on nykyisyys ja tulevaisuus. Anna Kulmala kertoo tutkimuksestaan, ettd han ei



19

mitenkddn kutsunut asiakkaita kertomaan, keitd he ovat, vaan identiteetit tulevat kertomuksiin kuin
varkain, oheistuotteena. (Kulmala 2003, 60.)

Kulmalalle kategorisointi ja sosiaalinen identiteetti ovat hyvin rinnakkaisia kasitteitd. Sosiaalinen
identiteetti on hanelle se osa henkilokohtaista identiteettid, jossa on mukana ulkoapéin annettuja ja
kategorioihin liitettyja maarityksid. Ulkopuoliset kategorisoivat ihmisia esimerkiksi vaatteiden,
ulkoisen olemuksen, ihonvarin, mielenterveysongelman, paikan ja tilanteen mukaan. Kun
negatiivisiin kategorioihin leimatut ihmiset kertovat itsestddn, he pyrkivét tekemadn eldménsa
ymmarrettavaksi muille ja myos itselle. Kertomuksissa tulee esiin seka heille annetut leimatut
identiteetit ettd vaihtoehtoiset madritykset itsestd. Kulmala kutsuu t4té vastapuheeksi. Negatiivisesti
kategorisoitu haluaa paasta irti marginaalisesta toiseudestaan ja tulla tavalliseksi, normaaliksi ja
hyvaksytyksi, pyristell irti ennakkoluuloisen stereotypian kahleesta. (emt., 62-67 ja 71-74.)

Jasenkategoria-analyysi on yksi mahdollinen tapa eritelld, miten puhujat haastattelun kuluessa
jarjestévét ja jasentavat kulttuurista todellisuuttaan, miten he sijoittavat itsensa ja muut osaksi
sosiaalista maailmaa, tekevét hienovaraisia erotteluja ja eri tavoin moraalisesti arvottavat eri
ryhmiin ja kategorioihin kuulumista seka niihin liittyvia moraalisia normeja ja merkityksia
(Nikander 2010, 242).

Jasenkategoria-analyysin juuret ovat etnometodologiassa ja erityisesti mydhemmin myos
keskusteluanalyysin kehittymiseen keskeisesti vaikuttaneen Harvey Sacksin ajattelulla 1960-
luvulla. Sacksin mukaan meidan tulee tehdé arkisesta ja itsestadn selvasté vieras ja ottaa
jokapdivainen vuorovaikutus tutkimuskohteeksi. Han halusi luoda tydvalineen, jolla voitaisiin
I6ytéa saannot, joita ihmiset kayttavat kategorioita valitessaan ja luodessaan kulttuurista jarjestysta
puheen ja kielen avulla. Hanen mielestaéan suuri osa siité tiedosta, joka yhteiskunnan jasenilla on
yhteiskunnastaan, on sailotty naiden kategorioiden sisaan. (Nikander 2010, 242-244 ja Sacks 1992,
40-41.)

Jasenkategoria on luokittelun valine. Tilanteesta riippuen jokin kategoria valikoituu sopivaksi
tavaksi kuvata ihmistd. Muodostuu kategoriapareja (nainen — mies, laakéri — potilas,
sosiaalityontekija — asiakas) ja kategoriakoosteita (&iti — isé — sisko — veli — mummi), joiden
oletamme kulttuurisesti liittyvan yhteen. Kategoriasidonnainen toiminta viittaa siihen, etta
yksittdisen kategorian kuullessamme liitimme siihen kulttuurisesti tyypillisid toimintoja kuten

la&kari parantaa, lapsi leikkii. Kategoria herattdd mielissimme joukon erilaisia kulttuurisia



20

odotuksia siitd, minkalaista toimintaa kyseisen ihmisen arkeen kuuluu tai ei kuulu. Myds toiminnan
kuvaukset herattavat samalla diskursiivisesti henkiin kategorian, johon toiminta tyypillisesti
liitetd&n. (Nikander 2010, 244245 ja Sacks 1992, 205.)

Kategorioiden ndhddin kantavan myos lukuisia kulttuurisia merkityksié ja vihjeitd. Voidaan
paatelld mitd muita ominaisuuksia, vastuita, velvollisuuksia, motiiveja, taitoja, tietoa ja osaamista
tai sen puuttumista kategoriaan nimettyyn inmiseen kuuluu tai miké ei ole tyypillistg, toivottua,
odotettavaa kategorian jaseneltd. (Nikander 2010, 245.)

Jasenkategoriassa ollaan erityisen kiinnostuneita siitd, miten ihmiset kulttuurisia kategorioita
kéyttden samalla jasentdvat, yllapitavéat ja kyseenalaistavat kulttuurista jarjestystd. Taman
tutkimuksen kannalta on erityisen kiinnostavaa, miten ihmisia kategorisoidaan ja luokitellaan
sosiaalityon kéytannoissé ja miten valta ja kategorisaation nyanssit kietoutuvat yhteen. Mita
kertomuksissa tapahtuva kategorisointi kertoo sosiaalityon perusrakenteesta, ammattiryhmien
valisista suhteista tai hyvista tydkaytannoista. Saman kulttuurin jasenind tutkija ja haastateltavat
jakavat usein yhteistd ymmarrysta tietyn kategorian merkityksesta. Mutta tutkijan ei tule lyoda
lukkoon ennakolta kategorioiden merkityssisaltod, vaan kategoria-analyysi etenee kertojien tekemié

jasennyksié ja jakoja etsien. (emt., 247-249.)

Haastattelu on vuorovaikutustilanne, jonka kuluessa osapuolet tuottavat toisiltaan vihjeitd hakien
kulttuurisia jasennyksia ja arkitietoa. Mutta haastateltava saattaa kieltdytya vastaanottamasta
tarjottua kategoriaa, olla hyvéksymatta kysymysté tai maarittad sen uudelleen ja valita muita
kategorisoinnin ja kuvauksen tapoja. Talloin paastaan suoraan kulttuuristen kategorioiden
neuvottelun ja tilanteisen méaarittelyn tarkastelemiseen. Huomion tulee aina kiinnittyé tehdyn
kuvauksen tai kategorisoinnin tehtdviin vuorovaikutuksessa. Mité taméa kuvauksen tapa tekee tassa

puheyhteydessa? Mita puhuja silla tietoisesti tai tiedostamattaan tekee? (emt., 255-256, 259.)

Kategoriat ovat sita luonnollisemman ja toden tuntuisia, mitd vahvempaan traditioon ne liittyvat.
Niiden tutkiminen avaa myds muutoksen mahdollisuuden ja kertoo siita miten, milloin ja miksi ne
ovat historiallisesti rakentuneet. Kategoria on siis neuvoteltavissa oleva tulkinta. Kategorisointi on
ihmiselle merkittdva tapa tulkita maailmaa. Yhteiskuntatieteilijat ovat erityisen kiinnostuneita
sosiaalisista ongelmista, negatiivisista ongelmakategorioista, marginaaleista, stereotypioista,
ennakkoluuloista, ulkoapéin annetuista kategorioista, toiseudesta, leimatuista ihmisista ja heidan

vastapuheestaan eli pyrkimyksestaan pyristelld irti ennakkoluuloisen stereotypian kahleesta.
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Sosiaaliset ongelmat rakentuvat ja niit4 pyritd&n ratkaisemaan kielenkayton, puheen ja tekstien,
kategorioiden avulla. Makrotasolla etenkin hallinnolliset ja poliittiset tekstit rakentavat ja pyrkivét
purkamaan kategorioita. Mikrotasolla diskursiivinen rakentuminen ja purkamispyrkimykset
tapahtuvat tilanteisesti ja paikallisesti niiden puheessa, joita kategorisointi koskettaa. (Kulmala
2003, 62-67 ja 71-74 ja Valimaa 2010, 203.)

Kategorioita rakennetaan vuorovaikutuksessa selontekoina. Niitd kaytetddn puolustamisen,
oikeuttamisen, syytosten tai vastuun osoittamisen valineind. Kategorioiden jasenyydesta
neuvotellaan vuorovaikutuksessa. Ongelmakategorioista pyritadan pois. Halutaan korostaa, etté
ollaan tavallisia ihmisié tai esitellddn itsed suotuisassa valossa. Puolustellaan, miksi niihin on
jouduttu esimerkiksi uhrikategoriaa rakentamalla. Pyritadn rakentamaan itselle uusia
positiivisempia kategorioita. Kategoria-analyysi paljastaa vuorovaikutuksen kulttuurisen ja
moraalisen luonteen. Kategorioiden antajina eivét ole vain ihmiset itse, vaan myos toiset ihmiset,
instituutiot ja kulttuuri luokittelevat meitd jatkuvasti. (Valimaa 2010, 6-7 ja 18-19 ja 23 ja 151 ja
204.)

Kategoriat ja kategorisointi liittyvat laheisesti myos identiteettiin ja identiteetin rakentumiseen.
Nimenomaan sosiaalisesti ja narratiivisesti rakentuva identiteetti ja ulkoapéin kategorisointi liittyvat
toisiinsa ja tarkoittavat monelle tutkijalle rinnakkaista tai jopa samaa asiaa. Mutta jos tutkitaan

sosiaalista ongelmaa, kyseessa ei ole identiteetti. (Kulmala 2003, 6267 ja Valimaa 2010, 19.)

Kategorioita voidaan tutkia myos narratiivien rakennusosina. Tutkimusaineistolta kysytaan,
millaisia kertomuksia, miten ja mitd tarkoitusta varten kategorioiden avulla kerrotaan. Ketka ovat
kertomuksiin liitetyt henkilot eli millaisia ovat heidéan jasenkategoriansa piirteet, joita ilmaistaan
esimerkiksi adjektiivein, verbein ja kausaaliselityksin? Kategoriat valitaan Harvey Sacksin mukaan
(1995, 40-56 ja 171-174) aina jotakin tarkoitusta varten. Ne ovat kertojien omia merkityksellisia
tilannesidonnaisia valintoja. He kayttavat niitd omalla tavallaan omiin tarkoituksiinsa. Ne on
suunnattu aina tietylle vastaanottajajoukolle. Samasta ihmisesta tai asiasta saatetaan eri tilanteissa
kayttaa lukuisia eri kategorioita, esimerkiksi syyllinen, uhri, luovuttaja tai selviytyja. Kategorialla
tehdaan aina jotakin, eli ne siséltavéat merkityksia, joilla on konstruktionistinen luonne. Ne ovat
diskursiivista toimintaa. Niill& tuotetaan ja yllapidetddn yhteiskunnan sosiaalista jarjestysta.
Kategorioilla kuvataan kulttuurisesti sopivaa ja sopimatonta toimintaa. Kategoriavalinnat ovat

jatkuvassa liikkeessé. Kategorisointimme liittyy kiintedsti ymparilla olevaan kulttuuriin ja muovaa
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sité. Ei siis kannata pelkastaan kysyd, millaisia kategoriat ovat, vaan miten niit4 k&ytetdan ja mité
niilla tehddén. (Valimaa 2010, 21-26 ja 29 ja 149 ja 202- 204 ja 205 ja 218.)

Kategorisointi liittyy laheisesti myds ns. asemointiteoriaan, jota on kehitetty sosiaalipsykologiassa
kritiikking aikaisemmalle rooliteorialle ja sen tarjoamille identiteettikésitteille. Identiteetin
tuottaminen keskustelussa ymmarretdan tilanteiseksi ja yhteistoiminnalliseksi tapahtumaksi.
Asemointiteoriassa korostuu erilaisten subjekti- ja objektiasemien vastavuoroisuus, vahintadan
kaksisuuntaisuus. Kaikessa arkisuudessaan ja tavallisuudessaankin itsen ja toisen asemointi on
tyypillisesti tiedostamatonta ja huomaamatonta. Samalla tapa, jolla ulkopuolisia kasitellaan, kertoo
paljon siitd, millainen puhuja itse on ja millaisiksi tdméa olettaa kuulijansa. Mutta asemointi voi olla
my0s tiedostettua. Tydnantaja toivoo, ettd tydnhakija osoittaa patevyytensd. Asiakas pyrkii
esittdmaan tilanteensa sosiaalityontekijalle suotuisassa valossa. Kyse voi olla myos reagoinnista
johonkin aiempaan asemointiin tarkoituksena kiistéa, korjata tai tdydentaa sitd. Tullessani
asemoiduksi tavalla, jota en hyvaksy, voin yrittdd korjata tilannetta vasta-asemoinnilla. Vasta-
asemointi kuvastaa nimenomaan objektiaseman, toiminnan kohteena olemisen, Kiistamista ja
korvaamista subjektiasemalla, aktiivisella toimijuudella. (P6ysa 2010, 153-162.) Subjektiasema on
asema, jonka voivat puheessa ottaa yksilon lisdksi myos sellaiset oliot kuin ryhmd, organisaatio,

instituutio, yritys, kaupunki jne. (Térronen 2010, 186-187.)

Asemointiteoriassa korostuu kategorisoinnin pelikenttdmaisyys. Kertomuksessa rakennetaan koko
ajan aktiivisesti eri pelaajien asemia toiminnan pelikentélld. Osallistujaroolimallissa tunnistetaan
seitseman subjektiasemaa: Subjekti, objekti, auttaja, vastasubjekti, vastustaja, lahettéja ja
vastaanottaja. Haastateltavien kertomuksissa myds organisaatioille kuten Kelalle ja
sosiaalitoimistolle, rakennetaan omat vahvat tavallaan inhimilliset kategoriat. Ne ovat valilla hyvia

auttajia, valilla hankalia vastustajia.

Kaytdn omassa tutkimuksessani késitetta kategoria ja kategorisointi sen vuoksi, etta kyse ei ole
kenenkaan henkildokohtaisesta identiteetistd vaan kyse on pikemminkin kerronnallisen asemoinnin,
rakentumisen, vuorovaikutuksen ja rakennetason nakokulmasta. Haastateltavat kategorisoivat
kertomuksissaan itseaan monella tavalla esimerkiksi suhteessa perheeseensd, tydhon ja sairauteen
eika pelkastaan aikuissosiaalityon tai muuhun asiakkuuteen. Kukaan ei ole pelkéstaén asiakas. Se
on mahdotonta — vaikkakin toisille ihmisille helposti keskustelussa heitettavisséa oleva
ongelmakategoria. Haastateltavat saattavat puolustaa sosiaalityon asiakkuuttaan usein pitkaén ja

vahvasti esimerkiksi vaikealla lapsuudellaan, eldmantilanteellaan tai sairaudella mikali kokevat
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asiakkuuden negatiiviseksi. He kategorisoivat sosiaalityontekijoitd, muita tyontekijoitd, muita
asiakkaita ettd koko sosiaalitoimistoa suhteessa omaan asiakkuuteensa, elamantilanteeseensa ja
tarpeisiinsa. Viranomaisten kategorisoinnissa on kyse vahvasti tarkoitushakuisesta ammatillisesta
ongelma- tai sankarikategorisonnista eika yksittéisten tyontekijoiden henkilokohtaisen identiteetin
tuottamisesta. Kategorisoinnilla rakennetaan kertomuksiin sosiaalitydstd moraalinen nakékulma.
Millaista on hyvé ja huono sosiaalityd. Millainen on hyvé ja mika huono sosiaalityon asiakkaan

asema.

Kertoessaan haastateltava peilaa vuorovaikutuksessa koko ajan itseddn haastattelijaa vastaan. Siksi
on tarkedé, ettd haastattelija kategorisoi kertomuksen alussa itsensa nakyvasti tutkijaksi ja pyrkii
koko kertomuksen ajan irrottamaan itsensa sosiaalitydon nakdkulmasta, jotta haastateltavallekin
avautuisi mahdollisuuksia tuottaa sosiaalitydstd my6s muuta kuin tarkoitushakuisesti ylistavaa,
kiittavaa, ennakkokasityksiin, stereotypioihin ja odotuksiin perustuvaa kategorisointia seka
kiltteyteen, nOyryyteen tai toiseuteen sidottuja leimattuja asiakaskategorisointeja.

Kéaytdnndssa johtavan sosiaalityontekijan rooli oli tutkimuksessani kaikkien haastateltavien
tiedossa, joten se vaikutti paljon kertomuksiin. Johtavalle sosiaalitydntekijalle on kuitenkin lupa ja
moraalinen velvollisuus kertoa sosiaalitydn arjesta myds hyvin Kkriittisesti ja arvioida sité etenkin
kun korostin tutkijan ehdotonta salassapitoa suhteessa sosiaalityohon. Tuin kertomuksen
vuorovaikutuksessa aktiivisesti myo6s sosiaalityoté syyllistavid kertomuksia. Asiakkaille syntyi
haastattelun vahvasta valta-asetelmasta huolimatta ainakin jonkinasteinen kulttuurinen ja
sosiaalinen vapaus tuottaa oma kertomuksensa ja tulkintansa. Annoin heille narratiivisella
haastattelutavallani mahdollisimman paljon puheaikaa. Korostin, ettd on térkeaa kertoa minulle,
kuinka asiat todella heidan ndkokulmastaan ovat, sill& he ovat ainoita, jotka sen
kokemusasiantuntijoina tietavat. Menetelmana narratiivinen haastattelu verrattuna esimerkiksi
kyselyyn tai teemahaastatteluun korostaa haastateltavan vapautta tuottaa kertomus ja sen kategoriat

itse ja yhdessa eiké haastattelijan tiukasti ohjaamana ja rajoittamana.
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3. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1. Narratiivinen tutkimusaineisto

Tutkimuskohteeni ei ole sosiaalitoimiston aikuissosiaalityon asiakas, vaan asiakkaiden tuottamat
erilaiset kertomukset asiakkuudesta. Kerasin tutkimusaineistoksi kymmenen sosiaalitoimiston
aikuissosiaalityon asiakkaan narratiiviset haastattelut. Tein haastattelut itse, yhden kesalla 2011 ja
loput vuoden 2011 lopussa ja vuoden 2012 alussa. Haastattelut ovat pituudeltaan 43min — 2h42min.

Satunnaisotos voisi olla kvantitatiivisen tutkimuksen ratkaisu, mutta se ei ole laadullisen
tutkimuksen kannalta paras mahdollinen. Valitsin haastatteluihin pelk&staan pitk&aikaisasiakkaita,
jotta varmistin, ettd he ovat saaneet myos sosiaalityontekijan palvelua eivatka ole pelkéstaan
toimeentulotuen kirjallisia hakijoita. Valintani siis sulkee pois lyhytaikaisasiakkaat, joita on Espoon
toimeentulotukiasiakkaista laskentatavasta riippuen noin 60 %. Valitsin haastateltaviksi taustaltaan

ja ialtéan erilaisia ja erilaisissa perhe- ja elamantilanteissa elévia asiakkaita (ks. Taulukko 1).

Taulukko 1: Haastateltavien taustat

« 10 aikuissosiaalityon ja toimeentulotuen pitkaaikaisasiakasta

» 5 paista

* 5 miestd

« joilla 11 lasta perheenjasenina

« 2 pakolaistaustaista (maahanmuuttajia yli 20 % Espoon aikuissosiaalityon asiakkaista)
« 2 asunnotonta (Espoossa yli 500 asunnotonta vuonna 2011)

« 9:1l4 on vakavia terveysongelmia

« 4:114 ollut vakava paihdeongelma

« 1:1ld on ollut vakava mielenterveysongelma

Suhtaudun tutkimuksessani kriittisesti asiakkaiden kategorisointiin, mutta haluan korostaa sité, etta
haastatteluihin ei ole valikoitunut parhaimmassa tai helpoimmassa asemassa olevia asiakkaita.

Minua koskettaa eettisesti hyvin syvésti se, miten vaikeita elaméntilanteita haastateltavat ovat
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kokeneet, miten kovaa heidén elamansa on ollut. Kertomuksissa mukana osallisina ovat vahvasti
myos lapset. Perheenjasening talla hetkelld olevien 11 lapsen liséksi kertomuksissa on paljon
muitakin lapsia, haastateltavien sisaruksia, erossa toisen puolison luona asuneita ja lastensuojelun
sijoituksessa olleita lapsia, osa nyt jo aikuisia. Lisdksi moni haastateltava kertoo omasta vaikeasta

lapsuudestaan ja varhaisnuoruudestaan.

Olen suhteuttanut haastateltujen perhetaustaa Espoon toimeentulotukea saaneisiin kotitalouksiin
perhetyypeittéin ja siltd osin haastateltavat edustavat hyvin erilaisia perhetaustoja. Yksin asuvien
miesten osuus 41,6 % toimeentulotukea saavista kotitalouksista on hélyttavén suuri Espoossa ja

my0s koko Suomessa (ks. Taulukko 2).

Taulukko 2: Espoon vuoden 2010 toimeentulotukiasiakkaiden ja haastateltujen perhetaustat

Perhetyyppi Haastatellut
« Pari, lapsia 10,6 1
* Yksinhuoltaja 15,1 2
« Pari, ei lapsia 6,8 0
« 1 hengen kotitalous, nainen 25,9 3
« 1 hengen kotitalous, mies 41,6 4
* Yhteensa 100 % 10kpl

Lahde: Kuuden suurimmen kaupungin toimeentulotuki vuonna 2010

Haastatellut ovat eri-ikéisia ja keskimaarin hieman vanhempia kuin Espoon toimeentulotukea saavat
asiakkaat keskimaéarin. Koska he kertovat menneista ajoista, nuorempienkin kanssa tehtéva
sosiaalityo tulee kuitenkin hyvin edustetuksi. En ole haastatellut yli 65-vuotiaita lainkaan, silla heita

on Espoossa suhteellisen vahan asiakkaina.
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Taulukko 3: Espoon vuoden 2010 toimeentulotukiasiakkaiden ja haastateltujen ikdjakaumat

Kotitaloudet Haastatellut
« Alle 25v 24,1 0
o 25-34v 22,6 3
« 35-49v 28,7 3
*  50-64v 19,8 4
* 65V tayttaneet 4.8 0
* Yhteensa 100 % 10 kpl

Lahde: Kuuden suurimman kaupungin toimeentulotuki vuonna 2010

Tein haastattelut asiakkaiden valitsemissa paikoissa, jotta kertomukset saisivat enemman
kaikupohjaa ja vapausasteita omasta arjesta. Haastatteluymparistolla on merkitysta. Tein kolme
haastattelua haastateltavien kodeissa, kaksi heidan tyopaikoissaan ja yhden opiskelupaikan
kokoushuoneessa. Aikuissosiaalityon asiakasfoorumin sali oli monelle tuttu mukava
keskustelupaikka ja kolme haastateltavaa valitsi siksi sen. Jouduin tekeméaan vain yhden
haastatteluista varsinaisesti sosiaalitoimiston tiloissa, mutta tilanne oli kodikas. Seitsemé&ssé

haastattelussa oli kahvitarjoilu.

Narratiivisessa eli kerronnallisessa haastattelussa haastattelija pyytaa kertomuksia, antaa tilaa
kertomiselle, esittda sellaisia kysymyksid, joihin odottaa saavansa vastaukseksi kertomuksia.

Vastaajat pyrkivat usein mygs vastaamaan kertomuksina. (Hyvérinen & Loyttyniemi 2005, 191.)

Narratiivinen haastattelu perustuu kertojalahtisyydelle. Haastattelu pyritaan tekeméén hyvin
avoimeksi ja vapaaksi, jotta kertoja voi kehystaa ja merkityksellistdd kertomuksensa omista
lahtdkohdistaan kasin. Haastattelun ideaalina on, ettd kertoja tuottaa niin sanotun kokonaisvaltaisen
paakertomuksen omasta perspektiivistaan eiké tutkijan asettamien kysymysten ndkokulmasta.
(Rosenthal 2005, 29-35). Mutta narratiivisen haastattelun voi myos avata tutkittavaan ilmiéon,
kohteeseen, instituutioon pureutuvalla, kohdennetulla rajatulla avauksella. Tutkimuksen
avauskysymys maérittaa kerronnan nakdkulman, temaattisuuden tai avoimuuden. (Paananen 2008,
25.)
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Narratiiviset haastattelut poikkeavat toisistaan aihepiirin, haastattelun tekniikan (vapaa tai tarkkaan
madritelty), kysymysten maaran (yksi tai rajoittamaton) ja toivotun vuorovaikutuksen maaran
(rajattu vai tiivis) suhteen (Hyvérinen & Loyttyniemi 2005, 192).

Gabriele Rosenthalia (2005) mukaillen narratiivisen haastattelun ensimmaisen vaiheen, kokonaisen
kertomuksen jalkeen seuraa haastattelun toinen eli syventéva vaihe. Nyt haastattelua rikastutetaan
niill& teemoilla ja asioilla, jotka ovat nousseet esiin aiemmassa kerronnassa. Syventévat kysymykset
taydentdvat kertomusta ja varmistavat, ettei kerronta jaa liian pinnalliseksi. Niiden avulla
haastattelija voi myos selventéd epaselviksi jadneitd kohtia. N&itd Rosenthal (2005, 34) nimittaa
siséisiksi narratiivisiksi kysymyksiksi. Tassa kohtaa ei vield oteta esiin tutkimuskysymyksiin
liittyvid teemoja. Haastattelija ei vield tdssa vaiheessa tee nakyvaksi omaa tarkastelukulmaansa.
(Paananen 2008, 25-26.)

Haastattelun kolmannessa vaiheessa haastattelija ottaa ké&sittelyyn ulkoisia narratiiveja ja ulkoisia
teemoja, jotka valikoituvat tutkimustehtdvdn mukaan, mutta myos teemoja, jotka ovat jaaneet
kerronnassa puuttumaan. Ne voivat olla Kipeitd asioita tai itsestdénselvyyksia. (Rosenthal 2005, 34.)

My®os narratiivinen, kerronnallinen haastattelu on siis kokenut viime vuosien vuorovaikutuksellisen
kaanteen. Alkuperdinen metodinen ajatus yhdestéd kysymyksesta sisalsi ajatuksen haastattelijan
haivyttamisesta ja neutraalisuudesta. Haastattelijan tuli toimia yhden, ainoan avauskysymyksen
jalkeen pelkéstaan vapaaseen kerrontaan kannustavana, aktiivisena kuuntelijana. Osa
haastateltavista kykeneekin ottamaan yhdesta kysymyksesta aktiivisen kerronnallisen vastuun ja
tuottamaan haastattelijan hiljaisen nydkyttelyn ja innostavan yninan avulla pitkén, yhtendisen
kertomuksen. Osa haastateltavista Kieltdytyy kertomisesta ja vastaa vain passiivisesti lyhyin
kommentein, antaa kuuliaisia raportteja tai eparoi pitkaan. Osa toivoo yhdessa kertomista,
vuoropuheluna etenevéé haastattelua ja osallistuvaa haastattelijaa, miké on luovan kerronnan tapana
yhté hyva. Haastattelijan on parempi olla luonteva kuin takertua metodiseen hiljaisuuteen.
Aktiivisen, kannustavan kuuntelijan roolista voi helposti tipahtaa. Kuitenkin on hyva muistaa, etta
hiljaisuus tuottaa usein enemmén kuin kysymysten laukominen. Ongelmana on se, ettd hiljaa
oleminen ei ole neutraali vaihtoehto. Tulkinnallisesti on tarkeéd, ettd kaikki piirteet, jotka
neutraalisuutta tavoittelevassa haastattelussa nayttaytyivat hairidind, puutteena tai vikana, ovat nyt
vuorovaikutusta korostavassa otteessa tulkinnallisen rikkauden lahde. Haastattelijan tehtdvana on
auttaa haastateltava konstruoimaan kertomuksia. Haastattelijan oman identiteetin esittdmiskeinoilla,

osallisuudella tai neutraalilla vetaytymiselld, haastattelijan ja haastateltavan subjektiivisella
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situaatiolla, haastattelupaikalla, silla mité tapahtuu ennen ja jalkeen haastattelun, kontekstilla on
merkitysta. (Hyvérinen & Loyttyniemi 2005, 197-198, 201, 203, 206, 210-222.)

Soili Paanasen (2008, 34) mielestd narratiivinen haastattelu on vuorovaikutusta, jossa haastateltava
ja tutkija yhdessé rakentavat kertomusta. Han katsoo, ettd narratiivisessa haastattelussa tutkija ja
haastateltava voidaan ymmartaa keskustelukumppaneina. Tdmé edellyttdd haastattelijalta hanen
tutkija-auktoriteettinsa ainakin osittaista hylkdamista ja asettumista haastateltavaan néhden
kuuntelijasuhteeseen. Tutkijan on orientoiduttava yksilon kerronnan ndkékulmaan ja sen keskeisen

merkityksen selvittdmiseen ja ymmartamiseen.

Vilma Hénnisen (2002) luoma tarinallisen kiertokulun malli on sovellettavissa siihen, mita
haastattelutilanteessa tapahtuu. Aktiivihaastattelussa kertomuksen eli tutkimuksellisen tiedon voi
ajatella rakentuvan haastattelijan ja haastateltavan sisdisten tarinoiden leikkauspisteessa. Seka
haastattelijan ettd haastateltavan subjektiivisten sisdisten tarinoiden lahtokohtina ovat niiden
seikkojen kokonaisuudet, joiden keskell& he elavat. N&itd elaméntilanteittensa kokonaisuuksia he
jasentavat sosiaalisesta tavaravarannosta ammentamiensa tietojen, mallien, uskomusten ja
késitysten avulla. Aineistonkeruun vuorovaikutustilanteessa haastattelijan ja haastateltavan siséiset
tarinat muokkautuvat ja yhdistyvat ja syntyy yhdessa jasennelty kertomus tutkimuskohteena
olevasta ilmiostd. Tutkimuksellinen tieto on haastattelijan ja haastateltavan valisessé dialogissa
muotoilema sosiaalinen teko, joka liittyy edelleen osaksi sosiaalista tarinavarantoa. Narratiivinen
tulkitseminen on subjektiivista. Se saa alkunsa olemassa olevasta tiedosta eli sosiaalisesta
tarinavarannosta, rakentuu vuorovaikutuksessa ja liittyy taas uudelleen yhteiseen tarinavarantoon.
(Laitinen & Uusitalo 2008, 125 ja 137.)

Episodinen haastattelu on yhdistelma narratiivista ja teemahaastattelua. Episodi tarkoittaa lyhytté
aihealueeltaan rajattua narratiivia. Etenkin traumanarratiivit eivét ole yhtendisia vaan rakentuvat
episodeista. Episodinen haastattelu mahdollistaa tutkijan valmistautumisen haastattelutilanteeseen

kysymyksin ja tukisanoin. (emt., 124.)

Koska minulla on pitké sosiaalityon kokemus, sain siitd paljon tukea haastattelutilanteessa. En sen
vuoksi valmistutunut haastatteluihin minkaanlaisin kysymyksin tai tukisanoin. Olin kylla
valmistautunut siihen, ettd haastateltavat saattavat kertoa tarinoita yksittéisind katkonaisina

episodeina ja toivoa yhdessa kertomista.
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Tavoitteenani oli narratiivinen, tarvittaessa episodinen aktiivihaastattelu. Kaytin narratiivisen
haastattelun alussa mahdollisimman avoimia, kertomuksia kutsuvia, kokemuksellisuuteen ja
konkretiaan pyrkivid kysymyksia. Avauskysymys oli: Muistatko ensimmaisen kerran, kun kavit
sosiaalitoimistossa? Kerro kokemuksistasi sosiaalitoimistossa ensimmaisesta kerrasta alkaen tahan
paivain? Voit kertoa hyvinkin tarkkaan pieniékin yksityiskohtia, tapahtumia, muistoja ja
tuntemuksiasi. Voit kertoa vapaasti. Kerroin, ettd minulla on paljon aikaa kuunnella.

Pyrkimyksena oli, ettd haastateltavan aani saa kuulua ja hdnen omat jasennyksensé tulla vapaasti
esiin. Mikéli han kykeni kertomaan pitkan yhtendisen kertomuksen, kuuntelin sen aktiivisesti
keskeyttamattd loppuun saakka. Aktiivisuuteni tarkoitti tdssé vaiheessa lukemattomia nyokyttelyja,
hymyjé ja ”joo” -sanoja. Miké&li haastateltava kertoi episodisesti, tuin hdnen kertomustaan jatkuvin
tarkentavin apukysymyksin. Tarkensin kertomuksia aktiivisesti kerronnan siséisin narratiivein.
Kolmannessa vaiheessa haastoin haastateltavan kertomaan puuttuvista ulkoisista narratiiveista ja
teemoista. Alussa siis tavoitteena oli mahdollisimman puhdas narratiivihaastattelu, toisessa
vaiheessa episodihaastattelu ja kolmannessa aktiivihaastattelu. Riippui haastateltavan
tarinankertomisen tavoista, mika osa painottui eniten haastattelussa. Useimmissa haastatteluissa
kaikki kolme tavallaan vuorottelivat, koska haastattelut sisdlsivat useita eri episodeja ja

kertomuksia.

Haastateltavan osuus haastattelujen puheesta oli 36 % - 75 %, yleisesti noin kaksi kolmasosaa.
Suurin osa haastatelluista otti erittdin vahvan kerronnallisen vastuun. Minun tehtdvani oli I&hinna
myotéilla ja kannustaa kertomaan enemman ja tarkemmin. Pienin haastateltavan osuus 36 % johtui
siitd, ettd vaikka haastattelun tunnelma oli hyvé, haastateltavan oli vaikea kertoa asioista muuta kuin
lyhyin kommentein. Mutta kommentit olivat maaratietoisia ja veivat hyvin kertomusta eteenpain.
Hén kertoi merkittavista ja hyvista paatoksistaan tai asioista, mita han oli elaméssaéan tehnyt tai ei
ollut pystynyt tekeméaén. Mutta osasta vaikeaa menneisyyttaan han ei muistanut mitaan tai pystynyt
puhumaan mitaan. Hanen aitinsa oli mukana tukemassa haastattelua. Aiti muisti monia vaikeita
asioita paremmin, avasi tavallaan siséisia ja ulkoisia narratiiveja, mutta haastateltava korjasi ja
tulkitsi niitd omalta kannaltaan uudelleen tai ainakin kommentoi niité aktiivisesti aina kun pystyi.
Ndin saimme yhdessa esiin monta vaikeaa, mutta onnistuneesti ratkaistua kasvukriisia. Aidin osuus
puheesta oli 16 % ja oma osuuteni 48 %. Huomasin haastattelua litteroidessani, etta olisin hyvin
voinut odottaa rauhassa kertomista, mutta puhuin usein epékohteliaasti paalle kesken lauseiden enka
kestanyt hiljaisuuksia. Kokeneempi haastattelija olisi harjaantunut odottamaan ja muuttanut

vuorovaikutuksen rytmié hitaammaksi. Kannustavan kuuntelijan roolista tipahtaa todella helposti.
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Haastattelujen aihe oli siis alun perin rajattu kertomuksiksi aikuissosiaalityon arjesta. Minun
tehtavani olisi voinut olla pitéa kerronta tiukasti aiheessa. Mutta kertomukset kulkivat omia
polkujaan ja olivat enemman kokonaisia elamakertoja kuin pelkastaan kertomuksia sosiaalityon
arjesta. Koen kertomukset yhd enemmaén etenkin suurina lahjoina ja luottamuksen osoituksina.
Vaikeista asioista ei voi kertoa kelle tahansa. Monia kertomuksia voi tulkita myds esimerkiksi
sosiaalityon asiakkuuden ymmarrettavaksi tekemisend, puolustuksena tai oikeuttamisena.
Kertomuksethan jasentdvat eettistd paikkaamme maailmassa ja ovat vastauksia kysymykseen, kuka
min& olen (Hyvérinen & Loyttyniemi 2005, 189). Mutta aina kun kertoja lahestyi aikuissosiaalityota
kerronnassaan, tartuin hetkeen ja pyysin hanta kertomaan lis&a. Kysyin koko ajan tarkentavia
yksinkertaisia, selkeitd kysymyksid, jotka kohdistuivat asiakkaan erilaisiin kokemuksiin ja
tulkintoihin sosiaalityosta. (Kulmala 2006, 39, Granfelt 2000, 100-111.) Pystyin tarttumaan hyvin
tarkasti haastateltavan antamiin kasitteisiin ja pureutumaan kertomuksiin mikroskooppisen tarkasti,
silla k&ytannon asiantuntijana tunnen aikuissosiaalitydn seka sosiaaliturvan ja palveluiden
verkoston erittdin hyvin. Pystyin luovasti tarttumaan hetkeen kertomuksissa ja syventaméaan,

tarkentamaan ja innostamaan kerrontaa apukysymyksillani.

En halunnut haastattelijana tarjota valmiita kasitteitd, vaan pyrin tarttumaan asiakkaan puheessaan
valitsemiin kasitteisiin. Nostin sopivalla hetkella haastattelua myds itse ulkoisena narratiivina esiin
yksinkertaisia kysymyksia sosiaalitydsta. Otin aktiivisesti esiin ja tarkensin myds teemoja, jotka
olivat ja&neet kerronnassa puuttumaan. Ne voivat olla kipeita asioita tai itsestdaénselvyyksia
(Rosenthal 2005, 34). Jos kertoja ei ollut esimerkiksi itse kertonut mitdédn muista sosiaalitoimiston
tyontekijoistd, kysyin mitd kokemuksia hanella on etuuskasittelijoiden ja vahtimestarin palvelusta.
Ja olihan niité kaikilla. Muistin itse kahden haastateltavan kriisitilanteen sosiaalitydssd, ja otin nekin
ulkoisina narratiiveina puheeksi korostaen tietysti, etta niitd ei ole pakko muistella. Mutta ne kéytiin
l&pi juurta jaksain. Usein palasin uudestaan kertomuksen arviointivaiheessa kertojan itse esiin
nostamiin tarkeisiin tapahtumiin, asioihin, tulkintoihin ja kasitteisiin sosiaalityén arjesta. Nain ne

painottuivat yhteisiksi tarkeiksi ja keskeisiksi asioiksi.

Monet haastateltavat kertoivat myds muiden ihmisten kokemuksista aikuissosiaalityon
asiakkuudesta. Talléin he ammentavat sosiaalityon laajasta tarinavarannosta (Hanninen 2002). He
kertoivat miten kavereille ja muille ihmisille on kdynyt sosiaalitoimistossa. He myds kategorisoivat
vahvasti muita tuntemattomia sosiaalityon asiakkaita. He kertoivat paljon myds omista muista

asiakkuuksistaan, esimerkiksi talous- ja velkaneuvonnan, tydvoimatoimiston, lastensuojelun,
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terveyspalveluiden tai vammaispalvelun asiakkuudesta. En ole haastatteluissa mitenkaan pyrkinyt
rajaamaan naita kertomuksia pois, silla ne ovat tarkeité resursseja haastateltavien oman siséisen
tarinan rakentamisessa. Kysehén oli jopa kokonaisista eldmékerroista. Pyrin syventdméaén
kertomuksia tarkentamalla toimijoille (asiakkaille ja tyontekijoille ja muille ihmisille) rakentuvia
vaihtoehtoisia kategorioita. Pyrin aktiivisesti haastamaan asiakkaita vaihtoehtoisten narratiivien
kayttoon tutkimalla siten, onko niill& k&yttévoimaa. Kutsuin kertomuksia. Tarinan kertomisella on

aina tarkoitus, tendenssi.

Tallaisella toisaalta asiakkaan omaan kerronnalliseen valintaan kannustamisella ja toisaalta
vaihtoehtoisten kertomusten patkiin tarttumalla haastatteluihin syntyi aitoa dialogia ja
tavoittelemaani syvyyttd. Asioista puhuttiin niiden oikeilla nimill4 — jotka asiakas niille antoi. En
ollut haastatteluissa passiivinen, vaan aktiivinen, innokas ja asiakkaan késitteista ja tulkinnoista
aidosti kiinnostunut kuuntelija ja keskustelija. Olimme yhdessa paitsi kriittisid sosiaalityota
kohtaan, myds rakensimme yhdessa mahdollisuuksia paremmalle sosiaalitydlle. (Granfelt 2000,
100-111.)

On térkeda tiedostaa se, ettd mita aktiivisemman roolin haastattelija ottaa haastattelutilanteessa, sité
voimakkaammin han vaikuttaa siihen, millaisen tarinan haastateltava tulee kertoneeksi. Jos pyytéa
kertomaan vahvuuksista ja onnistumisista, tarinasta tulee toisenlainen kuin jos pyytéa kertomaan
heikkouksista ja huonoista kokemuksista. Jos korostaa vain voimavaroja, menettéa jotakin
olennaista tutkimuskohteena olevan ilmién muista ulottuvuuksista. (Laitinen & Uusitalo 2008, 130
ja132.)

Minusta oli tarked, etté tuin haastateltavaa hanen tarinansa kertomisessa, silla
vuorovaikutuksemme tarkoitus on nimenomaan hanen &anensa kuuluviin tuominen. Kyse ei siis ole
misté tahansa dialogista tai keskustelusta. Mutta haastateltavan ei aina ole mahdollista kertoa
avoimesti menneisté tapahtumista eiké hanta saa pakottaa kertomaan mistaan, mika on liian
tuskallista. Jos hdn sanoo, ettd hén ei muista mitdén, se tarkoittaa, etté asiasta ei voi kertoa. Monet
kuitenkin kertoivat oma-aloitteisesti hyvin Kipeista muistoista ja vaikeista kriiseistd, mutta vain
koska he olivat tavallaan sinut niitten kanssa. He olivat kasitelleet vaikeat asiat ja tulkinneet ne
siten, ettd niiden kanssa voi elaa. Silti pidin hyvaa huolta siita, ettd he péaasivat vaikeista
muistoistaan turvallisesti takaisin nykyhetkeen haastattelun lopussa. Haastattelussa ei ole tarkoitus

murtaa haastateltavan tulkintoja, mutta vuorovaikutuksessa voi syntya uusi parempaan
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tulevaisuuteen suuntaava yhteinen tulkinta vaikeista menneisyyden tapahtumista. Y hteisell&

kertomisella on voimaa.

Haastatteluissa auttoi se, ettd sek& haastateltavat ettd min& olemme aikuissosiaalityon kaytannon
asiantuntijoita ja olemme omista lahtokohdistamme kokeneet pitk&an yhteista sosiaalityon historiaa,
menneisyytta. Ja halusimme rakentaa samalla uutta yhteista sosiaalityon tulkintaa ja tulevaisuutta.
Kaikissa haastatteluissa on hyvin kunnioittava savy. Kunnioitusta voisi ehka myds sanoa kriittisesti
jonkinlaiseksi sovinnaisuudeksi. Kaikki tarinat kerrottiin selviytymisndkokulmasta. Ehka se on
suomalainen tai yleisinhimillinen pakko. VVoihan olla, ettd ndin menetetdén jotakin tutkimuskohteen
toisista ulottuvuuksista. Toisaalta menneisyyden selviaméattomyyden rajamailla eletyt kriisikohdat
ovat niin kasin kosketeltavia, ettd koin ne riipaisevina, itkettdvina jopa selkapiitd karmivina. Kun
luen niitd yha uudestaan ymmarran joka kerta niiden merkityksen yh& paremmin. Kertomuksissa on
paljon syvyyttd. Ne ovat hyvin koskettavia. Ne ovat arvokkaita. Kukaan muu kuin asiakas ei voi
antaa tallaista tietoa sosiaalitydstd. Mutta kyse on myos vield paljon suuremmasta asiasta, ihmisen

selviytymisesté elamésta vaikeissa olosuhteissa.

3.2. Haastattelujen ja koko tutkimuksen kulun etiikka

Hyvérinen & Loyttyniemi (2005, 197, 201-202) korostavat, ettd haastattelijalla on eettinen vastuu
siitd, mitd haastattelussa tapahtuu ja mihin tilanteeseen hén jattaa haastateltavan. Haastattelu on
aktiivinen, vuorovaikutuksellinen tapahtuma. Kertomus tuotetaan yhdessé vasta kertomisen
hetkella. Silla hetkelld haastateltavalle syntyy mahdollisesti aivan uusi ndkemys itsestadn ja on
haastateltavan vastuu ohjata kertomus pois vaikeasta tilanteesta. Haastateltavaa ei saa painostaa. Jos
haastattelija johtaa haastateltavan kertomaan Kipeisté asioista ja muistoista, hanen eettinen
tehtavansa on myos johdattaa hénet niista pois. Vanhojen haavojen avaaminen voi olla tuskallista.
Kaikki koettu ja aiemmin kerrottu on lasnéa sisédisessa dialogissa, jossa ruumiillinen ihminen kertoo
elamansa tarinaa. Dialogisessa ajattelussa kiinnostavaa on se, miten kokemus kutsutaan elavaksi
kertomukseksi. Kertomus sdilyy eldavéna, koska se ottaa jatkuvasti vastaan uusia ja merkityksellisia

nakokulmia.

Laitinen ja Uusitalo (2008, 140) pitavat tarkeand, ettd traumaattisia elamantapahtumia tutkittaessa

haastattelija osoittaa lasndolonsa rakennettavassa narratiivissa. Yhté lailla olennaista on, ettei
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haastateltava koe tutkijan nyhtavan hanesté irti vain kaiken tutkijalle tarpeellisen, jolloin
haastateltava jaa vaille osallisuutta ja vaikeiden asioiden jakamista.

Eettisesti tdrkedd on se, ettd kysymyksenasettelu ei saa leimata, vaan sen tulee olla sosiaalisesti
integroiva. Tutkimuksellisilla ratkaisuilla voidaan tietoisesti vahvistaa vieraantumisen tai
valtaistumisen narratiiveja. On tdrke&a vahvistaa haastateltavien osallisuutta eik& toiseutta.
Eettisesti kelvollinen tutkimus vaatii tutkijalta ymmarrysta siité, ettd haastateltavien hyvinvointi on
tarkedmpaa kuin itse tutkimus. Narratiivisesti orientoitunut tutkija kunnioittaa kertojan nakdkulmaa.
Osallistujien taytyy voida luottaa tutkijan vaikuttimiin ennen kuin he suostuvat osallistumaan.
(Laitinen & Uusitalo 2008, 119-120.)

Vaarana on, ettd tutkija maarittdd analyysissaan ihmiset tyypeiksi ja heidén eldménsa
kertomuksiksi, joita ihmiset eivét itse tunnista tai jotka he kokevat loukkaaviksi ja leimaaviksi.
Yhdessé tuotetun tiedon tuottamisen eettinen vastuu séilyy koko tutkimusprosessin ajan tutkijalla.
(emt., 141.)

Haastattelun sudenkuoppina ovat ylikorostunut samastuminen, ”muka ymmaértdminen”, liiallinen
tungettelevuus ja toisaalta liika varovaisuus, arkojen aiheiden tahaton valttely, jolloin vuorovaikutus
jaa pinnalliseksi. Haastattelu on eettisesti hyvin vaativa, intiimi ja luottamuksellinen tapahtuma.
(Granfelt 2000, 100-111.)

Sanouduin ennen haastattelun alkua selkeésti irti johtavan sosiaalityontekijan roolistani ja korostin
tutkijan rooliani, jotta antaisin tilaa asiakkaan vapaammalle kerronnalle. Tavoittelin

vuorovaikutuksen pitamisté asiakkaan kertomuksissa sosiaalityosta. Vaikka tavoitteeni ei ole koko
asiakkaan syvimman elamankokemuksen ja hédnen eldmansé historian ymmartaminen, sosiaalityon
asiakkuudessa on kyse hyvin intiimisté ja tunnepitoisesta asiasta, hapedsta ja jopa néyryytyksesta.

Hyvin syvét tunteet nousivat esiin. Tarkeintd haastattelussa on arvostava kohtaaminen.

Pyysin haastateltavilta kirjallisen luvan haastatteluun (Liite 1) ja korostin, ettd haastattelu on taysin
vapaaehtoista eikd millaén tavalla sidoksissa haastateltavan asemaan asiakkaana. Sanoin, etta
kukaan sosiaalitoimistossa ei saa tietdd, ketka osallistuvat haastatteluihin. Oli tdrked& korostaa
haastattelun alussa ja vield lopussa erikseen luottamuksellisuutta eli sitd, ettd haastateltavaa ei voi
mitenk&&n identifioida tutkimustuloksista. Kerroin, etté sailytdn nauhoittamani haastattelut ja niisté

litteroimani kertomukset salaisena tutkimusaineistona. Annoin yhteystietoni ja pyysin
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haastateltavaa ottamaan yhteyttd minuun, jos han haluaa kertoa vield jotakin lisda. Kysyin myogs,
voinko itse ottaa yhteyttd, jos jokin asia jai minulle epaselvaksi. Lupasin antaa haastateltavalle
luettavaksi tutkimuksen ennen sen julkaisemista sekd myds valmiin tutkimuksen lahjaksi, mutta
kerroin, ettd valmistuminen vie aikaa ainakin vuoden. Korostin, ettd valmis tutkimus tulee olemaan
oma tulkintani ja kertomukseni ja lopulta lukija tulkitsee lukiessaan tuloksia mielensa mukaan ja
kertoo niista omalla tavallaan (Hyvérinen & LOyttyniemi 2005, 194).

En ole ottanut haastateltavia mukaan koko tutkimusprosessin (analyysin ja raportoinnin) ajaksi
kanssatutkijoiksi (Laitinen & Uusitalo 2008, 133), vaikka se olisi eettisesti tarkeé ja varteenotettava
ja houkutteleva vaihtoehto, mutta he olivat haastatteluissa tasavertaisia tutkimuskumppaneita

kanssani ja lupasin heille olla heidén luottamuksensa arvoinen.

3.3. Todellisuuden poikkileikkauksellinen ja narratiivinen hahmottamistapa

Narratiivi kertoo tapahtumien ajallisesta ketjusta, jatkuvuudesta, historiallisuudesta. Narratiivinen
tutkimusnakdkulma merkitsee diakronista tutkimusotetta. (Brumer 1991, 5-7.) Mutta narratiivin
analyysin voi tehda myds ei-narratiivisesti, jopa kokonaan synkronistisesti ei-ajallisina
poikkileikkauksellisina, rationalistisina tai empiristisina vertaluina. Analyysissé voi kadottaa tai
haivyttaa inhimillisen ajan kulun. Konstruktiivisuus merkitsee rakentumista, muutosta,

dynamiikkaa, mutta konstruktiota voi kuvata strukturalistisesti, staattisena rakenteena, ajankuvana.

Inhimillinen, sosiaalinen todellisuus, vuorovaikutus ja symbolinen maailma rakentuvat Jerome
Brumerin mukaan (1991, 4-9) padosin narratiivisesti. Kuten rationalistisella tai empiristisell,
narratiivisellakin todellisuudenmuodostuksella on omat periaatteensa, toimintamallinsa ja
traditionsa. Tarinan kertominen ja kokoaminen riippuu ihmisen kyvysta tuottaa tulkinnallista tietoa.
Tallaista prosessointia on vahéatelty seka empiristisessa etta rationalistisessa traditiossa.
Rationalistit, esimerkiksi Piaget, keskittyvat oikeaan, totuudelliseen paattelyyn tietyistéa
ldhtooletuksista. Empiristit perustavat pééattelyn tekstin “atomistisista oletuksista”. Kumpikaan ei
vastaa kysymykseen, miten puhuja on pannut yhteen ja kuulija tulkinnut narratiivin. Brumerin
mielestad tdma on outoa, silla narratiivin rakentaminen on ihmismielen kehityksen aikaisimpia

voimia lapsena ja yleisimpia tapoja jarjestaa inhimillistd kokemusta.
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Narratiivia voidaan nimeté ja kuvailla ei-ajallisilla rakennekasitteilld kuten romanssi eli
sankaritarina, uhritarina eli tragedia, komedia, satiiri, farssi, mutta ne vain summaavat, mita
tapahtuu ajassa (Brumer 1991, 6). Tallaista analyysitapaa kutsutaan holistiseksi muodon
analysoinniksi. Narratiivin muodon analysoinnissa voidaan kuvata myo6s aikaa esimerkiksi
piirtdmalla aikajana ja nimeamaéll& narratiivi muutostarinaksi, kuvaamalla pysyvyytta,
progressiivisuutta tai regressiivisyytta. (Laitinen & Uusitalo 2008, 131.)

Kategorisointia voi ajatella tarinan poikkileikkaukseksi. Kategorisointihan kertoo vain tassa ja nyt —
tilanteen, rakenteen. Mutta ihmiselld ja ihmiskunnalla on dynaaminen ja ajallinen historia, joka on
kertomus siitd, miten asiat ovat rakentuneet ja miksi on paadytty tiettyyn kategoriaan ja valintaan
esimerkiksi siitd, ketk& ovat meitd ja ketkd muita, mitkd asiat ovat samanlaisia ja mitka erilaisia,
mitka hyvia ja huonoja, oikeita tai vaaria. Kertomuksista 16ytyy aina kategorioita, niihin siséaltyy
valinta, ajattelutapa, ne kertovat asioiden suhteista, moraalisista ja hierarkkisista ja niill4 pyritadn

perustelemaan loogisesti ja kausaalisesti, miksi asiat ovat niin tai nain.

Narratiiveja eli kertomuksellista tutkimusaineistoa voi tutkia holistisesti tai kategorisesti.
Holistisessa analyysissa tutkitaan koko kertomusta. Sitd voi kutsua varsinaiseksi narratiiviseksi
analyysiksi. Kategorista analyysitapaa kutsutaan narratiivien analyysiksi. Kertomuksesta etsitaan
kategoriat ja se jaetaan osiin teemojen mukaan ja tietyt katkelmat monista eri kertomuksista
keratadn yhteen, tutkitaan yhteisia piirteitd, teemoja ja eroja, sadnnénmukaisuuksia ja kasitteellisia
ilmenemismuotoja. (Kaasila 2008, 46-47.)

Kolmas mahdollinen narratiivinen analyysi ei edes vaadi narratiivista tutkimusaineistoa.
Periaatteessa minka tahansa laadullisen aineiston yksittdiset elementit voidaan sitoa
juonellistamisen avulla tarinoiksi. (Laitinen & Uusitalo 2008, 122-123.) Koska tarinat ovat
koskettavia, tallaisesta narratiivisesta analyysista ja raportoinnista on tullut suosittu, ’populdari”

tapa kertoa asioista. Tieteellisidkin tarinoita voi kertoa taiteen keinoin.

Narratiivisessa analyysissa voidaan erottaa kertomusten siséllon (mitéa ihmiset kertovat) ja muodon
(miten ihmiset kertovat) analysointi. Siséllén analysoinnissa on tarkeda juonentaminen ja
merkitykset, jotka kertoja antaa kokemuksilleen. Kertojan motiivi, ketka osallistuvat ja mita
tapahtuu ovat tutkijan kiinnostuksen kohteina. Muodon analysoinnissa luokitellaan kertomuksen
lajityppi ja juonen rakenne (esimerkiksi romanssi- eli sankaritarina, uhritarina eli tragedia, komedia,

satiiri, muutostarina, tarinan pysyvyys, progressiivisuus tai regressiivisyys) ja tavat, joilla kertoja
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luo koherenssia tarinaansa (metaforat, selitykset), muut tarinan sosiolingvistiset piirteet, sanasto ja
retoriset tehokeinot. Muodon analyysissa pitda olla tarkempi litterointi kuin sisallon analyysissa
(Laitinen & Uusitalo 2008, 131). Analyysin lopullinen pyrkimys on sisélt6- ja muotoanalyysin
integroiminen. (Kaasila 2008, 46-55.)

Analyysi- ja tulkintavaiheessa tutkija on keskella erilaisista kertomuksista ja merkityksista
rakentuvaa maailmaa. Ensin subjektiivinen tieto, joka on jasenneltyné narratiiveihin, pitad pilkkoa
pieniin osiin. Vasta sen jalkeen voi siirtya uudelleenkokoamiseen, merkitysyhteyksien
rakentamiseen seké tulkintoihin ja niiden raportoimiseen. (Laitinen & Uusitalo 2008, 130-131.)

3.4. Kolmiportainen narratiivinen analyysi

Tutkimukseni perustuu kolmiportaiseen narratiiviseen analyysiin: Kertomusten nimeémiseen,

teemojen ja kategorioiden etsimiseen. Lopuksi olen integroinut analyysit.

Ensinnakin olen tutkinut kertomusten muotoa holistisesti ja nimennyt kertomukset. Yksi haastattelu

sisdltdé usein monia episodisia kertomuksia, joilla haastateltava ilmaisee erilaisia siséisia tarinoitaan
ja merkityksid, jotka han antaa kokemuksilleen. Kertomuksista kannattaa etsid metaforia, joilla voi
kuvata ja selittdé vaikeita asioita. Muodon analyysissé on tarkead avata konteksti: missé ja miten
kertomus on tuotettu, yhdessa vai yksin kertoen, mité on tapahtunut ennen ja jalkeen, miten ja miksi
kertomukset vaihtuvat kesken haastattelun. Minulle on tarkedd, ettd olen analysoinut haastatteluita
my0s kokonaisuuksina, elamantarinoina, jotka rakentuvat episodisista kertomuspétkista.
Kertomuspétkien valitsemisella ja jarjestyksellda on merkitystd kokonaisuuteen. Mitdan ei tapahdu

sattumalta, vaan kertomuksen rakentamisella on aina merkitys ja tietoinen tavoite.

Toiseksi olen tutkinut kategorisesti kaikkien kertomusten siséltod. Olen jakanut kaikki kertomukset
teemoihin, laskenut niiden maarat yhteen ja ryhmitellyt ne yhteisten piirteitten mukaan.
Teemoittelussa on kyse vahvasti omasta tulkinnastani. Se on vaatinut useita lukukertoja ja
nakokulmien vaihtamista ja tarkentamista. Kasitan teemat analyysissani puheenaiheina. Ne ovat

tavallaan alakertomusten otsikoita, nimié ja vastaavat kysymykseen, mista puhutaan.

Kolmanneksi olen tutkinut edelleen kategorisesti kertomusten sisaltéd. Olen analysoinut kertojan

itselleen aikuissosiaalityon asiakkaana, muille asiakkaille ja aikuissosiaalityon tyontekijoille
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tuottamat kategoriat. Olen tutkinut erityisesti myds vastapuhetta, neuvottelua pois leimatun
ongelmakategorian jasenyydestd, jota valta, hierarkkinen tydtapa ja asiakkaiden objektivointi ja
stereotypisointi synnyttavat. VVaikka olen etsinyt kertomuksista kaikki toimijat, kaikkia
intertekstuaalisia &anid, niiden monidanisyytta ja hierarkiaa, olen rajannut kategorisen analyysini
koskemaan vain haastateltavan itselleen aikuissosiaalityon asiakkaana, muille aikuissosiaalityon
asiakkaille ja aikuissosiaalityon tyontekijoille tuottamia kategorioita. Haastateltava voi
kategorisoida itsedén suhteessa moneen asiaan, esimerkiksi perheeseen, muihin ihmisiin ja
viranomaisiin. Yhdessa tarinassa kategorisointi on melko pysyva, paitsi jos kyse on
kehitystarinasta. Yleensa kategorisoinnin muutos kertoo uuden tarinan kertomisen aloituksesta.
Yksi haastattelu voi sisaltdd monta erillistd kertomusta, erilaisia oman itsen ja muiden toimijoiden

kategorisointeja.

Lopuksi olen integroinut eri analyyseistd oman tulkintani. Olen tutkinut, mitk& teemat ja millaiset
kategorisoinnit ja kategoriaparit liittyvat keskeisesti tiettyihin kertomuksiin. Millaisia siséisia
tarinoita kertomuksilla ilmaistaan? Mita ne merkitsevat? Olen konstruoinut huolellisesti ja
kurinalaisesti viisi paikallista, suhteellista ja erityistd kertomusta sosiaalityon arjesta. Kyseessa on
eettisesti vaativa tulkinta hyvin vaikeassa asemassa eldvien ihmisten tarinoista. Kirjoitan etenkin
haastateltaville, koska olen heille moraalisesti vastuussa, koska he luottivat minuun kertoessaan
tarinansa. Mutta kirjoitan myds tyontekijoille, tutkijayhteisolle, ehké jopa suurelle yleisdlle (aina on

mahdollisuus, ettd syntyy mediakohu) ja etenkin itselleni rehellisesti.

Sosiaalityon arkinen vuorovaikutus ja tulkinnat siitd eivét tapahdu tyhjiossa vaan sosiaalisissa
rakenteissa. Kertomukset siséltavat myos paljon muita teemoja ja viittauksia hyvin moniin muihin
toimijoihin, kategorisointeja, luokituksia ja hierarkioita. Ne kertovat sosiaalityon paikasta
rakenteissa. Kunnallinen sosiaalitoimiston aikuissosiaalityd on institutionaalista, moniammatillista
verkostotyotd, monidanista ja intertekstuaalista toimintaa, draamaa. Aineistosta nousee myos
tulkintoja valtarakenteista ja sosiaalityon paikasta yhteiskunnassa. Olen lukenut tutkimusaineistoa

my0os vallan ja rakenteen ndkokulmasta.

Pyrin kolmiportaisella analyysillani vastaamaan tutkimukseni paakysymykseen, millaisia
kertomuksia asiakkaat tuottavat Espoon sosiaalitoimiston aikuissosiaalityon arjesta (kertomusten
nimedminen ja kolmen analyysin integrointi konstruoiduiksi kertomuksiksi), seka kahteen

alakysymykseen: millaisia teemoja asiakkaat tuottavat kertomuksissaan (teemoittelu) seka millaisia
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kategorioita he tuottavat itselleen aikuissosiaalityon asiakkaina, muille asiakkaille, sosiaalitoimiston
sosiaalityontekijoille ja sosiaalitoimiston muille tyontekijoille kertomuksissaan (kategorisointi).

Aineiston analysointi vaatii useita lukukertoja. Ennen jokaista lukukertaa aineistolle pita4 esittaa
uusi kysymys, johon haluaa vastauksen. Aineiston analysointi vaatii herkkyyttd, luovuutta ja
rohkeutta, erilaisten analyysitapojen yhdistamistd. Kyse on aina katseen suunnasta. Aineistoa
luetaan erilaisten kehysten lapi. Aineistolle voi asettaa kysymyksia: Mista tdma tarina kertoo? Mita
tarinassa tapahtuu? Millaisia sosiaalisia merkityksié tarinassa on? Narratiivisessa tulkinnassa ovat
lasnd henkilokohtaiset, kulttuuriset ja yhteiskunnalliset merkitykset ja kontekstit. Analyysin ja
tulkintojen tekemisen haasteena on se, miten tavoittaa ja kunnioittaa ihmisten narratiivien
rakentamisen tapaa tunnistaen ja tiedostaen kaikki ne tasot, joilla kerronta liikkuu. (Laitinen &
Uusitalo 2008, 134-136.)

Diskurssitutkimuksen hermeneuttinen kehé kielen ja kontekstin eli mikro- ja makrotasojen valilla
liikkuu edestakaisin koko tutkimuksen analyysin ajan. Analyysiprosessi on jatkuvaa liiketté
teoreettisen kokonaisymmarryksen ja ilmion tarkan mikrotason analyysin valilla. Pit&d& koko
prosessin ajan perustella ja selittad, miksi on mitakin tehnyt. Perusteltu tutkimus on uskottava ja
luotettava. Laadullisen tutkimuksen on oltava avointa ja lapindkyvaa. Tutkija liikkuu eri kehilla
edestakaisin. Tulokset nousevat aineistosta. Tutkija on itse aktiivinen toimija, osa vuoropuhelua.
(Pietikdinen & Mantynen 2009, 135-136 ja 168-171.)

3.5. Oma nékokulmani ja tutkimuksen tavoite

Olennaista konstruktiivisen ndyryyden ja tutkimuksellisen avoimuuden 16ytymisessa on
yksinkertainen oivallus, etté seké sosiaalityon asiakkuus etta haastatteluni ovat
vuorovaikutustilanteita. Olemme rakentaneet haastatteluissa asiakkaan kanssa
vuorovaikutuksellisesti uusia kertomuksia ja tulkintoja hanen eldménsa historiasta, muistoista,
elinymparistostaan ja hanen ja erilaisten tyontekijoiden valisestd vuorovaikutuksesta sosiaalityon
arjessa. Lopulta tutkimus on minun eli tutkijan mahdollisimman huolellinen tulkinta ja kertomus

asiakkaiden kertomuksista ja tulkinnoista. Syntyy uusi kertomus sosiaalityon tarinavarantoon.

Tutkimuksessani kyse on konstruktioista, tulkinnoista. Seka asiakkaalla, tyontekijalla ettd minulla

tutkijana on vahva tendenssi, tavoitehakuisuus. Asiakas on helposti sosiaalityon kaytdnndissa
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muutostyon objekti (Juhila 2009, 47) ja haastateltava perinteisesti tutkijan kohde. Tavoitteenani on
kuitenkin ollut paastd aitoon dialogiin haastateltavien kanssa. En ole kohdannut haastattelemaani
asiakasta tutkimukseni kohteena vaan tutkimuskumppanina. Tavoitteeni on antaa asiakkaalle aani
tai tarkemmin ilmaistuna l16ytdd monia &anid, kertomuksia, monidéanisyys koko aikuissosiaalityoté ja
sen asiakkaita ja tyotekijoita yksioikoistavien leimaavien ongelmakategorisointien ja
stereotypioiden takaa. Tavoitteeni on tehdd sosiaalityon institutionaalisia valtarakenteita nakyviksi
ja nostaa nékyviin mygs vaihtoehtoisia kertomuksia ja tulkintoja sosiaalitydsta. Ehka siten loytyy
asiakkaalle ja aikuissosiaality6lle uutta tilaa ja uusia mahdollisuuksia tehdéd uudella tavalla
yhteisty6ta raskaissa valtarakenteissa. Konstruktiivisuus ei valttdmatta tarkoita vahvimman
valtatarinan voittokulkua, vaan rikasta sosiaalista tarinavarantoa, jossa moniaanisyys ja dialogisuus
kasvattavat sosiaalista pddomaa ja tasa-arvoa, avartavat maailmankatsomustamme ja tulevaisuuden

mahdollisuuksiamme, vapautta ja luovuutta.
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4. ASIAKKAIDEN KERTOMUSTEN NIMEAMINEN

4.1. Selviytymistarinat

Analyysin ensivaiheessa olen nimennyt kertomukset. Olen tutkinut kymmenta eri narratiivista
haastattelua holistisesti kokonaisina kertomuksina. Monet kertomuksista ovat kokonaisia
elaméntarinoita. Vaikka pyysin haastateltavia kertomaan aikuissosiaalitydsta, he kertoivat rikkaasti
ja avoimesti koko eldmastéan ja myds monista muista viranomaisista. Olen nimennyt kertomukset

ja muuttanut haastateltavien nimet.

Kaikki kymmenen kertomusta ovat selkedsti selviytymistarinoita. Kyse ei ole kuitenkaan mistaan
helposta selviytymisesta elamassa. Vallanpitéjat voisivat ulkoapdin kategorisoida aikuissosiaalityon
ja toimeentulotuen pitkaaikaisasiakkaat epdonnistujiksi, uhreiksi ja luovuttajiksi, jopa syyllisiksi
omaan tilanteeseensa, mutta tallainen ongelmakategorisointi ei ole missddn nimessé naiden

kertomusten perusteella perusteltu. Se on tdmén tutkimuksen téarkein tulos.

Parjaaminen, selviytyminen niukan toimeentulotuen varassa vaatii ndiden kertomusten mukaan
sinnikkyytté etenkin elaman vaikeissa muutostilanteissa. Taloudellisten resurssien puute aiheuttaa
muutostilanteissa helposti kriisin. Jos taloudellinen kriisitilanne ei ratkea, seuraa velkaantuminen,
koska toimeentulotuen tulotasolla ei velkoja pysty maksamaan. Suomessa on talla hetkella

ulosotossa velkoja yli 200.000 henkildlla.

Kaikissa kymmenessa selviytymistarinassa kyse on paitsi taloudellisesta niin myos koko eldamén
vaikeuksien, etenkin terveyden kanssa trapetsitaiteilusta, jopa veitsenteralla hengissa
selviytymisesta hyvin vaikeissa elamén Kriisitilanteissa. Selviytyminen tapahtuu jokaisessa tarinassa
kriisien kautta. Jokaisessa tarinassa on kriiseja. Jos siis tavallisessa suomalaisessa elamékerrassa
jokainen on oman onnensa seppa ja se kerrotaan romanttisena sankaritarinana vaikeuksien kautta
voittoon, niin vaikeimmassa asemassa olevien eldmékerta kerrotaan vaikeiden kriisien kautta

selviytymisena.

En ole nimennyt kertomuksia sankaritarinoiksi, silla selviytyminen ei todellakaan ole ollut helppoa.
Eika nykyisyys ja tulevaisuuskaan ehka ole helpompaa. Kertomukset eivat ole suoraviivaisesti

parempaan pdin kulkevia muutostarinoita, vaan tdynna takapakkeja (regressiot) ja arjen
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hankaluuksia, joiden kanssa pitaa selviytyd. Syvimpié kuoppia elaman tielld ovat kriisikohdat,
mutta tavallinen arkikin on hankalaa, raskasta ja monelle hyvin kivuliasta ja onnistumiset
hiuskarvan varassa. Mutta kaikkien elamalla on silti hyva suunta (progressio), sitkeys taistella ja

ihmeellinen luottamus eldmé&én. Seuraavassa kahden yksinhuoltajan selviytymiskeinoja.

Ritva: M& olen ehka ollut niin sitkea ja kyll& m& tunnustan sen, ettd ma olen saanut hirveesti
kannustusta ja palautetta kaikilta toimintaterapeuteilta ja puheterapiasta ja kaikista néistd. Nama
on aina sanoneet, ettd ma olen niinku jaksanut kuskata ja tehdd, tapella néitten lasten eteen niin
paljon. Etta olen mé& oikeesti tehnytkin paljon, ettei mun lapsi varmaan olisi tossa vaiheessa, jos ma
en olisi sitkeesti vaan niinku puskenut lapitte. Mut mun taytyy kylla sanoa, ettd on se aika tyolasta

valilla ollut ja valilla tuntuu, ettei jaksa.

Tuija: Ja ihmiset elda yli varojen. Ma olen kdyhempi kuin ketéan, ketd ma tassa tunnen. Niin on
mulla aina, mulla on vaikka, mulla on téalla kolme euroa tai mita taalla on, etta jos tarvii menna
vaikka bussilla jonnekin tai hakea se viimeinen maito. M& en voisi koskaan, mé en ole ikind, mun on
aina pitanyt suojata selusta. Ja sitten se mun suojamuuri on niin paksu ja korkea, ettd ma en paase
ulos sieltd, vaikka mé haluaisinkin... On mun lapsi antanut mulle palautetta, ettéa kun méa olen

ankarin aiti. Ma sanoin, ettd ma olen sitten myos valittavin.

4.2. Kriisitarinat

Kaikissa 10 kertomuksessa on kriiseja. Selviytyminen tapahtuu kriisien kautta. Olen etsinyt
kertomuksista kaikki Kriisit ja niitd on yhteenséd 66 kappaletta. Kriiseista 31 liittyy viranomaisten
toimintatapaan ja toimimattomuuteen (aikuissosiaalityontekija, aikuissosiaalityén palvelu,
lastensuojelu, psykiatrinen hoito, paihdehoito seké eldkeprosessi) ja 35 vaikeisiin elamantilanteisiin
(asumisen ongelmat, rikokset, vaikea lapsuus, vaikea ero, sairaudet, vammat, velat, tyottomaksi
joutuminen, paihdeongelmat, muut ihmiset ja lahiomaisten kuolema). Analysoin kriisien sisaltéja

tarkemmin kappaleessa Kertomusten teemat.

Olen luokitellut episodisen kertomuksenpatkan kriisiksi sen mukaan, miten haastateltava kertoo
siitd. Haastattelussa kriisin tunnistaa siitd, etté kertojan aani kohoaa, sanavalinnat muuttuvat
dramaattisiksi, tuskaisiksi, ahdistuneiksi tai vihaisiksi, pulssi kohoaa silminndhden. Kertoja siirtyy

ja syventyy menneeseen Kriisitilanteeseen ja usein aikamuotokin muuttuu vahingossa preesensiksi,
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ollaan t&ssa ja nyt sielld kauheassa tilanteessa l&snd. Tulkinta nykyisyyden kautta heikkenee, kun
elaytyy menneisyyteen (Rosenthal 2005, 34). Aikoja sitten sanotut lauseenpatkét soivat korvissa

kuin ne olisi sanottu hetki sitten.

Joskus kriisiasia on Kiped, mutta sen kertominen jaa jotenkin kesken ja sen tarkeyden tunnistaa siita,
ettd kertojan taytyy palata siihen uudelleen pitk&nkin ajan kuluttua oma-aloitteisesti korostaakseen
tilanteen vakavuutta. Usein ei [0ydy sanoja, vaan taytyy kayttaa kielikuvia. Myos nauru ja elekieli
voi kertoa vaikeasta tilanteesta, jos sopivaa kielikuvaa tai vertausta ei 10ydy silla hetkella.

Kertomusten kulkua voi kuvata my6s kerronnan aikajanalla. Kriisit ovat kertomusten ja elaman
notkahduksia raskaisiin kokemuksiin. Ne kertovat selviaméttomyydesta tai sen uhasta. Niissé voi tai
olisi voinut kayda hyvinkin huonosti. Ja monelle on aivan varmasti kdynyt huonommin kuin tdman
tutkimuksen selviytyjille. He ovat selvinneet kuin ihmeen kaupalla. Kriisit kertovat siit4, miten

vaikeaa heidan eldménsa on ollut - tai on nyt.

Kahdessa kertomuksessa kriiseja on ollut niin paljon, ettd olen nimennyt ne myds Kriisitarinoiksi,
koska kriiseisté selviytyminen on ihme. Kyse on myds siitd, etté kriisitarinoissa kertominen on ollut
hyvin vaikeiden asioiden tuskallista muistelua. Kaikissa kertomuksissa on kuitenkin lopuksi
jotenkin yhdessa paasty takaisin tdhan péivaan ja saatu takaisin tulevaisuudesta selviytymisen
tunne. Silti minulle on ja&nyt huoli siitd, ettd vanhat asiat varmaan jéivat jotenkin vaivaamaan
haastattelujen jalkeen. Annoin puhelinnumeroni ja sahképostiosoitteeni, ettd minulle voi soittaa tai
Kirjoittaa, jos haluaa tarkentaa tai korjata haastattelussa antamiaan tietoja. Ehké olisi pitanyt viela
lisdtd, ettd voi ottaa yhteyttd myos, jos jokin asia jaa vaivaamaan. Kyse on eettisesti hyvin herkista
ja luottamuksellisista asioista. Mutta vaikeimmista kriiseista ei ole edes voinut puhua tai niita ei voi
edes muistaa, enka ole pakottanut puhumaan tai muistamaan. Jotkut haastateltavat taas olivat
késitelleet hyvinkin vaikeat Kkriisit niin lapikotaisin, ettd he voivat kertoa vaikeista asioista

helpommin.

Yhdessa haastattelussa on yhteensa 15 Kriisid. Sen vuoksi olen nimennyt sen paitsi
selviytymistarinaksi, myos kriisitarinaksi. Kertomuksessa on vahvoja vertauskuvia eli metarofia.
Lapsena pakolaisena Suomeen saapuneen Leilan (nimi muutettu) kasvutarina on ollut jatkuvaa
kriiseista selviytymistd. Kertomuksen 15 Kriisista 8 liittyy viranomaisten toimintaan ja 7 vaikeisiin

elaméntilanteisiin. Vain kaksi on tapahtunut ennen Suomeen tuloa. Ei voi kuin toivoa, etta tdmén



43

viisaan ja paljon vaikeuksia ja kauheuksia kokeneen nuoren lahjakkaan naisen elama olisi

tulevaisuudessa helpompaa.

Leila: Se oli aikamoista yldmdked melkein koko ajan...Sitten alkoi Espoon tarina, mutta sekin oli
Vhtd painajaista...Ma luulin, ettd ma paasin painajaisesta, mutta md pddsin toiseen painajaiseen...
No tamakin niinku m& sanoisin painajaistilanne, tamakin kesti noin puolitoista vuotta... Mun
perheelld on ollut aina yhtd vuoristorataa... Etté koko ajan on ollut sellasta niinku myrskya...Ja
sitten se syoksykierre vaan paheni... Eli periaatteessa ma en ole néhnyt iloa kuin vain nelja
vuotta... Etta periaatteessa se mulla loppui jo, kun sota alkoi. Silloin mé olin 5-vuotias. Etta siita
Iahtien mulla ei ole mitéan positiivista kuvaa, kun vain naimisiinmeno... Sitten ma menin naimisiin,

niin sitten alkoi periaatteessa niinku ihan uusi elama, uusi sivu ja nain.

Toisessa Kkriisitarinassa 16 elaman suuresta kriisista 6 liittyy viranomaisten toimintaan ja 10
vaikeisiin elaméntilanteisiin. Kertomus alkaa rytinalla eli viidell& kriisilla. 1990-luvun laman
alkaessa menee ty0, joka on suomalaiselle ammattimiehelle hyvin tarked. Kertojan kummatkin

vanhemmat kuolevat, lapset syntyvat, tulee kaksi eroa, menee asunto ja alkaa itsetuhoisa juominen.

Erkki: Mulla tuli aika paljon rytinda siiné (tiettyina vuosina). Mulle syntyi kolme lasta pikavauhtia
ja sitten mulla oli duunia, panin duunia menemaan ja sitten yhtakkia se alkoi sitten patkimaan se
ty6. Ma olin vapaaehtoinen sitten sillé tavalla, ettéd kun meilta joutui lahtemaan sitten, ettei firma
mene konkurssiin, ettd pannaan tdma toinen vuoro kulmille. Lomautettiin. Ne ehdotti sitd, ettei
tapeta koko firmaa. Etta jatkakaa te, me tullaan sitten, kun tamé menee. Ja sielta tuli soitto sitten,
ettd, mutta kylla siind meni aikaa kuusi seitsemén kuukautta. Sitten tuli soitto, etté olisi niinku
parempi tilanne, etté me voitaisiin niinku, panemaan vauhtia sitten paalle. Lahti toinen vuoro
kayntiin sitten taas. Mutta sitten ei mennytkaan pitkaa aikaa, kun yhtakkii etta bingo, etta
konkurssi...Sitten isd kuoli, sitten diti kuoli viiden kuukauden pddstd... Ja kolme lasta ja didin ja
isan lahdot ja sitten tdma konkurssi ja kaikki ndma. Sitten mulla ei ollut asuntoa siind vdlissd...
Sitten alkoi menemaan, seitsemdn sukulaista meni samana vuonna...Ma ajattelin, etta ei tasta tule
enda yhtaan mitaan, ei mulla ole kohta enaa mitaan, ei mulla ole perhetta, eikéd asuntoa eika
tydpaikkaa eika mitaan. Ja sitten ma olin niinku henkisesti romuna. Sitten alkoholi alkoi tulla peliin
mukaan. M4 rupesin niinku tuhoamaan, juomaan itsetuhoisesti... Ma olin vaan niinku muiden
armoilla sitten. Ettd ma yritin vaan jotenkin tassa nyt mennaan. Kun saisi hillittya paata, mutta
liséa tuli ja sitten m& en oikein tiennyt, mihin mun piti menn& ja mitd mun pitéa tehda ja ma olin

aivan pihalla.
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Mutta vaikeista kriiseisté selviytymistarina ei voisi loppua syvallisemmin ja arvokkaammin. Vain
kaksi terveyttd vakavasti uhkaavaa virheellisten toimeentulotukip&atosten ja hankalan
patkaeldkeprosessin sotkuihin liittyvad viranomaisten toimintaan liittyvaa kriisitilannetta on
selvittamatta.

Erkki: Siind suhteessa kaikki on muuten ihan. Ettei ole mitddn semmosia kaunoja ketdan kohtaan
silla tavalla. Eika haluiskaan l&hted taalta, jos olisi hirveitd kaunoja. Kun saa nyt nama paperit
tasta jotenkin selviksi. Ei mulla nyt muita sotkuja olekaan kuin tdma sotku téssa. Kaikki on muuten

silla tavalla reilingissa.

4.3. Kasvutarinat

Kertomuksista 16ytyi nelja kasvutarinaa. Kasvutarinan tunnistaa siité, ettd kertoja aloittaa selkeasti
lapsuudesta tai nuoruudesta ja lopettaa aikuisuuteen, tdhan hetkeen. Se on muutostarina.
Kasvutarinan tunnistaa myos siitd, etté siind kertoja kategorisoi itsensa alussa kokemattomaksi
lapseksi tai nuoreksi ja lopussa han on muuttunut aikuiseksi, joka osaa ja ymmartéé asioita

paremmin.

Tapion kasvutarina alkaa sankarillisesti lapsuuden oppimisvaikeuksista ja koulukiusaamisesta.
Tapio on aluksi kysynyt haastattelijalta haluaako tdmad, etta han kertoo taustat. Taustat ovat tarkeé

asia. Taustoilla kerrotaan, kuka mina olen. Ja ndin kertomus alkaa:

Tapio: Okei, eli ma olen siis tehnyt aika paljon asioitten eteen hommia, ettd ma parjaisin tassa
yhteiskunnassa. Mun lahtdkohdat ei ole olleet mitkdan mairittelevat. Elikkd monta monta asiaa on
mennyt pieleen jo ennen syntymaa. Mutta ma olen kuitenkin, musta on tullut melkoinen taistelija
naitten asioitten kanssa, koska ma olen aina joutunut niinku etsimddn sen tilani... Mutta siella ala-
asteella pienessa koulussa se kiusaaminenhan menee aarimmaisen julmaksi pienessa

Vhteisossd... Yldasteella, kun md olin voittanut kaikki kiusaamiset... Ekan kerran ma muistan, kun
mua oikein itsekin pelotti, niin kuitenkin se semmonen sinnikkyys varmaan on sielté asti, varmaan
aiemminkin, mutta jo kun ensimmaisen kerran ma itsekin havaitsin sen, etta musta on tullut
semmonen vahan niinku koppakuoriainen, ettd vahan vaikea tappaa. Siis tavallaan ma voitin sen

koko koulun kiusatun roolin. M& olin tavallaan se numero yksi, erilainen persoona, herkka poika.
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Tapion lapsuus paéattyy siis oikeastaan sankarilliseen voittoon, koulukiusaamisen loppumiseen. Ja
nain hienoon arviointiin paattyy Lassen, monen vuoden vaikean Kkriisin kokeneen nuoren

kasvutarina. H&net on poisk&annytetty useista palveluista.

Lasse: En ma silleen mitenk&an itseeni hirveesti pida korkealla. Mutta tota jos niinku kaikki
tallaiset jarjestelyt, mitk& on suakin auttamaan tehty, k&aantyvéat sua vastaan, niin ei siiné oikeesti
voi mitéddn tehdd. Ma veikkaan, etten ole ainoa ihminen, joka on paassyt tahan tilanteeseen ja vain
sen takia, etté ne on itse halunneet siihen, tehneet sen eteen jotakin. Mutta olisi se hyva, jos niita
vahan parannettaisiin silleen, ettd ihmisten ei tarttisi talleen viiden kuuden vuoden téllasia jotain
itsetutkiskelu-parantelujaksoja tehdé...Ma arvostan noita kokemuksia sen takia, koska mé olen
kasvanut tassa itse paljon. Etta sindnsa tama on ollut vahan tallainen niinku kasvutarina, ettd ma
olin silloin lapsi ja nyt m& olen aikuinen... Mutta se on ollut mulle ihan hyvéksi. Mutta ma en

vaihtaisi tatd. Ma oon tassa.

4.4. Kuntoutumistarinat

Kymmenesta haastateltavasta neljalla on ollut vakava paihdeongelma ja yhdella vakava
mielenterveysongelma. Kaikkien tilanne on nyt hyva tai ainakin paljon parempi kuin ennen. Sen

vuoksi heidan kertomuksiaan voi perustellusti kutsua myds kuntoutumistarinoiksi.

Irja on ollut taysin raittiina hyvin pitkdan. Han on pystynyt kasittelemaan ihmeen hyvin ja rohkeasti
vaikeat asiat lastensa kanssa. Perheessa ei ole puhumattomia asioita. Irja auttaa myds muita

selviytymaan. Han toimii aktiivisesti AA:ssa ja kdy naistenryhmissa.

Irja: Mutta sekin on vahan semmoinen juttu, etta vaikka olisi kuinka monta vuotta raittiina. Ma en
sano, ettd ma en ikina juo, koska alkoholisti on alkoholisti. M& sanon, ettd ma elan paivan
kerrallaan, etta illalla on ihana aina todeta, etta jaa, tamakin pdiva meni tassa taas etta niin. Etta
monet vannovat, etta ikind en ota, ja talleen niinku meikélainenkin on tehnyt, mutta se on sitéa
itsensa pettamista. Ja sitten saa niitd omia voimavaroja sitten kayttoon, niin kylla se elama niinku
muuttuu... Ja kun sanotaan, ettd "alko", en md tiedd, ehkd se ei nykydén, mutta siihen aikaan, kun

makin join ja muuta, niin nainen, joka oli "alko", siis sehan oli kauhistus. Naiset juo ehk& tana
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paivana enemman, mutta siihen liittyy niin paljon hapeéata ja syyllisyytta, ja sa et ole hyva aiti, kun

sa juot ja kaikkea tammasta. Niin niista tunteista, niista on hirveen vaikea paasta eroon.

Seuraava Mikon kertomus on alkanut lastenkodista ja nuorisokodista ja jatkuu siitd, kun han saa
asunnon 18-vuotiaana. T&ssé kuntoutumistarinassa on tarkeda hyvin vahva ja selked muutos
sosiaalityon ja kuntoutuksen kohteesta, objektista maaréatietoisia paatoksia tekevaksi aktiiviseksi
kuntoutujaksi ja subjektiksi. Tamé& vahva kertomus on rakentunut Mikon, hdnen &itinsa ja
haastattelijan yhteistyona vuorovaikutuksellisesti. Vaikka muissakin kertomuksissa on paljon
vuorovaikutusta, olen valinnut tdhan lukuun pelk&staén yksin kertomisen péatkia. Mikon kohdalla
kertomuksen rakentuminen ei kuitenkaan tulisi ndkyviin ilman vuorovaikutusta. Mikolla on mygs
paljon vaikeita asioita, joita ei voi muistaa eik& niist4 voi puhua. Mutta elamadnmuutos ja kasvu on
huikea. Vaikka Mikko ei kerro tai muista sitd, mita sosiaalityontekijat hanen kanssaan puhuivat,
syntyy vaikutelma siitd, ettd lastensuojelun ja nuorten sosiaality6ll&d on merkitysta. Se on osaltaan
kannatellut. Nuoria pitéa ja kannattaa tavata. Mikon ja sosiaalityontekijoiden valit ovat vaikeissa
elamantilanteissa pysyneet hyvind. Mutta Mikon eik& muidenkaan paihdekuntoutujien
kertomuksissa ei ole mitddn mainintoja siitd, etta aikuissosiaalityo olisi pureutunut
paihdekuntoutukseen. Joko ei olla pureuduttu tai siitd ei puhuta tai se ei tule nakyvaksi

aikuissosiaalityon asiakkaille.

Mikko: Joo, siind ma sitten asuin sen viisi vuotta. Ja tortt6ilin ja tein kaikennéakdista ja sitten ma
sain siitéa haadon.

Haastattelija: Joo, mutta viisi vuotta kuitenkin asuit siind.

Mikko: Joo.

Haastattelija: Saiks sa sitten sita jalkihuollon tukea siihen?

Mikko: Joo, ma sain kaikki.

Aiti: Koko ajan hoiti sosiaaliviranomaiset.

Sosiaalityon tukeen palataan myéhemmin kertomuksessa. Lastensuojelun jalkihuollon

sosiaalityontekija vaihtuu nuorten aikuissosiaalityontekijaksi, kun Mikko tayttaa 21 vuotta.

Haastattelija: Joo, ja tyontekija vaihtui. No millanen tdma uusi tydntekija sitten oli?
Mikko: No olihan se ihan mukava. En ma muista kylla nimia enkd mitaan. Mutta oli se ihan
mukava kuitenkin.

Haastattelija: Joo, oliks sulla sitten semmoset saanndlliset tapaamiset siella?
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Mikko: Joo, oli alkuun sitten. Alkuun sitten kahteenkymmeneenviiteen ikévuoteen saakka
saannolliset.

Aiti: Oliks (sosialityontekijan nimi) siina alkuvaiheessa, vai onks se tullut my6hemmin vasta?
Mikko: Mita?

Aiti: (toistaa sosiaalitydntekijan nimen).

Mikko: Oli joo. En m& muista. Niin kai oli.

Haastattelija: Niin, se oli sitten aika pitkdan se sama. No yrittiks se aina patistaa sua jonnekkin
eteenpdin, tai saada sua eteenpdin jossain tydjutussa tai jossain?

Mikko: Kyllahan ne yritti kaikenndkosta, mutta en ma sitten mennyt mihink&an, tai ma en pystynyt
menemaan tai mitdan. Kun oli se elaméantilanne semmoinen.

Haastattelija: Niin, se oli semmoista vaikeata aikaa, alkoi olla.

Mikko: Joo.

Haastattelija: Sulla oli se kAmppa. Mutta sitten oli niinku uhan alla sen kd&mpan pitaminen.

Mikko: Joo. Niin kun mé kaytin silloin aineita ja kaikkea, niin se meni véahan sen takia se, kaatui
sen kampan

Haastattelija: Niin, nyt tulee varmaan rankkoja muistoja. Ei varmaan haluaisi ihan muistellakkaan

noita aikoja.

Sitten kertomuksessa tapahtuu suuri muutos, kun Mikko paattaa lopettaa kovien aineiden kéyton:

Mikko: M& olen ollut varmaan seitseman vuotta ilman mita&an kovia aineita.

Haastattelija: Musta se on tosi hienosti. Mika siis sitten auttoi niinku pois niista?

Mikko: En ma tiedd. M& vaan sen paatin, ettd ma lopetan.

Haastattelija: Niin, ettd se on se oma paatds kuitenkin eik& kukaan muu, muitten ihmisten tekemiset
sitten.

Mikko: Niin.

Haastattelija: Niin

Mikko: Niin.

Haastattelija: Etta joku semmonen, ettei enaa halua sitd samaa sitten.

Mikko: Ei. Sehan siina oli vaan.

Haastattelija: Joo, mutta sehén on hirvedn monta vuotta sitten jo. Niinku parempia vuosia ollut
paljon.

Mikko: En ma nyt ihan selvin pain ole ollut. Etta kyll& mé& nyt tuon alkoholin kanssa olen latrailly.

Mutta se on ihan eri asia kuin jotkut huumeet.
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Haastattelija: On.

Mutta vieldkaan kuntoutuminen ei ole hallinnassa. Huumausaineitten ja alkoholin liséksi kolmas
kova suomalainen péihdeongelma eli laakeriippuvuus on syntynyt laakérien maarayksestad. Mikon

kriisissa on hengenlahto hiuskarvan varassa:

Aiti: (tiettyna vuotena) sulla oli aika lahell4 hengen l&hto sitten.

Mikko: Niin.

Haastattelija: No mik& semmonen tilanne sitten oli, joku paha?

Mikko: Ma olin tuolla (tietyssa paikassa) hoidossa ja

Aiti: Katkolla.

Mikko: Katkolla ja siell& sitten tuli syotya kaikkia muitten ihmisten l&a&kkeita ja en ollut herannyt

sitten aamulla ja jouduin (sairaalaan) ja ne kaynnisti mut uudelleen.

Mutta onneksi han selvisi ja kertomus jatkuu vahvalla henkilokohtaisella, subjektiivisella
paatoksenteolla. Aiti yrittaa kertoa “tyypillista” kuntoutujaa objektivoivaa kuntoutustarinaa siita,
miten ladkkeitd vahennettiin kuntoutuksessa, mutta Mikko kertoo, etta hén itse paatti aluksi

vahentéa ja sitten lopettaa. Kukaan muu kuin kuntoutuja itse ei voi paattéé lopettaa ja kuntoutua:

Mikko: Joo, mutta sitten ma lopetin rauhoittavien lagkkeittenkin syénnin tuossa reilu vuosi sitten.
Etten ole koukussa niihink&&an enaa.

Aiiti: Se on suuri muutos.

Haastattelija: Niin, kun minusta sitten taas, etté onks se niin, etté ne laakarithan maaraa niita
laékkeitd, tuommosia rauhottavia?

Mikko: Kylla ne maaraa aika lailla. Ei nyt enda maaraa silleen, kun mita ma olin.

Mikko: Niin, kun ma sain aluksi sithen masennukseen, tai ahdistukseen ja tuommoseen, mutta sitten
se alkoi olla, ettd ma aloin olla niihin lagakkeisiin koukussa. Sitten mun piti saada niita ladkkeita.
Kylla ma sitten kuitenkin. Mites se nyt meni. Odotas vahan. Nyt meni ajatus sekaisin.

Haastattelija: Joo, ei se mitaan, kun palataan, nama on niin vaikeita, tammdsia sun raskaita
menneisyyksia tassa kaivetaan.

Aiti: Mutta sitten niita vahitellen vahennettiin.

Mikko: Niin niin. Mutta sitékin, ma yritin niitd monta kertaa vahentaa jo.

Aiti: (kuntoutuslaitoksessa) niita vahennettiin ja
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Mikko: Mutta ei se silleen mennyt. Kun se meni sitten silleen kun mé halusin, ettd ma haluan niista
eroon.

Haastattelija: Joo, etta sitten kun s& tajusit, etta tdma on yksi koukku lisda vaan tassa.

Mikko: Niin. Kun mé sain kuitenkin kaksisataa kympin “pamia” kerralla ulos tuolta apteekista. Se
oli kuukauden annos ja niita tuli sitten valilla syotya vahan enemman ja vahan vahemman. Ja
kaikkea tallasta. Ja sitten ma ajattelin, kun en mé enaa sitten saanut niita kympin “pameja”, etta
ma sain sitten neljasataa femman “pamia”, sama annos kuitenkin, mutta eri laéke. Ja sitten ma
ajattelin, kun niista ei tullut samanlaista oloa kuin niistd kympin “pameista ”, niin sitten ma
ajattelin, etté lopetetaan nyt, turhaan méa naita syon, kun ei ndista mitdan apua enda. Kun
toleranssi oli noussut niin korkeeksi... Ma ajattelin, ettd turhaa ma naitd syon endd. Ma olen naita

syonyt jo kymmenen vuotta, niin ma lopetan ne.

4.5. Ajelehtimistarina

Koko eldmén hallinta on varmasti kenellekdan mahdotonta. Ainakaan ndiden kymmenen
kertomuksen valossa eldma on enemman selviytymisté jatkuvasti vastaan tulevista kriiseista ja
vaikeuksista kuin hallintaa. Silti on lohdullista todeta, ettd hyvinkin vaikeassa asemassa olevat

ihmiset hallitsevat monia arjen asioita, heilla on paljon selviytymiskeinoja ja voimavaroja.

Olen nimennyt Tiinan tarinan ajelehtimistarinaksi. Elama on ollut pitkaan vaikeaa ajelehtimista
edestakaisin asunnottomana. Han on nyt ollut monta kuukautta kuivilla ja on juuri saamassa

tukiasunnon. Kuntoutuminen on jo pitkalla.

Tiina: Ja onhan tuo asunnottomuuskin. Se on jotenkin kuitenkin kasvattanut. Mutta kylla ma niinkun
tuollakin (tukiasuntohaastattelussa) sanoin, ettd tuntuu vahan kylla, ettd on semmonen
kakkosluokan kansalainen. Etta joku potkaisee kohta ojaan. Ettéa kun ei ole kdmppaa. Etta tuntuu,
kun vaan toisten luona. Etté jotenkin semmonen... Mun pitdd nytkin tama k&mpp4, etta on koti, ettd
talleen, mut ala hosu, kaikki ei ole hyvin kuitenkaan. Ettd mulla on ongelmaa paihteiden kanssa,
mun pitaa hallita sita, kayda (AA) kokouksissa ja talleen. Mutta tota, ettei yhtakkia silleen, etta nyt
toimii kaikki. Sitten ma yhtakkia olen varomaton ja sitten yhtakkia ma olenkin ihan hirveessa
humalassa ja jotain. Ettd mun pitaa olla hirveen varovainen. Etta ma vahan silleen yritan, etta jos
on oikein ilonen olo, niin dld nyt ihan ndin... Sielld (tutun yksiéssa) ei saa olla silleen kuin haluaa.

Vaan silleen, etté vuodesohva, niin ékkia aamulla se, ettei se ndy... (Pdihdetukiasunto) oli kiva. Ma
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olin viisi kuukautta siell&. Ja se oli niin hyva yhteisd, kun me tehtiin kaikki yhdessa siella, siis se oli
niin mukavaa, tieksd. Mutta mé& olen ollut kerran aikasemminkin siell& kuukauden. Siell& oli ihan
erilaista toimintaa. Siell& oli narkomaaneja hirveesti ja ne koko ajan vaan papatti, etta tule sa
tanne ja. Mutta nyt kun ma olin siell& viimeksi, niin sitten oli niin kiva ja ma k&avin kaikissa
ryhmissakin, kun siella naki kaikkia muita asukkaita ja ne tsemppas toisiaan. Yritetdan nyt olla se
vuosi taalla. Saadaan sitten kAmppéa. Mutta sekin meni sitten silla tavalla, ettd me I&ahdettiin lomille.
Me mentiin baariin miettimaan, etta kannattaisiko dokaa vai ei. Ja me ostettiin kaljat. Mieti, sitten
oli niin tyhma baari, ettei saatu selvyyttd, etté kannattaisiko dokaa, niin vaihdettiin baaria viela.
Me otettiin taas kaljat ja mietittiin, ettd kannattaisiko juoda vai ei. M& ajattelin siina, etta kenelle
me tassa valehdellaan. M& ajattelin, ettd huh huh. Sitten ei enda tehnyt mieli dokata, kun oli juonu
kaksi. M& ajattelin, etté kylla se nyt kannattaa, kun kerran aloitettu. Etta baariin miettimaan, etta
kannattaako juoda ja kaljalasin aaressa. Siindhan sité jo juo. Eihan siiné ole mitaéan jarkea
(naurua)...Musta olisi hirveatd menna tapaamaan jotain semmosta ihmista, joka haluisi eroon. Niin
kun ma tiedan, kun mé olen ollut joskus narkomaani, niin mé& tiedan just niin paljon, millaisia
tuntemuksia, kun tekee mieli piikkid, vaikka ei kdyta huumeita. Niin sitten kun niista paasee
yhtakkia pois. Ja mulle tapahtui silleen, ettd multa niinku j&i pois kokonaan, yhtékkia. Ja ma
toivoisin, ettd viinan kanssa kavisi. Yhtakkid ma sanoisin. Ei mua kiinnosta. Etta se on tehty toikin
asia jo. Niin, sitten ma olen ajatellut sitd, ettd mika tassa elamassa muka on niin kauheeta, ettei

voisi selvin pain ottaa vastaan. Ettei ole mitdan niin pahaa.

4.6. Kotoutumistarina

Olen nimennyt yhden kertomuksista kotoutumistarinaksi. Kotoutumisessa tapahtuu suuri muutos eli
kotoutumistarina on aina myds muutostarina, silla kotoutuja omaksuu kokonaan uuden kulttuurin ja
kielen. Ismailin kotoutumistarinassa on kuvauksia kohtaamisista erilaisten suomalaisten kanssa.
Kotoutumispolku ei ollut niin suoraviivainen kuin kertoja sen kuvitteli olevan tullessaan Suomeen,
mutta han sai alkuvaikeuksien jalkeen tavoitteensa toteutettua eli nopeasti tyota. Alussa han kertoo

oman tavoitteensa ja odotuksensa Suomen viranomaisille:

Ismail: Kun ma tulin Suomeen siella oli talvi. Ja sitten kun ma tulin Suomeen, mina ja minun veli
ajattelimme siella lentokoneessa, ettd onneksi me paasimme siihen lentokoneeseen, menemme sinne
Suomeen. Sitten siella olimme ihan taysin eri mieltd kuin mit4 on taalla. Siella ajattelimme, etta

saamme heti tyota. Elikka se ajattelu siell& oli: on kaksi vaihtoehtoa, eli kun me menn&an sinne
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viranomaiselle, he ehdottavat meille kahta asiaa, eli he ehdottavat, haluatko ty6ta vai haluatko
opiskelemaan. Nditd kahta asiaa me odotimme... Koska meiddn kaverit kaikki menivat Amerikkaan.
He menivét sinne ja siella sama juttu, ja siella he heti saivat kaksi vaihtoehtoa, haluatko tdita vai

ei. Sama juttu, me luulimme, etta sielld Suomessa on sama systeemi.

Sitten alkaa lopulta kielikoulutus ja ammatilliset koulutukset, joissa hén kohtaa erilaisia opettajia.
Odotusaika ensimmaiselle suomen kielen kurssille oli turhauttavan pitkd. Tdméa on hyvin yleista
Suomessa. Kotoutuminen hidastuu, koska kielikursseja ei ole riittavasti ainakaan
paakaupunkiseudulla.

Ismail: Sitten me ajattelimme siell&. Kohta kahden kuukauden, kolmen kuukauden sisalla tulee
suomen kielen kurssi. Kuusi kuukautta ma odotin. Ei voi olla. Kesékuu, viela ty6ton, viela kouluton.
Tassa. Tylsdd, ei... Aloitin suomenkielen kurssin ja viisi kuukautta sielld Helsingissd. Ja sitten taas
se alkoi, taas se jatkui ihan seuraavana paivana. Elikka siis viiden kuukauden jalkeen heti alkoi
sielld toinen (valmentava kieli- ja peruskoulutus)... Ma olin siell& yhden vuoden. Osallistuin sen
kokonaan ja se meni lapi. Ja sitten m& menin ammattikouluun, olin siell& puolitoista vuotta.
Valmistuin sieltd maahanmuuttajien valmentavasta koulutuksesta. Ma olen suorittanut sen. Ja kun
aloitin siella lahihoitajakoulutuksen, ajattelin, lahihoitaja ei ole hyva. Ma olin kuukauden vahan
niuho. En saanut sieltd mitaan, ajattelin, etta tietokone on siella hyva (naurua). Ajattelin sellaista
sielld heti. Sitten kun lahihoitaja- siell&, kaikki opettajat tykkaavat minusta, hei Ismail siella,
sellainen ihminen, sopiva sosiaali, jatka tata koulutusta. Mutta ma ajattelin etté ei, etté se on
naisten tyo, ei, ei kannata. Pitdisi olla tietokone- tai rakennus-, tai jotakin sellaista, menna sinne
(naurua). Hain ja sain sitten lehtisida. Okei mé aloitin sielld, heti kun ma hain, katsoin nettig, hain
koulutuksia. Sitten aloitin metalli- ja konelinjalla. Pitais olla ihan tosi varovaisesti siella. Elikka
siella toi, no siella opettaja, tosi huono opettaja oli ihan rasisti melkein. Kun ma pyydan siellg, hei
opettaja, voisitko auttaa. Ma autan toista sielld, neekeri, odota taalla. Sitten ma huomasin, etta ei.
Vahan vasytti sielld, koska ma en ollut nukkunut. Koska siella oli tosi vaikeaa. Ja sitten lopetin
kokonaan. Sitten Kelalta tuli karenssi. Sitten aloitin taas (naurua). Sitten ma aloitin siell&, katsoin

lehdestd, sahkdalan perustutkinto. Ma aloitin siella ja se oli iltakoulu.

Kotoutumiskertomuksessa tapaaminen erilaisten suomalaisten opettajien kanssa saa huomattavan
merkityksen ja yhden opettajan asenne on osasyy oppilaitoksen vaihtamiseen. Silti oma tavoite on
tarked, sill4 kannustavat opettajatkaan eivét saa jatkamaan lahihoitajaksi. Ty0ikaisten

maahanmuuttajien tavoite on useimmiten saada Suomesta nopeasti ty6td, mutta kielitaidon ja
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ammatillisen koulutuksen vaatimus muodostavat odotusaikoineen pitkéan, poukkoilevan, monen
vuoden polun tyémarkkinoille. Moni ei ole niin sitked ja oma-aloitteinen kuin Ismail.

Maahanmuuttajien tyottdmyysaste on korkea. Kotoutuminen saattaa kestaa kauan.
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5. KERTOMUSTEN TEEMAT

5.1. Puheenaiheet ja Kriisit

Olen aluksi luokitellut ja laskenut kertomusten puheenaiheet. Puheenaiheet ovat kertomuksen
patkia. Aineiston jakaminen tallaisiin isoihin puheenaihelaareihin ei viel& ole varsinaista analyysia,
vaan sen alustava apuvéline. Hienosyisen analyysin mahdollistavaksi teemaksi se on liian yleinen ja
esiteoreettinen. Temaattiseksi analyysiksi ei riité, ettd tehdadn aineiston luokittelu ja sen jalkeen
kerrotaan, mita mihinkin lokeroon ja alalokeroon on kertynyt. Pelkka luokittelu ei siis tarkoita

samaa kuin analyysi. (Ruusuvuori & Nikander & Hyvérinen 2010, 18-19.)

Kertomusten kriisit ovat tdmén tutkimuksen kertomuksista nousevia hyvin térkeita teoreettisia,
tulkinnallisia kasitteitd. Olen etsinyt kertomuksista térkeitd elaméan solmukohtia, erdénlaisia ytimia,
joiden ympadrille kehréytyy kertomusten merkityksen ryppaita (Huttunen 2010, 48). Ne ovat
kertomusten, maailman ja eldmén epdjarjestystd, hairiotiloja, ikavia yllatyksia. Vain johdon
asiantuntijat kertovat mielelld&n hallituista projekteista, joissa ei tapahdu hairigité tai yllatyksia
kuten kokemuskertomuksissa. (Hyvéarinen 2010, 92-93.) Sosiaality6stakin voi kertoa monella
tavalla: johdon kertomuksen, tydntekijan kertomuksen, mutta nyt on kyse asiakkaiden vaikeiden

kriisien kautta selviamiskertomuksista.

Haastateltavan tapa puhua tai kuvata jotakin aihetta tai tapahtumaa suhteutuu aina siihen, mika
kulttuurin jdsenend toimimiselle on ”normaalia” eli odotuksen mukaista. Kriisit ovat siis jotakin,
miké ei ole kulttuurissa toimimiselle “normaalia” eli odotuksenmukaista. Kertomuksessaan
haastateltavat varautuvat siihen, etta tastd odotuksenmukaisuudesta “normaalista” elamankulusta

poikkeaminen tavalla tai toisella vaatii selitystd. (Ruusuvuori & Nikander & Hyvérinen 2010, 28.)

Tavallisesti kriisin tunnistaa siitd, ettd haastateltavat korottavat aantaan, syke nousee, tunnelataus ja
katsekontakti kasvaa, kun kertominen kriisista alkaa. He varmistavat katsellaan, ettd haastattelijana
ymmarran tilanteen poikkeuksellisuuden ja vakavuuden. Mutta olen luokitellut ja nostanut kriiseiksi
my0s jotkut tapahtumat, mitkd ovat oman kulttuurisen arvioni mukaan poikkeuksellisia kriiseja.
Joskushan eldma on ollut niin vaikeaa, etté kriisit voivat jopa tuntua luonnollisilta, normaaliin oman
elamén kulttuuriin kuuluvilta. Toinen vaihtoehto on se, ett4 kertoja on kasitellyt Kriisin ja siitd voi

kertoa &&ni tai elekddn vardhtaméatta. Mutta monesta vanhastakin kriisista on jaanyt traumaattinen
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jalki. Kun siita kertoo, kauhun ja tuskan tunteet nousevat uudelleen elavésti pintaan. VVaarana on,
ettd muisteleminen ja menneitten kaiveleminen nostaa kriisista jaaneen trauman, ahdistuksen tai
masennuksen pintaan tai saa aikaan esimerkiksi retkahtamisen paihteisiin. Mutta kriiseisté
kertominen voi olla mygs terapeuttista ja emansipoivaa, vapauttavaa jakamista ja myotaelamista.

Juuri siind on koko tamaén tutkimuksen eettisesti vaativin osuus.

Olen nimennyt kaikkien 10 kertomuksen tutkimusaineistosta nousseet puheenaiheet eli
kertomuspatkat ja luokitellut ne. Osa puheenaiheista kerrotaan kriiseind. Kriisin tunnistaa
kertomisen tavasta tai sitten tutkijana olen tulkinnut ne oman kulttuurisen arvioni mukaan kriiseiksi.
Koska tdma analyysi koskee aineistosta nousevia teemoja, puheenaiheen ei vélttdmétta tarvitse
tayttaa itsendisen episodisen kertomuksen tai kerronnallisuuden kriteerid, vaan se voi olla myds
kertomuksen osa, vaikkapa arviointijakso. Yleensé haastatteluihin sisaltyy kertomusten liséksi
monia eri tekstityyppeja, esimerkiksi kronikoita, selityksia ja kuvauksia (Hyvérinen, 2010, 90).
Kertomuksissa kertojat palaavat usein samaan puheenaiheeseen useaan kertaan esimerkiksi koska
asia jaé vaivaamaan, siita pitaa kertoa lisa, tai siihen l6ytyy uusi nakokulma. Haastattelijana olen
itsekin palannut haastattelun syventavéssé tai arviointivaiheessa jo aiemmin kerrottuun asiaan
saadakseni siité lisatietoa tai syventéékseni kertomusta. Tallaisia tarkentamispyynt6ja Rosenthal
(2005, 34) nimittaa sisaisiksi narratiivisiksi kysymyksiksi. Olen laskenut erilliseksi puheenaiheeksi

jokaisen kerran, josta puhutaan samasta asiasta uudestaan.

Taulukko 4: Kymmenen kertomuksen yhteenlasketut ja aiheittain luokitellut puheenaiheet

Puheenaihe Kriisipuheenaihe Yhteensé

Tyo, koulutus, toiminta 78 6 84
Mina, perhe, lapsuus 61 14 75
Muut ihmiset 25 8 33
Asuminen 26 13 39
Terveys ja paihteet 30 17 47
Talous ja toimeentulotuki 56 8 64

Y hteensa 276 66 342
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Kriisit koskettavat aina kertojaa itseddn. Han kokee kriisin. Taman tutkimuksen kannalta analyysin
ytimessé ovat ne Kriisit, joissa kertoja tulkitsee, ettd aikuissosiaalityén toimintatapa tai
toimimattomuus, pahimmassa tapauksessa heitteillejatté on kriisin syy. Mutta myds muiden
viranomaisten toiminnasta kerrotut kriisit liittyvat laheisesti aikuissosiaalityohon. Sosiaalityota ei
tehda tyhjiossé vaan moniammatillisessa verkostossa. Sellaiset vaikeitten elaméntilanteiden kriisit,
jotka eivat ole viranomaisen aiheuttamia, kertovat aikuissosiaalityon asiakkaiden eldmasta eli siit,
miten hiuskarvan varassa selviytyminen voi olla. Sosiaalitydn ja muidenkin viranomaisten olisi
hyva 10yta4 uusia tydtapoja kohdentaa ty6taan ja jalkautua sinne, missa on kriiseja ja missa tukea

niista selviytymiseen tarvitaan.

Taulukko 5: Kriisit jaoteltuna vaikeiden elamaéntilanteiden ja viranomaiskriiseihin

Vaikeat elamantilanteet 35
Kriisit aikuissosiaalitydntekijan kanssa 12
Kriisit aikuissosiaalitydn palvelun kanssa 6
Kriisit muiden viranomaisten kanssa 13
Y hteensa 66

Viranomaiskriiseja on yhteensa 31 eli melkein puolet kerrotuista kriiseistd. Aikuissosiaalityon

kriiseja on yhteensé 18.

Vaikeiden eldmantilanteiden Kriisit ja viranomaiskriisit on seuraavissa taulukoissa jaoteltu hieman

tarkemmin ja ongelmaléhtéisemmin kuin aiemmassa puheenaiheluokittelussa:
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Taulukko 6: Vaikeiden elaméantilanteiden kriisit

Ty0, koulutus, toiminta
Ming, perhe, lapsuus
Muut ihmiset
Asuminen

Terveys ja paihteet

w o ~N 00 00 w

Talous

Yhteensa 35

Taulukko 7: Kriisit viranomaisten kanssa

Eldkeprosessin ongelmat 1
Paihdehoito 2
Psykiatrinen hoito 4
Lastensuojelu 6
Aikuissosiaalityontekija 12
Aikuissosiaalitydn palvelu 6
Yhteensa 31

5.2. Tyo6td, koulutusta ja toimintaa

Kertomuksissa tyd, kuntouttava tyétoiminta ja vapaaehtoistyd ovat kertomusten suuri ilo ja tarkea
elaman siséltd. Etenkin miehet kertovat pitkaan tyosté ja yrittdmisesta. Tyotd voi kertomusten
perusteella pitda elaman positiivisena asiana ja hankalan aikuissosiaalityon asiakkuuden
vastakategoriana. Vaikka tdma tutkimus ei ole maaréllinen vaan laadullinen, miehet ovat
rakentaneet kertomuksiinsa paljon enemman ty6té, koulutusta ja toimintaa koskevia puheenaiheita

kuin naiset (miehet 78 ja naiset 11).
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Jari Heinonen (2011, 43 ja 49) katsoo, etté palkkaty6 ja siind menestyminen on miehille oman
ihmisarvon mitta, miehisen rohkeuden ja parjadmisen kentt, jolla uutterasti ahertaen saattaa yrittaa
kohota kohtalonsa herraksi. Suomalaisella miehell& on perinteisesti ollut ja nayttaa olevan
edelleenkin kaksi paatapaa vastata eldmansé pettymyksiin ja kriisitilanteisiin, sitoa ahdistustaan, ns.
vitutustaan. Ensimmainen on toiminta, mielelldan pako tyohon, mutta kaikki toiminta on tarkeaa.

Toinen, ensimmaista taydentdva ja joskus myos sitd korvaava, on viina, juopottelu.

Vaikka juomista voidaan pitad toimintana, tassa tutkimuksessa se on tulkittu terveyteen liittyvaksi
kuten paihdehoito ja — kuntoutuskin, paitsi silloin kun kertoja tekee paihdety6ta vapaaehtoistyona.

Vain kahdessa kertomuksessa ei ole puheenaiheena tyo, koulutus tai toiminta.
Tyoksi ja toiminnaksi ei myoskéén ole tassa tulkittu lasten hoitoa ja kasvatusta. Vanhemmuus on

arvokasta, ehkd arvokkainta toimintaa, mutta se on tassé tutkimuksessa luokiteltu perheeseen

liittyvaksi.

Taulukko 8: Tydstd, koulutuksesta ja toiminnasta kertomisen jakautuminen

Tyo0 ja tyottomaksi joutuminen 35, joista 3 vaikean elaméntilanteen kriisia
Koulutus 24
Kuntouttava ty6toiminta 13

Vapaaehtoisty0 ja kansalaisaktiivisuus 9
Aikuissosiaalityontekija 3 viranomaiskriisia

Y hteensa 84

Kaikki kolme vaikeaan elamantilanteeseen liittyvaa kriisia liittyvat tyottomaksi joutumiseen sen
vuoksi, etta yritykset menevat konkurssiin tai lopettavat toimintansa eli taloudellisista rakenteista
johtuvaan tyéttdmyyteen. Tydttoméaksi joutuminen ei tapahdu kerralla, vaan sita edeltad usein hyvin
pitkaankin konkurssin uhka, lomautukset ja 10yséassa hirressa elaminen. Kappaleessa “Kriisitarinat™
Erkki on kuvannut raskaita firman konkurssiin menon vaiheita. Han muistaa ne vielakin hyvin

vaikka aikaa on kulunut yli 20 vuotta. Elamalta putosi pohja, kun han menetti tyon.
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Ty6hon ja toimintaan liittyy myds kolme aikuissosiaalityontekijan toiminnasta johtuvaa kriisia. Ne
haastavat hyvin vakavalla tavalla sosiaalitydn tavoitteen kannustaa ihmisid tyohon, koulutukseen ja
toimintaan. Ja toisaalta ne liittyvat sosiaalityon raskaaseen historialliseen taakkaan,

viranomaiskontrolliin ja ndyryyttdmiseen.

Tapio toimii aktiivisesti jarjestoissé ja han tydskenteli aikoinaan luottamustoimihenkiloné. Han sai
matkakuluihin matkakorvausta.

Tapio: No joka tapauksessa sitten oli se tilanne, etté sossuun piti laittaa tiliote. Ja tiliotteella mulla
oli, no sanotaan, etté siella oli varmaan joku 5-600 markkaa matkakuluja. Mitd ma olin tankannut
ja kaynyt maailmalla. Ja sitten sossu niinku, ettéa okei, tdmé on hieno homma, etta sa olet
tuommosessa luottamushommassa. Ja ymmarsi sen. Mutta sitten mun piti muuttaa (toiseen
kuntaan), kun oli pitk matka sielté (toisesta kunnasta) kayda taalla asioilla paakaupunkiseudulla.
Niinku monesti viikossa tai silleen. Mutta sitten kun ma menin (toiseen kuntaan), sossu oli avannut
tiliotteet. Niin naps, eihan ne hyvéksynyt ollenkaan niita kuluja. Ja siitd mun ongelmat oikeesti
alkoi... Kaikki summat, mitka tuli mun tilille suurin piirtein laskettiin tuloksi, vaikka ne oli
matkakorvauksia. Vaikka ma vein ne matkalaskutkin niille, ettd ndma& on oikeasti matkakorvauksia

mun jarjestostd, ettd ma olen luottamustoimihenkil®.

Tapio: Ja sitten se vuosi loppui. M& ajattelin, ettéd huh huh, nyt on homma homma. Niin viel& kolme
kuukautta ne katsoi jalkeenpdin niita tuloja mulle.

Haastattelija: Siirsi, ai kauheeta.

Tapio: Siirsi. Ja siita tuli 9000 markan tappi. Ja silloin mulla katkesi kamelinselk& luottokortista.
Koska ma olin luottokortilla maksanut ne kaikki. M& sain ne rahat kyll& niihin korvauksiin, mutta

ne omat elaman; vuokrat jai maksamatta, ja auton erat jai maksamatta ja kaikki ne.

Kertomus herattaa kysymyksen, tukeeko aikuissosiaalityd yrittamista ja toimeliaisuutta.
Lahtokunnassa sosiaalityontekija kannusti, mutta muutto toiseen kuntaan aiheutti arvaamattoman
kriisin. Kunnat tulkitsevat ja linjaavat eri tavalla lakia toimeentulotuesta. Yksittaisen

sosiaalityontekijan harkintavalta on suuri. Tapio on katkera:

Tapio: Ja sitten on tammasia arvoja. Etta jos sa haluat pitaa suomalaiset kasvot ja tehda toita. Niin
joskus niiden toiden tekeminen ei vaan oikeesti kannata. Ettd meidan yhteiskuntahan ajaa siihen,

etta tdiden tekemisen pitdd aina kannattaa. Mutta niiden aktit on rangaistukset.
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My0s seuraava aikuissosiaalityon aikaansaama kriisi kyseenalaistaa kannustavuuden tavoitteen

toteutumisen. Tapio tekee jatkuvasti patkatoita:

Tapio: Vittumaisin sana, mitd ma olen ikina kuullut, tai siis semmonen, mitd ma en ikina haluaisi
sossulta kuulla oli se, etté nyt on hyva, kun sa olet selkeasti ty6ton, ja nyt me tiedetédan, miten me
voidaan laskea sulle tamé toimeentulo.

Haastattelija: Hurraa. Tdma on just se, mita tota. Helppo ihminen ei tee koskaan mitaan, ei mene
koskaan, ota vastaan patkahommii.

Tapio: Jumalauta, ettd mua vituttaa, kun méa olen tehnyt niin helvetisti, helvetisti toita, ettd ma voin
tehda toita. Ja sitten mulle vittuillaan suoraan sanottuna. Ja kaiken lisaksi halveerataan kaikkea
sitd, mita ma olen tehnyt. Silleen, ettd mulle sanotaan, etta nyt on hienoa, kun mé& olen ty6ton. Nyt

voidaan selkeasti katsoa, ettd mitkd mun tulot, mitkd mun menot on.

Toimeentulotuen kannustavuus tyohon ja toimintaan on ollut pitk&&n eduskunnan ja lainsaatajan
tavoite. Silti tyotulojen siirtdminen usealle kuukaudelle tyon loppumisen jélkeen ja jopa
tyontekijoiden asenne yrittdjyyteen ja patkatdiden tekemiseen toimeentulotuen laskemisen

hankaluuden ja tulosiirtelyiden vuoksi ei aina ole kohdallaan.

Myaos Ismail nostaa kertomuksessaan useaan otteeseen esiin kysymyksen tyon kannattavuudesta
suhteessa toimeentulotukeen. Han teki tultuaan Suomeen alussa siivoustyoté ja suoritti iltakouluna

ammattitutkintoa. Jotenkin sosiaalityontekija oli osannut selittaa Ismailille tyon kannattavuuden.

Ismail: Ja méa joskus olin tdissa sielld ja ma muistan, ettd méa sain tdissa rahaa 400 euroa ja sitten
ma vein sinne kaikki palkkalaskelmat. Ja sitten sanotaan, etta sielléa on 400 euroa, ihan taysin
laskettiin. Sanottiin, joo, sulla on plussan puolella. Sanoin joo, mité hy6tya minulle on, kun méa olen
siella (tydssa), opiskelemassa, perhe, sitten siella on ndma 400. Ajattelin etté siella vahan
korvataan, koska sinun omaa. Mutta te laskette! Mita hy6tya nyt sitten, kun siivoan siella
(tyopaikalla) koko paivéan ja sitten tuli 400 ja te laskette 400 ja sitten ei ole mitdan hyotya. Parempi
lopettaa, koska jos méa hoidan lapsia (kotona), sitten tulee 400. Kun ma teen tdita, tulee 400. Ihan
sama! Mutta sitten joku tyontekija sanoi, etta joo, se on hyva asia, kun sina olet tdissa, maksat itse
sinun vuokran, sina hoidat sinun omat asiasi. Al ajattele, etta se on paha juttu. Se on parempi kuin
hakea toimeentulotukea, koska olet itsenainen, kun menet tdihin ja sitten maksat vuokran ja sitten

on oma elama. Minusta se ei auta mitdan. Joo, sehan on totta.
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Haastattelija: Joo, vaikka sama raha.
Ismail: Joo, vaikka sama raha. Mutta jos itse maksaa, se on parempi kuin hakea sielta

toimeentulotukea.

Toimeentulotukilakiin on lisatty vuoden 2014 loppuun saakka voimassa oleva muutos, ettéd
vahintadén 20 % ansiotuloista, kuitenkin korkeintaan 150 euroa kuukaudessa ei oteta huomioon
toimeentulotukea laskettaessa (11 §, 3 momentti). Tuloja ei oteta huomioon mygskaan siltd osin
kuin ne vastaavat tyd matkamenoja ja muita tydssakaynnistd aiheutuvia menoja (11 §, momentti 2).
Laissa on myGs epaméaardisempi kohta, jossa mainitaan, ettd vahaisiksi katsottavia ansiotuloja ja
avustuksia ei oteta huomioon (11 §, 2 momentti).

Mutta aikuissosiaalitygsséd on myds tyoté ja toimintaa kontrolloiva ote. Halutaan tarkistaa, tekeekd
asiakas harmaata tai pimeéa tyota. Erkki oli joutunut tyottomaksi ja aktiivisena ihmisené halusi
tehda jotakin. Han kertoo aikuissosiaalitydn aiheuttamasta Kkriisistd, joka johtui hdnen

harrastustoiminnastaan. Harrastusta luultiin yritystoiminnaksi tai palkkatyoksi:

Erkki: No tottakai ma jouduin allekirjoittamaan. Kirjoita tuohon allekirjoitus. Ne katsoi kaikki
firmat 1&api, ettd onks mulla misséan nimi paperissa. Mutta kun ei lue missaan, niin ei lue. Ei saa

mistaan kiinnikaan.

Erkki: Sillon kun mé aloitin yhdessa paikassa, toisessa puljussa, niin saakeli seuraavaan kun
menin, niin saakeli sieltd oli soitettu heti. Sossut oli soittaneet.

Haastattelija: Ai sossut oli soittaneet peraan siita?

Erkki: Joo, joo. Etta sielld joku vasikoli, tai tullut, etté verokirjalla viela. Sitten mun piti menna

nayttamaan sita verokirjaa. Ne sanoi, etta he eivat usko sun tulojasi.

Ja kertomus jatkuu ja kehittyy, koska se koskettaa Erkkid ja haastattelijaa. Luottamus

aikuissosiaalityéhdn on mennyt ja kontrolli ja valvonta ahdistaa:

Erkki: Ala vaan kuvittele, etti sa menetkaan mihinkaan. Olet vaan siiné ihan paikalla, istut siell&
himassa. Al4 vaan liiku. M4 kohta ilmiannan, jos sa menet ulos sielta.

Haastattelija: Juu siis semmonen

Erkki: Etta siitd tulee semmonen niinku ehdonalaisvalvoja tasta sosiaalivirastosta. Ne kuuntelee

kaikennakaisia vasikoitten puheita.
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Toimeentulotuki ja siihen liittyva aikuissosiaalityd on siis pahimmillaan epaluottamusta,

kyttdadmisté, kontrolloivaa ja passivoivaa ehdonalaisvalvontaa.

Ty6hon kannustavuus on sdddetty lakiin kuntouttavasta tydtoiminnasta. TyOpaikat ovat kunnissa ja
jarjestoissa. Suurimmalla osalla tdhan tutkimukseen osallistuneista on huono terveys. Silti heista
kolme on aktiivisesti pyrkinyt kuntouttavaan tydtoimintaan. Tuija kertoo pitkdan innostuneena
kuntouttavasta tyotoiminnastaan. Silla on hyvin suuri merkitys hénelle. Han tekee sitéd kaksi kertaa
viikossa. Han ei halua eldkkeelle. Taloudellinen hyoty jaa yhdeksén euron toimintarahaan
tyOpdivassa (vuonna 2011). Sité ei vahennetd toimeentulotukea laskettaessa. Lisdksi maksetaan

matkakorvausta halvimman matkustustavan mukaan (Laki toimeentulotuesta 10 8§).

Tuija: Sen aikaa, kun ma olen sielld sen nelja tuntia, ma en tunne itseeni niin sairaaksi, koska
meidéan vanhukset on paljon sairaampia. Ma en edes kehtaisi ruveta narisemaan siella. (naurua)...
Aina kun lahtee kotiin niin aina ma lahden sieltd iloisena, ettd mulla on hyva mieli. Niin silloin toi

ei voi olla vaara homma.

Tuija on ollut laajassa tyokyvyn arvioinnissa ja kuntouttavan tydtoiminnan paikka on hanelle juuri
oikea. Mutta Lassen kohdalla kuntoutukseen liittyva tyétoiminta oli aluksi liian vaativaa. Han

kertoo Kriisistd, joka johtui psykiatrisen hoidon puutteellisesta toimintakyvyn arvioinnista.

Lasse: Mutta se oli siitd hyva, etta sitten ma paasin naihin pajoihin ja téhan tyétoimintaan. Sitten
ma paasin vahan silleen aktivoitumaan. Ma kavin tuolla pajalla (paikka) vahan aikaa. Mutta se ei
ollut yhtdan mun paikka, etta se oli liian. Se oli mielenterveyskuntoutujien tydhénkuntoutus. Mutta
mun mielesta se oli liian, se oli ihan naurettavan vaativa ssmmonen rytmi niilla. Siis tossa
kuntouttavassa on paljon helpompi rytmi. Mutta siind alussa, ensimmaisen kuukauden aikana ja
sitten parin viikon jalkeen alkoi heti sitten tekemaan viitta paivaa, kuutta tuntia paivassa. Siis ma en
ollut ollut viiteen vuoteen tydssa.

Haastattelija: Niin, sa et pystynyt siihen viela.

Lasse: Ja sitten kun multa ei onnistunut se, niin ne rupesi niinku, se oli vdhan ahdistavaa, kun ne
valitti silleen. Sa tulit vahan myohassa ja talleen ndin. Etta se enemman tuntui, ettd ma olin siella

niinku toissa. Etta ne halusivat musta jotain hydtya irti. Enemman kuin etté olisi mitenkaan avulias.
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Lasse joutui lopettamaan mielenterveyskuntoutukseen liittyvan ty6pajatoiminnan, mutta hén sai
vihid kuntouttavan tydtoiminnan paikasta. Hanen oma aikuissosiaalityontekijansa teki lahetteen
tyovoiman palvelukeskukseen ja lopulta hdn sai toivomansa paikan, jossa on viihtynyt ja jossa han
on juuri aloittamassa palkkatukityon. Kuntoutuspolku jatkuu ty6llistymispolkuna. Mutta han oli
suuressa vaarassa epaonnistua ja pudota entistd syvemmalle tyottdmyyteen liian vaativan
tyopajatoiminnan vuoksi. Tyokyvyn arviointi ja tyétoiminnan aikanakin jatkuva tuki ja lahiohjaus
ovat térkeitd kuntoutuksessa. Toiminnan vaativuustasoa tulee sdédelld kunnon ja tyokyvyn mukaan.
Mutta ihmisié ei kannata jattaé toimettomaksi. Aikuissosiaalityon kannattaa panostaa toimintaan. Se

on tutkimuksen tdméan osion tarkein tulos.

Puolet haastateltavista kertoo tekevansé vapaaehtoistyota. Tapio ja Ismail auttavat hyvin paljon
muita viranomaisasioinnissa ja toimivat jarjestissa. Leila on toiminut vuosia perheensa

tukihenkiléng, mutta han on terveydellisista syista joutunut vahentdmaan tukeaan.

Leila: M& olin tukihenkilon&, niin se oli ihan ok ja kunniallinen asia pa&sta auttamaan toista, mutta

valilla se oma jaksaminen, itse asiassa hyvin usein jai sinne sivummalle. Etta oli se kylla rankkaa.

Paihdety6ssa vertaistuen ja vapaaehtoistyon merkitys on suuri. Vaikeista kivuista karsiva elakkeella

oleva Irja kertoo vapaaehtoistyostaan:

Irja: Vaikka nyt tydskentelenkin. Kun tuo (paikka) tuli mulle, se on hirvean tarkea mulle. Ma olin
siellda kymmenen vuotta kdynyt. Niin ma olin ensimmainen jasen siind naisten ryhmassa sitten. Niin
tota, siella on paihdeongelmanaisia. Kylla ma kuuntelen ja olen ollut mukana péaihdeleireilla ja
olen valilla puhunutkin omaa tarinaani jossain naisille ja muuta. Mutta ei se ole, se antaa mulle

ihan hirveasti. Ma saan aina itsekin siité.

Irja: Ma sanonkin, ettd varmaan Luoja laittoi mut sen takia tyokyvyttomyyselakkeelle, ettd mulla on

aikaa kayda.

Irja kritisoi kuitenkin aikuissosiaalityotd. Taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea mydnnetéén
aivan liian vahan kuntoutusta tukevaan toimintaan ja vapaaehtoistyohon. Toimeentulotuenhan

pitéisi olla kuntouttavan sosiaalitydn tydvaline.
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Irja: Juu, kun sanotaan, ettd ne rikkovat lakia. No voi olla, ettd ne rikkovatkin jossain lakia. Ehka ne
ei tieda, etta esimerkiksi tammaoisté ennaltaehké&sevaa justiin esimerkiksi liittyen tahan

paihdetydhon, miké tosiaan on kannattavaa. Etta sita voisi niinku myontaa enemman.

Kertomuksissa on paljon mainintoja opiskelusta, mutta osa haastateltavista kertoo suoraan, etta he
eivat halua ammatilliseen koulutukseen. Mikko kertoo tuntemuksistaan 18-vuotiaana:

Mikko: Ei mua kiinnostanut end& koulu, kun mulla oli muutenkin mennyt koulu pain humppaa. Se
oli niinku vastenmielista touhuu. Yritin ma sitten oppisopimukseen, mutta ei, sekin kaatui sitten,
kun. Toi (firman omistaja) tota auttoi. Ja sinne oli luvattu kaikki paikat mulle, ja ettd ma paasen
sinne oppisopimukseen. Sitten se omistaja vaihtui, etta siella ei ollut enda mitaan tietoja musta.
Haastattelija: Niin, sehan ei ollut susta kiinni. Etta siit& olisi voinut tulla tosi hyvakin.

Mikko: Niin, ei ollut.

Haastattelija: Semmoinen ammattikoulutus siita.

Mikko: Semmoinen autonasentaja. Siellahdn ma olin autonasentaja. Ja ma kavin

ty6harjoittelussakin.

Monelle nuorelle tyd on hyvin tarkead, mutta he eivét halua ammatilliseen koulutukseen. On siis
tarkeda rakentaa koulupudokkaille muita kdytannon polkuja tydelamééan. Nuorten ty6ttomyys on
halyttavan suuri ja nyt puhutaan yli 300.000:sta kadonneesta vailla ammatillista koulutusta ja tyota

olevasta nuoresta. Suuri osa heista on aikuissosiaalityon asiakkaina.

Aikuissosiaalityossé kannattaa keskittya tosissaan vapaaehtoistyon, tydtoiminnan ja koulutuksen
etsimiseen, raataldoimiseen ja tukemiseen ja verkostoitua vahvasti tydvoimapalveluiden kanssa.
Pelkké puhe ja hyva vuorovaikutus ei riita. Toimeentulotuki kannattaa kohdentaa nimenomaan
toiminnan tukemiseen eika kontrolloimiseen, kyttdédmiseen ja palkan takaisinperimiseen siirtdmalla
se monen kuukauden tuloksi. Nykyiset patkatyomarkkinat, vélitydmarkkinat ja tydn ja harrastusten
rajapinnat vaativat sosiaaliturvan selkeyttamista ja yksinkertaistamista. Perusturvakeskustelu liittyy
juuri kannustavuuteen. Pirstaleisen sosiaaliturvan tulisi aina kannustaa yrittdmaan eteenpdin, vaikka
vélilla epdonnistuisikin, joutuisi tyottomaksi tai keskeyttamaan opinnot. Sosiaalityon tuhannen
taalan paikka on tukea ihmisia kriisien jalkeen eteenpéin. Tdméan tutkimuksen kertomusten mukaan

hyva eldma ja osallisuus rakentuvat merkityksellisen toiminnan varaan.
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5.3. Ming, perhe ja lapsuus

Kertomuksissa kerrotaan minusta eli kategorisoidaan itsed koko kertomusten ajan. Kertomuksissa
mina tuotetaan usein ominaisuutena: Olen rehellinen, olen taisteleva, sitked, olen pitkdaikaistyoton.
Usein kerrotaan my6s omasta muuttumisesta: Olen kasvanut aikuiseksi, en enaa riehu, olen
vahemman riippuva. Itsed voi kuvata myos kokemusten ja menneisyyden avulla: Mulla oli kauhea
lapsuus, mulla oli kouluvaikeuksia, mé en vaihtais elamankokemuksiani. Etenkin miesten tapa on
kuvata itsed toiminnan avulla: M& olen tehnyt helvetisti toitd, matkat on mulle tarkeitd, mulla on

ajokielto.

Minusta itsestani on kertomuksissa yhteensa 18 puheenaihetta, suhteesta omiin vanhempiin
aikuisena 13, omasta avo- tai avioerosta 13, omasta lapsuudesta 10, omista lapsista yhdeksén ja
perheestd yleisesti kuusi. Perheeseen liittyy kertomuksissa kahdeksan vaikeitten elaméntilanteitten
kriisid, joista nelja liittyy vaikeaan lapsuuteen ja nelja vaikeaan eroon. Lastensuojelun toimintaan

liittyy kuusi viranomaiskriisid. Yhteensé puheenaiheita on 75.

Kaikki kertomusten avo- tai avioerot ovat olleet vaikeita kriiseja. Kaikissa on ollut mukana lapsia.

Joskus on pakko tehda vaikea valinta lapsen ja juomisen valilla:

Tuija: No se teki jatkien kanssa muka jotakin toita. Ja sitten kun tuli sité rahaa, niin se lahti
juopottelemaan. Ja me tehtiin seitsemén vuotta tota poikaa elikka se ei ollut mikaan, ettéa vaan
tipahti se lapsi maailmaan, vaan sita tehtiin. Ja ma vannotin, etta se juominen loppuu. Mutta ei se
pystynyt. Ja sitten ma ajattelin, ettd onks mulla oikeus niinku pistaa se lapsen isa pihalle. Mutta
sitten ma ajattelin, ettd mulla on velvollisuus katsoa, etté se ei ela minkaan juopon jaloissa taalla,
ettd ma en rupea siihen elamaan. Sitten siita alkoi tulla jo sellaisia piirteitd, etta jos ma en olisi
ollut niin vahva, niin se olisi tullut paalle se aija. Ja sitten yksi aamu, kun se oli — ei kun ma sanoin
sille kerran sitten, etté nyt oli sitten viimeinen pisara, ettd ma en eld tammdosta. Monien
neuvottelujen jalkeen ja sitten han itkua vaansi ja sanoi, etta te olette niin téarkeita, etta han
lopettaa juomisen. Ma sanoin, etté no, ettd miksi ma uskoisin sua. Sulla on mennyt jo monta
viimeista mahdollisuutta. Ettd ma en leiki talla asialla. Etta mun elamaa et terrorisoi, etka lapsen.
No se oli puolisen vuotta siing, tai jotain kuukausia ihan ok. Ja olisi ollut tosi hyva isa, jos ei olisi
sitd viinaa ollut. Ja poika oli tosi kiintynyt isadnsa ja huusi vuoden sen peraan yot. Sitten me tehtiin
viela semmonen etelAnmatka, joku peruutusjuttu, kun ei pojasta mennyt viel& maksua, eik& mennyt

viinaan rahaa eikd. Vain kaytiin eika se siella juonu. Mutta sitten kaytiin, se oli jotain marraskuuta,



65

kun me kaytiin, koska poika ei ollut viela kahta tayttanyt, kun me kaytiin. Mutta sitten
itsendisyyspaivana se lahti, l1ahti sitten taas taalta. Se karkasi niinku taalta. Se meni muka
varastoon ja metsien kautta ja vei valilla mun autonkin. Sitten se oli aamuydstéa tullut kotiin. Ja
poika herasi sitten, etta isi kotiin, isi kotiin. 1s& makasi sohvalla raka poskella, tuolla ja poika sita
halaamaan ihan riemuissaan. Se sanoi, vie poika pois, ettd ma haluan nukkua. M& sanoin, mutta
kuuletko, kun mé en vie poikaa pois, nyt lahtee isa pois. Ja sitten se sanoi, ettd mita sa. M& sanoin,
etta siitd vaan dongarit jalkaan ja pihalle, etta talleen ei voi jatkua. Sitten se oli kauhean iloinen,
kun ma en ollutkaan vihanen sille. Vaikka méa olin varoittanut, ettd jos ma en huuda enka raivoa,
niin sitten on vaaratilanne, sitten ma olen vakavissani. Se puki ne vaatteet paalle ja 1ahti. M& ovella
sanoin, etta sitten ne koukut kouraan tahéan, ettd. Tyhmana luuli, etté kaikesta paasee, kun han
antaa avaimet pois. Ja ma en enda paastanytkaan hanta takaisin. Ma sanoin: Tdma on sitten
viimeinen kerta, kun oven suljet. Sitten oli mentava sossun pakeille ja sielld ma olen joutunut

kdymaan. Ja ma en ole koskaan ajatellut, ettd voi kayda tai saa kdyda, vaan ma joudun kdymaan.

Ero on usein pitkd ja vaikea valintaprosessi, johon liittyy paljon riitoja. Lapsi kuulee ja ndkee

kaiken. Erokriisid seuraa usein yksinhuoltajan kdyhyys.

Kolmasosa kaikista Suomen yksinhuoltajista joutuu kdymé&an sosiaalitoimistossa hakemassa
toimeentulotukea. Yksinhuoltajien kdyhyys ei ole tilapaistd, vaan kestéé usein koko lasten
lapsuusajan eli he ovat usein pitkdaikaisasiakkaita. Vaikka he menisivét pienipalkkaiseen tyohon,
heidén tulotasonsa ei usein silti nouse yli toimeentulotuen tason. Heidén tilanteensa parantamiseksi
ja lapsikdyhyyden védhentamiseksi toimeentulotukilakiin on tehty vuoden 2012 alussa perusosan
korotus. Yksinhuoltajalle maksetaan vuonna 2013 yksin asuvan henkilon perusosa 477,26 euroa
10 prosentilla korotettuna eli se on 524,99 euroa (9 8). Koska korotus tehtiin toimeentulotukeen
eika esimerkiksi lapsilisan yksinhuoltajakorotukseen, yksinhuoltajat joutuvat hakemaan edelleen

toimeentulotukea.

Paihdehuollossa ja sosiaalitydssa on aina tarkeaa tyoskennellda myos perheen ja vanhemmuuden,
eika vain yksilon kuntoutuksen nakdkulmasta. Lapsi jaa liian usein ndkymattoméaksi. Varhainen
puuttuminen paihteidenkayttéon voi helpottaa lasten elaméa ja pelastaa monta perhettd. Seuraavassa

on tarkeita kertomuksia siitda, miten suuri merkitys lapsilla on kuntoutumiseen.
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Aiemmin kappaleessa ”Kriisitarinat” Erkki on kertonut lastensa syntymadsté, erostaan ja muista
kriiseistd, jotka johtivat itsetuhoiseen juomiseen. Han ei moneen vuoteen saanut tavata lapsiaan eika

saanut apua lastenvalvojalta. Kysyin Erkiltd, mik& on vaikuttanut hanen kuntoutumiseensa.

Erkki: Sitten alkoi jadmaan kaikennakoista. Sitten tapahtui. Alkoi muuttua niinku elamantyyli.
Sitten, se tytto oli silloin 12, kun se ensimmaéisen kerran hyppasi mun kaulaan.

Elama muuttui hyvéksi. Erkki sai kaksion, johon lapset mahtuivat. Ja kun lasten &idin luottamus

kasvoi, lapset lahtivét isdn kanssa lomamatkalle tutustumaan sukulaisiin:

Erkki: Se oli taytta elamaa. Se oli mukavaa. Ei siind mitdan. Ma nautin siita eniten ja (matkasta
sukulaisten luo). Eli tytéllekin se oli hyvin tarkea paikka. Ja sitten se oli sille aivan kuin henki ja
veri. En mé saanut sitd ensimmaisella reissulla pois sieltd. Hirved parkuminen ja itku, etta sain. Ma
en lahde taaltd mihinkaan.

Haastattelija: Joo, etta siella oli sun suku.

Erkki: Siellda on mun suku. Ja méa halusin katsoa, ettd mita mun lapset.

Nyt kun lapset ovat aikuisia, isa auttaa heita ja he isad, joka tarvitsee apua. Valit kaikkiin lapsiin

ovat hyvat.

Erkki: Ne soittavat, kun auto ramisee. Joo, etta tulee soitto kuule nopeasti, etta isa, ettd on vikaa

autossa, mika on vikana (haurua).

Erkki: Ma koko ajan joudun miettimaan ja kdantamaan, ettéd miten ma pystyn tekeméan ja, ja
vaikea soittaa niinku. Aina poika tulee auttamaan, mut en ma. Kylla ne tietavat nyt jo. Ne tietavat,
ettd mitd ma pystyn ja. Neuvon ja istun tuonne pallille. Ulkona karvahattu paahan ja tehdaan tota

noin ja tota tuossa.

Eron jélkeen lasten tapaamisista ja elatusavun maarésta sopiminen voi olla hyvin vaikeaa. Ritvan
erokriisiin liittyi rankkaa velkojen ja elatusapujen selvittelyd. Lasten isé ei maksanut elatusmaksuja,

joista oli sovittu lastenvalvojan luona:

Ritva: Kun se jatti maksamatta. Mutta silla ei ollut, maksanut niita ja sitten se meni niinku

uudestaan. Sen piti allekirjoittaa paperit lastenvalvojan luona, ettd ma saan kaupungilta
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elatusmaksun. Han ei suostunut allekirjoittamaan. Niin ma héavisin puoli vuotta. M& en saanut
mistaan niita rahoja. Ja sitten se vield vaitti, yritti haukkua mulle, haukkui kaupunkia, sanoi, etta
kaupunki maksaa mulle takautuvasti ne. Ma sanoin, ettei maksa. Ei kun m& en saa mistaan niita.
Ma olen puoli vuotta saamatta elatusmaksuja. Etta se on iso raha, puolen vuoden elatusmaksut.
Etta se ei niinku, se vaan teki kiusaa. Ja sitten, m& en tiedd, ettd senkin se sai sitten huutamalla
periksi, etté sen ei tarvinnut maksaa penniékaan elatusmaksuja. Se huusi ja raivosi niin paljon, etta
se tuomari antoi periksi.

Haastattelija: Etta taas meni sillain.

Ritva: Ja tdma vaan niinku sanoi, etta se on taas. Etta mé en niinku ymmarra. Etta lakimiehetkin
pelkad, etta tota, ettd ne antaa periksi.

Haastattelija: Ettéa paasee helpommalla sitten.

Ritva: Joo, siis oikeusavustaja sanoi, minka ma sain ilmaisen oikeusavustajan siihen sitten, kun se
sanoi, ettd silla on tuloja enemmaén kuin mulla. Jota ma en ymmarra. Tuloja enemman kuin mulla.
Se saa (tuloja) saman verran ja sen ei tarvitse maksaa lapsista mitéan. Se kaikkein noyryyttavin
juttu oli minusta koko siin& jutussa se, etta se kehtasi sanoa, ettd tuomarin kuullen, kun se tuomari
kysyi silta karajilla, etta paljonko sa olisit valmis maksamaan lapsista. Se kehtasi sanoa, etta euron
per lapsi. Ma sitten sanoin, ma olen monta kertaa muistuttanut, ettd naméa on euron arvosia lapsia,
kuule, etté euron maksaa. Musta se on niinku, musta se oli niin havyttdmasti sanottu. Etta se sai
nolla prosenttia, ei sen tarvitse maksaa pennidkaan. Se katso kuvittelee, ettd mé saan rahaa, ma
kylven rahassa, etta silléa on sellainen mielikuvitus, niinku kauhean monella mita ma olen kuullut
miehilla, ettd naiset, kun ne on yksinhuoltajia, niin ne saa niin hirveasti tuloja. Sosiaalihuolto
auttaa niita. Ne saa elatusmaksut, ne saa lapsilisat. Ja sitten sosiaalihuolto maksaa niille kaiken
maailman yllapidon. Niill& on hyvét oltavat. Ei niiltd puutu mitdan. Joo, timmdnen kuvitelma. Etta
isat ei saa mitaan, isia kuulemma koko ajan pistetaén viistoista nolla ja isien pitdisi maksaa sita ja
tata ja tota, joka todellisuudessa ei pida paikkaansa. Siis ma olen monta kertaa sille sanonut, etta
kuule, jos se olisi toistepdin, niin ma joutuisin maksamaan sulle elatusmaksut ihan yhta lailla, etta

jos sa huolehtisit niista. Etta se ei ole niin yksinkertaista. Mutta miesten logiikka on mita on.

Suomessa on paljon eroja ja lapset karsivat eron jalkeenkin vanhempiensa huonoista véleistd, joita
pitkittyneet oikeudenkéyntiprosessit lasten huollosta, elatusavuista ja tapaamisista karjistavat.
Eroneuvontaa ja sovittelua on onneksi lisatty, mutta monissa kunnissa vastuu on hajaantunut usealle
taholle. Riippuu lastensuojelun ja aikuissosiaalitydntekijasta seké lastenvalvojasta, miten paljon

apua hé&n antaa vanhempien erotydssa. Aikuissosiaalitydohon tulee uusina asiakkaina paljon kriisissa
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olevia juuri eronneita vanhempia, jotka tarvitsevat apua hyvin monessa muussakin kuin

talousasiassa. Kannattaa lastenkin takia panostaa intensiiviseen tyoskentelyyn erotilanteessa.

Kertomuksissa otetaan usein puheeksi suhde omiin vanhempiin aikuisena. Moni saa vanhemmiltaan
apua ja tukea. Mutta moni nuori my0s joutuu huolehtimaan vanhemmistaan. Lasselle oma
aikuissosiaalityontekija on ollut tarked, koska oma &iti on ollut sairas. Haastattelija on kysynyt,

saako aikuissosiaalitydstd muutakin apua kuin rahaa.

Lasse: Kyll& sieltd saa muutakin apua, joo. Joo lahinna se, etté jos sulla on se oma kasittelija
(sosiaalityontekija), niin sa voit kertoa sitten, millainen tilanne, vahan avautua sielld, mité niinku
kuuluu ja. Ja se on tosi tarkeata ihmisille varsinkin, joilla ei ole mink&anlaista tukiverkostoa. Etta
mulla oli mutsilla terveysongelmia samaan aikaan. M& asuin mutsin kanssa ja se oli vahan niinku.
Haastattelija: Joo, sdhan hoidit mutsiakin sitten siind. Kun se halusi ne rahatkin sun kautta laittaa
sitten, ettd semmonen huollettava homma.

Lasse: Joo. Etta kyll& se sitten helpottui elaméa huomattavasti, kun muutti omaan k&mppaan. Silloin

aluksi oli vahan, ettd parjaaks se nyt itsekseen, mutta kylla se rupesi pikku hiljaa parjaamaan.

On tarkeda tukea nimenomaan sellaisia nuoria, joiden lahiyhteison tukiverkosto on heikko.
Aikuissosiaalitydssé tehdddn usein yksilotyoté eika selvitetd asiakkaiden omia l&heisverkostoja.
Aino Kééridinen (2003, 65) on huomannut tavallaan saman asian lastensuojeluasiakirjoista. Niissa
on mukana kyllakin aiti ja lapsi, mutta yleensa muusta luonnollisesta tukiverkostosta ei ole
mainintoja. Suvussa ja perheessé voi olla tai sitten ei ole mitadn tukiverkostoa. Varsinkin, jos
elamadssa on paljon Kkriisejd, huolia, vaikeuksia ja sairauksia, selviytymiseen tarvitaan aina tuki. Jos

sité ei ole omassa luonnollisessa laheisverkostossa, viranomaisten antaman tuen tarve on laajempi.

Monet haastateltavat kertovat omasta lapsuudestaan ja nuoruudestaan. Lapsuuteen liittyy
kertomuksissa nelja kriisia. Tapion monen vuoden koulukiusaamiskriisistd on kerrottu kappaleessa
”Kasvutarinat”. Leilan lapsuus on ollut yhté kriisia koko lapsuuden viisivuotiaasta alkaen, jolloin
hanen kotimaassaan alkoi sota. Matkalla Suomeen oli mukana pedofiili. Mutta suurin osa Kkriiseista
on tapahtunut Suomessa. Suomessa hén asui tuttavaperheessa, jossa hanta kohdeltiin kuin
tuhkimoa. Tilanne paattyi Leilan itsemurhayritykseen lapsena. Sen jalkeen Leila kertoo seuraavasta

kriisista eli vakivaltakokemuksista lastensuojelulaitoksessa. Han oli siella sisarensa kanssa.
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Leila: Ma luulin, ettd ma paasen painajaisesta, mutta ma paasin toiseen painajaiseen. Niin sitten
siellakin ma heitin itseni ikkunasta alas. Me oltiin kyll& ekassa kerroksessa, mutta kuitenkin siin&
oli yli kaksi metria. Ettd m& lahdin sitten niinku karkuun. Etta ne tyontekijat olisi sitten muuten
pahoinpidelleet ja sitten kanssa tuolia rikottiin selkan ja heitettiin pain seinda. Ja sitten ma
laihduin ja sitten vajosin ihan hirveesti ja ma olin kylla niinku alle 40 kiloa. Ja sitten ne pojat
sielld, nehan oli paljon meitd vanhempia. Mehan oltiin ihan lapsia ja ne pojat oli suunnilleen metri
kahdeksankymmenta, kaksi metria pitkia. Niin neh&n kanssa, niin ne oli kanssa niinku toisia lapsia
ilman vanhempia, ja niinku kanssa naita asukkaita, niin nehan kanssa pahoinpiteli meité. Eika ne
tyontekijat sithen puuttuneet ollenkaan. Ja nehan syytti meitd yhdesta sun toisesta, ties misté
kauheuksista. Ja eihdn nama (toiset) tyontekijat sen koommin. Kyll& ne varmaan alitajuisesti
ymmarsivat sen tilanteen, mutta ei ne halunneet tiedostaa, koska eihan toinen tyontekija voi
periaatteessa puhua toisesta tyontekijasta niin sanotusti, ettéd nehén aina sanoi, etta Leila on
sellainen kapinallinen ja Leila on niin temperamenttinen ja ne kuvittelivat, etté kaikki on lapsen
syytd, vaikka se aikuinen oli siind oikeesti se syypaa. No tdmakin niinku mé& sanoisin

painajaistilanne, tamékin kesti noin puolitoista vuotta.

Leila kertoo myos sisarustensa lastensuojelukokemuksista. Han on toiminut moneen otteeseen
perheensé eli vanhempiensa ja sisarustensa tukihenkilona. Hén kiteyttaé arvionsa Suomen

lastensuojelusta kielikuvaan tulipalosta:

Leila: Ne ryntasivat heti heittdmaan niinku bensaa tuleen niin sanotusti eika niinku vettd. Vaan
niinku painvastoin. Etta ne ovat aina lietsomassa liséd ongelmia, mutta eivat ikina niinku sen avun

suhteen.

Leilan kertomus hdanen perheensd ongelmista lastensuojelun kanssa on pitké ja surullinen.
Maahanmuuttajaperheiden tukitoimet ovat riittdmattoméat. Kyse ei ole vain lastensuojelun
tyoskentelystd, vaan myds aikuissosiaalityolld ja muilla lasten kanssa toimivilla viranomaisilla on
hyvin suuri vastuu ehkéisevasté lastensuojelusta. Etenkin pakolaisina kriisialueilta ja suoraan sodan
keskelté tulevien maahanmuuttajaperheiden tuen tarve on hyvin suuri. Monilla on vaikeita traumoja
ja mielenterveysongelmia, joiden hoitoon ei ole riittavia terveydenhuollon resursseja. Ne voivat
hidastaa kotoutumista, kielen oppimista ja opiskelua, kun pitaisi ensin ja samalla koko

kotoutumisen ajan saada tukea myds kuntoutumiseen.
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Tuija kertoo oman lapsensa hyvin onnistuneesta ensimmaisesta kaynnisté sosiaalitoimistossa
hakemassa ladkemaksusitoumusta. Yhtakkia hanen oma vaikea lapsuutensa nousee kertomuksen
takaumana pintaan. Hanen on pakko kertoa se, jotta nykyisyys, miksi hén on sellainen, ettd menee
lapi vaikka mistd, tulisi ymmarrettdvadmmaksi. Vanhemmat erosivat ja lasten tilanne kriisiytyi. Han
muistaa kaiken elokuvan tarkkuudella. Hetket ovat hdnen eldmdsséan hyvin tarkeitd ja han kutsuu
haastattelijan likipitden ndiden tapahtumien sisalle (Hyvarinen 2010, 93).

Tuija: Mutta sitten kun ne erosivat, niin aitihan joi kaikki rahat. Se jatti meidat pennut. Etta sen
takia ma menen lapi vaikka mistad. Kun tdman puljun kanssa vielé selvidisi. Mutta tota, se oli
hirvedd. Ma muistan, kun me kaytiin (tietyssa sosiaalitoimistossa). Ja sitten mulla oli viel& yksi
pieni kirja, jonka aiti oli ostanut. Se oli maksanut, oliks se 20 pennid. Sit& rahaa se ei juonut. Sitten
koulusta tuli semmonen, ettd niinku kuka tarvitsee vaateapua. Ne julkisesti jakoivat ne laput meille.
Miten havettavaa oli vieda. Ettéa meidan perhe tarvitsee. Eihdn (meidéan asuinalue) mitaan rikasta
seutua ollu, mutta méa koin. En tied&, miksi se oli niin havettavaa, mutta musta se oli hirvee. Ja
miksi se piti vieda kaikkien nahden opettajalle. Sitten kerran se myénnettiin. Me ei asuttu kuin puoli
vuotta aidin kanssa, kun ei siita tullut mitdan. Niin me mentiin jonkun kerrostalon kellariin,
haisevaan kellariin, ja semmoset niinku kolhuset rumat monot, ruskeat, turkoosinvariset inhottavat
hiihtohousut. Ma vihasin niita.

Haastattelija: Ja sun piti pitéaa niité vaan, se vaateapu sitten.

Tuija: Kun aiti ei ostanut meille mitaan silloin. Meidan &iti oli kylla niinku kilttien kiltti ja ihana,
mutta se oli heikko. Ma olen kdantanyt asian ndin, etta

Haastattelija: Niin sa jotenkin yritat antaa anteeksi.

Tuija: Juu juu. Ja se ei vaan pystynyt, pystynyt pitamaan huolta. Sille maistui se. M& muistan kun se
tuli jostakin baaristakin, niin se saattoi tuoda Dacapon, Jimin hyvitykseksi vahan tai. Sitten kun se
oli pari paivaa jossakin lietsussa, niin sitten kun se tuli kotiin, niin oltiin jo koluttu jadkaapista
viimeiset mustikkahillot ja kuivat ranskikset. Ei meilla ollut ruokaa. Me haettiin talkkarilta avainta,
etté paastin kotiin. Niin aikuisena ma tajusin, ettéa mutsihan dokasi sen talkkarinkin perheen kanssa.
Ja ma en ikina paastanyt talonmiesta sisalle. Ettei se nae sita, jos aiti onkin sammuneena siella.
Haastattelija: Joo, s& hapesit sité.

Tuija: Joo, ja ma olen ollut silloin yhdeksanvuotias. Eli systeri on ollut sillon joku neljan.

Tuijan kertomus jatkuu ja yha uusia muistoja nousee esiin:
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Tuija: Ja sitten oli meilla vieressa siind tommonen leikkikentta. Niin ma kavin, siihen aikaan oli
semmoset alumiiniset maitokannut, ma kavin semmosella hakeen ruokaa. Ja panin huivin paahan.
Ma héapesin. Ja yritin siis silleen pita& sita. Ja sitten kun iti tuli, niin ma tein sille kaikkia,
voileipid, mit& siella nyt oli vaikka majoneesia ja piimaa suunnilleen kaapista. Ma yritin niinku
lahjoa, etté se pysyy kotona.

Haastattelija: Yhdeksanvuotiaana.

Tuija: Mutta ma olin jo harjoitellut siind vaiheessa. Ma olin enintaan viisi, kun isa oli matkatoissa
paljon. Silloin me asulttiin (tietylla kadulla). Ja mutsihan jatti silloinkin. Ja silloinhan (mun sisko)
oli viela niinku vaipoissa. Etta silla oli sideharsovaipat ja ne hakaneulat. Mutta méh&n hoidin sita,
kun mulla oli saman kokoinen nukkevauva. Ja ma muistan, etta kun ei ollut sité ruokaa ja vauvaa
pitda syottaa ja ei ollut niita tissejakaan. Ja ma halkaisin omenan ja rahmasin veitsell& ristiin
rastiin ja syotin sit raakaa moss60, raakaa omenaa vauvalle. Ja sitten mitd ma olen sen, mitd ma
olen vaihtanut vaippaa tai mitda. Ma olen ollut tosi pieni. Nelja ja puoli vuotias ehk&. Ja sitten ma
Iahdin (ravintolan) ovelle kysymé&an, onks meidan aiti taalla.

Lopulta Tuijan lapsuuden kriisi loppui siihen, kun isé tajusi tilanteen ja sai taistelemalla puoli
vuotta oikeudessa lapset itselleen. Siihen aikaan lapsia ei yleensé annettu isalle. Koko suku,
naapurit ja niin kuin kertomuksesta ilmenee, Tuija, lapsi itsekin peitteli ja hdpesi tilannetta. Sen
vuoksi lastensuojelu ei puuttunut tilanteeseen. Aikuissosiaalitydsta tehdéan edelleen hyvin vahén
lastensuojeluilmoituksia, vaikka lastensuojelulaissa (25 8) se on maaratty hyvin laajan
viranomaisverkoston velvollisuudeksi. Luottamusta lastensuojelun tukeen ei vieldkaan ole kaikilla,
esimerkiksi Leilalla tamén kappaleen kertomuksessa, vaan perheitten ongelmia piilotellaan
lastensuojelulta ja havetdan. Ne ovat hyvin intiimeja. Mutta perheet tarvitsevat tukea selviytyakseen
elaman kriiseistd. Nykyaan isét ovat tulleet aktiivisemmiksi avioerojen yhteydessa. Silti suurin osa
lapsista jaa avioerossa asumaan aidin luo. Mutta isét tapaavat lapsia. Se on tarkeaa. Tuijan

tapauksessa isdn aktiivisuus oli hénen pelastuksensa.

Tuija: Ja isa sai kun saikin meidat. Ja se on ollut, koko aidin suku valehteli. Mulla on oikeuden
poytakirjat. Ja tota niin, kenenkaan mielesta aidilla ei ollut alkoholiongelmaa. Ma olen nyt

aikuisena kysynyt, ettd miksi ne ei kertoneet, ettd mehan elettiin oikeesti aika vaarallista elamaa.

Tuijan kertomus on myds osa kdyhéinhoidon ja leimaavan sosiaalihuollon karua historiaa. Han

joutui hdpedmaan, kun haki vaate- ja ruoka-apua kaikkien ndhden. Viel&kin hdpeé on osasyy siihen,
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ettd toimeentulotukea haetaan paljon véhemman kuin olisi tarvetta. Toinen syy on hakemisen
hankaluus.

Monissa kertomuksissa ovat mukana haastateltujen omat lapset. Erkin lasten tapaamisista on
kerrottu jo tassd kappaleessa eron yhteydessa. Han alkoi tavata lapsiaan raitistuttuaan. Tiinallakin
on takanaan raskas paihdehistoria. Asunnottomuuden vuoksi hén ei voi tavata lastaan. Tiina on

saamassa tukiasunnon. Toivottavasti hin saa tyontekijoilta tukea lapsensa tapaamiseen.

Tiina: Nyt kun mulla ei ole asuntoa, niin ma en ole mun lasta nahnyt ollenkaan. Ja tota, soitotkin
on vahentyneet. Kun mun on hirvean vaikea kun se kysyy, ma sanon, siellé sun tddlld... Mutta kun se
pitaisi saada silla tavalla rullaan, ettéd. Ja ma olen odotellut, ettd mun lapsi kasvaisi suurin piirtein
niin isoksi, etta osaisi itse tulla, mutta eihan se tieda mihin tulla, kun missd ma olen. Niin, m&a en
tiedd, mista méa lahden. Jos ma lapseni kanssa sovin, ma en ole varma, missa ma olen sind aamuna.

Ett4 se on vahan niin niin, kyll& niin mustalainen olo.

Irja kertoo siitd, miten vaikeaa on kasitella lasten kanssa omaa paihteiden kayttdaan. Irja on hyvin
rohkea nainen. Han on uskaltanut ottaa vaikeat asiat puheeksi ja selvittdnyt valinsa aikuisten

lastensa kanssa. Nyt valit lasten ja lastenlasten kanssa ovat hdnen raitistuttuaan hyvin laheiset.

Irja: Ja sitten mun lapsi sanoi: Juu, ma muistan, kun me lahdettiin kouluun, kun &iti hyvéasteli meita
ja sanoi, etta han on sitten selvin pain, kun. Niin kun han tuli koulusta, niin mutsi makasi milloin
missdkin. Jos oli kotona ollenkaan...Joo, ja sitten me ollaan kasitelty se, ne asiat siis. Ma luulin,
etté lahtee karmitkin ovista, kun lapset, kun vélilla tuolla saunassa kaytiin niita lapi. Ja tota ma
ajattelin, kun ne lahti sieltd. Ja kun ne sanoi ihan suoraan, etta vittu. Perkele me inhottiin sua. Me
toivottiin, ettd sa olisit saatana kuollut ja juonut ittes hengiltd, ja sua sai havetd, ja. Etta ne sai

niinku ihan reilusti tuoda sen vihan.

Lastensa puolesta taisteleva Ritva kertoo kauhukokemuksestaan laékarin tapaamisilla. Han kuulee

vield vuosienkin paisti ladkdrin huudon: Al ota tota mukaan.”

Ritva: Kun ma (paikkakunta) ekan kerran muutin, kun se terveyskeskuslaakari huusi mulle paa
punasena, etta kun lapset ei opi tekemaan tarpeitaan.

Haastattelija: Voi kauheeta.
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Ritva: Al4 ota, niin, ja (lapsesta) viela, jotenkin. Se oli kauheeta kun sill4 oli ne autistiset piirteet
pahimmillaan. Se oli jotain, ja kun se kehtasi sanoa mulle, ettd kun ma (toista lastani) vein
laékariin mahastakin, etta se olisi pitanyt, silloin kun 1aakarilla ei ollut aikaa, etta olisi pitanyt
vieda erikoislaakarille. Niin se sanoi, ettd al4 ota. Naytti viela sormella. Al4 ota tota mukaan.
Haastattelija: Oma lapsesi.

Ritva: Niin, ma sanoin, etta mihin ma sen laitan. Ala ota tota mukaan se sanoi. Ma aina muistan
sen. Minusta se oli aggress, tosi torkeesti sanottu. Niin kun ajattelee kun (mun lapsi) oli sellanen,
etta se ravasi koko ajan, se ei pysynyt paikallaan. Enhan ma voinut sita sitoa mihinkaan. Enka ma

voinut jattaa sita yksin mihinkaan.

Ritva on ollut sitked saadakseen lapselleen lopulta diagnoosin ja joutunut taistelemaan
vammaispalvelun ja Kelan etuuksista. Mutta han on saanut myos paljon kannustusta ja tukea
toimintaterapeuteilta ja puheterapiasta (ks. kappale ”Selviytymistarinat”) sekd vertaistukea muilta

yksinhuoltajilta, mutta etenkin sairaitten lasten vanhemmilta.

Ritva: Ja se on siis sillain, etta kylla ma joo, ma kavin hirvedn paljon silloin aikoinaan just
sosiaalitoimen naissa (eraan kunnan) puolella naissa kokouksissa, kun siind oli lastenhoito sitten
siind, etta sitten tapasi muita ihmisié ja niilla oli vdhan samoja ongelmia, vaikeuksia ja kaikkea
tallasta ja. Mutta kylla ma niinku aina sanon, etté ei semmoset ihmiset, joilla itsella ei ole sairaita
lapsia, niin ei ne tiedd, mita se on sairaan lapsen kanssa elaminen. Etta ei se ole sama, kun vaikka
sulla olisi viisi tervetta lasta, kun etta vaikka sulla on yksi sairas, jos se on tietylla lailla sairas tai

kaksi sairasta lasta. Kun sulla, niin siind on tietyt rutiinit ja kaikki, ja se ei ole niin yksinkertaista.

Ritva kertoo vield lasten tarpeista. Vanhempana lasten tarpeet ja menot kasvavat, mutta tulot eivét

muutu.

Ritva: Ja ma saan sen minka ma saan, nama elatusmaksut ja ndma jutut, niin ne ei muutu
miksikaan, paitsi sitten kun lapset kasvaa ja elatusmaksut loppuu ja sitten lapsilisa loppuu. Niin
ainut, etta kuitenkin sanotaan, etta kun lapset kasvaa isommiksi, ne tarvitsee aina enemman ja
enemman. Ne kuluttaa enemman, ne sydvat enemman ja kaikkea muuta. Ja eika varmasti
lapsilisassa ja elatusmaksuissa ole huomioitu sitd asiaa. Etta se joka sen on tehnyt, ei ole ajatellut,
ettd eihan vauvana lapsi kuluta. Mutta kun pesussa kuluu vaatteet enemman kuin pidossa silloin.
Eika se syd niin paljon. Kun se kasvaa, se kdvelee, se konttaa ja se ryomii, se kuluttaa paljon

enemman. Ja menot on paljon isompia. Se sydé enemman ja se tarvitsee enemman vaatteita. Ja
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vauvalle voi ostaa, kirpputorilta saa aika hyvakuntosii vaatteita kohtuuhintaan. Sitten kun lapsi
kasvaa tiettyyn ikaan, ei sieltd saa enda. Ne alkavat olla ne lastenvaatteet siina vaiheessa niin

kuluneet, niita ei ole enda, niista ei niinku ole mihinkaan.

Toimeentulotuessa on pieni ero lasten perusosassa i&n mukaan. Alle 10-vuotiaan lapsen perusosa
vuonna 2013 on 300,67 euroa ja 10 — 17-vuotiaan lapsen perusosa on 334,08 euroa. Toisen ja
kolmannen lapsen perusosat ovat hieman pienemmat. (Laki toimeentulotuesta 9 8.) Ero ei ole kovin
suuri ja sosiaalityontekijoiden tulisi huomioida toimeentulotuessa lasten erityisid, esimerkiksi
vammaisuudesta tai sairaudesta johtuvia tarpeita sekd myontaa toimeentulotukea lasten
harrastuksiin, jotta he eivat leimautuisi kaveripiirissd. Toimeentulotuen perusosaan sisaltyva
harrastuskulujen osuus on aivan mitton suhteessa isompien lasten ja nuorten kohonneisiin

harrastusmaksuihin kaupungeissa.

Lapsikdyhyyden vahentdminen ja nuorten syrjaytymisen estdminen ovat talla hetkella tarkeita
aiheita suomalaisessa sosiaalipoliittisessa keskustelussa. Taman tutkimuksen kertomuksissa on kyse
ennen kaikkea vaikeimmassa asemassa eldavien lasten ja nuorten kdyhyydestd, turvattomuudesta ja
perheiden Kriiseista. Aikuisten kriisit koskettavat aina koko perhettd ja lasten ja nuorten hata ja avun
tarve jaa usein ndkematta. Ero on ilmid, joka koskettaa ja satuttaa lapsia ja koyhdyttéa lapsiperheité
vuosia. Aikuissosiaalityd on harhaanjohtavasta nimestédan huolimatta yleista sosiaality6td. Se on
mya0s perhesosiaalitydtd, vanhemmuuden ja lasten tukemista, eron jalkeen mygs toisen vanhemman
ja lasten tapaamisten mahdollistamista. Vanhemmuus jatkuu koko elaman sukupolvesta toiseen.
Perhe ja suku ovat tuki kriiseissa. Lasten suojelu kuuluu kaikille ja etenkin aikuissosiaality6lle
yhteistyossa lastensuojelun ja muiden lasten palveluiden kanssa. Lapsi on liian usein ndkymaton

aikuiskeskeisessé yhteiskunnassa ja aikuissosiaalitydssa.

5.4. Muut ihmiset

Kertomuksissa on paljon mainintoja muista ihmisista, mutta tassa kappaleessa kaydaan lapi muut
ihmiset puheenaiheina eli ne, joista on kerrottu pitempi kertomuksen patka. Ongelmia muiden
ihmisten kanssa on ollut 23 kertaa, joista kahdeksan vaikean elamantilanteen kriisia. Muiden

ihmisten tuesta kerrotaan 10 kertaa. Yhteensa puheenaiheita on 33.
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Kuusi muihin ihmisiin liittyvaé vaikean elamantilanteen kriisia liittyy rikoksiin. Kahdessa
vakavassa rikoksessa on ollut hengen 1ahto lahella. Irjan kertomus on jarkyttava.

Irja: Se oli siing, kun mé pyorin niissa huumejengeissa kaksi vuotta. Ja se kaveri kenen kanssa méa
niinku enemman pyorin, niin (tiettynd paivand) se sitten pahoinpiteli mut, sitten kun, tota ma soitin
tyttarelle ja me sovittiin, ettd ma tulen seuraava viikonloppuna sinne. Joo, niin. Ja kun se puhelu
paattyi, niin se alkoi. Se hakkasi mut niin, ettd en ma niinku tieda. Taju valilla pois ja vélilla ei ja
tota oksensin verta enkd nahnyt mitdan ja. Ja sitten ma sanoin, ettd vie mut laakariin. Han sanoi,
etté ei han vie, ettd han tappaa sut, pistdd mustaan jatesakkiin ja vie mettdan. Ja mahan en nadhnyt
mitéan, mullahan oli, voi sanoo, ettd mun naama rakennettiin melkein uudestaan. Ja nend ja
silmépohjat murtui ja taalla poskiluussa oli ja aivoissa oli ilmaa ja siséisia verenvuotoja.
Laakarithan sanoi, kun sitten vihdoin ja viimein ma paasin pakenemaan sieltd, kun se nukahti.
Haastattelija: Joo, ja sitten s& paasit jotenkin omilla jaloilla sielta ulos sitten.

Irja: Konttaamalla menin. Ja onneksi naapuri oli kotona ja soitti poliisit ja ladkéarit sanoi, ettd mun
ei pitaisi laaketieteellisesti olla edes hengissa. Mulla oli niin kova verenhukka. Ja se, ettd mé en
nahnyt. Ne oli ihan varmoja, ettd musta tulee sokea. Ja ne vaurioitti noi silmét sitten. Elinikaiset
vammathan ma4 siita sain, mutta. M@ muistan, kun ma vield silloin y6lla rukoilin, ettéd Jumala, etta
pelasta mut. Mulla on kolme lasta ja ne kylla tarttee mua. Joo, ja niin hullulta kun se tuntuu, mutta
se oli mun pelastus.

Haastattelija: Siis, se on kylla ihmeellista. Anteeksi, kun ma kysyin siitd pahoinpitelysta. Se ei ole
varmaan kiva muistella, mutta kun sa puhuit siité. Se oli sun kdannekohta sitten, kun sa kavit
melkein kuolemassa.

Irja: Joo, se oli mun kaannekohta. Oli siita sillon sitten (lehdessékin) ja muuta. Ma olin sitten
saanut, nehan l&ahti sitten viemaén mua toiseen sairaalaan leikattavaksi.

Haastattelija: Joo, etta sa sait ensiapua ja hoitoa.

Irja: Joo, etta sain ihan ja sitten laitettiin (paihdekuntoutukseen), vierotettiin huumeista ja myos
ladkkeistd, koska ma kaytin ladkkeitd, Diapammii ja kaikkea vaarin ja alkoholia sitten. Ma olin
siella tota reilun kuukauden ja. Ei mulla ollut asuntoa eika mitaan. Ja vanhin poika sanoi, etta nyt
lahdet, nyt sa tulet heidan luo, etté haetaan sulle asunto.

Haastattelija: Olipa se hieno poika.

Irja: Niin oli. Siita se sitten lahti. Etta siind on tapahtunut, silloin ensimmaisend vuonna tapahtui
sitten yksi retkahdus, yhden paivan juominen. Etta tota, ja sekin kavi niin, ettd ma lahdin tota. Se

loppui sitten sithen, kun tuolla (tietyssa paikassa) oli valtakunnalliset AA-paivat. M& lahdin yhden
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mun tuttavan, ystavattaren kanssa, jonka ma tunsin jo (tietyn paikkakunnan) ajoilta, niin lahdin

h&nen kanssaan sinne. Etta se niinku loppui siihen.

Suomessa verrattuna muihin Iansimaihin on hyvin paljon vékivaltaa ja perhevékivaltaa. Useimmiten
pahoinpitelyn kohde on tuttu ja l&heinen ihminen. Irjan kertomuksen loppu on onnellinen. Han
pelastui. Hengenvaarallisen pahoinpitelykriisin jalkeen eldm& muuttui. Han alkoi kuntoutua. Irjan
kertomuksessa on tarke&a paitsi toisen ihmisen paha teko, myds oman pojan, ystavattaren ja AA:n
tuki. Paihdekuntoutuksessa toisten ihmisten vertaistuki on jo pitk&an ollut tyomuoto. Etenkin AA-

ryhmien ja AA-kaveripiirin toiminta on kertomuksessa tarkeéa.

Toinen melkein kuolemaan johtanut vakivalta kohdistui Leilan isoveljeen, mutta kriisi kosketti
koko perhettd, eivatka he ole toipuneet siitd. Yhtékki&, kun puhuttiin perheen asumisen ongelmista,

Leila alkoi kertoa:

Leila: Ja sitten (tiettyna vuonna), kun isoveli puukotettiin, oliks se 24 puukoniskua ja Mediheli tuli
paikalle. Ja sehan oli tosi paha tilanne koko perheelld eik& me olla ikin& toivuttu siita. Etta aiti
niinku yhtend yona, etta aiti laihtui mun mielesta kahdeksan kiloa. Etta sehéan meinasi kuolla siihen.
Etta se koska. Se oli tosi vaikea tilanne vanhemmille, kun vanhin poika puukotetaan. Ei osaa kieltd,
ei mitdan vieraassa maassa. Olihan ne olleet Suomessa jo (muutaman vuoden). Kuitenkin se oli silti
tosi rankkaa, kun ei ollut mitédan sukulaisia sen kummemmin kuin naapureita ja isa ei ollut paikan
paalla. Sitten viela ne huonot kaverit ja ne viholliset oli viela sairaalassa niinku mukamas vaan

katsomassa, vaikka ne yritti vaan liséhankaluuksia. Niin oli se tosi surullista aikaa perheelle.

Leila kertoo, ettd puukottaja oli huono kaveri, mutta toisaalta vihollinen. Pahoinpitelijé oli siis
isoveljen tuttu ja vaaratilanne péési jatkumaan vield sairaalassakin. Kun tapaa pahoinpitelyn uhriksi
joutuneita ihmisid, tdytyy aina muistaa, etta kriiseista ei toivu hetkessa. Leila kertoo, etté perhe ei
toivu ikind. Mika tahansa uusi vastaava tilanne, esimerkiksi pahoinpitelyuutinen lehdessa nostaa
trauman uudelleen pintaan. Kriisitarinan kertominen on silti tarkeda. Se pitéé kertoa yha uudestaan,
jotta toipuminen olisi mahdollista. Mutta onko sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijalla aikaa ja
malttia kuunnella vakivallan traumatisoiman ihmisen kertomusta. Pahan puheeksiottaminen ei ole
helppoa. Mutta paha, rikokset ja vékivalta koskettavat aikuissosiaalitydn asiakkaita. Leilan elaman

kriisitarina jatkuu, silla han on perheen tukihenkilona ollut mukana monissa poliisikuulusteluissa.
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Muut kolme kertomusten rikoskriisia liittyvéat talousrikoksiin. Kun Tapion hukkasi lompakkonsa ja
se ilmeisesti varastettiin, olisi voinut kdydd pahemminkin, koska hén oli juuri nostanut vuokrarahan
maksaakseen vuokran ajoissa ja vuokranantaja oli hyvin tarkka. Mutta kokenut sosiaalityontekija
pelasti hanet kriisitilanteesta. Tapio muistaa tarkkaan joka hetken ja sanan, vaikka kriisista on

kulunut monta vuotta.

Tapio: M& menin sitten sinne (sosiaalitoimistoon). Ja hyvin, kun (mun sosiaalityontekijd) oli toissa
sielld ja tota noin: mulle on tapahtunut, mun taytyisi nyt tavata, ettd mulla on pieni kriisinpoikanen
tassa. Ja tota noin. Sitten joku sielta, etta sille pitda varmaan tilata aika ja plaa plaa plaa. En ole
niin varma. Etta soita nyt vaan, etta se tulee tdhan. No mikas sulla on hatéanda. Se oli niinkun
tammosta tasoa 2000-luvulla. Mutta tota sitten se katsoi, etté jaha tota ettd. Ai s& olet hukannut
sen. Mun on kylla vahan vaikea nyt selittda tdma. Mutta pitddhan sun vuokra maksaa. No se meni

sitten saman tien istumaan koneelle ja ti ti ti ti Bing. Ja se on maksettuna nyt. (naurua)

Tapio oli kriisissa, mutta silti hdn tiesi ja sosiaalityontekija tiesi, ettd vuokrarahan myontdminen
harkinnalla oli poikkeuksellista. Sosiaalitydntekijahén totesi, ettd hdnen on véhén vaikea selittda
harkinnanvaraisen toimeentulotuen myontaminen (ilmeisesti esimiehelleen). Mutta myds Tapio
pitéa sosiaalityontekijan tapaa tehda tyoté ja tyon tasoa ihmeellisend 2000-luvulla. Joku toinen
tyontekija ei arvioinut tilannetta kriisiksi ja ehdotti ajan varaamista sosiaalityontekijéalle, mutta
Tapio oli melko varma, ettd hanen oma sosiaalitydntekijdnsa auttaa hanté ilman ajanvarausta heti.

Kriisiasiakkaita ei saa jattaa heitteille.

Tapio joutui myds nuorempana kolme kertaa varkauden uhriksi. Kaikki hdnen tavaransa varastettiin

opiskelija-asunnosta, koska han luotti ihmisiin eika lukinnut ovia.

Tapio: Ensimmaista kertaa jouduin miettimaan, mita on luottamus.

Héanen autostaan varastettiin kaksi kertaa kaikki laitteet. Mutta itse asiassa varsinainen

kriisikertomus alkoi hdnen omasta toiminnastaan varkauksien jalkeen.

Tapio: Autovakuutuksesta ne sain kerran uusiksi ja sitten tuli semmonen tilanne, etta toisella
kerralla, kun ne vietiin, niin yksi kaveri sanoi, etta laita sita vahan fiksaten. Siis séahan olit
ostamassa sita kuitenkin sita dvd-laitetta, mitd mulla ei, ei kun cd-vaihtajaa siihen autoon. Ja

mahan semmosella niinkun holmon, tai tietamattdmana mitdan mistaan, niin ma sitten oikeesti
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menin muuttamaan sit& ostokuittia sithen ja vaittamaan, ettd mulla on tAmmasia ja tammaosia ollut
sielld autossa ja niinku isompaa. Sitten ekan kerran mulle tuli kranauksia faijan kanssa siita, etta
ma olin oikeesti niinku yrittanyt, vahan niinku tsoukkina, mutta niinku tosissaan vakuutuspetosta
periaatteessa. Se oli ekan kerran, kun m& menin tavallaan vahan haasteelliselle tielle, koska meidan
faija on aika armoton tdman totuuden kanssa. Ja siihen loppui niinku faijalta ssmmonen suppea:
etta tota tieté kun jatkat véhan aikaa, niin sun ei tarvii jatkaa mun kanssa samaa tieta.

Haastattelija: Joo, etta se oli aika paha.

Tapio: Se oli meijan faijalle paha, koska se on aina ollut sellanen absoluuttisen rehellisyyden

kannattaja. Ja niitdhan on aika vahan Suomessa, mutta mun faija on.

Tapio: Koska se oli vahan niinku semmonen muoti-ilmid, ettd nuoret laittoi mita sattui niihin
vakuutushakemuksiin.

Haastattelija: Niin se oli vdhan semmosta, kun ajateltiin

Tapio: 2000- lukua edeltavaa aikaa. Ja ma ymmarran sen hyvin, mutta siis ettéd kohtuuttomasti osui

mun kohdalle. Koska ma olin ollut tosi super rehellinen.

Tulkitsen, ettd Tapion kertomuksessa omasta nuoruudestaan on kyse jalkiviisaasta opettavaisesta
kertomuksesta nuorille. Nain tavallaan nykyinen kokenut Tapio kertoo kokemattomasta nuoruuden
minastd, nuoresta Tapiosta, joka joutui vaikeuksiin. Luottamus on tdssa avainasia. Ensin Tapio
menetti sinisilmaisen luottamuksensa ymparistoon. Hanhan ei ollut edes lukinnut asuntonsa ovia ja
joutui lopulta yhteensa kolme kertaa varkauksien uhriksi. Sitten han toimi itse ensimmaisté kertaa
epéluotettavasti ja lopulta menetti osan isansa luottamuksesta. Mutta kertomuksessa on myos
kulttuurinen taso eli kertomuksen mukaan Suomessa on aika véhén taysin rehellisid ihmisia ja

hanen nuoruudessaan oli muoti-ilmio, ettd nuoret laittoivat mitd sattuu hakemuksiin.

Vaikka Tapion petos ei koske aikuissosiaalityota ja toimeentulotuen hakemista, monissa
kertomuksissa on viittauksia siihen, ettd huijaaminen on aika yleista. Toisaalta monissa
kertomuksissa valitetaan, etta aikuissosiaalitydssé ei luoteta ihmisiin, vaan kontrolloidaan ja
vaaditaan tiliotteita ja tositteita kaikista menoista ja tuloista. Jos on luottamusta, ei tarvita tositteita,
vaan voi luottaa ihmisen sanaan. Aiemmassa taman kappaleen kertomuksessa Tapion
sosiaalityontekija luotti hdnen sanaansa, ettd lompakko on hdvinnyt ja Tapio, ja ehka esimieskin,
ihmetteli hénen luottavaisuuttaan ja tapaansa tehda tyota. Luottamus on keskeinen yhteiskuntaa
koossa pitéva asia. Toinen vaihtoehto on hyotyé keinolla mill4 hyvansa toisista, myos eparehellisilla

ja rikollisilla keinoilla.
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Myos Erkki joutui hyvéaa hyvyyttédan rikoksen uhriksi, kun han lainasi puhelintaan. Kertomus alkaa

siitd, ettd han ei saanut lainaa yrityksen perustamiseen, koska hanell4 oli tratta:

Erkki: Jos ei sitd taas olisi ollut sita 2800:n trattaa siell&. Mutta m& maksoin sen kyll& pois.
Puhelinlaskujen takia.

Haastattelija: Oliks s& takaajana siina?

Tapio: Joo, puhelinyhtion. M&a annoin, ettd ne saa soittaa. Ja ne sitten erehtyivat korjaamaan sen
puhelimen. Ja korjaaja soitti seksilinjoille.

Haastattelija: Joo, ja sulle jai sitten kaikki seksilinjapuhelut.

Tapio: Joo, 10.000 markan velat. M& maksoin 8000. Tiedat varmaan miten kiva oli maksaa kuule.
Haastattelija: Joo, monihan just néissa niinku lamoissa ja ndissa jai takaajavelkaa. Mutta tdma oli
ihan semmosta

Tapio: Tama oli petos.

Haastattelija: Tama oli petos, selva, ja pakko oli vaan maksaa.

Tapio: Joo, ma en itse asiassa rosikseen mennyt. Sen olisi periaatteessa rosikseen voinut vieda,
mutta poliisit sanoivat, etté kuitenkin se tulee sulle. Ei nailta kuitenkaan varmaan sité rahaa tule.

Ettd se tulee maksettavaksi.

Aikuissosiaalityota tehdessé velkojen kokonaistilanne jaa usein kysymattd, koska velkoja ei yleensa
huomioida toimeentulotukea laskettaessa menoiksi muuta kuin asuntolainan ja opintolainan koron
osalta tietyin ehdoin. Silti kun selvitetddn esimerkiksi vuokravelkoja, taustalta 10ytyy useimmiten
monivelkaisuus. Kun ihmisilla on huono tilanne, he lainaavat toisiltaan eivatka pysty maksamaan
takaisin. Erkin tapauksessahan kyse oli ensin auttamisesta eli puhelimen lainaamisesta, mutta sitten
korjaajan tekemasta petoksesta. Luottamus ihmisiin ja hyvyyteen horjuu joka kerta, kun tallaista

tapahtuu.

Mutta ongelmat muiden ihmisten kanssa eivét lopu rikoksiin. Kertomuksissa on muutama tarina
suomalaisten suhteesta maahanmuuttajiin. Ismail oli juuri tullut Suomeen, kun hén jéi vahingossa
ulos pakkaseen kaytyaan kaupassa. Han kertoo naapureiden kohtaamisista ensimmaisena iltana.

Kyseessa on vaikea Kriisitilanne:

Ismail: Ja sitten m& menin ulos sinne yhteen kauppaan. Ma menin sinne, vahan myohastyin sielta ja

ovi meni kiinni. Ei ole avaimia. Jos huudan sielld, kukaan ei kuule. Seitsemas kerros, kivea ei voi
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heittad, ei kukaan kuule. Pitkan aikaa méa odotin sielléa. Ja sitten sinne tuli yksi mies, vahva mies,
joka asuu siella kuudennessa kerroksessa alempana. Vahan meteloimme, kun paljon lapsia taalla.
Han ei tykkaa sellaisista ihmisista. Han tuli. Sitten ma yritin sinne peraan hanen takanaan, kun han
avaa ovia. Ja han hyppaa takaisin, kun han: Pois taalta. Miksi sin& menet minun peraén sisaan?
Pois meidan maasta, menk&aa sinne kotimaahan, alaka tule sisdan, pois. Ja kovaa vauhtia menee ovi
kiinni. Voi voi, miten tamé&, miksi, mita pitaisi tehdd, mink&alainen maa, heti vahan hahmotin, tuo ei
hyva. Melkein puoli tuntia sielld. Tai tunnin ma olin siell& ulkona. Tosi kylmaa. En ollut tottunut
sithen kylmaan. Vahan hahmotin sielld. Verta tuli nendsta sielld, oli kylma. Sitten tuli yksi nainen
sinne. Nainen oli paljon kiltimpi kuin se mies. Han sanoi, tulkaa mukaan. M& asun toisessa
rapussa, mutta voit tulla sisdan elikka rakennukseen. Tuolla on ihan kulku siella rakennuksessa
sisalla. Han avasi omalla avaimella oven ja sitten meni sisdan, ja avasi toisen myos siella missa
pesutupa, ja méa kuljin. Han varmisti, oletko mennyt, menitké perille, okei. Joo, kiitos, Thank You.

En osannut yhtaan suomea.

Edellisessa kertomuksessa on sekd hyvé ettd huono suomalainen naapuri. Seka Ismail ettd Leila
korostavat kertomustensa arvioinneissa, ettd kaikkialla maailmassa on erilaisia inmisia, ystavallisia
ja epéystavéllisia. Toinen Ismailin vaikean elamantilanteen kriisi liittyy taksinkuljettajan
asenteeseen. Mutta samalla kertomus on parhaasta suomalaisesta miehestd, mité Ismail on koskaan
tavannut. Ismailin vaimo on sairastunut synnytyksen jalkeen. Heid&n lapsensa on vasta seitsemén

paivén ikainen. Kertomus on yhté tarkka kuin elokuva.

Ismail: Ja yksi naapuri sielld, han halusi vieda vaimon ja meidan pojan sairaalaan. Ja sitten taksi
ei osaa sille alueelle. Vahan kesti sielld, vahan osoite sielld, uusi taksikuski. Lopuksi me vietiin
naapurin kanssa sinne poika ja vaimo. Ja minulla oli 60 markkaa taskussa, mutta pankissa oli
rahaa. Sitten sielld synnytysosaston edessa. Taksi jai sinne. Sitten tuli maksu. Ei riita, silla yli 100
markkaa. Okei, mita pitaisi tehda. Okei, ma nostan sieltd automaatista. Joo, se oli sisalla aulassa,
mutta me mentiin synnytysosastolle sisaan ja siella menee kymmenen jalkeen kaikki kiinni. Ja ma
juoksin sisaan, juoksen, juoksen, kun se on iso rakennus, juoksin juoksin ja lopuksi paivystykseen,
ihan ohi. Ja vaimo tosi sairas. Han on siella vaan kadulla. Ja sitten ma menen sinne paivystykseen.
Ja mé sanon sielld: missa siella on automaatti. M& haluaisin nostaa rahaa. Se menee kiinni
kahdeksalta, kello kahdeksan.

Haastattelija: Koko automaatti?

Ismail: Se osasto, paivystyksessa. Juoksen sielld ulkona. K&avelen, kavelen takaisin. Tulen

synnytysosastolle. Yli 200 (markkaa), koska vahan kesti siell&. Koko ajan juoksin siella. Menee
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kiinni, menee kiinni, sitten tulen takaisin. Ja siella kysyn, mita pitaisi tehda. Pitaisi maksaa. Ja se
lasku viel& jatkuu. M& sanoin, okei, hei sielld, minun vaimo on sairas, en voi menna takaisin, sind
nait siella. Vahan kehitin sitten, ihminen. M& annoin henkildtunnuksen ja sitten osoitteen. Han
kirjoittaa laskun meille. Ei, pitaisi maksaa. Milla tavalla, minulla ei ole rahaa, ei riitad. Automaatti
menee kiinni. Vaimo on sairas. Ei, pitaisi maksaa. Tosi hankalaa. Sitten yksi mies kuuli. Han tuli.
Paljonko sinulla on rahaa? 200, jotakin 60, m& en tiedd, mité se on. Ota raha.

Haastattelija: Ihan totta, mika mies!

Ismail: Tosi hyva suomalainen ihminen. Positiivinen.

Seuraavassa on Leilan asiantuntija-arvio maahanmuuttajien tilanteesta Suomessa.

Leila: Joka maassa joutuu, jopa omassa maassa joutuu niin sanotusti kohtaamaan rasismia, mutta
ma olen kaiken kaikkiaan, kaikin puolin olen kyll& tyytyvainen, mité se on niinku (tietyt vuodet) mun
elamastd, mitd méa olen asunut taalla. Ja mulla on ollut suomalainen huoltaja ynna muuta ja olen
ollut periaatteessa melko tiiviisti Suomen kulttuurin, lain ja arkielaman normien kanssa
tekemisissa, niin olen periaatteessa tyytyvainen siihen. Niinku eihdan nama viisi sormea, eihan ne
ole kaikki samanlaisia, saman muotoisia, mutta etta niinku joka maassa on hyvat ja huonot
puolensa. Ja on sitten nditéa hyvia ihmisia ja sitten on ihmisid, joilla on erilainen luonne. Mutta en
ole semmosta, en ole semmosta kohdannut, ettd olisi vaikuttanut elam&an sen koommin. Tottakai se
on arkipaivaan, mutta en ole semmosta etta

Haastattelija: Etta sulla ei ole sellasta kokemusta, ettd, kun sa sanoit, etté sulla on huono kokemus
siita lastensuojelusta, etta se olisi johtunut siitd, ettd sa olet niinku ulkopuolinen, vaan etta se on
niinku yleisesti sellanen.

Leila: Joo, se on nimenomaan niinku yleisesti. Mutta kylla se siind vaiheessa, joskus se tuntui
silloin, kun ei vield itse halunnut todella ymmartaa, etta tima on oikeesti nain tama tilanne. Etta
silloin alkuvaiheessa varsinkin, kun ma olin tosi herk&ssa tilassa, niin sité herkésti vetaa itsensa,
joo ettd ma olen ulkomaalainen, ettd tama johtuu tasta. Mutta ettd kylla m& huomasin, etta se oli
ihan suomalaistenkin kohdalla niin. Joo, ettd kun sé& olet ulkomaalainen niin sa saat tallaista
kohtelua. Mutta kylla siind on prosentuaalisesti todella vahan niin. Mutta en ma ainakaan itse
kokenut sita niin, ettd ma olen niinku ulkomaalainen. Mutta kylla (isénnditsijafirman), mutta siina
ma tiesin kyll&, etta siina olisi ollut tallaista erilaista kohtelua, jos esimerkiksi, niinku etnisen

taustan takia.

Leila tuntee lain ja jatkaa arviointiaan vaihtaen nakokulman omakohtaisesta yleisemmaksi:
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Leila: No sehén on laissa sadadetty, etté autetaan ulkomaalaisia tdhan kotoutumiseen, kotoutumisen
suhteen ja muuta. Mutta ulkomaalainen, kun silla on muutenkin jo herkka tilanne ja hirveen
helposti ottaa itseensa ja hirveen helposti ottaa rasistisen kannan.

Haastattelija: Niinku rasismikortti, niinku suomalaisetkin vetaa.

Leila: Joo heti, ettd muka on néin. Mutta ne ei aina, koska niill& ei ole viela sit& tietamysta, tasoa ja
sitd kokemusta. Etta ajan myG6ta se toki tulee vahvemmaksi ja laajemmaksi, se katsomus, mutta se
johtuu ihan siit&, kun niilla on niin herkka tilanne, muutos elamassa, niin he niin herkasti ottaa
itteensa ja niinku rasisteja mua kohtaan, vaikka suomalaisilla ihan oikeesti on paljon kodittomia.
On paljon suomalaisia aikuissosiaalityon asiakkaita, lastensuojelun asiakkaita ynna muita. Niin se
ei ole vain sitd, etta koska s olet ulkomaalainen, s saat tietyn kohtelun. Ei, ettd ne voisivat yhta
hyvin olla kiitollisia siit avusta mita ne saavat, eika vain nostaa ne negatiiviset puolet. Etta
negatiiviset kokemukset ja asiat sitten sinne. Etta niiden pitdisi yhtalailla pistaa niita tasapainoon,
ettd punnita niitd, mitk& on ne positiiviset, mitk& on ne negatiiviset kokemukset eika vaan niin, etta

jos jotakin negatiivista tulee, niin sitten unohdan kaiken positiivisen ja tuen saamisen.

Leilan nakemys kiitollisuudesta ja hyvén ja huonon kohtelun punnitsemisesta ei mielesténi
mitenkaan oikeuta puolustamaan ja peittelemaan rasismia. Sosiaalityon tulee pyrkid puuttumaan
rasismiin sekd rakenne- etté lahiyhteiso- ja yksilotasolla. Rasistisesta kohtelusta ja kokemuksesta ei
saa vaieta. Tilanne on kuitenkin Kiristynyt. Moni toimeentulotuen asiakas sanoo, ettd he kokevat
olevansa kilpailuasemassa maahanmuuttajien kanssa, koska tuki on riittamaténta. Erkki puhuu

yksinhuoltajaisista ja kaveripiiristadn nain.

Erkki: Joo, ja vaikea kuule iséllekin, jos ei ole yhtdén rahaa ja lapset tulevat kylaan. Ja sitten
joutuu lainaamaan. Mutta kylla itsekin tiedéat, ettéa kun on 200 lainassa niin. Naita tilanteita ndma
on isallekin. Se joutuu lainaamaan, etta saa lapsille ruokaa. Ja lapset on tulleet isdn kanssa ja
isalla on pinna kireella sitten, kun ei ole ruokaa tai jotakin. Niin eihan herranjumala ndin naita
hommia voi hoidella. Inhimillisyys katoaa tasta yhteiskunnasta taysin. Ja sitten toisaalta se lisda
rasismia. Rasismi kasvaa nailla paatoksilla.

Haastattelija: Joo, jos tulee semmonen olo, etta

Erkki: Johonkinhan niitten taytyy purkaa se.

Haastattelija: Joo, niin tulee sitten. Etta jossakin syntipukki pitaa olla sitten.
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Erkki: Joo, sen huomaa mun kaveripiirissa. Ne sanovat suoraan, ettd ihan noin niinku
kylmaverisesti, etta heille riittda tama (kaupunginosan)meininki. Mutta vastaan tulee virolainen,
vendldinen, somali... Suomalainen on vasta sitten joka viides.

Haastattelija: Ai miten

Erkki: Suomalainen on joka viides sitten. (luettelee nopeasti erimaalaisia). Niin kun Kelaan menee

esimerkiksi, niin se on semmonen sitten. En ma tied&, miten ne parjaa Kelan porukka siella.

Maahanmuuttajien selviytyminen Suomessa huolestuttaa. Puolin ja toisin on myos jyrkkia asenteita.
Leila kertoo, ettd nimenomaan vaikeimmassa asemassa olevien maahanmuuttajien asenteet ovat
jyrkimpié. Erkki kertoo, ettd vaikeimmassa asemassa olevat suomalaiset kokevat maahanmuuttajat
kilpailijoiksi niukoista resursseista. Vuokrataloissa jopa isannoitsijat saattavat alkaa suhtautua
asukkaiden ongelmiin rasistisesti. Erkki on huolissaan Kelan tyontekijoiden parjaamisesta.
Aikuissosiaalityon ja lastensuojelun resurssit eivat riita vaikeimmassa asemassa olevien
maahanmuuttajien tukemiseen. Tarvitaan paljon muutakin tukiverkostoa, seurakuntien, moskeijojen

ja jérjestdjen tyota, vapaaehtoistyotd ja vertaistukea.

Kertomuksissa nousee puheenaiheeksi esimerkiksi moskeijan tuki ja kotoutumisessa pidemmalla
olevien maahanmuuttajien vapaaehtoistyd. Perheen ja suvun liséksi myds naapurit ja muut

suomalaiset antavat tukea.

Sairaitten lasten vanhempien vertaistuki, yksinhuoltajien keskindinen tuki, naapurien seké
kaveripiirien tuki tulee esiin kertomuksissa. Mutta kertomuksissa nousee esiin paljon ongelmia
ilkeiden naapurien kanssa, vékivaltaa ja kiusaamista lasten ja nuorten kaveripiirien keskuudessa.
Painopiste kertomuksissa ei ole muiden ihmisten tuessa vaan ongelmissa muitten ihmisten kanssa.
Ehka se johtuu siitd, ettd poikkeukset normaalista ovat kertomisen arvoisia tarkeité asioita, etenkin
vaikeitten elamantilanteitten kriisit. Tai sitten se johtuu siitd, ettd kertojilla on melko pienet

tukiverkostot.

Kertomusten sanoma on yhteiskunnallisen luottamuksen, sosiaalisen padoman ja sosiaalisten
tukiverkostojen heikkous. Monet kertojista ovat eléneet ristiriitojen, rikosten ja vakivallan
maailmassa. Vertaistuen rakentaminen aikuissosiaalitydssa on suuri tehtdva, jossa tyon kohteena,
objektina olevan yksildasiakkaan asema muuttuu aktiiviseksi toimijaksi, yhteistydkumppaniksi ja
asiantuntijaksi. Kirkko, moskeija, jarjestot ja paihdetyo tarjoavat osallisuutta, yhteisollista ja

vastavuoroista tukea ja turvaa. Aikuissosiaalityontekija voi myos itse koota omista asiakkaistaan



84

vertaistukiryhmid. Aikuissosiaalityon verkostoituminen yhteiskunnan muiden toimijoiden kanssa
merkitsee siirtymistd nakeméaén ihminen entistd enemman osana ympéristodan ja yhteisoaan.
Vahvat siteet yhteisoon merkitsevat myos tukea elaman kriiseissé. Yksilotyosté yhteisotyohon
siirtyminen merkitsee myos yhteiskunnallisten ja lahiyhteison konfliktien, esimerkiksi
naapuririitojen sovittelun tukemista sosiaalitydn keinoin. Kyse on sosiaalitydon osaamisen ja
kehittymisen tarpeesta. Kertomuksissa on vakavia kuvauksia etenkin huonoimmassa asemassa

olevien maahanmuuttajien ja suomalaisten valisen tilanteen karjistymisesta.

5.5. Asuminen

Asumisen turvaaminen on keskeisté aikuissosiaalitytssa. Asumisesta nousee yhteensé 39
puheenaihetta, joista 11 liittyy asunnottomuuteen tai se uhkaan, 10 omaan asuntoon, seitsemén
tukiasuntoon ja viisi muuttoon. Asumiseen liittyy seitsemén vaikeaan elamantilanteeseen liittyvaa
kriisid. Nelja niista johtuu asunnottomuudesta, yksi hd&touhasta ja kaksi muusta asumisen
ongelmasta. Asumiseen liittyy kuusi aikuissosiaalityontekijan toiminnasta ja toimimattomuudesta
johtuvaa viranomaiskriisia eli puolet aikuissosiaalityontekijaén liittyvista 12 kriisista. Yhteensa

asumisen puheenaiheita on 39.

Haastateltavista kaksi on haastatteluhetkelld asunnottomana. Kappaleessa Ajelehtimistarina on

Tiinan kertomus asunnottomuudesta. Han muuttaa pian uuteen tukiasuntoon. Hanta jannittaa.

Tiina: En mé ole asunut ikina yksin.

Haastattelija: Joo, mutta nythan sun ei tarvitse asua yksin.

Tiina: Onneksi on yhteiso sindnsa, kun siellda on muut. Niin silla tavalla mun ei tarvitse olla ihan
silleen, ettd mitd ma teen taalla yksin, ettd ma en osaa, ja ma en haluu, ja ma en tykkaa. Niin sitten

voi menna pois siita niitten luo.

Asumisen tuki ei ole vain rahallista, vaan Tiina ja moni muu tarvitsee myos asumisohjausta,

keskusteluapua, asuinyhteisoa seké mielekasta tekemisté ja toimintaa.

Mikko joutui asunnottomaksi vankeustuomion jalkeen vaikka Mikko, hdnen ditinsa ja vankilan

sosiaalityontekija tekivat kaikkensa asunnon saamiseksi jo monta kuukautta ennen vapautumista:
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Aiti: Mutta siell4 sitten sosiaalityéntekija hoiti hommansa kaikki hyvin.

Mikko: Niin kéavinhan ma siell&kin sossussa ja hoidin siellékin asiat.

Haastattelija: Niin ne yritti sitten siell& saada asioita vahan selvaksi.

Mikko: Niin, tai ulkopuolelle naitd asuntoasioita ja kaikkea. Kyllahan se hoitikin, mutta

Aiti: Ja (tietylle paikkakunnalle) laittoi paperit. Kaikki l4hetettiin ajoissa.

Haastattelija: Etta sielté puolelta yritettiin kaikki, ja sitten ihan pikkuisen tunnustan, etta teidan aiti
on kertonut. Tama oli niinku, koska se tuli, tammikuussa.

Aiti: Ei, kun tammikuulla aloitettiin, mutta huhtikuussa han vapautui. Ja siit4 asti sitten on
rammitty tassa.

Haastattelija: Joo, ettd tammikuulla aloitettiin hoitamaan, ja mitédan ei tapahtunut sitten. Ja silloin
se meni enemman, etta sa olit niinku sielté, se sosiaalityontekija sielta hoiti naita.

Aiiti: Joo, se teki tehtdvansa, mité voi tehda.

Haastattelija: Ja yritti jarjestella. Ja sitten ei mitdan niinku.

Aiti: Taalla ei tapahtunut (tietylla paikkakunnalla) mitaan.

Haastattelija: Joo, se oli tosi noloa sitten. Ja sitten alkoi huhtikuu l&hestya ja se vapautuminen.
Mikko: Eik& ollut asuntoa.

Haastattelija: Eika ollut mitdén. No mita sitten, kun sa tulit pois sieltd huhtikuussa?

Mikko: No ei mitdan. Ma menin aidin luo ja olin siella sitten, kun ei ollut muutakaan paikkaa.
Haastattelija: Niin, sitten s& olit ihan turhautunut ja sillain, kun

Mikko: Niin tavallaan joo.

Haastattelija: Takaisin aidin luo.

Mikko: Kyllahan ne yritti sieltd, ettd ma olisin muuttanut (toiselle paikkakunnalle), niin ma olisin
saanut sen niin sanotun kriisiasunnon. Mutta mitd méa nyt sitten kirjoja sinne vaihdan, kun se olisi
vield kauheempaa olla jossain semmosessa asuntolassa.

Aiti: Siella olisi pahempia tekijoita.

Lopulta tilanne selvidd. Haastattelija haparoi ja on koko ajan ihmeissaéan, kun sosiaalityo ei ole
onnistunut asunnon hankkimisessa. Mutta kun tavallisia asuntoja ei ole ollut tarjolla, on kuitenkin
tarjottu kriisiasuntoa. Tulee lopulta my6s ymmarrettavéksi, miksi Mikko ei mene sinne.
Yhteisdasuminen ei aina ole hyva ratkaisu, silla sielld voi olla muita ”pahempia” tekijoitd. Mikko ei

halunnut sortua uudelleen pahempiin tekoihin.

Koska Tapion tili oli koko ajan miinuksella, hénelt& otettiin pois luottokortti. Ei ollut k&yttdvaraa.

Han sai hd&don ja joutui asunnottomaksi vuokravelkojen takia.
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Tapio: Tili miinuksella ja. Sitten alkoi se pydran pyorittaminen ja. No mulle jai vuokrat
maksamatta. Ma bunkkasin yhdella meidan toimistoista takahuoneessa sohvalla, tammadsella vahan
nuhjusella. Siella ma bunkkasin ilman asuntoa. Ja silloin m& niinku, ett& nyt ei asiat voi hirveesti

menn& endd huonommin, ettd mulla ei ole tililla yhtdan rahaa.

Tapion kertomus jatkuu. Valilla han oli jo sukulaisen nurkissa, mutta joutui sieltékin pois:

Tapio: No sitten tuli silla tavalla, ettd ma olin rahaton, ilman asuntoa, haato ja tota. Sitten ma
soitin etta tota, mulle soitettiin, kun ma olin etsinyt asuntoa siinéd hetken aikaa. Mulle soitettiin
(tietylta paikkakunnalta), ettd me ollaan nyt muuttamassa pois tasta asunnosta, ettéd sa kavit silloin
taalla katsomassa tatd asuntoa. Varmaan ehkéa kaksi paivaa sitten. Ma jo ehdin olla kuukauden
silloin kesalla ilman asuntoa (mun sukulaisen) luona. Mutta sitten ma l&ahdin (sen sukulaisen) luota
pois, koska mulla ei ollut varaa maksaa yhtaan, niin sill& niinku mitta tayttyi. Ett4 se laittoi mun
kamat nurkkaan ja sanoi, nyt ala tule takaisin. Ja tota noin, mulla oli siis niinku repullinen kamaa.

Pari puhdasta paitaa, tai likaista paitaa.

Ja kertomus jatkuu. Takuuvuokrat ovat korkeita, mutta l6ytyy ratkaisu:

Tapio: No sitten, mista vitusta ma hoidan nama takuusummat. Ettd mun pitdisi maksaa oikeesti
4000:n takuut, ettd. Soitin faijalle, etta nyt pitéisi maksaa takuuvuokraa 4000. Faija laittoi luurin
kiinni. Ja kiva. Soitin mutsille. Etta nyt tarttisi saada 4000 takuita ja se laittoi. M& saan kuule 1500
tilille. Niinkun, siita, ettd sen verran hanella on omia rahoja.

Haastattelija: Auttoi. Salaa.

Tapio: Niita ei faija ndd. No sitten méa soitin mun isodidille, joka laittoi tonnin. Ja sitten ma sain sen
takuusumman kasattua. No kylla tama tasta rullaa. Ja sitten sossuun viela ja. Sitten soitin sinne ja
(tietyn niminen sosiaalitydntekija) tai mika ikina se, en muista enaa.

Haastattelija: Joku semmonen se oli. Oliks se (nimi ja paikkakunta).

Tapio: (Silla paikkakunnalla). Ja tota. Se vastasi mun puheluun ja sitten kerroin, ettéd miten mulle
on kaynyt tama. Etta mulla on, oikeesti niinku joutunut, siis ma olen ollut tammdsessa firmassa
toissa ja mulla on kaikki rahat ihan salee edelleen. Tuskin tuolta saa, kun se on haettu konkurssiin

se firma...

Tapion uusi sosiaalityontekijé teki puhelimessa Kkriisitilannearvioinnin ja pyysi Tapion kdymé&én

sosiaalitoimistossa. Véestokirjat piti muuttaa uudelle paikkakunnalle ja Tapio sai vuokrarahan,
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ruokarahaa ja maksusitoumuksen ladkkeisiin. Sosiaalityontekija dokumentoi kaiken. Sovittiin, etta
kahden viikon padsta on uusi tapaaminen. Sosiaalityontekijan nopean toiminnan ansiosta Tapion

asunnottomuus paéttyi.

Leila joutui nukkumaan nuorena rappukaytavassé, silla han ja hanen sisarensa eivat mahtuneet
suuren perheen saamaan kaksioon. He olivat kotiutuneet lastensuojelulaitoksesta, jossa heill& oli

ollut omat huoneet:

Leila: Joo, meh&n ei mahduttu sinne, koska se oli pieni kaksio ja heité oli, oliko heitd kymmenen, ja
sitten min& ja (minun sisko), niin mehan oltiin totuttu siihen, ettd meilla olisi niinku periaatteessa
oma huone. Mutta ei me oikeesti mahduttu siihen, eihan siis periaatteessa ollut edes patjoja.
Haastattelija: Ei mitdan mahdollisuutta.

Leila: Siella oli periaatteessa yksi sénky. Se oli yhden hengen runkopatja. Ja sitten me jouduttiin
Punaiseen Ristiin, tota Punaisen Ristin joku semmonen kanssa lastenkoti tai timmonen. Mutta
sinnekin oli tulo- ja menoajat, etta sinne voi tulla vasta oliks se kymmeneltd aamulla ja viimeistaan
kahdeksalta illalla piti olla kotona.

Haastattelija: Ai niin se Suomen Punaisen Ristin Nuorten turvatalo. Sita kaytettiin silla tavalla,
vahan huijattiin sitd. Mutta ne oli ystavallisia, mutta niille ei saanut jaada yoksi. Nyt ma ymmarran.
Sa olit siella.

Leila: Joo, sitten me nukuttiin valilla yolla rapussa, niinku siella siskon rapussa, kun se ei
esimerkiksi ollut kotona tai muuten saatu yhteytta niin. Etta periaatteessa tdma kierre jatkui aika
monta vuotta. Ja oltiin tosissaan. Oli talvi kaiken lisaksi. Oli kaiken liséksi pakkasta ja pimeéata ja

sitten ma tein vield siivoustydta siind ohessa.

Kriisikertomukset kerrotaan episodisesti ja kriiseihin palataan yha uudelleen. Selviaa lopulta, etta
Leila on ollut 17-vuotias, kun han nukkui rappukaytavassa, vaikka piti nukkua perheen kodissa.

Héan keksi itse ratkaisun vaikeaan kriisitilanteeseen.

Leila: Itse asiassa ma itse otin yhteytta tdhan Punaiseen Ristiin. Ettd ma en tieda mité kautta, mutta

ma olin aika paattavainen. Ma en tiedd miten, mutta...

Lopulta Leila muistaa, ettd toinen samanikainen tytt6 oli kertonut Suomen Punaisen Ristin

Turvatalosta. Jarjestdjen antama tuki vaikeissa elaméntilanteissa on tarkedd. Monet jarjestot ovat
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kehittdneet asunnottomuuden hoidossa arvokasta jalkautuvaa, katutasolle ulottuvaa etsivaa tyotapaa.

Asunnottomuuden hoitoon tarvitaan monta toimijaa ja yhteistyota.

Maahanmuuttajaperheet ovat usein suuria ja suuria vuokra-asuntoja on aivan liian vahan tarjolla.
Suurimmatkin tarjolla olevat vuokra-asunnot ovat itse asiassa suhteessa aivan liian pienia
kymmenhenkisille perheille. Kun perheet joutuvat asumaan ahtaasti, saattaa syntyd melua, halya ja
ongelmia naapureiden kanssa. Leilan perheen asumishuolet eivat loppuneet tdhan yhteen liian

pieneen asuntoon.

Leila: Kun ne saivat sen haadon, niin enhdn méa periaatteessa ymmartanyt heti, mita se oikeesti
meinaa. Sitten m& menin, se oli yksi sosiaalityontekija (muistelee nimed). Joo, hantd ma en sieda.
Se oli periaatteessa yksi perheen suurimmista ongelmista, alkoi just téstd muutosta niinku
edestakasin. Niin kun me saatiin se ha&atélappu, mé muistan itse, ma menin (sen sosiaalityontekijan)
luo. Ma sanoin: (Sosiaalityontekijéd), me ollaan saatu tallainen lappu. Joo, se sanoi, etta ei se
mitéan. Menette kotiin vaan ja olette (tiettyyn paivamaaradn saakka). Sitten te saatte mieleisen
asunnon. Ei se kertonut, ettd se haato tarkoittaa, etté heitetd&n kadulle suurin piirtein. Ja sitten se
syoksykierre vaan sitten pahenee. Koska silloin isé oli kylla viela Suomessa jonkun aikaa, oli kylla
ihan oikeesti ihan kivaa siella (asunnossa). Etta ei ollut mitdan ongelmia. Ja se asunto, siind oli,
niissa ovissa ei ollut mitdén kahvoja ja ne seinat oli ties miten. Oikeesti puhdistettiin sita. Sisko
yritti maalata sita ja kaikkea. Ja sitten sielld oli semmosia (maahanmuuttaja)perheitd, jotka, niissa
ei ollu suurin piirtein edes ovet jaljella, mutta niita ei haddetty. Mutta meidat haadettiin. Mutta
sitten (se sosiaalityontekijd), se vain antoi asian olla ja johti meidat ihan vaarille teille. Se sanoi,
menette kotiin vaan istumaan sen lapun kanssa. Ja ei siind mitaan, ei tassa ole mitdan ongelmaa.
Etta (se sosiaalityontekijd) on periaatteessa niinku ainut henkil6 aikuissosiaalipuolelta, mista ma
en tykkaa. Ma en tykkaa, etta se johti ihan niinku vaarille teille ja antoi ihan vaarat neuvot ja
héinestd md en tykdnnyt yhtddn... Etta se olisi voinut valittaa ja sanoa ja ohjata, etté tima on
tdmmaonen, se johtaa siihen, ettd pitékaa matalampaa aanta, tai muuten, etta se olisi voinut neuvoa.
Mutta ei, ettéd hanen takia sitten jouduttiin (tiettyyn tilapaismajoitukseen). Etta se oli niinku se,

(siita sosiaalityontekijastd) ma en kanssa tykannyt.

Kun kyseessa on hdiritsevasta asumisesta johtuva haato, sosiaalityontekija on melko voimaton
neuvottelemaan asiasta vuokranantajan kanssa. Mutta kun maahanmuuttajaperheiden haatéja on
alettu joissakin tapauksissa tutkia, naapureiden tekemét valitukset ovatkin saattaneet johtua ainakin

osittain rasismista ja kiristyneista valeista naapurien véalill4&. Naapuririidat saattavat olla myos
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vuorovaikutusongelmia, jotka johtuvat eri kulttuurien kohtaamisesta, jopa valittajien paihteiden
kaytosta tai mielenterveysongelmista. Jotkut ihmiset eivat siedd lasten normaalia leikkid ja melua
lainkaan. Joissakin tapauksissa sosiaalityontekijat ovat lahteneet tukemaan asiakkaita
kérdjéoikeuteen hadtdasioissa. Sosiaalityontekijat voivat toimia myos asiakkaiden asiamiehing
vaikeissa elamantilanteissa. Leila on tottunut toimimaan perheensa tukihenkilona ja siksi han ei

hyvaksynyt sitd, ettd sosiaalitydntekijé ei antanut neuvoja esimerkiksi oikeusavun hankkimiseen.

Myos Ismail joutui melkeinpé haatotilanteeseen juuri tultuaan Suomeen, koska han ei ymmartanyt,
ettd hanen pit44 itse maksaa vuokra Kelan rahoista. Sosiaalityontekija pysyi kovana ja vaati Ismailia

maksamaan my0s maasta pois muuttaneen veljensa osuuden vuokravelasta.

Ismail: Ja sitten kun me saimme asunnon ja aloitin suomen kielen kurssin ja siella oli
toimeentulotuki katkaistu ja sitten menin Kelaan. Ja sitten paatos kesti vahan aikaa ja sitten odotin,
miksei tule rahaa. Ne tulee kohta. Erd&ana paivana tuli sitten tilille, siell& oli ihan yli kolme tuhatta
markkaa. Emme olleet ikind ndhneet. Ooo! Onneksi nyt siell&, mit& me odotettiin, nyt tuli. Tili oli
taynna ja sitten mind ja sitten tuo velikin ja hanen vaimonsa. Molemmat olivat Keniassa. Sitten
juuri minun vaimo sai lapsen. Elikk& juuri kun tulin Suomeen, ma menin naimisiin. Sitten ei tullut
lapsia, mutta hanella siellé lapsi, joten lahetin heille sinne rahaa. Siell& ostettiin vaatteita,
parempia takkeja. Onneksi sitten seuraava kuukausi lyhyempi kuin toimeentulotuessa. Elikka on
tarkoitus, ettd kahdessakymmenessa paivassa tulee, Kelan raha tuli. Sosiaalityontekija laskee
kuukauden. Tuo Kela vahan lyhentaa aikoja ja siella on vahan parempi toi summa. Mutta tdma
raha, joka me saatiin, eli asumistuki viela mukana, piti maksaa eteenpain vuokranantajalle, mutta
emme maksaneet. Joo, ma ajattelin, ettd tdma on meille. Kukaan ei kertonut. Ja tdméa huhu. Me
odotimme rahaa. Okei, onneksi. Sitten kun me oltiin taalla ja sitten tuli paperi, ja sitten ne sanoi
taallakin, joo joo, tulee paperi. Laitoimme sen kenkéatelineeseen, tai ylhaalla (olevalle telineelle).
Toinen punainen tuli sitten ja naytimme sen yhdelle kaverille. Mika tama? Piti maksaa vuokra.
Mika vuokra? Koska taalla kun me asuttiin siella vanhempien kanssa kuusi kuukautta, ei maksettu
mitaan. Niin siella sosiaali tai Kela, tai kaupunki maksoi. Taalla on tama meilla. Ja sitten lopuksi
siella tuli sosiaalityontekija, eli siella oli vaikea 16ytya siella silloin. Silloin siella oli helpompi
nahda. Siella oli ovi auki silloin. Voit menna suoraan, mutta ei saa heti aikaa. Voit kysya lyhyita
kysymyksia joltakin sosiaalityontekijalta, voit kavella suoraan sisaan ihan (sinne) ja kysya. Hei,
pitdisi maksaa heti vuokra. Hei, sinun pitéisi maksaa vuokra, pitaisi maksaa, hei. Sitten tilattiin

tulkki. Tulkki: Tama pitaisi maksaa itse. Ja joo, se kaveri lahti pois. Mina en tiedd, siella muita



90

maita, mind en tiedd, han meni, han l&hti pois Suomesta. Min4 jain, ja: Pitaisi maksaa sinun oma
vuokra, seké hanen, etta kokonaan pitéaisi maksaa, koska sind asut nyt.

Haastattelija: Niin, kokonaan!

Ismail: Niin, minun pitaisi maksaa kokonaan. Min& sanoin ei. Ellei, sitten vaimo ei tule. Taalla
Suomessa on vaikea saada asuntoa, jos tulee haatd. Sitten kaikki menee sekaisin. M& sanoin, joo, ei
mitéan. Ma asun sielld, ma asun sukulaisten, sielld vanhempien kanssa, mutta ma en jaksa, en pysty
maksamaan, siella vaaditaan 6000 markkaa. Joo, sinun pitaisi. Lopuksi paatettiin. Jos pystyy, pliis
maksaa, eli unohdetaan hanen osuus, kaverin. Okei, tullaan sitten, minun oma osuus. Sitten voi, jos
maksaa puolet. Ma pyydan, jos et sitten, ndma ma ehdotan. Koska tama (veljen) raha, jos ei tule
minun tilille, en ole silla syonyt, en kayttanyt, se ei minun. Mutta sitten han. Joka tapauksessa han
sanoi ei, pitaisi maksaa. Okei, m& maksan, ma menen sinne pokkarautaa* ja teen

osamaksusopimuksen.

*Pokkarauta on tyokalu, jolla k&ddnnet&an rakennuksilla raudoitusrautoja nurin valun jalkeen.

Aikuissosiaalitydssa tehddén paljon neuvontaty6ta etenkin maahanmuuttajien kanssa
vuokranmaksusta. Vélilla vuokra pitdd maksaa itse ja vélilla sosiaalitoimisto maksaa vuokran
asiakkaan puolesta suoraan vuokranantajalle. Valilla my6s Kela maksaa asumistuen suoraan
vuokranantajalle, valilla asukkaan omalle tilille. K&site vuokran omavastuuosuus on hankala, sill&
se voi tarkoittaa vuokran ja Kelan asumistuen erotusta tai sitten vuokran, Kelan asumistuen ja
toimeentulotuen erotusta, jos asiakkaan toimeentulotuen maaréd on pienempi kuin vuokra. Aiemmin
omavastuuosuus -kasitetta sotki vield toimeentulotukilaissa ollut vuokran 7 %:n omavastuuosuus.
Mutta tarkedd on ymmaértad, mita asukkaan on itse maksettava. Se riippuu siitd, mitd Kela maksaa

asumistukena ja kaupunki maksaa toimeentulotukena suoraan vuokranantajalle.

Toimeentulotukilain 16 8:n mukaan toimeentulotuki voidaan erityisestd syystd maksaa tuen hakijan
perheenjasenelle tai tuen saajasta huolehtivalle henkildlle kaytettavéksi tuen saajan elatukseen tai
muutoin kayttad hanen toimeentulostaan aiheutuvien menojen suorittamiseen. Tata pykélaa
tulkitaan hyvin eri tavalla. Jos vuokra maksetaan asiakkaan puolesta, on vaarana holhoaminen. Jos
taas kaikkien asiakkaiden arvioidaan olevan kykenevia maksamaan itse vuokransa, vuokravelkojen
madré kasvaa ja asuminen vaarantuu. On tarkeaa arvioida, mitka ovat sellaiset erityiset syyt, joiden

vuoksi asiakkaat eivét kykene itse huolehtimaan taloudestaan.
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Ismail kertoi, ettd kukaan ei ollut neuvonut hantd. Maahanmuuttajien kotouttamisen alussa hyvin
yksityiskohtainen ja selked neuvonta ja ohjaus on térkedad. Muuten ei opi kantamaan vastuuta ja

hallitsemaan omaa talouttaan monimutkaisessa tukijarjestelméassa.

Haastattelija otti Ismailin kanssa puheeksi vuosia sitten tapahtuneen suuren kriisin. Kerrostalossa oli
ollut tulipalo ja kaikki asukkaat oli evakuoitu. Ismail kertoo riittdmattomasté palvelusta vaikeassa
asumistilanteessa. Kriisitilanteessa sosiaalityontekijé ei Ismailin mukaan kunnioittanut asiakkaan

itsemaaraamisoikeutta.

Ismail: Han halusi pakottaa asiakkaat. Esimerkiksi kun siella oli paljon savua kotona eli koko perhe
lahti pois kotoa (tilapdismajoitukseen). Ihan ok, mutta sinne tuli tarkastaja. Niin he sanoivat, etta
haluaisivat teidat pois taas tdnne. Ja véhan katsottiin siell&, mité savu oli aiheuttanut. Joo ja
meidén tavarat, onko ne sielld. Kuorma-auto tuli ja siirrettiin tavarat toiseen taloon, toiseen
kerrokseen tilapaisesti. Joo, kun sielld tehtiin tarkistus ja kaikki. Ja tarkastaja ei pyytanyt
siirtdmaan kaikkia tavaroita sieltd pois. Mutta he sanovat, siirtdk&a vahan. Heilla oli joku mittaus.
Mutta han (sosiaalityéntekijd) on itse paattanyt, etta kaikki tavarat pois sielté. Ja ne siirrettiin
toiseen taloon. Ja hén sanoo, etta pitaisi asua toisessa talossa. Miksi asuttaa, emme halua. Me
haluamme meidan asuntoon taalla lahella. Okei joo, muuttakaa itse takaisin. Miksi sind otat kaikki
tavarat tanne? Et saanut meidan lupaa. Emme luvanneet ottaa niita tanne elikka taalta. Elikka
tarkastaja ei sanonut. Jos sina olet siirtanyt meidan tavarat tdanne. Emme sopineet. Me haluamme
tahan asuntoon. Meidan luvatta, meidan luvatta han oli kaiken tehnyt. Me haluaisimme takaisin.
Han sanoo, ettd pitaa itse muuttaa. Ja me muutimme. Ma kutsuin kavereita. Nostettiin sinne sanky,
otetaan auttamaan sinne takaisin asuntoon. Ja myos siella (tilapaismajoituksessa). Vaimo tietaa
vahan enemman. Ma tulin vahan myéhemmin. Mutta siella oli paljon asioita. Siella piti ihan
normaalisti palvella, mutta siella ei tehty. Tosi huono palvelu. Ja siella tuli heti paljon kielteista.
Tama on tulipalo...

Haastattelija: Tuli kielteisia paatoksia koko ajan.

Ismail: Joo ja sitten jotakin siella haettiin. Vaimo tietdd enemman kun vaimo oli téaalla. Mutta siella
oli ihan tosi tosi vaikeeta. Vaimo kun han muistelee nyt, tulee heti vihaiseksi. Ei, ei, sosiaali! Onks
siella (se sosiaalityontekijd) viela. Ma en halua menna sinne. Ma muistan silloin. Koska kun siella
oli tulipalo, oli kriisitilanne. Ihminen tarvitsee apua silloin. Ja silloin katsotaan vahan henkilén
tilannetta. Ja musta vield, mies oli pois, tarvitsee vahan enemman apua. Mutta ei siella. Tosi huono

palvelu.
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Suuressa tulipalokriisissé oli aivan liian vahan sosiaalityon ja muiden Kkriisiviranomaisten
resursseja, joten palvelu jai hyvin puutteelliseksi. Kriisitilannetta selviteltiin sosiaalitydssé
jalkeenpdin, mutta asiakkaiden kriisikokemuksia ei keratty eikd purettu heidan kanssaan. Ismail
kertoi tarinansa ja ndkokulmansa tilanteeseen vasta vuosia myohemmin, mutta silti lauseet
muuttuvat preesensiin, nykyhetkeen ja hiki nousee otsalle. Ismailin vaimon kokemus on edelleen
jarkyttéva trauma ja Ismail kokee palvelun olleen huonoa. Han palaa vield my6hemmin uudelleen
asiaan ja kertoo, miksi perhe ei halunnut muuttaa toiseen tilapdisasuntoon. He halusivat omaan

asuntoon, koska arvostavat sité.

Ismail: Halusimme sinne taloon, meidén entiseen asuntoon, mik& on meidan asunto. Han sanoi, ett&
jos et halua tahan taloon, sitten pitaa itse muuttaa takaisin. Silla voi, voi, voi haluta. Ja sitten
avaimet.

Haastattelija: Joo, niin menittekd te sitten siis takaisin siihen palaneeseen asuntoon? Sinne te
halusitte, omaan asuntoon?

Ismail: Joo, omaan.

Haastattelija: Siella voi asua sitten?

Ismail: Sama asunto siella. En méa haluaisi sieltd muuttaa. Koska tdma asunto sielld on, lapset ja
kaikki tykkaavat. Ja siella on piha lahell& ja sitten meidan pesutupa on siella ja siellé on paikat
lahella ja lapset tietavat sielld, kaikki omat siella ja uusittu silloin, kun me muutettiin. Siella
korjattiin kaikki, joo.

Haastattelija: Joo.

Ismail: Mutta joka tapauksessa sopimuksien mukaan pitdisi tehdé eika pakottaa ihmisia: Tee tama!

En halua. Jos ette sitten, ota sinun tavarat.

Kun tulipalon jalkiselvittelyssa tapahtuu sosiaalitydntekijalle virhe, tilanne kérjistyy entisestaan.

Ismail: Tosi paha kokemus. Ma tunnen hanet sieltd (aiemmalta ajalta). Vahan ylpea. Ei, ei, ei kay.
Sellaisia ihmisia on siella vahan. Ja sitten kun oli se tulipalo. Ma itse tulin kdymaan hanelle, onko
siella avaimia. Han otti avaimet. Han otti avaimet ja laittoi, uuden tilapaisen asunnon. Ja han otti
avaimet (sosiaali)toimistoon ja kertoi (asunto)toimistoon: Joo, ma jatin pdydalle. Mutta han ei
jattanyt. Sitten me etsittiin, ei ole. Ja sitten (asuntotoimisto), etta pitaisi melkein maksaa rahaa,
maksu, lasku. Ja lasku tuli, ma naytin hanelle. Ja han sanoi, etta ei ole avaimia. Sitten ma vahan
kovalla &anella sanoin. Ei, itse pitaisi maksaa, taméa lasku pitaisi teidan maksaa, ei meidan. Han

tuo meille avaimia. Itsella siella hanen taskussa, tai ma en tieda, hanen taskussa tai hanen
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lompakossaan. Han sanoi, onko namé& avaimet. Miksi et kertonut? Siell& pitk&n aikaa sitten.
Ottakaa nyt. Tosi huono. Ei sanonut anteeksi, méa en huomannut. Sori sori. Sellaista pitaisi.
Kunnioittaa ihmista. Koska han oli itse tehnyt virheen. Ja sanoi, maksakaa itse. Ja heti ei 16ytynyt
avaimia. Kun siella pitkan taistelun jalkeen I6ytyi. Ja han sanoi, ottakaa. Joo, sellaisia enempi
suomalaisia, mutta sielld yksi henkild, ei kaikki.

Haastattelija: Niin just joo. Mutta yksi henkil0 voi olla aika vakava asia. Kun siin& alussa se
ensimmainen sosiaalityontekija oli ja sitten oli kriisiss&, meni huonosti, niin sitten se koko homma

Ismail: Mutta on paljon ihmisig, jotka ovat tosi hyvia.

Sosiaalitydssa sattuu virheitd, kun tehdddn tyota kovassa paineessa ja Kiireessa. Silti tassakin
tilanteessa olisi riittanyt se, ettd pyytaa anteeksi, sanoo sori. Asiakkaat antavat kylla anteeksi ja
ymmartavat, ettd paljon tyota tekevélle sattuu virheitd. Jos ei pyydéa anteeksi tai pahoittele, virheista
jaé pitkat jéljet, katkeruus ja epaluottamuksen varjo. Kertomuksessa on jotakin asenteellista.
Sosiaalityontekija piti ilmiselvand, etta asiakas on tehnyt virheen.

Tapiolla on asunto, mutta silti asumiseen liittyy vakava kriisitilanne, joka on jatkunut vuosia.
Kriisitilanteen tunnistaa hanen kertomuksessaan siitd, ettd han puhuu katkerasti ja palaa vielé asiaan
uudelleen, jotta haastattelija ymmartaa asian vakavuuden. Ensimmainen puheeksiotto kertoo

tarkkaan, mista on kysymys.

Tapio: Kerran mulla oli tallanen tilanne, ettd méa halusin tavata yhta neitig, joka oli (ammatti),
mutta silla ei ollut asuntoa. Se oli samanlainen, kaytiin yhdessd samassa baarissa siina
(paikkakunnalla) niinkun. Etta tule mun luokse vahaksi aikaa, etta ei tassa mitdan ongelmaa ole.
Ettd mulla on kuitenkin kaksio, etta kylla sa siing, sa voit ihan hyvin. Ma voin menna vaikka
olohuoneeseen hetken aikaa. Ei mitdan ongelmaa. Mutta se nyt oli, tasté tuli oikeelle sossulle
pikkunen ongelma sitten, kun olikin kaksi ihmista samoilla kirjoilla ja. Se oli perustamassa meille
avioliittoa ja ma ajattelin, etta ihan tota otin ihmisen vuokralle, etta pystyin, kun se oli lentaméassa
omasta asunnosta pihalle sen takia, etté se oli menossa myyntiin. No sitten me oikeesti vaannettiin
ja vaannettiin sita katta. No sitten se sai onneksi asunnon. Ja se sitten loppu se saataminen siina.
Mutta oli se melko haasteellista, kun oltiin kuitenkin taysin vaan baarituttuja. Ma ihmettelin
kovasti, ettd miten tdma voi olla ndin hankalaa, etta jos kaksi ihmistd, jotka on asunnossa, niin

miten se voi olla niin hankalaa.
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Tapio siis oppi aikoinaan, ettd yhdessa asuminen voi johtaa ongelmiin, jos eldd toimeentulotuen ja
asumistuen turvin. Sosiaalityontekija kontrolloi tilannetta ja huomasi, etta kaksi ihmista oli kirjoilla
samassa osoitteessa. Tapio kayttdd sarkastista késitettd “oikea sosiaalityontekija” tarkoittaen
kontrolloivaa ja kaikesta tositteita pyytavaa sosiaalityontekijéa. Yhtékkia kesken kertomustaan
maahanmuuttajaperheiden asumisongelmista Tapio alkaa kertoa omasta Kkriisistaan.

Tapio: Taloudellisesti mun ja (mun tyttdystavan) ei ole ikind mahdollista ennen kuin mun
velkajarjestely on mennyt tiettyyn vaiheeseen ja (mun tyttdystéava) on taysin omillaan ja niin
edelleen. Eli me ei voida muuttaa yhteen asumaan. Koska tdma jarjestelméa on sellainen, ettd me ei
voida muuttaa yhteen. Ettéa me ollaan 16ydetty rakkaus, mutta me ei. Tamé& on ihan vitun sairas
tdma yhteiskunta sen suhteen. Etta tdman jalkeen jos ma. Nyt tdama on semmosta luottamuksellista.
Haastattelija: Niin tdmé& onkin luottamuksellista.

Tapio: Ettd me oltaisiin muutettu jo monta vuotta sitten yhteen, mutta tdma vitun paska on
semmonen, ettd kun ma lasken kaikki l&pitte, niin niin

Haastattelija: Se ei onnistu.

Tapio palasi asiaan vield myéhemmin uudelleen:

Tapio: Mua ketuttaa, mua ketuttaa joka paiva, kun ma tiedan, ettd mé en voi muuttaa yhteen
virallisesti, kunnes kunnes niinkun maan paalla tapahtuu néin (napsauttaa sormiaan). Etta tulisi

avioero ennen kuin me ollaan niinku (naurua) paasty yhteen.

Vaikka kyseessa on Tapion vaikean elaméantilanteen kriisi, myods sosiaaliturvajarjestelmamme
rakenne nousee kertomukseen. Monet tarveharkintaiset etuudet ovat sidottuja asumiseen ja erilaisiin
perhemaarityksiin. Esimerkiksi tydmarkkinatuki muuttui riippumattomaksi puolison tuloista vasta
vuonna 2013. Aikuissosiaalitydhon tulee jatkuvasti naapureiden usein nimettémia ilmoituksia
avoliitoista, vaikka vaestorekisterin mukaan ihmiset asuvat virallisesti erillaan. Jos mies ja nainen
asuvat samassa asunnossa, heidan on vaikea todistaa, etté he eivét asu avoliitossa. Vuoden 2012
alussa korotettu yksinhuoltajan perusosa ja lapsilisan yksinhuoltajakorotus voi myos lisatéa

vaikeassa taloudellisessa asemassa eldavien lapsiperheiden kynnystd muuttaa asumaan yhteen.

Muuttoihin liittyy usein paljon toimeentulotuen tarvetta, silla vuokranantajalla on oikeus perié
vuokravakuutta korkeintaan kolmen kuukauden vuokran mééra. Usein tdytyy maksaa vanhan ja

uuden asunnon vuokraa paallekkain ja tietysti itse muuttokulut. Ritvan oli pakko muuttaa, silla han
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ei selvinnyt entisen asuntonsa lumitdistad. Kun hén sai asuntotarjouksen, han otti heti yhteyttd omaan
sosiaalityontekijaansa:

Ritva: Se oli ihan ok, mutta se oli vaan musta niin hassu sillain, etta kun se itse, se sopi, mutta ei
tehnyt niita paatoksia. Ettd sama kun silloin oli se muuttoruljanssi ja méa kysyin sita (mun
sosiaalityontekijaltd) just nimenomaan, kun mé sanoin, ettd ma haluan nyt tietda. Ettad ma en voi
muuttaa, ettd s& ymmarrat, ettd mun rahat ei riita tallaseen hommaan. Ettd multa on mennyt aika
ty6laasti ja ettda mé en tieda muutenkaan, ettd miten méa jaksan. Ettd méa en niinku. Etta onneksi
mulla oli apuja, mun isani tuli auttaan ja sitten (mun henkilokohtainen avustaja) pakkaa ja kaikkea
naita. Etta en ma olisi yksin pystynyt mitéan tekemaan sitd muuttohommaa. Ettd méa olin ihan puhki
poikki muutenkin siind ja sitten viel& kaikki lasten jutut siihen paalle. M sitten sanoin, etta siis kun
se tuli niin akkia se paatos, etté kaupungilta se kAmppa vapautuu, se oli kaksi paivaa. Sitten mun
olisi pitdnyt maksaa téhan vuokra, toiseen vuokra, kolme vuokraa samantien. Ma soitin sinne ja ma
kysyin sitd ja sanoin: (Mun sosiaalityontekijan nimi) ihan oikeesti, mé en voi tehd&a paatosta, mé en

osaa. Jos ma paatan ja teen ja te ette sitten maksakaan, niin ma olen ihan kusessa.

Ritva kertoo, miten hankalaa oli toteuttaa muutto, kun piti ajaa edestakaisin ja huolehtia samalla

lapsista, joita ei voi jattaa yksin pitkéksi aikaa.

Ritva: Silloin se, ettéd kun se lupasi sen mulle puhelimessa ja ma sanoin, etta onks tdma ihan varma
juttu, ettd se menee ndin. On, kaikki. Ja ne paatokset ja sitten se ei kuitenkaan itse tehnyt sita. Se
laittoi (toisen sosiaalityontekijan) tekemaan sen, joka laski ihan eri lailla. Kun sitten se (mun
sosiaalitydntekija) sanoi, ettéd han olisi laskenut sen taas toisella lailla sen asian. Ja kun se tiesi sen
jutun, kun ma olin selittanyt kaikki, ett tama ei niinku, ja tiesi taman homman. Ja sitten se sanoi,
ettd mun pitaa keskustella sen (toisen sosiaalityontekijan) kanssa. Kun ma sitten soitin, etta tama ei
mennytkaan nain, etta nyt on rahat loppu ja hei, ettéd mita tehdaan. Etta oikeesti, mulla ei ole rahaa
ostaa maitoa lapsille eikd mitdan muutakaan. Enk& ma voi aina olla pyytdmassa mun aidilta. Eika

mun aidillakaan ole rahaa. Jos se lainaa, mun taytyy maksaa takaisin.

Kertomus siirtyy valilla autonrenkaiden ostoon ja terveydenhoitokuluihin, mutta tarkea

muuttokriisikertomus jatkuu:

Ritva: Mutta sitten se (toinen sosiaalityontekija) oli mun mielestd, se oli toykeda. Se oli ihan oikeesti,

se oli siis sillain, etta se sanoi ihan suoraan mulle, ettd mahan en tata korjaa. Se sanoi niinku ihan
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suoraan, kun ma soitin. M& sanoin, ettd ma sen (mun oman sosiaalityontekijan) kanssa juttelin, se
sanoi, ettd mun pitaa soittaa sille (toiselle sosiaalityontekijalle), etta (toinen sosiaalityontekijd) on
tehnyt sen paatoksen. Ja jotain se, ma en muista mitd, etta han ei kerinnyt, méa en voinut tehda, etta
joku toinen teki sen. No sitten ma sanoin, ettd minka takia. Etta jos sa lupaat, mikset s& tee sita itse,
miksi s& annat jonkun toisen. Qisit edes selittéanyt asian. Tata kaikkea ma yritin selittaa sille
(toiselle sosiaalityontekijalle), mutta se oli kauheen toyked. Ett han on laskenut tdmén ja tdmé on
ihan hyva nain ja taman paremmin tata ei voi laskea, eika voi toisella lailla, etta se on nain. Etta
saannot on nain ja nain se luetteli siella. Ma sanoin, etta selva, mutta minka takia teill& sitten
luvataan toisin kuin tehd&an. Etta tassd méa olen nyt lirissa sen takia, ettd mé kysyin sita alun perin,
ettd ma en voi ottaa sitd asuntoa vastaan, jos mé en tieda varmaksi. Ettd mun piti tehd& kauheen
akkia se paatos. Ja sitten mua neuvotaan, kuitenkin (mun sosiaalitydntekija) sanoi, etté okei, ota se
asunto vastaan, kun saat sen. Etta se on ihan sama, kun se sanoi mulle sitten yhdessa vaiheessa jo
senkin, etta jos sa et saa kaupungilta, etta sitten jostain muualta. M& sanoin niin, mutta kun
takuuvuokrat on niin kalliita. Se sanoi, etta se ei haittaa. Se oli siind valmis maksamaan jo monen
tonnin takuuvuokrat. Jota ma ihmettelin. Ettd ma ajattelin, etté nyt tama ei sitten ykskaks kaykaan
tdma juttu. M& ehk& olen niin. No sitten (toiselle sosiaalityontekijalle) soitin. Se vaan sanoi niin
tOykeesti, ettéd han ei tata korjaa. Etta juttele sitten vaikka (oman sosiaalityontekijan) kanssa. Ma
sanoin, etta joo. Ja (mun sosiaalityontekija) sanoi, etta juttele johtavan sosiaalitydntekijan kanssa
ja hanhan jo totesi, ettéd edes sun takasin vatkaa. Etta taméakaan ei mun mielesta ollenkaan
asialliselta jutulta, ettd miten tdma voi menna nain, etta toinen lupaa ja toinen vaittaa, ettd ma en

tee tata korjausta.

Tama sosiaalityontekijoiden toiminnasta aiheutuva kriisi ratkesi lopulta siihen, etta Ritva soitti
entiselle omalle sosiaalityontekijélleen, joka kertoi asiasta johtavalle sosiaalitydntekijélle, joka
puuttui asiaan silla perusteella, ettd viranomaisen suullisesti tekeméa péatos on sitova. Ritva sai
lopulta tarpeellisen toimeentulotuen muuttoon. Sosiaalitydntekijoiden suuri vaihtuvuus ja liian suuri
tyomaara aiheuttavat sen, ettd oma sosiaalitydntekijé ei aina ehdi tehda asiakkaidensa paatoksia.
Eettisesti vain se, joka tuntee asiakkaan tilanteen, voi tehda yksilékohtaista harkintaa vaativan
paatoksen. Toinen eettisesti yhta kelvollinen vaihtoehto on se, ettd muut sosiaalitoimiston
tyontekijat tekevat paatdksen asiakkaan tilanteen tuntevan sosiaalityontekijan tekeméan
suunnitelman tai ohjeen mukaan. Ritvan muuttokertomuksessa asiakasta palloteltiin kohtuuttomasti

tyontekijalta toiselle. Koko perheen asuminen vaarantui.
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Asumisen turvaaminen on keskeisté aikuissosiaalitydssa. Osa asunnottomuudesta johtuu asuntojen
puutteesta paakaupunkiseudulla. Tarvitaan lisdd kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja, jotta
asunnottomien ei tarvitsisi oleilla toisten nurkissa. Osa asunnottomuudesta johtuu asumisen taitojen
puuttumisesta. Aikuissosiaalitydll& on tarked tuetun asumisen jarjestdmisen tehtdva. Riittava tuki on
raataloitava asumisen taitojen mukaan. Pelkat seinét ja rahallinen tuki ei aina riita.
Maahanmuuttajien asumisen ja kotoutumisen tukeminen perustuu paljolti tarkkaan lahineuvontaan
ja ohjaukseen, silla kaikki asiat ovat uusia ja kielitaito on alussa heikko. Suurperheille tarvitaan
suuria asuntoja, jotta lasten tilanne helpottuisi. Muutoissa tukeminen on aikuissosiaalityén haaste.
Muutto- ja erotilanteissa tarvitaan usein paljon muutakin tukea kuin pelkka asunto.

5.6. Terveys ja paihteet

Suurimmalla osalla kertojista on heikko terveydentila. Se on suurin syy siihen, etta he ovat

toimeentulotuen pitkdaikaisasiakkaita. Tydllistymismahdollisuuksia ei ole tai ne ovat hyvin heikot.

Taulukko 9: Terveyteen ja pdihteiden kayttoon liittyvat puheenaiheet ja kriisit

Terveys 14, joista 4 vaikeaan elamantilanteeseen liittyvaa kriisia
Alkoholin kéyttod 13, joista 2 vaikeaan elamantilanteeseen liittyvaa kriisia
Huumeiden kéytto 2

Ladkkeiden vaarinkaytté 3

Psykiatria 4 viranomaiskriisia

Paihdehoito 2 viranomaiskriisia

Aikuissosiaalityontekija 3 viranomaiskriisia
Aikuissosiaalityon palvelu 2 viranomaiskriisia
Yhteensa 43

Liikuntakyvyn menetys on monella haastatelluista hyvin lahellda vammojen ja sairauksien vuoksi.
Matkakuluja korvataan sekd vammaispalvelulain ettd toimeentulotukilain perusteella. Myds Kela
korvaa sairaanhoito- ja kuntoutusmatkoja. Jos aikuissosiaalityon asiakkaalla ei ole
vaikeavammaisuuden perusteella oikeutta virkistys- ja asiointimatkojen korvaamiseen

vammaispalveluna, menojen huomioiminen toimeentulotukilain perusteella on hyvin
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harkinnanvaraista ja satunnaista. Auton hankinta toimeentulotuen varassa on vaikeaa. Joskus auton
korjauskustannuksiin tai renkaiden hankintaan voidaan myontaa tdydentavaa tai enkaisevai
toimeentulotukea, mutta yleensa auton kuluihin joutuu ottamaan lainaa. IThmisarvoinen elama
vaarantuu, jos ei paase liikkumaan. Sen vuoksi olisi tarkeéd, etta lilkuntarajoitteisten varattomien

henkildiden liikkumista tuettaisiin riittavasti.

Ritva: Sitten mulla on se ongelma, kun mulla on se auto. Okei, joku voi protestoida siihen. Monesti
se. Mutta mulla on 1&akarin paperit siihen ja ma tarvitsen auton. Ma olen sita hakenut joskus ja ma
tein valituksenkin siitéd. Kaksi vai kolme kertaa ma valitin sitd vammaispalvelun kautta, kun
sanottiin, ettd on mahdollisuus saada se autojuttu, ettéa naihin. Mutta siinékin on tiukat rajat, etta
sun pitaa olla joku, miten se nyt meni. Mulla kuitenkin hylattiin se, vaikka mulla oli erikoislagkarin
lausunto, ettéd ma tarvitsen auton. Ettd mahan joudun viemaan lapsia sitten paljon kuntoutukseen ja
kaikkia tallasia. Ja ma en voi lahted bussilla kuskaamaan niita, ja se menee niinku liian
monimutkaseks. Ja jalatkin, ja ma en jaksa, ja mun kunto ei kesté ja niin poispain. Ja sitten kun on
just naita laakarikaynteja. Etta silloin kun me asuttiin vield (edellisessa paikassa). Sieltd oli hirvedn
hankala lahtee. Sinne ei paassyt milladn suoraan. Nyt paasisi suoraan junalla kaupunkiin, mutta
sitten joutuu siella menemaéan bussilla ja kaikkea néitd, etta se on niinku. Kuitenkin, etta se lappu
on ollut ja ma olen sen vissiin sossussa nayttanyt sen lapun. Etta se on ollut, on sielld. Niin se

lappu, ettd ma tarvitsen auton.

Ritvan lapsella on paljon sairaanhoidon ja kuntoutuksen matkoja vuodessa. Sosiaalityontekija teki
kerran koko vuoden toimeentulotukipaatdksen matkojen omavastuuosuuteen. Kela korvaa
sairaanhoitoon ja kuntoutukseen liittyvia matkakustannuksia siten, etté yksittaisen matkan
omavastuuosuus on 14,25 euroa ja vuosittainen matkakatto on 242,25 euroa (vuonna 2013), jonka

jalkeen Kela korvaa matkat kokonaan myds omavastuun osalta.

Ritva: Se teki (mun lapselle) paatoksen silla lailla. Etta kun méa hain silloin, kun mulla ei ollut sita
rahaa ja (mun lapsella) oli sita terapiaa ja sen piti koulusta sinne menng, eika mulla ollut sita sataa
viittakymppii maksaa sita ja se pystyi tekemaan. Tassa yhdessa taksiyhtiossa, etta silla lailla, etta
sitten kun ne oli tdynna ne matkat, ne veloittivat sen konttdsummana. Mutta sita ei kaikissa pysty. Ja
sit tdma taksiyhtio lopetti.

Haastattelija: Joo, etta sa tiedat senkin. Ma ajattelin etta silloin, kun se (sosiaalityontekija) oli, niin

se sujui tommoset asioitten selvittamiset. Ja matkatkin kuuluis siihen.
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Ritva: Joo, se lopetti ne laittomuudet, ettd me saatiin (mun lapselle), ettéa se paasi. Ettei mun
tarttenut erikseen hakea sita koulusta, vieda sité terapiaan ja taas terapiasta kotiin. Etta se sujui

niinku katevasti talla taksisysteemilla.

Ritvan perheessa han itse ja toinen lapsista on saanut vammaispalvelulain mukaiset asiointi- ja
virkistysmatkat. Toinen lapsista taas on saanut Kelan korvauksen kuntoutuksen ja sairaanhoidon
taksimatkoihin. Ritva viittaa laittomuuksien lopettamisella siihen, ettd toimeentulotuesta
paatettdessa ei aina osata tai ymmarreté korvata terveydenhuollon matkojen omavastuuosuuksia.
Oma auto on hénelle kuitenkin arjen pyorittamisessa valttdmaton ja sen kayttokustannuksia ei
korvaa kukaan, vaikka ladkari pitd4 autoa perheen kokonaistilanteen kannalta valttaméattomana.

Lapsia ei voi jattaa yksin kotiin pitkaksi aikaa.

Tapio kertoo vaikeasta aikuissosiaalityon toimeentulotukeen liittyvasta kriisista. Hanell& oli

laékarinlausunto siitd, ettd han tarvitsee erityisen sangyn, mutta hén ei saanut sen hankintaan tukea.

Tapio: Ma olin puhunut kaikki niinku ettéd mulla on selké@ paskana, ettd mé tarvitsen uuden sangyn.
Ja siihen mé en ikin& saanut rahaa. Mutta tota, se oli mun kummitéti, joka osti sitten lopulta mulle
sangyn.

Haastattelija: Etka s& saanut koskaan sita sankya?

Tapio: Ma sain hyvin pienen rahan. Ma sain silla ehk& petarin ostettua siihen sankyyn.
Haastattelija: Joo, jotain tommosta.

Tapio: Jotain tommosta. Se oli sarjassa, se oli semmosta niinku laastaria avohaavaan. Etta se
niinku perustelu oli laékari-, mulla oli 1adkarintodistus, ettd ma tarvitsen sangyn. Kaikki oli niinku

viimeisen paalle.

Liikuntakyvyn menetyksen uhka on todellinen ja akuutti vaikean elaméntilanteen kriisi Tapiolle.

Jos hén ei voi ajaa autoa, kaikki aktiivinen toiminta, opiskelu- ja tydsuunnitelmat kariutuvat.

Tapio: Ja sitten just se, etté niinku meikaldinenkin, etta kun laakéari on todennut, ettd ma en liiku
sataa metria ilman apuvalineitd, ettd apuvalineiden kanssa sata viisikymmenta metrid. Ja auto on
ihan itsestaanselva juttu. Mutta sitten, kun sossusta ei maksa. Taksiseteleilla en tee hevon
herttaista, kun ma en (voi mennd) takseihin. Ma en voi menna soittamaan, etta tulkaa viemaan mut

paikasta A paikkaan B. Vaan m4 tartten tietyn nimenomaisen taksin, milla ma voin liikkua. Ja nyt
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ma olen aloittamassa uudelleen sita ruljanssia, koska on hyvin lahella, ettd ma jamahdén kohta
kampille.

Haastattelija: Aijaijai.

Tapio: Joo, esimerkiksi nyt oli tosi l&hell&, kun oli jalat turvoksissa, niin en enda paassyt autoon. Ja
se ei ole turvallista, jos mulla on niinku. Siis la@kari voisi vieda multa ajokortin periaatteessa,

muttei tehnyt sita luojan kiitos.

Miehilld on tahto vaikka lapi harmaan kiven toimia. Erkki joutui kriisiin menettéessaén suuren osan
tyokyvystaan tyotapaturmassa saamansa selkdvamman vuoksi. Mutta hén halusi silti l1&hted viela
kuntouttavaan tydtoimintaan kotipalveluun auttamaan vanhuksia. Haastattelija kyselee ihmeissaan.

Haastattelija: Sinne kotipalveluyksikk6on. Mité sa teit siella?

Erkki: Mulla oli auto.

Haastattelija: Ja sa hoidit sita

Erkki: Kuljetuksia ja silla tavalla. M& autoin niita kauppa-asioita hoitamaan. Miten kusessa mé&
olin niitten kauppakassien kanssa. Min& en tata, ihan naurettavaa, kun ma en saa itse kannettua
tassa nain. Ja voi hitto, kylla siita puolesta vuodesta olikin sitten, ettd et s& Erkki ole kunnossa hitto

soikoon. Ja ettéd miksei ne pane sua elakkeelle. Jo silloin.

Vaikka Erkki ei pystynyt edes kantamaan kauppakasseja tai imuroimaan, han piti tyostaan paljon.

Ja hénesta pidettiin paljon.

Erkki: Joo, se oli semmoinen kun mé& halusin. Sitten ma puhuin niiden vanhuksien kanssa ja
vertaistuki tuli siita, ettd mitd ma annoin sulle, mité sa syot ladkkeita. Mulla oli katso sama juttu toi
ja niin ja ndin. Etta siind me kaytiin ihan. Se oli hienoo. Ma tykkasin siita.

Haastattelija: Joo, mulle tulee vahan tippa linssiin. Etta sé olet kylla ollut mies paikallaan siina
hommassa.

Erkki: Joo, ne tykkasivat hirveesti.

Kun aikuissosiaality, terveyspalvelut ja tydllisyyspalvelut ovat alkaneet toimia tiiviimmin
yhteisty0ssé etenkin tyovoiman palvelukeskuksissa, sosiaalisen ja laakinnallisen kuntoutuksen
mahdollisuudet vaikeissakin elaméntilanteissa loytyvat helpommin. Mutta laheisten tuki arjessa on

tarkeda. Leilan elamé ei ole helppoa, silla han on vakavasti sairas.
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Leila: Mutta sitten kun mun lapsi syntyi, niin sitten alkoi taas niinku tama alamaki, koska méa
sairastuin silloin. Niin enh&n ma paase, ettd mut pitdd periaatteessa, mies hoitaa mua niinku
periaatteessa melkein 24 tuntia. Ettd mahan olen aika vahvoilla kipuldakkeilla nyt kun pystyssa.
Enk& mé& paase sangysta ylos, jos ei mun mies niinku. Ja ma olen aina valilla saanut tosi pahoja
paniikkikohtauksia niinku. M& pyorryn ja ma térmaan paikkoihin. Ja etté tosi hankala kiputilanne
ollut jo kohta kuusi vuotta. Se pitaisi niinku avata, katsoa, mita siind on. Etta ilman sita ei osata

Sanoa.

Leila selvidd miehensa ja taméan perheen tuella ja opiskelee kivuista huolimatta. Voisihan olla
niinkin, ett4 hdnen miehensé ja tdmén perhe katsoisivat naisen paikan olevan kotona, mutta he
arvostavat Leilan opiskelua ja huolehtivat perinteisesti naiselle kuuluvista lapsenhoidosta ja

kotitdista.

Leila: Joo, vaikka han on eri maasta. Joo, hén on (tietystd maasta). Mutta hanen perhe on kyll&a
niinku, hanen perhe on uskonnollinen ja sitten aina tukenut mua. Appivanhemmat erityisesti.
Silloinkin ne sanoi, etté ne pitdd mun lapsesta huolta kunhan ma kayn koulut loppuun. Niin etta ne
on kyll&, ettd ilman niitd ma en olisi parjannyt. Ja mun mies kanssa tukee mua niinku yrityksen

asioissa, kouluasioissa, lapsen hoitamisessa, kodin hoidossa, ihan kaikessa.

Toimeentulotukena mydnnetadn hyvin paljon terveydenhuoltomenoja, silla aikuissosiaalityon
asiakkaat ovat keskivaestoa huomattavasti sairaampia. Terveyserot, hyvinvointierot ja tuloerot
kulkevat tilastollisesti kasi k&dessa. Tiina joutui Kriisiin, kun ei saanut maksusitoumusta laakkeisiin.
Hénell& oli ennen ollut avotoimistossa oma sosiaalityontekijé, jonka luo voi aina mennd, mutta
sitten aikuissosiaalityo siirrettiin suljettuun toimistoon lukkojen taakse, jossa sosiaalityontekijan voi

tavata vain ajanvarauksella. Avoinna on vain palveluneuvonta.

Tiina: Niin, muurien taakse. Niin, se oli kylla vahan niin, etté ihan kuin jatettaisiin heitteille. Tai
silla tavalla kun oli jotenkin paassyt, etta voi jutella ja télleen. Yhtakkia niinku, ettd me ei enaa,
boks, ohi.

Haastattelija: Niin, se tunne oli. Etta vaikka siina oli se palveluneuvonta, etta siina oli ne kaksi ja
(pitkaaikainen, tuttu vahtimestari, josta puhutaan etunimelld) se vahtimestari, Niin oliko ne sitten
ystavallisia siind sulle kuitenkin, kun sa kavit?

Tiina: Joo, paitsi kerran siina oli yksi (maahanmuuttajatyontekijd), niin se ei antanut

maksusitoumusta. Ja se oli kauhea kes&, kuuma, ja sitten mun olisi pitdnyt saada rauhoittavia
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haettua. Ja m& huusin sille, mutta sitten se ei suostunut. Ma sanoin, (vahtimestarin etunimi), auta!
S& osaat suomea, auta. Ja sitten se antoi sen maksusitoumuksen sitten kuitenkin.

Haastattelija: (naurua) Niin, etta se (tuttu vahtimestari) auttoi sua sitten.

Tiina: (naurua) Ma olin ihan, ja mulla oli hirved hiki ja mé& tarvitsen ne. Sitten se sanoi, kun ei ole
paatds voimassa. Ma tajusin, etta ei olekaan. Mutta ettéd ma tarvitsen, ettd mitéa ma teen. Sitten ma
olin ihan, ettd (tuttu vahtimestari) auta, niinku viimeinen oljenkorsi. Ihan silleen, etta apua,
oikeesti.

Haastattelija: No sitten se auttoi sua ja puhui sen ympari sen tyontekijan siina.

Tiina: No kylla han sen sitten tavallaan voi, niin sitten ne sielta, no kyll& kai se sitten voi. Etta huh!

Omaa sosiaalityontekijéa, joka tuntee tilanteen ja tunnistaa kriisitilanteen, ei ole usein mahdollista
tavata kuin vasta monen paivan odotuksen jalkeen, vaikka elaméantilanne on vaikea.
Aikuissosiaalityon palveluneuvonta on sen vuoksi hyvin tarked paikka kriisien arvioimisessa ja
tunnistamisessa. Pitkdaikainen vahtimestari tunnistaa joskus pitk&aikaisasiakkaan Kkriisin jopa siit,
ettd asiakas on normaaliin tilanteeseensa nahden poikkeuksellisen hiljainen. Palveluneuvonnasta
pyydetéddn maksusitoumuksia kiireisiin laékkeisiin paivittdin, vaikka toimeentulotukipaatdkset eivat
ole voimassa eiké taloudellista tilannetta ole ndin ollen selvitetty. On usein jopa taysin
sattumanvaraista, kuka saa kiireelliset ladkkeet ja kuka k&annytetaan ja jatetaan heitteille. Tiinan
kertomus laakekriisista on hyvin térkeé ja olennainen viimesijaisen toimeentulotuen ja
terveydentilassa tapahtuvien akillisten kriisien suhteesta. Han joutui huutamaan hadassaan
vahtimestaria avuksi, mutta esimerkiksi masentuneet asiakkaat eivat jaksa huutaa tai vaatia

oikeuksiaan - jos edes jaksavat hakea laakérin apua tai toimeentulotukea.

Puolet kertojista on elanyt paihdeymparistéssa. He kertovat joko omasta tai laheistensé alkoholin,
huumeitten ja ladkkeitten vaarinkaytosta. Paihteiden kayttoon liittyy 2 vaikeaan elaméntilanteeseen

liittyvaa kriisia seké 2 paihdehoitoon ja 2 psykiatriseen hoitoon liittyvaa viranomaiskriisia.

Kertomuksissa ladkkeiden vaarinkaytto liittyy alkoholin suurkulutukseen ja huumeiden kayttoon.
Kun paasee eroon huumeitten kéaytosta, jaavat laakkeet ja alkoholi. Kappaleessa
”’Kuntoutumistarinat” on Mikon hieno kertomus hdn kamppailustaan eroon lddkeriippuvuudesta.
Huumeiden kéytdsta ei kertomuksissa ole kuin mainintoja eivatka tarinat kerro siitd, miten ja miksi
niita kaytettiin ja miten kaytosta paasi eroon. Juomisesta sen sijaan kerrotaan paljon. Kappaleessa

”Kuntoutumistarinat™ Irja kertoo, ettd retkahdusta on varottava joka paiva vield vuosien
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raittiudenkin jalkeen. Retkahdus juomaan on kertomusten mukaan olennainen osa kuntoutumista.

Tiina on ollut monta kuukautta kuivilla, mutta jannitta4 ja pelkaa retkahdusta.

Tiina: Sitten m& yhtakki& olen varomaton ja sitten yhtakkid ma olenkin ihan hirveessa humalassa

tai jotain. Ettd mun pitaa olla hirveen varovainen.

Katkaisuhoitoon pd&sy on térked osuus kuntoutumisessa. Kun haastattelija kysyy hoitoon paasysté
Tiina kertoo:

Tiina: Yhden kerran, kun mé& olin katkolla, olisin halunnut paasté, niin kolmen paivan paasta vasta
sitten. Niin oli se vahan tyhmaa. Se on aina sitten vdéhan semmonen, ettd en ma sitten jaksa yrittaa.
Etta ihan kun sanottaisiin, etta jatka sing, etta ei kiinnosta.

Haastattelija: Se on minusta kauhea se kolme paivaa. Niinku sitten ihan tuskissaan, ettd mita ma nyt
teen.

Tiina: Ja sitten antaa vahan niinku periksi. Niin, kun se on vahan sellainen akuutti, etta silloin kun
tarvitsee hoitoa, niin pitaisi olla saman tien. Etta kun sanotaan, etté jos mé odottaisin. Jos mulla
olisi hirvea tilanne nyt, ettd mulla olisi kolmen viikon paasta hoito, niin enhan ma tietaisi miten

pain ma olisin kolme viikkoa.

Tiinan kertomuksesta ilmenee, ettd han on ollut monta kertaa katkolla ja paihdekuntoutuksessa. Kun
han on retkahtanut kesken kuntoutuksen, hdn on menettanyt kuntoutuspaikan seké myos
mahdollisuutensa saada tukiasunto kuntoutuksen jélkeen. Retkahduskriisi on laajentunut samalla
myaos tuen loppumisen ja asunnottomuuskriisiksi. Han on joutunut heitteille retkahduksen vuoksi.
Asunto ensin —hankkeessa pyritdén tarjoamaan tukiasunto myos sellaisille asunnottomille
paihdeongelmaisille, jotka eivét ole viela paasseet retkahdusvaiheen ylitse. Ajatuksena on, ettd he
eivat menetd tukea ja asuntoaan retkahduksen vuoksi. Tukiasunnon menettdminen liittyy asunto
ensin —mallissa vain huoneenvuokralain mukaiseen hairitsevaan kayttaytymiseen tai
vuokranmaksun laiminlyomiseen, kuten tavallisissakin vuokra-asunnoissa. Nain paihdekuntoutus
mahdollistuu askel askeleelta retkahdustenkin kautta tukiasumisen aikana. Retkahdus on

paihdekuntoutuksen tuhannen taalan paikka.

Erkin juominen vaati lukemattomia katkaisuhoitokaynteja. Tallaista kuntoutuksen vaihetta voi
kuvailla tuulikaappivaiheeksi tai pyéroovivaiheeksi. Han paési onneksi aina katkolle heti suoraan

tai seuraavana paivana. Téllainen suorilta katkolle pd&dseminen ilman esimerkiksi paihdeterapeutin
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tai sosiaalityontekijan tekemaé palveluntarpeen arviointia tai paatoksentekoa ei ole itsestaanselvyys
Suomessa. Kertomukset vahvistavat nakemysta siitd, ettd katkon tulee olla ensihoidon kaltainen

peruspalvelu, johon pdésee heti ilman ehtoja, vaikka olisi katkaisuhoidon suurkuluttaja.

Haastattelija: Niin, sinne voi sitten menna suorilta?

Erkki: Suorilta joo. Sanottiin aina, etté suorilta, kun rydmien sinne

Haastattelija: Joo, aina paasi sisaan.

Erkki: Joo, ei siind ollut mitdan. Jos ei ollut ihan paikalla, niin seuraavana aamuna oli sitten. Tai
aamulla oli sitten paikalla. Mutta olihan se semmoinen moraalinen tuska koko ajan paalla. Niita oli

useita tai sanotaan useita kymmenia.

Erkki: Siita tuli sellainen turvapaikka eik& se ollut katkaisu enda. Sekin oli kyll& siit osa, mutta se
oli periaatteessa semmoinen turvapaikka, missa voi todistaa ja puristaa naita juttuja lapi sitten. Ja
sitten tota, kun ma lahdinkin taalta, niin ma nauroin, nauroin, etta. Ja taas muutaman viikon paasta

oli tuttu naama takaisin ovesta sisaan. Etta nain siin sitten kavi.

Erkki yritti myos pitempad paihdekuntoutusta, mutta joutui vaikeaan pdihdehoidon Kriisiin:

Erkki: No sitten oli toinen juttu, ettd ma en huomannut, ettéd mulle alkoi tulemaan toi
Bentsodiatsepiini. Siitd kukaan ei mulle kertonut, ettd minkalaisia laakkeita ne oli.

Haastattelija: Siis lekuri rupesi maaraamaan sulle niita Bentsoja?

Erkki: Maarattiin sielta katkolta joo.

Haastattelija: Niin, katkolta suoraan niin.

Erkki: Niin, mé sain suoraan sielta sitten. Etta pistetdan niinku muoviin. Eikéa kukaan kertonut, etta
niihin jaa kiikkuun. Ja sitten tuli niitd, pahoinvointeja, jalkiseurauksia. Ja ma ajattelin, etta ei ne
ymmarra mitaan sielld. Sitten yksi potilas sanoi, etté oletko sa kayttanyt paljon noita Pameja. Ma
sanoin, etta kylla ma olen niita viisi kuusi vuotta téssa ainakin ottanut niinku huonoon oloon, ettei
tarvitsisi lahteda mihinkaan. Mutta aina kuitenkin joutui menemaan. Joo, ei, sulla on vieroitustuskat.
Ne kestda kolme kuukautta. Hah! Ma jouduin lahtemaan sielta pois. Etta eihdn, ma en pystynyt. Ma
rupesin kiertamaan rinkia siella sitten. Ja alkoi tulla niita vieroitusjuttuja sitten. Ja se katkaistiin
siell& katso heti.

Haastattelija: Missa se katkaistiin?

Erkki: Siella (paihdekuntoutuksessa) kahdessa paivassa.

Haastattelija: Siis siella.
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Erkki: Siella haukuttiin katso, etta sielté ei tule muuta kuin pampulapaisia aijia saatana.

Liian nopea kahden péivan vieroitus rauhoittavista ladkkeisté ei ollut Erkin ainoa kriisi
paihdekuntoutuksessa, vaan tarvittiin laékintohallituksen asiantuntemusta, kun kahden eri la&kkeen
yhteisvaikutusta luultiin sekakaytoksi.

Erkki: Sitten m& ajattelin, ettd m& kierran vaan lipputangon juurta ja oli pakko lahted. Siella oli
aika kylméaveriset hommat siihen aikaan.

Haastattelija: Kerrasta poikki. Ei ne osanneet viela sita.

Erkki: Sitten ne ei osanneet yhdistad semmosia ladkkeita kuin Fontexii ja mielialalaéke ja sitten
tama Diatsepiinii. Kun meinattiin niinku, meidén osasto juoksi yota myoten kusikokeissa. Se oli
niinku semmonen kuin rangaistuslaitoksessa on. Y6ta myo6ten, sieltéd vaan nimid huudettiin, nimi&
vuorot. Ja me oltiin sitten kakkosvuorossa. Etta sieltd, me kaytetaan niinku pampuloita. Ja mé en
tiennyt kenenk&én kayttavan minkaénlaisia nappeja.

Haastattelija: Joo, ettd ne sotki niité.

Erkki: Joo, ne sotki ne, katso ne nosti sen Fontex. Mehan soitettiin itse sinne ladkintohallitukseen,
mika tutkii naita juttuja. Ei hitto, ettéd he marssittaa pian kymmenen japikkaa kohta sinne, etta nyt
pitaa selvittda tdma homma.

Haastattelija: Joo, etta teita kytattiin koko ajan.

Erkki: Joo, etté niitd pampuloita yota myoten. Siind valissa jo uusittiin kusikonekin. (naurua)
Haastattelija: Joo, etta ei siina ollut hoidon kanssa sitten kauheesti tekemista.

Erkki: Sitten kun ne soitti sielta l1adkintdhallituksesta, niin nyt se teilla se pelleily loppuu. Fontex ja
Diatsepiini ollut yhdessa, niin ne nostaa arvoja. Etta ne ei laske niinkuin te luulette.

Haastattelija: Joo, sitten alkoi hekin ymmartaa.

Erkki: Joo, sitten alkoi, sitten ei enaa, sitten sielld ei enda juoksutettu, kun ne sai véahan rumbaa
siella se paallikko. Niin, se oli ihan niinku, meista tehtiin narkkareita.

Haastattelija: Joo, sa et voi sitten korkeita arvosanoja sille (kuntoutuslaitokselle) antaa.

Erkki: En tuossa mielessa. Ei, kun ma pidin kyt-, rangaistussiirtolana sita.

Erkki kertoo viela toisestakin hengenvaarallisesta kriisista, psykoosista. Kertomus alkaa siita, etté
han ei halunnut kertoa sosiaalityontekijalle, kuinka paljon han juo, jottei joutuisi pakkohoitoon.
Paihdehuoltolain toisessa luvussa ( 8 10 - § 18) madritelld&n ne tilanteet, joissa henkild voidaan
méaaratd tahdosta riippumattomaan hoitoon mikali vapaaehtoisuuteen perustuvat palvelut eivat ole

mahdollisia tai ne ovat osoittautuneet riittamattomiksi. Vakavan terveysvaaran perusteella
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padtoksen voi tehdd vastaava ladkari tai ylilaakéri ja vakivaltaisuuden perusteella sosiaalijohtaja.
Tahdosta riippumattoman hoidon paatoksia on tehty vuosittain vain kymmenkunta koko Suomessa,
mutta tieto siité, ettd sosiaaliviranomaisella on paatoksenteko-oikeus on osaltaan vaikuttanut siihen,

ettd juomisesta ei ole haluttu kertoa avoimesti sosiaalityontekijélle.

Erkki: En ma hirveeesti sita sielld mainostanut. Mutta kylla sen niinku silla tavalla tiedosti. Mutta
ei ne tiennyt sitd maaraa kuinka paljon ma siella ryyppasin.

Haastattelija: Joo, eika tarvinnutkaan kertoa niita.

Erkki: Joo, ei se, jos saisi jonkun pakkohoitopaatoksen sitten lopulta. Mutta pakkohoitoméaarays se
sitten tulikin. M&han jouduin psykoosiin lopulta sitten. Etta se joo, m& jouduin (psykiatriseen
sairaalaan). Ma kavin hakemassa laakarilta apua. Ja se ei meinannut uskoa, ettd ma olen kipea.
Lopulta sitten uskoi. M& nostin sen seindlle. Niin sitten tuli véhdn semmosia apuja, etta varmaan
lahtee. (naurua).

Haastattelija: Joo, ettd sa pyysit siltd apua.

Erkki: Joo, mutta ei meinannut tulla. Se ei meinannut tajuta. M& olin niin kipe&, ettd ma menin
vuoria tuolla kavelin, kallionkielekkeilta tulin alas sieltd, ja vuorikiipeilija ja kaikennakdisia
juttuja.

Haastattelija: Joo, ettd se meni tosi pahaksi.

Erkki: Se meni aivan niin pahaksi. Se oli niinku psykoosi ja sen jalkeen ma en muista sité vuotta.

Lopulta Erkki paési hoitoon mielenterveyslain 8 8:n mukaisella vastentahtoisen hoidon paatoksella.
Jarkyttavaa kertomuksessa on se, ettd han haki apua laakarilta, mutta laékari ei uskonut héanta.
Vékivallan kaytto alkaa siitd, kun sanat eivat enaa riitd. VVakivallan taustalla on Erkin
kertomuksessa se, ettd han ei ole tullut kuulluksi. Suomessa on lukuisia tarinoita siit4, miten ihmiset
ovat paatyneet itsemurhaan tai laajennettuun itsemurhaan, kun he eivat ole paasseet sairaalahoitoon,
vaikka ovat pyytaneet apua. Erkki selvisi hengissa psykoosista. Sen jalkeen han kertoo kriisista,

mihin han joutui psykiatrisessa hoidossa, jossa hadnelle maarattiin vaara laékitysannostus.

Erkki: Ja sitten ne syotti mulle vield senaikaisen ladkityksen yliannostuksen. Ja sitten kun méa
paasin pois sieltd, ma en paassyt mihinkaan pain liikkeelle. Etta se oli hirvea krapula niinku paino
paalle. Ma en nahnytkaan mitaan. Ma ajattelin, ettd mika mulla on. Jaankoé ma tammaoseksi? Ja
sitten rupesi menemaan. Mun oli pakko ottaa kolme keskiolutta. Sitten taas tonne turvapaikkaan,
tonne (katkolle). Ettd ma olen ottanut alkoholia. Etta en ollut moneen viikkoon kaynyt. Siis mahan

tulin vasta lekurista. Ettd mulla on niin kauhea olo vaan. No ma olen ottanut alkoholia. No tule
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tanne sitten. Ne otti sisélle, etté niinku, enkéa méa paassy mihinkaan pain. Ne, ettd mité laakkeita
sulla on ja niita ladkemaarayksia, mitéd mulla oli ja se Librium tai mik& siina oli, niin mik& tasta
pitaisi ottaa pois. Etta ne otti vaaran laakkeen kuitenkin. Se Serenas jatettiin, mika oli helvetin kova
myrkky. Ja annostus oli erittain vaarallisella tasolla, niinkun semmonen norsun annos.
Haastattelija: Norsun annos jatettiin sitten siihen vaan.

Erkki: Norsun annos jatettiin siihen. Sitten ne soitti ambulanssin, etta sulla ei, nyt ei ole, etta nyt
pannaan sut takaisin menemaan tonne. Nyt ne saa paattda mika sulla on. Ja sitten ma menin sinne
(psykiatriseen sairaalaan). Vietiin takaisin ambulanssilla. Niin siella 1&8kari sanoi suoraan, etta
suora piikki Akitrionee, mik& on vastamyrkky. Etta sulla on myrkytys saatana.

Haastattelija: Joo, ja eihan semmosta, kun se tavallaan, olit vaan niin huonona, niin sitten sa et
edes tajunnut. Mutta onneksi sa sitten menit hakemaan apua.

Erkki: Joo. M@ menin. (Katkaisuhoitopaikka) pelasti mun henkeni taas. Ja taas, niin.

Paihdepsykiatria on kehittynyt nopeasti. Rauhoittavien ladkkeiden méadradminen, monen laékkeen
yhteiskaytto, vaarat annostukset, sekakéytto ja katukauppa rehottavat silti valtavana kansainvéalisena
bisneksend. Nuoremmasta sukupolvesta ei endé loydy juurikaan puhdasta alkoholin kayttajaa, vaan
useimmilla on monenlaiset rauhoittavat ladkkeet toisena paihteend. Laakevieroitushoidot eivat
onnistu ilman tiivistd hoitotukea ja seurantaa, riittdvan pitk&a vieroitusaikaa ja omaa tahtoa.
Psykosomaattiset vieroitusoireet voivat helposti johtaa masennukseen, ahdistukseen,
paniikkioireisiin ja jopa psykoosiin. Erkki kertoi, ettd han ei psykoosin jalkeen muista seuraavaa

vuotta. Muistamattomuus johtuu kertomusta tulkiten ilmeisesti psykoosin laakintdongelmista.

Psykiatriseen hoidon puutteisiin liittyy viel& yksi vakava kriisi. Lasse kertoo psyKkiatrisesta

hoidostaan, kun han oli hyvin nuori.

Lasse: Joo, sinne oli ensinndkin ihan mahdotonta saada ladkéarin aikaa. Sitten sieltd ne lahetti sen
lahetteen sinne psykiatriselle polille, niin siind meni kuitenkin joku pari kuukautta ja sitten ma
kavin siellakin vaan joku pari kertaa. Ja ensimmainen apu minka ne tarjosi oli, etta oletko sa
harkinnut ettéd s& uskot Jumalaan. M& sanoin, ett m& olen ateisti, etta

Haastattelija: Mutta eihan se voi olla, jos se on tota psyk.poli ja sanotaan, ettéd apua Jumalasta. Se
tuntuu aika oudolta.

Lasse: Se oli aika sellasta niinku mun mielesta harskia. Etta ihmiset siina tilassa varmaankin reagoi
vahan huonosti tallaseen. Ja sitten sen jalkeen heti se, siis se nainen, jonka kanssa ma keskustelin,

oliko se joku psykiatri tai joku, ei kun se oli sairaanhoitaja, kenen kanssa ma puhuin. Han sitten
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taas halusi, ettd ma syon ladkkeitd. Mutta méa taas koin, etta koska méa en ollut vielé edes ollut
terapiassa kuin joku pari kertaa, ettd ma halusin sité kokeilla. Koska mun mutsi soi l1aakkeita.
Mulla on monta kaveria, jotka on olleet tossa niinku lagkerundissa. Ei se ole niité auttanut, enka
ma halunnut itse siihen. Ettd ma koen sen silleen, etté jos se kumpuaa jostain tuolta mielen
syOvereistd, niin sitten mé& voin jotenkin funtsia sen pois. Ne ei ikind antaneet mun kokeilla. Sen
jalkeen ne paatti, ettd mulla on huumeongelma ja halusivat, ettd ma kayn seuloissa. Ja ohjasivat
mut johonkin A-klinikalle.

Haastattelija: On se tylya.

Lasse: On se sindnsa. Me keskusteltiin siind. Se kysyi, etté kaytankd ma huumeita. Ma sanoin, etta
joskus sillain huvimielessa olen kayttanyt, mutta en nyt enaa, ettd ei mulla mitdéan huumeongelmaa
ole ikind ollut. Mutta se siita heti aloitti, etté ahaa, ettd sulla on siis huumeongelma, etta sen takia
sa kayt taalla. Sen jalkeen ma en sitten kaynyt sielld. Ennen kun vasta 2009 ja se oli ihan siis, se oli
aika passiivista se terapia sielld, kun se psykiatri ei oikein reagoinut mihinkaan. Se vaan nyokkaili

ja sanoi mm. Se oli aika sellasta klassista.

Lasse palaa psykiatrisen hoidon kritiikkiin monta kertaa kertomuksessaan.

Lasse: Ja toisen kerran, kun ma olin sitten psyk.polilla, kun m& menin sitten sinne pajalle, niin se
oli musta niin absurdia, kun mun piti vakuuttaa se psyk.polin paallysmies siita, etta mulla on niinku
henkisia jotain vaikeuksia, ettd mulla on jotain mielenterveysongelmia. Se oli vahan niinku
ty6haastattelu. Ma siina kerroin, ettd mika mua vaivaa. Sitten se katteli niita lehtia ja lappusia ja
oli silleen, ett& ei sua oikeesti vaivaa mikaan, ettd miksi sa haluat téanne. Siis mulle se oli niinku
ihan kamalaa. Ettéa mun piti jotenkin vakuuttaa se, ettd mulla. Ei se edes kertaakaan katsonut mua
silmiin. Se vaan istui siina koneella ja katseli niita papereita. Joo, etté ei sulla oikeestaan mitédan
ongelmia olekaan.

Haastattelija: Kun han katseli niité papereita. Eiko toi ole kammottavinta, mita voi tehda.

Lasse: Niin. No mulla oli sellainen fiilis, ettéd mulla ei ole mitdan diagnoosia. Ma en oikeestaan ole
ollut ikind taalla vield hoidossa.

Haastattelija: Joo, koska sulla ei ole koskaan etsitty sitd, koska sua, silloinkin vaan, etté joku vanha
Lasse: Ensimmaiseksi niinku vaarin diagnosoitiin. Ja sitten potkastiin ulos. Ja sitten loppujen
lopuksi oli niinku, ettéd ok, méa annan sulle tdméan puolen vuoden hoitojakson tasta nyt vahan niinku

saalista, etta. Ei jaanyt hirvean hyvat fiilikset siita.

Lasse arvioi psykiatrista poliklinikkaa rankasti.
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Lasse: Niin ja sitten sehan, etta eihan ne halua auttaa sua, vaan ne haluaa susta eroon
mahdollisimman nopeesti. Ja heti kun tulee joku mahdollisuus, etté jos sé et tule johonkin aikaan,
niin napsahtaa saman tien siita poikki. Ja sitten sa et padse enaa takaisin paitsi jos sd matelet sen
pomon jaloissa. Etta se on ihan naurettavaa. Se on niinku vaan mielenterveysmafia. Ne ei ota sua
sinne, jos sa et ole oikeesti ihan seindhullu ja sillonkin ne vaan pumppaa sut tayteen laakkeita,
paukkaa sut johonkin osastolle. Etta niinku omien kokemusten perusteella tdma Suomen

mielenterveys- ja terveydenhuolto on ihan vitsi.

Kukaan ei voi kiistaa Lassen kokemuksia ja kertomusta. Han ei todellakaan ole ainoa, joka kokee
ld&kehoidon ainoaksi tarjotuksi vaihtoehdoksi. Mielenterveysongelmien hoidossa on vakavia
puutteita. Jonot ovat pitkat tai sitten jonot ja tarve piilotetaan sillg, ettd annetaan harvakseen pari
kertaa vuodessa aikoja pelkastaan laakereseptien uusimiseen tai uloskirjoitetaan potilaita. Kyse on
torjunnasta, poiskaannyttdmisestd ja heitteillejatosta. Pelkka ladkehoito ei useinkaan paranna kuten
Lasse on ditinsa ja tuttavapiirinsd kokemuksista oppinut. Lasse kokee parantaneensa itse itsensé,
mutta tukena on ollut depressiohoitajan vetdama vertaistukiryhma, oma sosiaalityontekija ja
kuntouttava tyotoiminta. Aikuissosiaality6 paikkaa usein psykiatrisen hoidon puutteita ja
kannattelee huonossa kunnossa olevia potilaita. Yhteistyd on hyvin vahéista. Lassen
sosiaalityontekija tarjosi Lasselle jopa mahdollisuutta yksityiseen terapiaan, mutta han oli liian

huonossa kunnossa.

Lasse: No silloin ma en vield pystynyt matkustamaan oikein. Ne kaikki oli jossakin (toisessa
kaupunginosassa) tai talleen.

Haastattelija: Joo, oliko sulla vahan sita paniikkihairiota?

Lasse: Joo. Ma en pystynyt ollenkaan menemaén bussiin ja etta se oli vasta 2009 kun ma matkustin
sitten niinku bussilla. Ja sitten oikeestaan samantien mé& aloin niinku 2009 kuntoutumaan

varsinaisesti. Mutta senkin ma tein kaiken itse.

Suomessa on paljon lasten ja nuorten mielenterveysongelmia ja niiden hoitamiseen tarvitaan liséa
resursseja. Kyse on myds vanhojen rakenteiden ja hoitokéaytantéjen uudistamisesta. Tarvitaan
palveluohjausta ja yhteistydta psykiatrian, perusterveydenhoidon, sosiaalityon ja muiden
kuntouttavien tahojen vélilla. Kaikilla nuorilla, kuten esimerkiksi Lassella, ei ole omia luonnollisia
perheen ja suvun tukiverkostoja. Lassen &iti on sairas ja Lasse pikemminkin huolehtii hanesta kuin

toisin pain. Vanhemmuus on usein sairauden vuoksi puutteellista.
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Aikuissosiaalityon tehtdvand on olla aktiivisesti mukana terveyserojen vahentdmisty9ssa.
Toimintakyvyn yllapitaminen merkitsee ensinnékin sairaiden ja vammaisten arjen, asumisen ja
litkkumisen mahdollistamista. Vaikeimmassa taloudellisessa asemassa olevilla ei ole
mahdollisuuksia kustantaa itse kodin apuvélineitd, lilkkumista, 1a&dkéarin maaraamia ladkkeité ja
hoidon ja kuntoutuksen omavastuuosia. Yksilolliset paihde- ja mielenterveysongelmat koskettavat
aina myos perheitd, laheisia ja koko ymparistoa. Aikuissosiaality6 ei voi rajata pois osallisuuttaan
kuntoutusprosesseihin ja antaa pelkéstaan taloudellista tukea. Tai sitten sitd ei voi edes kutsua
sosiaalityoksi. Perinteisesti erilladn toimivien sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyon tiivistaminen

on valttamattomyys.

5.7. Talous ja toimeentulotuki

Talous ja toimeentulotuki lapaisee monet muutkin puheenaiheet, mutta tassa kappaleessa taloutta

tarkastellaan tavallaan puhtaana muista elamanalueista.

Talouteen liittyy 13 puheenaihetta, joista kolme vaikean elamantilanteen kriisid. Toimeentulotukeen
liittyy 50 puheenaihetta, joista nelja aikuissosiaalityon palvelun viranomaiskriisia. Eldkeprosessiin

liittyy yksi monen viranomaisen yhteiskriisi. Yhteensa puheenaiheita on 64.

Kaikki talouden vaikean elaméantilanteen kriisit johtuvat velkaantumisesta. Velkaantuminen on
Suomessa hyvin yleinen asia. Maksuhairiomerkintdja oli vuoden 2011 alussa lahes 320 000
suomalaisella ja ne ovat lisdéntyneet edelleen vuonna 2012 ja 2013. Ritvalle jéi avioeron jalkeen
velat, joihin han haki lopulta velkajérjestelyn. Ritvan velkakierre alkoi suomalaisille perheille hyvin

tavanomaisesta lainanotosta.

Ritva: Se oli vaan mulle sillain vaikeeta se, ettéd kun ma olen ennenkin tehnyt elaméassani. Silloin
kun ma olen mennyt naimisiin ja saanut lapsia, niin olen tehnyt velkaa ja lainaa ja maksanut ne
kaikki. Ja pystynyt kdymaan rilluttelemassa eteldssa ja kaikkea tallasta. Ja se oli mulle hirvean
vaikeata se, ettd kun mulla oli Visa-kortti ja ma, se multa meni, niin se oli se piste iin paalla, minka
takia sitten se koko liitto tyssasi. Se meni siihen, ettd ma sanoin, etta nyt riittdd, ma en jaksa enaa.
Ma yritin aikoja sitten, se olisi paljon aikasemmin pitéanyt pistaa poikki ja ma vaan niinku lasten

takia yritin ja yritin. Ja niinku kaikki aina sanoo, ettei jokaisesta ensimmaisesta pienesta
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ongelmasta pistetd poikki ja kaikkea tallasta. Ja yritin ja yritin, mutta ei siitd mitaan tullut. Niin ma
sitten niita, ja kun laitat viela kahdella lisaa ja lisda. Ja ma niinku yritin jotenkin sumplia ja ottaa
lisaa ja lisdd, maksaa sen. Ja sitten oli vaan niinku siiné kierteessa koko ajan. Sitten kun se Visa-

lasku meni, niin sitten ei saanut enda, ma en saanut ruokaa.

Kriisi alkoi velkakierteestd, joka oli lopullinen niitti avioliitolle. On hyvin yleistd, etta
perheenjasenilld ei ole yhteistd kuvaa velkatilanteesta. Avioeron jalkeen velkojen kokonaistilanne
alkoi valjeta Ritvalle.

Ritva: Mies jatti kaikki mun maksettavaksi ja lahti vaan. Taikka aina se mulle sanoo, ettd ma potkin
sen ulos. Ihan oikeesti méa potkasin sen pihalle kyll&, mutta kuitenkin, ettéd meilla oli velkaa
hirveesti, kaikkia tallasia. M& olin niin sinisilménen, ett& uskoin etta, luotin, ja kirjoitin nimeni alle,
joka oli elaméani pahin moka. Ja miten ollakaan sitten, ne kaikki oli mun allekirjoittamia ja jai

mulle. Mies ei koskaan maksanut mitdan. Ma olin ihan lirissa.

Velkajérjestelyn hakeminen oli Ritvan mielestd noyryyttavad, ensinnékin siksi, ettd han oli aina
ennen pystynyt maksamaan velkansa, toiseksi siksi, etté piti kertoa kaikki omat asiat

yksityiskohtaisesti ja kolmanneksi siksi, ettd hanen ex-miehensa vastusti velkajarjestelya.

Ritva: Sitten ma loppujen lopuksi paasin siihen velkasaneeraukseen. Ja hirvean tappelun kanssa
siinékin, ettd mikaan ei ollut helppoa, etta siindkin ex-mies pisti kauheasti hanttiin ja yritti kumota
sita ja tehda kaikki mahdolliset konstit mit& vaan voi.

Haastattelija: Niin ex-mies, se oli siiné vastassa, joo.

Ritva: Ettd méa en olisi paassyt siihen velkasaneeraukseen. No sitten ma paasin siihen, mutta tota,
no joo, se kestaa viisi vuotta. Sita on viela, onko se (tietty vuosi), kun se loppuu. Etta sitten on
niinku puhtaat.

Haastattelija: Etta se on niinku viisi vuotta.

Ritva: Viisi vuotta kestaa.

Haastattelija: Menikd se jotenkin niin, ettd menitkd sa sinne talous- ja velkaneuvontaan tai oliko
teilla yhteisia neuvotteluja sosiaalityontekijan kanssa?

Ritva: Ei kun ma& menin, en ma muista kuka, olisko se ollut (oma sosiaalityontekija), kun mua
Neuvoi.

Haastattelija: Sossu neuvonut.
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Ritva: Joo, (oma sosiaalityontekija) muistaakseni neuvoi mua sinne. Se on neuvonut tosi paljon
asioita jossain, etta mité voi tehda ja mista voi hakea ja kaikkia téallasia. Niin, sitten m& menin
sinne ja katsottiin papereitten kanssa. Mun mielesté se oli kauhean néyryyttavaa.

Haastattelija: Millainen se oli, katso kun sekin on t&atéa aikuisten sosiaalipalvelua, niin kerro vahan,
mimmosta sielld oli, kun s& menit sinne talous- ja velkaneuvontaan.

Ritva: No se oli, en ma tiedd, se ihminen, joka siellé oli, sehan on nyt (poissa sieltd). Se oli niinku
musta kauhean kiva, ystavallinen ihminen. Ett4 en ma niinku sita katsonut, etté se olisi. Vaan etta
se on mun mielesta ndyryyttavaa sillain, kun sd menet kaikkien velkapapereitten kanssa, selitat
kaikkea, ettd miksi s& olet tallaisessa jamassa ja miksi s et pysty maksamaan ja. Etta sitten mun

sairaus ja kaikki oli siind samaan aikaan.

Velkajérjestelyyn paéseminen ei ole itsestdan selvéé. Velkaneuvoja selvittad tilanteen ja asia
ratkaistaan kardjéoikeudessa.

Ritva: Se oikeus maaraa, kuka ottaa hoitaakseen sen homman, kun se velkaneuvoja tekee sen
alustavasti. Ja sitten sielta tulee paatos, paasetko sa siihen vai etko sa paase. Sitten sa viela jannitat
sitd vaihetta, ettd onko sut hyvaksytty, etté paasetko sa siihen. Etté ei se ole niin yksinkertaisen
helppoa, ettd s& viet ne paperit sinne ja tuossa noin ja kaikkea. Sitten kun siina pitaa olla niin
hirved maara lippua lappua, monen vuoden paperit, kaikki, pankkilaput, kaikki, siis ihan hirvea
maara.

Haastattelija: Juu, pitéa niinku kaivaa. Etté just kun puhuttiin, etta toimeentulotuessa
liséselvityksia, niin tuossa sa sait kaivaa kaikki mahdolliset.

Ritva: Niin, siind vasta sai olla kaikki paperit. Etta se oli niinku sillain etté varsinainen mylly.
Haastattelija: Huh huh. Kauanko se kesti sitten niinku tavallaan siité ekasta kerrasta, etta sa sait
paatoksen? Oliko se vuoden vai kuinka?

Ritva: Oisko etté siind meni joku puoli viiva yksi vuosi siind meni, siita kun se alkoi. Ja sekin viela,
se olisi mennyt nopeammin, jossei ex-mies olisi sitten alkanut viel& jarruttelemaan. Etta se toi viela
liséa sellasia velkoja, mitka ei olleet edes. Etta se teki niinku kiusaa siina viela. Ja sitten lisaa. Ja
sitten ne rupesivat sielld, kelle se oli pistetty, sille, maaratty sille lakitoimistolle, kuka sen hoitaa. Ja
ne laskee siten sen prosenttimaaran, etta joudutko sa maksamaan vai etko sa joudu maksamaan. Ja
tota kaikki ndma selvitykset. Ja se se oli laittanut sinne jotain semmosta, ettd muka ma olen
valehdellut ja jotain semmosia vaaraa tietoa ja sitten sité alettiin puimaan taas uudestaan. Ja taas
se jatkui ja jatkui, ja ettd ei tule mitaan, ja sellasia velkoja, jotka ei edes kuuluneet mulle. Se yritti

niinku ihan sumeesti huijata mua.
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Lopulta Ritva sai velkajérjestelyn ja perheen elama paéasi pikkuhiljaa raiteilleen eron jalkeen.
Ritvalle oli yllatys, etta kaikki hanen velkajérjestelyasiakirjansa menivat myds hanen ex-miehensa

nahtaviksi, mika vaikeutti eroprosessia entisestaan.

My®6s Tapion luotonotto ja velkakriisi karjistyi Visa-kortin menetykseen.

Tapio: Luotonvalvoja oli napsinut automaattisesti sieltd semmosia kortteja, jotka oli olleet pitkdan
miinuksella. Ja niin se sitten meni ja sieltd tuli viel& 1000 markan laskukin mulle perintédkuluna. Ja
etté nyt he ottaa sulta sen kortin pois. Ja sitten ma olinkin tilanteessa, ettd mulla on tili miinuksella.
Mulla ei ollut korttia milla maksaa ruokaa. Sossun rahat tuli millon tuli. Ja ma otin, tavallaan

niinku, se luotolla eldaminen loppui siihen.

Velkaantuminen voi johtua myos siitd, ettd sairauden tai raskaan elamantilanteen vuoksi tiukka

taloudenpito ei onnistu. Irja sairastui ostomaniaan isdnsa kuoltua.

Irja: Mun tilanne meni semmoseksi ettéd ma, sen isan kuoleman jalkeen sairastuin siihen
ostomaniaan. Siis seh@n on kuulemma ihan semmonen. Mun (sukulainen) kun se on psykologi
sanoi, ettd sulla on ihan selvasti se, etta sa sitd surua. Kun is& oli mulle niin térked, niin sitd surua
kaytit niinku, purit silla sita. Ja sittenhan aiti oli raskas, sanotaan silleen, valilla hirvean raskas
ihminen. Etta han on terve kylla, mutta henkisesti saattaa olla hyvinkin raskas.

Haastattelija: Ja on elossa.

Irja: On. Ja varsinkin mua kohtaan, kun mulla on tdma tausta miké on. Niin tota se vei sitten kanssa
sitd energiaa ihan hirveasti. Niin sitten tuli niité ulosottoja. Tottakai kun pikavippeja ottaa. Ja kun

pienella tyokyvyttomyyseldkkeella ja muuta niin sitten.

Irja kertoi, miten selvisi ostomaniasta ja pikavipeista.

Haastattelija: Miten sa sait sen ostomanian niinku loppumaan tai miten sitten hoksasit sen, etta
tdmahan menee ihan pieleen?

Irja: No sitten kun, sittenhan se kasaantui kaikki ja varsinkin kun pikavipit. Sitten méa rupesin
laskemaan oikein, ma ajattelin, ettd enhdan ma selvia tasta. Se vaan sitten, se vaan jotenkin loppui.
Haastattelija: Joo, niin sitten. Ei siin& ollut mitdan sellaista niinku ammattiapua, tai mitdan niinku

sosiaalitoimistosta?
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Irja: Ei. Kylla mé olen kdynyt, kdvin mun terapeutin luona.

Haastattelija: Niin, A-klinikallahan hoidetaan semmosta kanssa.

Irja: Joo, k&vin sielld kylla puhumassa ja sitten tietysti se, ettd kun mé sain tdman kodin uuteen
uskoon. Kun taalta lahti, kun taalla oli aidin ja isdn antamia huonekaluja ja muuta. Niin se meni
sitten pois.

Haastattelija: Joo, etta se oli sita suruty6ta niinku tavallaan.

Irja: Se oli sita niin.

Haastattelija: Kun isd kuoli ja sitten s& selvisit siitd. Mutta etta pahat, niinku kuitenkin jai ne
kulutusluotot, -luotto sitten siita.

Irja: Mutta sekin oli taas mulle opetus, ettd enpdhan endd mene nettiin enk& puhelimella
soittamaan. Se oli niin. Ja sitten se, kun se oli niin hirvean helppoa. Kun oli puhtaat paperit, niin
sitten viidess&a minuutissa sai itsellensé rahaa tilille. Musta se on liian helppoa, se on tehty liian

helpoksi.

Pikavippien korot ja lainanottokulut ovat korkeat ja lainansaanti aivan liian helppoa. Jostakin syysté
Suomessa ei saada aikaan tilannetta rauhoittavaa tarpeeksi tiukkaa lainsdadént6a koronkiskonnan ja
holtittoman lainanannon Kkiristamiseksi. Pikavippikierre on hyvin yleinen ilmié Suomessa. Etenkin

nuoret kayttavét pikavippeja paljon. Usein seurauksena on ylivelkaantuminen.

Nettipelaaminen aiheuttaa nykyaan paljon taloudellisia ongelmia ja velkaantumista. Pelimaailma on
kiehtova harrastus ja pelien siirtyminen nettiin mahdollistaa pelaamisen ympéri vuorokauden.
Voitot ovat kertomusten huippukohtia, mutta kun voitot nékyvét tiliotteella jalkikéteen, syntyy
ongelma toimeentulotuen suhteen. Erkin tiliotteelta nakyi jalkikateen pelivoitto ja sité siirrettiin sen
jalkeen monen kuukauden tuloksi. Pelaamiskuluja ei laskettu menoiksi, vaikka ne nékyivét samalla

tiliotteella.

Erkki: Joo, ja sitten oli ndma pelivoitot ja sitten niinku téssa tdma (sosiaaliasiamies) sanoi, etta
onhan sielld samassa tiliotteessa ne hommat. No onhan ne tuossa tiliotteessa, mutta ne ei ole vain
laskeneet niitd miinuksia. Etta ne osaa laskea plussat kylla, mutta miinuspuoli puuttuu kokonaan
tasta peruslaskelmasta. Matematiikan oppilaitos kun on teilla.

Haastattelija: Oliko ne pelivoitot vai mitka?

Erkki: Pelivoitot, ja sitten vedatys. Liian pitkalta ajalta huomioon. Ei olisi saanut ottaa enaa noin

pientd summaa. Nain sanoi (l&&nin sosiaalitarkastaja): Etta tee valitus valittomasti.
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Erkki sai neuvoja seka sosiaaliasiamieheltd ettd ladnin sosiaalitarkastajalta. Sitten hén otti yhteytté
my6s omaan uuteen sosiaalityontekijaan. Tapaaminen ei onnistunut, vaikka tilanne oli vaikea ja
kriisiytynyt, silld Erkilla oli menossa myos kriisiytynyt eldkeprosessi. Hanelle myonnettiin
madrdaikaisia elakkeita ja seka Kelassa ettd toimeentulotuessa tehtiin perintdpaatoksia. Tilanteen
hallinta ei ollut en&dd mahdollista ja se vaaransi vakavasti terveytta.

Erkki: Joo, m& pamautin sitten sinne. Tuli heti tota noin, sain puhelinajan sinne. Tali se soitti niin
sanottu omavastuu (sosiaalityontekij&), joka on mulle niinku ikaryhmittdin tuleva. Niin tota, ma
pyysin tapaamista siihen seitseman paivan lakiin vedoten. Mutta sitten han tekeekin vahan toisella
tavalla nait4, ettei sen tarvitse, riittdd kun soittaa. Mutta niin se sanoi, etta vetaa sitten, tehdaan
nain sitten. Han vetaa yli nama plussat taalta. Niinku ei oteta (tietyn kuun) tuloiksi. Mutta otetaan
ne kuitenkin tuloiksi. Tuossahan ne. Se miké sinne jai katso. Etta otti vaan plussat pois, mutta
laskettiin se. Etta nain vaarin on laskettu.

Haastattelija: Etta vaikka se sanoi, ettéd han korjaa ne.

Erkki: Niin, ne veti vaan ne plussat sieltd. Mutta se, etta oli otettu niité (nelja kuukautta edeltavia)
tuloja. Etta se saadaan nayttdmaan nyt jees jees.

Haastattelija: Vielakin sen kuun tuloja mukana.

Erkki: Niin, siella on mukana. Ne plussat, mitka jai yli katso. Mutta katsottiin, laskettiin
kokonaissumma sen (nelja kuukautta edeltavia) tuloja.

Haastattelija: Ihan totta.

Erkki: Joo, ndin se kay. Se takia kun ma huomasin, etta toi puhallus on kaynytkin noin, niin
jumalauta, sitten alkoi pumppu reissaan ja perrkele pinna alkoi kiertaa, etté saatanan. Ja sitten se
seuraava paatos oli viela huipumpi paatos, ettd nehan meni jo Kelankin ohi. Etta ne teki paatoksen,
mun elakepaattksen. Ma sain jo eldkkeen ja asumistukikin tulee, vaikkei minkaannakaista (naurua)
Haastattelija: Mutta ei ollut mitaan tulossa.

Erkki: Ei ollut mitdan. Ja siis aivan niin...

Haastattelija: Sielld oli haamutuloja.

Erkki: Joo aivan, kun ne vaan yrittaa plussalle paasta. Ja sitten jos ne ei paase plussaan, niin
pannaan perintédan (naurua), Etta kylla siind on niinku, ma luulen, en ma tieda. Onko siella
palkkiopalkkaamismenetelma?

Haastattelija: No ei ole tulospalkkiota mistaan.

Erkki: No vahan vaikuttaa siltd. Mitd enemman hylkypaatoksia ja perintapaatoksia teette, sita
enemman liksaa tulee. (naurua)

Haastattelija: Ihan kauhea tilanne.
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Erkki: Joo, tuosta maarasta kun otatte, niin se on palkkio. Ma en kestaisi kuule. Se on

palkkionmetsastajat, toinen nimi. (naurua)

Erkin eldkeprosessi etenee patkissé ja kriisiyttdd elaméan. Laakareille on vaikea saada aikoja, mutta
B-lausunnot ovat vélttdmattomid, jotta eldke jatkuisi kahden kuukauden pétkien jalkeen.

Erkki: B-lausunto ja taas B-lausunto. Ei kun tuo Kela nayttaa, ettei se hyvaksyisi ollenkaan niinku
normaalilddkareiden. En tiedd jo montako laakaria siella on. M& olen hakenut uutta ja siis viiden,

kuuden laakarin jo, ehka seitseman.

Tallaisessa patkéaelakeprosessissa oman taloudellisen tilanteen ja koko eldman hallinta on melko
mahdotonta. Hankala, epaselva tyokyvyttomyyselédkeprosessi on Suomen sosiaaliturvan heikoin
linkki. Thmiset, joiden terveys on vaakalaudalla, joutuvat taistelemaan viranomaisten kanssa
toimeentulostaan samalla, kun koko tulevaisuus on epéselva ja paatoksenteko siita ei ole lainkaan

omissa kasissa.

Erkki: Voi ei, voi ei. Mutta sitten sé& huomaat, etta tassa taytyy olla tosi tarkkana, kun mutta kylla
tdmmaosesta hommasta on pidettava kiinni. Ettd mun on koko ajan pidettava siita, etta kuka perii
mitékin. Joo, ja siitd on koko ajan, etté pitad. Ma odotan koko ajan sita. Nyt tydkkari maksaa kohta
mulle, jos ei tule elakepaatosta. Niin ne maksaa mulle sen 240. Ne ne taas perivat mun eldkkeesta.
Ja sitten taas teilla on teidan, otetaan pois. Ja sielta pitaisi tulla perintatoimistosta takaisin mulle
rahaa sen ja sen verran. Tama on hemmetinmoista nyt tdma vekslaus sitten. Ettd ma en pysy niinku
mukana.

Haastattelija: Niin, asumistuki on otettu pois nyt Kelalta.

Erkki: Niin, se oli siis, se oli teilla, se oli 186.

Erkki tarkoittaa "teilld” sosiaalitoimistoa ja perintatoimistolla kaupungin laskutus- ja
perintatoimistoa, josta maksetaan héanelle takaisin kaupungin toimeentulotuen vastineeksi liikaa

perimia Kelan etuuksia.

Toimeentulotuki pitdd vuonna 2007 tehdyn toimeentulotukilain (14a 8) tarkennuksen jalkeen
maksaa kiireellisessd tapauksessa samana paivana tai viimeistaan seuraavana arkipéivana ja muussa
tapauksessa viivytyksettd, viimeistaan seitseméntend arkipaivand. Tata ennen lakiin oli Kirjoitettu,

etté tuki pitdd maksaa viivytyksettd. Kunnissa toimeentulotuen kasittelyajat ovat usein venyneet
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pitkiksi ja monet kunnat ovat saaneet eduskunnan oikeusasiamiehen huomautuksen asiasta.
Lakimuutoksesta ja oikeusasiamiehen huomautuksista on tiedotettu hyvin ja asiakkaat ovat tulleet
paljon tietoisemmiksi oikeudestaan saada paatokset ajoissa. Kertomuksissa on kaksi kriisia, jotka
johtuvat toimeentulotuen paatdksenteon viipymisesta. Tuijan tdydentdvan toimeentulotuen paatos
viipyi kolme kuukautta. Hanell4 on vain kolmen euron hétévara odottamattomien tilanteiden

varalle.

Haastattelija: Ja sitten kun joku viivastyy, niin sitten ei ole tosiaan niinku semmosta, etta kun sa
sanoit, ettd sulla on se kolme euroa, ettei ole kovin iso kassavara.

Tuija: Niin mutta pitaa olla joku.

Haastattelija: Niin silloin se sosiaality0, sen pitéis pystya reagoimaan.

Tuija: Sen pitais pystya reagoimaan 24 tuntia ihan tosi. Eihadn siind, sanotaan etta on viikonloppu
tulossa, ettd siihen saa vaikka kolme- viisikymppid, siis meidan kokoisessakin, niin sa parjaat hyvin.
Sa voit joutua ostamaan vaikka bussilipun, sé voit joutua ostamaan vaikka ruokaa, kun ei tulekaan
sitd. Ja sama, mik& on ollut tosi arsyttavaa, ettéa kun ma olen saanut siihen ylimenevaan, siihen
vuokraosuuteen sen avun. Niin se tulee aina ajallaan, mutta sitten se toimeentulotuki, niin sehan voi
tulla vaikka neljaskin paiva, toinen paiva. Se tulee ihan miten sattuu. Se on ihan kauheeta. Mun
mielesta maksupdiva on pring, se on tassa, koska mulla on laskuja jo iso nippu siihen. Mika siina
on ettei se toimi.

Haastattelija: Joo, onko se siis yhtaan parantunut, kun vélilla oli jonot yli kuukauden, kaksikin, tai
sillain ne kasittelyajat. Niin onko se yhtdan parantunut, etté se toimeentulotuki tulisi kuitenkin
ajoissa?

Tuija: No just tdma minka méa hain nyt silta (omalta sosiaalityontekijaltd) niin oli kyll& hirvittavan
pitka aika. (naurua)

Haastattelija: (naurua) Se oli tosi pitka. Ei ollut parantunut. Se oli kolme kuukautta ja

Tuija: Joo, se oli ihan kauhee, karsee.

Vaikka perustoimeentulotuen paatos olisikin tehty ajallaan, maksupéiva eli paatoksen toimeenpano
Vvoi viivastya viikonlopun takia muutaman péivéan. Nain tarkan taloudenkin perheet voivat jaada
ilman ruokaa. Taydentavan toimeentulotuen paatokset pitdd myos tehda viimeistaan seitsemantena
arkipaivana, mutta ne voivat viivastya esimerkiksi sosiaalityontekijoiden vahyyden tai sairastelun
vuoksi. Tapio kertoo kriisistd, johon han joutui, kun toimeentulotukipdatdsten késittelyaika oli kaksi

kuukautta.
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Tapio: Se oli sitten semmosta vaantamista, mutta sieltd tuli se kun sossun paatokset rupesivat
viipymaan. Ekaksi ne oli jotain viikon myohéassa. Ja sitten ne oli kuukauden myohéassa. Ja sitten ne
oli kaksi kuukautta myohassa. Ja sitten rupesi sahkoyhtio ilmoittamaan, ettéa olemme siirténeet
perintdan sahkolaskun, etta jeh.

Koska tilanne oli mahdoton, Tapio pyrki selvittdméén tilannetta, mutta joutui uuteen Kkriisiin, koska

vartijat eivat paéstaneet hanta sosiaalitoimistoon.

Tapio: Ja sitten niinku se huvittava juttu, etta sitten se kaiken painavin oli se, kun ma menin just, ma
olin niinku ihan raivonpuuskassa, ihan punasena kavin hiilena. M& menin sinne ja sitten sinne oli
tullut ndma vartijat ovelle. Ne ei paastd mua sisaan. Se oli siind vaiheessa se oli, etta nyt, nyt
napsuu.

Haastattelija: Ei paastanyt vai.

Tapio: Ei paastanyt ollenkaan sossuun sisaan.

Haastattelija: Siis taalla. Ei kun tuolla edellisessa.

Tapio: Siis siella (edellisessd). No ma koitin olla véhan rauhallinen.

Haastattelija: Niin sielld, ihan oikeesti, silla tavalla.

Tapio: Ei paassyt sisédn. Ja tota, no sitten ma harhautin sita. (naurua)

Haastattelija: No miten sa harhautit?

Tapio: En ma muista miten se nyt oli. Ma sain niinku silleen, ettd kun joku tuli siité ovesta sisaan,
ma hyokkasin sisaan ja silleen niinku menin. Se tuli peréssa sieltd. Ja ma menin ylos ja se tuli alas
ja sitten ma olin sossussa sisalla ja sitten tota, sitten méa sain. Mutta siella oli ihan kylméa kohtelu, ei
meilla ole nyt aikaa pop pop pop. Ja sitten ma olin ett& oikeesti mulla ei ole rahaa, ettd kun ma
saan haadon teidan takia. Kun te ette ole tehneet paatoksia ja niin edelleen. Ja sitten ketéan ei
kiinnostanut. Sitten se vartija tuli tosiaan sinne niinku aukasemaan paataan ja sitten ma, etta ei ole
mitéaan hataa. Ma lahden nyt pois taalta. Mutta etta perasta kuuluu.

Haastattelija: Than mieletonta.

Tapio: Ja sitten ma menin tosiaan. Seuraavana paivana se oli muuten sitten vasta, kun ma menin
sinne (mediaan). Ja sitten, sen jalkeen, teillda on ollut tAmmdosista henkildista juttusarja,

selviytyjista.

Tapio on selviytyjd, mutta tuossa tilanteessa tuhansien toimeentulotuet olivat myéhassa. Se oli suuri
kollektiivinen kriisi ja uhka yleiselle turvallisuudelle. Vartijoiden toiminta oli yllattavaa, silla he

eivat paasténeet Tapiota sosiaalitoimistoon selvittdmaan toimeentulotukiasioita. Vahtimestareiden
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ja vartijoiden toiminta sosiaalitoimistossa on hyvin térked asia. Ihmiset muistavat huonon kohtelun
ja kadénnytyksen loppueldmansé. Pahinta oli se, ettd kelld&n sosiaalitoimistossa ei ollut aikaa
Tapiolle. Hanet k&annytettiin, vaikka han kuten kaikki muutkin toimeentulotukiasiakkaat oli
aarimmaisessa hadassé ja kriisitilanteessa. Tapion kertomuksessa olisi voinut helposti syntya
fyysisté vékivaltaa. Jos ei tule kuulluksi ja joutuu k&annytetyksi, torjutuksi ja suljetuksi ulos, voi
sindnsé oikeutettu ja moraalinen viha, joka johtuu vééryydesta ja lain noudattamattomuudesta,

muuttua vakivallaksi. VVékivallan taustalla on aina vakava ja tarked asia.

Tiina kertoo, miten han kerran nuorena suuttui sosiaalitoimistossa etuuskasittelijalle, jonka nimen
han muistaa hyvin. H&n itse kuitenkin kertoo suuttuneensa sosiaalityontekijalle. Ennen
aikuissosiaalitytssa etuuskasittelijat toimivat avotoimistoissa ja palveluneuvonnassa asiakastydssa
ja joutuivat hyvin kohtuuttomiin tilanteisiin. Asiakkaiden oli vaikea tunnistaa eroa

sosiaalityontekijan ja etuuskasittelijan tyon vélilla. Kyseessé on vakava kriisitilanne:

Tiina: Kerran mé olen suuttunut sosiaalityontekijalle. Se oli just toi (erds tietty etuuskasittelija),
mutta ma suutuin silleen ettd ma potkasin sen ovea. Mutta sitten méa lahdin seuraavana paivana ja
ma menin akkia pyytamaan anteeksi kun tuli niin paha mieli. Se oli ihan vaan joku sellanen. Joku ei
vaan mun mielesta toiminut. Ja se ei, se oli vaan niin pikku juttu. Ja sitten ma niin suutuin ja
potkasin ovea ja sitten ma lahdin pois. Ja mulla oli niin paha mieli seuraavana paivana, etta menin
pyytamaan anteeks. Ja sitte me sovittiin se.

Haastattelija: Miten se sitten sanoi siihen sitten, etta antoiko se sulle?

Tiina: Antoi joo, niin, etta tottakai, etté sovittu. Etta tulee pyytdmaan anteeksi kuitenkin. Etta
jotenkin musta tuntui tosi pahalta kun. Mutta ei mulla ole ikind semmosta, kun mé olen kuullut, etta

on heitetty tietokoneita ja on poytia kaadettu. Mutta ei semmosta.

Ismailin sosiaalityontekija ei suostunut selvittdmaan sitd, ettd toimeentulotukipaatoksen mukainen
raha huonekaluhin oli unohtunut maksaa asiakkaan tilille, vaikka Ismail néytti tiliotteita. Tilanne

kérjistyi. Ismail meni paatoksen kanssa moskeijaan, jossa autetaan ihmisid viranomaisasioissa.

Ismail: Heti ma naytan sielld, kun paperit tulee, niin ma vien sinne moskeijaan. Etta tata ja tama,
paatoksia, vaaditaan naita papereita. Ja sen takia me kerrottiin, etta tuli tama paatds, etta teille
maksettiin tdma raha, jolla ostetaan kalusteet. Ja ei ole rahaa. Koska meilla oli ihan tarkka silloin,
etta...

Haastattelija: Ei ollut mitaan.
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Ismail: Ei korjannut. Ei kuunnellut. Ei kauan siella puhunut. Pitaisi ostaa sielta kirpputorilta.
Pitaisi ostaa, ei ole rahaa. No mutta raha tuli sinne. Ei, vaara tama, meidan tiliotteet. Ja ei halua
katsoa meidén tiliotteita.

Haastattelija: Voi kamala.

Ismail: Semmosta oli. Varmaan sielld ihmiset ei ole samanlaisia. Ihmiset on erilaisia.

Sosiaalityontekijat, 16ytyy joku ihan vihamielinen, 16ytyy joku ihan sataprosenttisen positiivinen.

Ismailin tapauksessa sosiaalityontekijé oli niin varma siité, ettd han on oikeassa ja ettd asiakas on
vaarassa eikd ymmarra asiaa, ettei paneutunut asiaan kunnolla. H&n vain toisti samaa asiaa eika

hanelle tullut mieleen, ettd raha oli todella jaanyt laittamatta tilille eli paatds toimeenpanematta.

Ritva joutui kriisiin ja melkein umpikujaan, sill& laskut palautuivat jatkuvasti takaisin hanelle.
Sosiaalitoimiston tyontekijat eivat osanneet etsid asiakastietojarjestelmasta voimassa olevaa

toimeentulotukipd&tostd, jonka perusteella ne olisi pitényt laittaa maksuun.

Ritva: Joo, mé laitoin niit& sairaskuluja sinne ja monta kertaa, kun ne tuli takaisin. Ma sanoin, etta
ma en ymmarra. Etta siella on paatds. Joo, méa lahetin ne sinne. Ne tulee aina mulle bumerangina
takaisin. Ja sitten ma loppujen lopuksi sitten soitin sinne, onko se, mika teilla on se kriisijuttu tai se
semmoinen yhdeksastd kymmeneen, se mihin saa soittaa, se paivystys tai joku tallainen, joka ei ole
suoraan sille, se ei ollut suoraan (omalle sosiaalitydntekijalle), vaan siis jollekin toiselle. Kuitenkin,
kun ma sitten selitin asiaa ja pyysin sita katsomaan, tai osaako se katsoa sieltd koneelta, ettéd mulla
pitdis olla tammonen ja tammaodnen paatos. Ettd ma en ymmarra, kun ndma tulevat aina vaan
takaisin. Ja ndissa on nyt jo erapaiva mennyt ja tulee jo lisda laskuja, niinku muistutuslaskuja.
Naissa on kahdessa vai kolmessa muistutuslaskut. Ja tota, nyt meille tulee. Se katsoi, etté joo, on
taalla. Ja se sanoi vield sen paatésnumeron. Ja se sanoi, etta kirjoita se paatdsnumero siihen ja
laita takaisin ne sinne. Ettd on kumma, kun ne tulee. Mina tein tyota kaskettya niinkuin se neuvoi ja
laitoin. Ei mitédan. Ne tulee sittenkin takaisin sielta.

Haastattelija: Voi kauheeta.

Ritva: Ja sitten ma sanoin, ettd ei tama ole todellista. Etta eikd ne osaa lukea tai aukaista konetta
vai mika ettei. Niinku mika siella mattaa. Ja sitten ma loppujen lopuksi soitin sille, sain sen (oman
sosiaalitydntekijan) kiinni. Ma sitten soitin, ettd minka takia ndma tulevat koko ajan takaisin. Etta
nama menevat kuule kohta ulosottoon. Ja sitten on vaan ongelma se, ettd koska méa olen
velkasaneerauksessa, multa ei saa menn& mitaan ulosottoon. Etta kuka nama sitten maksaa. Sitten

otti (oma sosiaalityontekija) ihan vakavissaan asian ja se sanoi etta okei, laita takaisin, ettéa han
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hoitaa ndma. Ja sitten ne meni sen jélkeen, sitten ne ei enda tulleet. Ne tuli varmaan kolme kertaa
takaisin.

Haastattelija: Kauheeta, joo.

Ritva: Ja sita kesti viikkoja aina kun ne tuli takaisin. M& luulin, etta okei, ne on maksettu. Ja sitten
ma soitan sinne, etta odottakaa, ettd ei ole mun moka, etté tama on sossun moka, kun ei ole
maksanut naita, etta alkaa laittako naita ulosottoon. Etta jotenkin ndin ma sumplin niitd ja kun niita
tulee koko ajan. Etta kun omat kdynnit, se on aina poliklinikkamaksu, kun s& menet (sairaalaan), se
on joku kolmekymppi&. No sama (mun lapsi), ma kaytan sita (poliklinikalla). Se on aina
poliklinikkamaksu. Ja niita tulee vuodessa aika monta.

Ritvan perheessa on paljon terveydenhuoltomenoja ja siksi toimeentulotukip&atds niitten
maksamisesta tehdddn vuodeksi kerrallaan. Jostakin syysta tyontekijat eivat 10yténeet paatosta ja

Ritvan taloudellinen tilanne oli monta viikkoa kriisissa.

Ensimmaisen toimeentulotukihakemuksen tekeminen on hyvin vaikeaa. Lasse kertoo, miten hénen

kavi, kun han tarvitsi taloudellista tukea 16-vuotiaana.

Lasse: Faija lahti mun kanssa kdyméaan. M& asuin mutsin kanssa. Ja faija asui (muualla). Asuu
vielakin siellda. Mutta tota, ma en edes tehnyt mitéan. Ma vaan kavin siella silloin ekan kerran. Ei
tullut mitdan rahaa. Mutta sitten seuraavan kerran md kdvin sielld tota...

Haastattelija: Muistatko sa miksi sun isg, faija lahti sitten sun kanssa?

Lasse: Ei, se tuli vaan mukaan. Varmaan se, ettd ma en muuten olisi kaynyt siella, mut sitten faija...
Haastattelija: Etta sulla oli semmosta rahapulaa sitten?

Lasse: Joo, mutta en ma silloin sieltd saanut rahaa. Sitten siina oli vahan aikaa ongelma se, kun ma
katsoin niitd, néitd hakemuksia, missé on ne kaikki liitteet. Ma katsoin, etta tarviinko ma nadméa
kaikki liitteet.

Haastattelija: Voi kauhistus joo, moni muukin (naurua)

Lasse: Niin, kun enh&dn ma saanut mitdan, kun mulla ei ollut ekaa niist& liitteista. Sitten ma en edes
hakenut sita toimeentulotukea loppujen lopuksi.

Haastattelija: Niin kun sulla ei ollut niita liitteita.

Lasse: Niin, kun ne oli sellasia vahédn mahdottomia liitteita. Sitten tota niin, m& olin vahan aikaa
duunissa siina. Sitten mulla tuli vahan niinku mielenterveysongelmia, masennusta ja téllaista, etta
ma en pystynyt kdymaan toissa. Sitten ma menin sinne sossuun ja toi, kukahan se oli, eiko se ollut

(sosiaalitydntekijan nimi) semmonen sosiaalityontekija?
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Haastattelija: Joo, semmonen on ollut. Niin s varasit silté ihan oikeen ajan?

Lasse: Joo, tai siis ma soitin vaan sille ja sovin sitten. Se oli vield siis (talossa). Ja tota, m& k&vin
siella ja sitten vahan juteltiin ja se teki paatoksen ja sain takautuvasti sitten parilta kuukaudelta
rahaa.

Haastattelija: Niin, ettd se teki aika hyvan paatoksen.

Lasse: Joo, kolmelta kuukaudelta muistaakseni.

Haastattelija: No vaatiko se sulta sitten niité kauheita liitteita?

Lasse: Ei, kun se sitten selitti, etta ei niitd oikeestaan tarvitse niita liitteita.

Uusien asiakkaiden palvelua on pyritty Espoon aikuissosiaalitydssa parantamaan. On tarkeaa, etta
kaikki uudet asiakkaat tavataan ja arvioidaan eldmantilanne kunnolla. Ensimmaéisen
toimeentulotukihakemuksen tayttdminen on monelle vaikeassa tilanteessa elévélle liian vaativa
tehtévé ja tuki jaa sen vuoksi kokonaan hakematta. Kirjallinen hakemus hylataan hyvin usein sen
perusteella, etté siind ei ole tarvittavia liitteitd. Ihminen suljetaan ulos, k&&nnytetdan, jaa helposti
heitteille jo heti alussa. Sosiaalityén ja muun tuen tarvetta ei voi arvioida kirjallisen
toimeentulotukihakemuksen perusteella. Lasse oli tuolloin alaikdinen ja myds muun tuen tarpeessa.
Sosiaalityontekija alkoi tavata hanta sdannollisesti. Tapaamiset ja sosiaalityon tuki on jatkunut
25-vuotiaaksi saakka. Lasse palaa viela kertomuksessaan sosiaalityéhon ja vertaa sitd muihin

palveluihin ja sisarustensa ja kaveriensa kauhujuttuihin.

Lasse: Mutta siis ndista sossu on toiminut kaikista parhaiten. Ma muistan ensimmaisia kertoja, kun
ma menin sossuun. Ma olin isoveljelta ja isosiskolta ja kavereilta kuullut kauhujuttuja, etté pitaa
huutaa siella tiskilla ja vahan heitella tuoleja ikkunoista lapi, ettéd saa mitdan. Mutta ei se niinku.

Mulla se meni tosi hyvin.

Aikuissosiaalitydssa tyoskennellaan rahattomien ja monivelkaisten asiakkaiden kanssa. Kiredssa
taloustilanteessa Visa vinkuu helposti yli rajojen ja pikaluottoja saa hetkessa soittamalla.
Kuluttaminen voi muuttua hallitsemattomaksi ja perhetilanteen muutos, tulojen riittamattémyys,
viivastyminen, epasaanndllisyys, etuuksien takaisinperinnat ja esimerkiksi nettipelaamisen
yleistyminen pahentaa tilannetta. Silti kokonaisvelkatilannetta ei useinkaan selviteté
aikuissosiaalitytssa. Kertomusten mukaan ylivelkaantumisesta voi kuitenkin selvitd, mutta
vaikeiden kriisien kautta ja talous- ja velkaneuvonnan ja omaisten tuen avulla. Koska
toimeentulotuki on viimesijainen etuus, sen viivastyminen ja virheelliset paatokset kaatavat

hetkessé talouden. Toimeentulotuen hakeminen ensimmaisté kertaa on hyvin vaikeaa. Neuvonnan ja
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ohjauksen ja sosiaalityon tuen puute johtaa kohtuuttomiin tilanteisiin, jopa heitteillejattéon elaman
kriisitilanteissa.

5.7. Yhteenveto kertomusten teemoista

Kertomusten puheenaiheet muodostavat ihmisen eldman perusasioiden kehan. Kaikilla
puheenaiheilla on omat tarinansa, jotka muodostuvat tulkintana oman eletyn eldmén historian
kulusta. Kehd kulkee eteenpdin ajassa kriisien kautta ja puheenaiheet ovat kietoutuneet toisiinsa.

Ihminen tarvitsee tukea kriiseissa. Ratkaisemattomat kriisit jaavat eldméén tuskallisina traumoina.

Kuvio 2. Eldmén perusasioiden keha Toiminta
ty0, koulutus

Terveys Talous
KRIISI> mielenterveys toimeentulo - TUKI
péihteet - TRAUMA
Asuminen Muut ihmiset

Ming, perhe, lapsuus

Aikuissosiaalitydssé voidaan keskittya poikkileikkausmaisesti pelkastaan yhteen puheenaiheeseen,
esimerkiksi nykyisen taloustilanteen Kkriisiin. Terveyspalveluissa keskitytadan terveydentilan Kkriisiin.
Tyollisyyspalveluissa kdydaén lapi tyo- ja koulutushistoria ja paihdepalveluissa paihdehistoria.
Taman tutkimuksen kertomukset ovat elamantarinoita, joissa esiintyvét kaikki elaman perusasioiden
puheenaiheet. Voisiko aikuissosiaalitydssa tehda tyota koko elaman perusasioiden kehélla siten, ettéd
tyon kohteena on koko ihmisen tarina eli miten han on tullut tdhén, kuka han on, miké on hanen
nykytilanteensa ja toimintaympaéristonsa ja miten tasta olisi hyvd menna eteenpain. Taman
tutkimuksen tulos on, ettd kannattaa kuunnella ihmisid avoimesti. He kertovat elaméansé tarkeista

tapahtumista ja solmukohdista, kriiseista ja niista selviytymisestd. He tarvitsevat tukea
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tdménhetkisiin kriiseihin ja menneisyyden vaikeisiin traumoihin. EIdman suunta voi muuttua

kriisitarinasta selviytymistarinaksi.

Toiminta kuuluu kertomusten mukaan kaikille. VVaikka kertojien terveys on usein hyvinkin huono,
on tarkead, ettd heille 16ytyy mielekasté tekemistd, ettd kaikki saavat tehdé elaméasséén tarkeité
asioita. Toiminta on osallisuutta. Jokaisella on jotakin annettavaa. Kukaan ei ole taysin
toimintakyvyton. Ty6ttoméksi joutuminen on Kkriisi. Kuntouttava tyotoiminta on kaikkien
tyottdmien oikeus. Vapaaehtoisty0dssé rakentuu vaikeassa asemassa olevien ihmisten valille
vertaistukea. Toimeentulotuessa on vieldkin lains&étdjan tavoitteen vastaisia toiminnasta
rankaisevia tai toimintaa ehkaisevia paatoksia. Ihmiset kertovat, ettd he eivét uskalla tehdd mitéén,

koska ovat toimeentulotuella. Harkintaa tulee k&yttaa tyon ja toiminnan tukemiseen.

Aikuissosiaalityon osuus terveyden edistamisessa on suuri. On paljon terveyteen ja kuntoutukseen
liittyvid kustannuksia, jotka maksetaan tai jatetdan liian kiredlla harkinnalla maksamatta
toimeentulotukena. Terveyteen liittyy paljon kriiseja. Mielenterveyspalvelut ovat kertomusten
mukaan riittamattomat tai vaikeuttavat pahimmassa tapauksessa paihdeongelmia aiheuttamalla
laékeriippuvuuden. Terveydenhuoltoa, vammaispalvelua ja aikuissosiaalityotd tehdaén erillaan.
Erityisen tarkeéa olisi rakentaa yhteistyota pitkissa kuntoutuksissa. Yksinkertaisimmillaan kyse on
mahdollistamisesta eli sovitaan kuka maksaa ja hoitaa mitakin asiaa. Kertomusten mukaan
kuntoutus on suurimmaksi osaksi odotusta ja paihde- ja mielenterveyspalveluista tipahtaa helposti
pois, jos ei kykene meneméaén palveluun tai retkahtaa. Aikuissosiaalityon pitk&janteiselle

palveluohjaukselle on suuri tarve.

Asunnottomuuden vahentdminen ja asumisen tukeminen on aikuissosiaalityon perustehtava.
Asumisen Kriisit liittyvat asunnottomuuteen ja sen uhkaan. Osa kertojista tarvitsee myds paljon
muuta kuin taloudellista tukea asumiseen. Asumisen kyky ja taidot liittyvat Kiinteasti
terveydentilaan ja eldméntilanteeseen. Nuorten, vapautuvien vankien, paihdeongelmaisten,

maahanmuuttajaperheiden ja eroperheiden tuen tarve voi olla erityisen suuri.

Aikuissosiaalityon pitkaaikaisasiakas joutuu elaméaan taloudellisesti kuin trapetsitaiteilija.
Toimeentulotuen viivastyminen, virheet ja liian tiukka harkinta ovat vakavia kriiseja. Vaikka
toimeentulotuki asumiseen olisi laskennallisesti riittava, vuokravelat ovat hyvin yleisi, silla muu
talous on toimeentulotuella elavélle koko ajan vaakalaudalla. VVelkaantuminen on kertomusten

vakava Kriisi ja Suomen tilastojen mukaan halyttavén yleista. Pientenkdaan velkojen hoitaminen ei
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ole mahdollista, kun el&a toimeentulotuella. Tarvitaan talous- ja velkaneuvontaa ja

velkajarjestelyja.

Kertomuksissa on paljon lapsia, kertomuksia omasta vaikeasta lapsuudesta ja perheiden
erokriiseistd. Kertomusten perheissé on sairautta, vammaisuutta, paihdeongelmia, huolia,
kykenemattomyyttéd aikuisten vaikeuksien, ristiriitojen ja kriisien keskell& huolehtia perheen lapsista
ja nuorista. Perheet riitelevat vuosia ja eroavat. Silti kaikissa kertomuksissa rakkaus lapsiin on
tarkeda. Lasten tapaamisten tukeminen eron jalkeen on tarkeéa aikuissosiaality0ssé. Erityisesti
monen maahanmuuttajalapsen tilanne on huolestuttava. Lastensuojelulla on riittAmattomat

voimavarat. Lasten suojeleminen ja lapsikdyhyyden véhentdminen kuuluu aikuissosiaalityéhon.

Muut ihmiset ovat seka ihmisten tuki etta ristiriitojen ja kriisien aiheuttajia. Kysymys on
luottamuksesta. Rikosten ja vékivallan uhriksi joutuminen ovat kertomusten jarkyttavia kriiseja.
Huonoimmassa asemassa olevien maahanmuuttajien ja suomalaisten valiset konfliktit,
ennakkoluulot ja rasismi ovat vakava haaste aikuissosiaalitydssa. Kotoutuminen ei tapahdu
hetkessd, vaan on poukkoilevaa. Maahanmuuttajapalvelut ovat puutteelliset ja kertomuksista
ilmenee, ettd myos viranomaisten asenteet voivat olla rasistisia ja este kotoutumiselle. Vertaistuen

rakentaminen on aikuissosiaalityon suuri haaste. Ihmiset tarvitsevat tukea kriiseisséa.
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6. AIKUISSOSIAALITYON TYONTEKIJOIDEN JA ASIAKKAIDEN KATEGORISOINTI

6.1. Millaisia aikuissosiaalityon tyontekijat ja asiakkaat ovat ja miten he toimivat?

Kyse ei téssé analyysissd ole kerronnallisesta identiteetisté eli tutkimuksellisesta lahtokohdasta, etta
kertomus on vastaus kysymykseen kuka min& olen. Olen valinnut kategoria-analyysin yhdeksi osa-
analyysiksi sen vuoksi, ettd haluan korostaa, ettd analyysissa ei ole kyse kenenkaan kertojan tai
tyontekijan henkilékohtaisen identiteetin tutkimisesta. Kategorisointi on téssé analyysissa
rakennetason analyysi. Olen yhdistényt ja sen jalkeen luokitellut kaikista kertomuksista niissa
rakentuvat aikuissosiaalityon tyontekijoiden ja asiakkaiden kategoriat. On tarke&a kuvata sita,
millaisiin asemiin kertojat asettavat yleisesti aikuissosiaalityon tyontekijat ja itsensé ja muut
asiakkaat sosiaalityon rakenteissa. Samalla kertojat myods rakentavat uusia tapoja kategorisoida

koko sosiaality6té.

Kategorisoinnissa on aina kyse suhteesta, minun suhteestani maailmaan, asemastani yhteiskunnassa.
Kyse on vallassa olevista késityksistd, ihmisten paikasta rakenteissa. Mutta samalla kertomukset
rakentavat myos tahtotilaa, muutoksen mahdollisuutta. Kertojilla on tavoite muuttaa tilannetta
paremmaksi. En siis kasittele kategorioita vain poikkileikkauksellisina arvioina olemassa olevasta
tilanteesta, vaan ymmarréan kategoriat alati liikkeessé olevina neuvotteluina vallasta, osallisuudesta

ja tulevaisuudesta.

Sosiaalityontekijat jakaantuvat, kategoroituvat asiakkaiden kertomuksissa oman tulkintani mukaan
selkeésti hyviin ja huonoihin ja aikuissosiaalitydon muut asiakkaat joutuvat helposti hyvinkin
raskaisiin ja leimaaviin ongelmakategorioihin, esimerkiksi vékivaltaisiksi, juopoiksi ja
etuushuijareiksi. Traditiolla ja valtarakenteilla on hyvin vahva valta myos vallan kohteisiin eli
asiakkaisiin. Kertojat yrittavat kaikin keinoin samalla myds neuvotella itsensa ulos sosiaalityon
asiakkaan ongelmakategoriasta. He eivat haluaisi olla vallan tai sosiaalityon kohteita, objekteja,
vaan selviytyjia ja yhteistyon tekijoita, subjekteja. Juuri téssa piilee sosiaalityon muutoksen

mahdollisuus ja asiakkaiden kertomusten voima.
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6.2. Oma sosiaalityontekija on tarkea

Taman tutkimuksen tulos on se, ettd oma, hyva sosiaalityontekijd, joka tuntee vaikeassa asemassa
elavan, usein kriisitilanteisiin joutuvan aikuissosiaalityon pitkdaikaisasiakkaan tilanteen, on hyvin
tarked. Tarkeintd on hyva vuorovaikutus ja siitd syntyva ymmarrys ja luottamuksellinen suhde.
Sosiaalityontekijan jatkuva vaihtuminen johtaa jatkuvan selittelyn ja jopa epaluottamuksen
kierteeseen. Pahimmassa tapauksessa asiakas ei tiedd, kuka on oma sosiaalityontekija. Kukaan ei
tunne hénen asioitaan eikéd han tieda kenen kanssa héan puhuu. H&n on pelkka sosiaaliturvatunnus ja

sosiaalitoimisto pelkka postilaatikko. Tallaisessa tilanteessa ei voi endé puhua sosiaalityosta.

Etta sitten olisi joku sellanen, etté kun voisi soittaa ja sanoa, etta hei, nyt on ihan katastrofitilanne,
ettd ma en tieda mitd mé teen. Sossulla pitéisi aina olla lilkkkumavaraa kriisitilanteissa. Hyvét
kokemukset soskusta, koska sama sossu viisi vuotta. Oli séannolliset tapaamiset 25-vuotiaaksi
saakka. Niin kauan kun oli oma sossu, kaikki meni hyvin. Se tunsi mun jutut, niin ei ollut mitaan

ongelmaa. Kun se lahti, tuli ongelmia.

Ei tarvitse selittéa tilannetta uudestaan. Olisi kauheen kiva, jos pystyisi olemaan yksi ja sama
ihminen, ettei tarvitsisi aina, se on kaikkein rasittavinta, kun joudut aina selittimaan moneen
kertaan asiat uudestaan alusta alkaen. Mutta ei sit& ole monta kertaa kauhean kiva selittéa niita..
Ettei vaihtuisi koko ajan, ettei aina tarvitsisi selittdd moneen kertaan samoja asioita. Joutuu
pakottamaan kasittelijan ajalla véhan kuuntelemaan ja perehtyméan, tuntemaan sut ihmisend, sun
tilanteeseen, ei vain tilastona, kun tarvii jeesii (apua). Jos vaihtuu kasittelij&, joutuu kertomaan
alusta, mika arsyttavaa, tulee tunne, etta niita ei kiinnosta, tunne, etté ne haluaa testata, etta

pitaako paikkansa, kerrotko saman tarinan kuin ekalla kerralla.

Toinen lupasi, toinen hylkasi hakemuksen, kolmas, mun entinen sossu neuvoi soittamaan johtavalle,
joka pakotti muuttamaan paatoksen. Se oli niinku yo ja paiva olisi vaihtaneet paikkaa. Paasta
kasvokkain ja luottamukseen ja nyt se on aivan hakoteilla. Me ei enaa paasta henkilokohtaiseen,
mika olisi hemmetin tarkeaa naissa asioissa. Nyt se ei ole enaa, tdmahan on ihan jarjetonta tama
touhu. Puuttuu kokonaisvaltainen kasitys elamasta. Ennen tiesi kenesta puhui ja kenen kanssa. Ei

nae ketaan sossuja ikind. Ma en tieda kuka mun sossu on.
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6.3. Hyvaa yhteistyota sosiaalityontekijan kanssa

Kuntouttava sosiaalityd on tuloksellisinta, kun kuntoutettava toimii aktiivisena kuntoutujana, kun
sosiaalityontekija ja asiakas tekevét yhteistyota ja toimivat kumppaneina. Dialogissa kumpikin
osapuoli toimii asiantuntijana. Kertomuksissa on hyvin vahan, mutta silti muutamia me-muotoisia
ilmauksia. Otan ne t&ssa esiin hyvan sosiaalityon esimerkkeing, silld viranomaisen subjektiasema ja
asiakkaan objektiasema on historiallisesti hyvin vahva ja eriarvoisuuden véhentaminen ja
osallisuuden vahvistaminen on sosiaalityon térked eettinen tavoite. Kertomuksista ilmenee
vastavuoroisuuden ja luottamuksen suuri merkitys. Toimeentulotukip&atoksiékin voi tehdd yhdessa,
kun kumpikin tuntee hyvin tuen tarpeen ja rajat. Hylkaavankin p&atoksen voi hyvéksyé, kun

kumpikin ymmaértaa hyvin perusteet.

Moikataan ja jutellaan. Pystyttiin puhumaan niité naita. Juteltiin vahan. Hoidettiin tosi paljon
asioita puhelimessa. Ennen rupateltiin ja oli ne puheajat, silloin soitettiin ja keskusteltiin. Ja se oli
tosi, ihan tarkkaan tiedettiin, miss& mentiin. Kemiat k&y yhteen. Luottamus pelasi puolin ja toisin.
Etta se toimi, etté siihen tuli semmoinen luottamussuhde, etta puhuttiin muistakin asioista kuin
plussasta ja miinuksesta. Me tehtiin aika perusteellinen kriisitilannearvio ihan siind puhelimessa.
Siella me kaytiin niinkun perustavaa laatua lapi se tilanne, etta mika siina oli jutun juuren aiheena.
Pystyi suunnittelemaan niitten kanssa, ettd ma meinaan tehda tommosta noin, yrittda tohon noin.
Puhuttu aika paljon elamasta ja miten menee. Sovittiin, ettd kahden viikon paasta tullaan

uudestaan. Ennen tehtiin yhteisty6ta. Tydskentelin heidan kanssaan.

Vaan me puhuttiin aika samaa kielta ja se antoi aina tydntekijaymmarrysta siihen, mika se tilanne
on heidan nakdkulmastaan. Mulle tuli sellainen yleisnékdkulma, etté se ei ollut vain asiakkaan,
vaan ma pystyin heijastamaan. Silleen me on hoidettu asioita. Me kaytiin aina semmonen heijastava
keskustelu lapitte, ettd mika on tilanne heidan puolella ja se kysyi, miltéa tdma muutos nayttaa
meista pain. Me paastiin heijastamaan omia asioita ja sossu kertoi avoimesti heidan nakokulmansa

asiaan. Eli mun hommat toimi nain.

Tultiin tutuiksi ja taidettiin soittaa puhelimellakin, etta timmdinen tilanne, no tota tule hakemaan,
han laittaa tuohon kassalle. Kerran kuussa mentiin, sitten siind juteltiin ja sitten tehtiin paatos
saman tien. Paatettiin, ettéd unohdetaan kaverin osuus. Keskustelemalla tehtiin paatos tai sitten
sovittiin aika ja tehtiin sitten paatos. Sitten tulee semmonen tilanne, etta sossu ei voi tehda muuta

kuin kielteisen paatoksen. Ja kumpikin tietad, ettei tama, etté tdma on ihan perseesta tima homma,
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mutta pykalat vaan on nain. Etté pakko on tehda kielteinen paatos eik& voi auttaa niin paljon kuin
pitaisi auttaa.

6.4. Hyva sosiaalityontekija

Taman tutkimuksen tulos on se, ettd oma, hyva sosiaalityontekija on tarked. Toinen tulos on se, etté
sosiaality0 tulee hyvin nékyvaksi. Sosiaalityd ei ole vain toimeentulotuen taustalla, varjossa olevaa
muuta tukea. Kertomuksista nousee selvésti nékyviin sosiaalitydn suuri merkitys kertojien

vaikeassa elaméankulussa.

Sosiaalityontekijaa kategorisoidaan yhteiskunnassa monella tavalla, silla han toimii huono-
osaisuuden rajapinnassa, itsekin marginaalissa joko puolustaessaan asiakkaita syrjayttavien
valtarakenteiden puristuksessa tai kontrolloidessaan ja vaatiessaan heiltd sopeutumista tai muutosta
parempaan. Kertomuksissa on hyvin kauniita kuvauksia omasta sosiaalityontekijasta. Kyse on
ennen kaikkea sosiaalityontekijan arvoista ja asenteesta seké vuorovaikutustaidoista.
Sosiaalityontekija on lasna, hanelle pystyy puhumaan, han kuuntelee, ymmart&é asiakkaan tilanteen,

neuvoo ja toimii tilanteen parantamiseksi.

Ihmisystavallinen. Tykk&a ihmisista. On kiva, hirveen mukava. Ystavallinen. Inhimillisid. Hirvean
lammin. Semmosta lamp6a. Suhtautuu asiallisesti ja ystavallisesti. Ihan hyva ja asiallinen. Mun ja
sossun suhde oli asiallinen. Tosi ihana ihminen. Oikeasti kokeneita lempeita sossuja, joilla riittaa
sitd tarmoa ja ymmarrysta, mutta toisaalta myds jamakkyytta. Positiivinen ihminen. Haluaa olla
rehellinen. Oli ihan mukava, mutten muista mitéan. Ei katso nenan vartta pitkin. Ei ole syyllistetty.
Sanoi, ettei tarvitse tulla joka kerta. Sanoi, etté ilman muuta voin varata uuden ajan. Kauhean
mukava, ystavallinen, helppo tapaaminen. Hirvean positiivinen suhtautuminen. Positiivinen
kokemus. Sen kanssa oli helppo puhua. Helppo, miten se puhui asioista. Helppo asioida. Sai
soittaa, ei vain puhelinaikana, vastaa aina. Sain mennd, kun ovi oli auki: Moi olisiko hetki aikaa.
Ei tuntunut viralliselta touhulta. Voi menna juttelemaan, jos on huono tunne. Yritti jarjestaa aikaa.
Ma olen aina soittanut, kysynyt neuvoa ja muuta. Tarkead, etta saa puhua. Olen pystynyt
puhumaan, vaikka luulisi, etta joutuu pimittdmaan jotain. Piti mun puolta, sanoi, ettd ma saan
puhua ensin. Sanoi, etté nyt rajoitatte riitelyd. Vahan avauduin siella. Voi avautua, kertoa mita
kuuluu, térkeata, jos ei turvaverkostoa. Taisi olla huolissaankin ja soitti mulle. Voi soittaa, jos on

hatatilanne. Tuntui kotosalta. Pystyi puhumaan ihan ettei tarvinnut miettia sanoja. Sai olla silleen,
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etta voi vitsi, mitas sind. Puhui muitakin asioita. Ihana menna sinne, kun tiesi kenet tapaa. Pystyi
juttelemaan. Se kuunteli. Kuunteli. Nyokkaili. Keskusteli paljon. Kyseli kaikkea. Kuuntelee ja
jotenkin samaistuu tilanteeseen. Huomasi, ettd ma olen vasynyt. En tuntenut itseéni niin kurjaksi,
kun ké&vin sen luona. Sanoi, ettd hieno homma ja ymmarsi. Ymmarsi, oli kokemusta huonosta olosta.
Ymmartaa ihan oikeesti asioita. Ymmarsi oikeesti asiakkaita. Ymmartavainen. Ymmarsi. Ymmartaa
mitd ma puhun. Tiesi tilanteen. Valittaa oikeesti, ei vain sossuna vaan ihmisena. Se tuntee mut. Oli

mun.

Mydnsi tukea. Ymmarsi mihin tarpeeseen hakee. Tosi hyva, kertoi, opetti mihin oikeus, mihin ei. Se
suorastaan neuvoi, miten niinku niinku pitaa. Selitti, ettei tarvii liitteitd. Koko ajan sitd, ettéa mita
teille kuuluu, mité on tapahtunut, sitten vahan katsotaan perhetilanne ja vahan otetaan huomioon.
Kuunnellaan ihmisia, ettd mik& on heidan ongelma. Katsotaan, sellaista ja miten ma voisin ehka
tukea. Ja sitten jos ei tukea, sitten selitetdan hyvin, ei ole mahdollista, koska on tdma ja tdma

vaatimus, ei myénnetd, mutta mydnnetaan tama ja tdma, joka on sallittu.

Ei vain rahallista tukea. Ei pelkk& raha. Sai keskustella kaikkea muutakin. Sain oikeesti apua
muutakin kuin rahaa. Tuki kaikin mahdollisin keinoin. En olisi osannut hakea apuu, jos ei olisi
tullut rahaongelmia, vahingossa tuli sosiaalityd mukaan. Sain tukea. Oli mun tukena. On aina
auttanut henkisissa asioissa aidosti. On ollut mun tukihenkild ehdottomasti. Teki kaikkensa, etté
voisi auttaa, just henkinen tuki. Ne yritti kaikennakdsta, mutten ma sitten mennyt. Huomasi ja sanoi
senkin, ettd mulla ei ole syrjaytymisvaaraa, mika plussaa. Sanoi, etta on hyva asia, etta kayn toissa,
koska voi itse hoitaa asiat, koska olet itsendinen. Kun olet tydssd, on oma elaméa. Kannustaa. Ei heti
pannut ongelmia lokeroihin. Hoitaa ihmisia tapauskohtaisesti eikd ongelma kerrallaan jonkun
kirjan mukaan. Yritti keksia jotain jeesii (apua). Ehdottaa kaikkea, mita voi tehda. Teki
asuntopuollon. Antoi puollon kdmppaéan. Kirjoitti maksusitoumuksen katkolle. Laittoi paperit

tyévoiman palvelukeskukseen. Oli tydvoiman palvelukeskuksen palaverissa. Hoiti asioita.

Se sujuu. Sanotaan, ettei mulla loppujen lopuksi ole niin hirvean kielteisté ja niin kauhean
negatiivista kasitystd kumminkaan téasta kohtelusta. Ma olen kumminkin saanut silleen hyvan
kohtelun. Sosiaalitydntekija saa parhaat pisteet sosiaalitoimistossa. Auttoi tosi paljon. Oli hirvee
apu. Yhdistettyna sosiaalityona silleen kiva. Voi hitsi kun kaikki ei ole kokenut taté apua ongelmiin.
Oli terapeuttista jotenkin. Hassu, kun en tukeutunut johonkin muuhun, pappiin. Auttoi monien
vaikeuksien yli. Vaikutti kuntoutumiseen. Toiminut parhaiten (palveluista). Hyvat muistot.

Maailman pelastaja. Ihana kun sain eld& samaan aikaan kun mun sossu.
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6.5. Huono sosiaalityontekija

Kertomuksissa on myos kuvauksia huonoista sosiaalityontekijoistd. Pahinta ei aina olekaan se, etté
oma sosiaalityontekija puuttuu ja tuntemattomat tyontekijat kysyvat jatkuvasti
sosiaaliturvatunnusta, vaan se, ettd oma sosiaalityontekija kohtelee huonosti. Sosiaalityontekijén
valta-asema hyvin vaikeassa tilanteessa elaviin asiakkaisiin on suuri. Han voi kdyttaa valtaa
monella tavalla, joko asiakkaan hyvéksi tai asiakasta alistaen. Erot sosiaalityontekijoiden valilla
ovat hyvin suuret. Pakottaminen, kontrollointi, seldn takana tydskentely, vihamielisyys, ajan, tuen,
avun ja neuvonnan kieltdminen ja pompottaminen ovat vakavia asioita. Huonoa kohtelua ei voi
kertomuksissa millaén selittéda pois pelkélla sosiaalityontekijoiden kiireella. Kaikki tekevat kiireessa

virheitd, mutta asiakkaat ymmartavat sen hyvin, kun korjaa virheensa ja pyytaa anteeksi.

Aikuissosiaalityontekija tyoskentelee niukkojen taloudellisen tuen resurssien portinvartijana tuen ja
kontrollin valimaastossa ja heitd syytetddn yleensa aina joko moralisoinnista eli asiakkaiden
syyllistamisestd ja liian Kireista paatoksista tai sitten liiasta hyysadmisesta eli liiasta suojelemisesta,
tukemisesta, holhoamisesta ja toisen puolesta tekemisestd, joka aiheuttaa tukiriippuvuutta.
Kertomuksissa on yksi hieno kuvaus myo6s holhoavasta, hyysaévasta mummo-sosiaalityontekijasta,
joka eldd symbioosissa asiakkaan kanssa. Kertojan on vaikea hyvéksyaé liiallista taloudellista tukea

ja vaikea paasta jaloilleen.

Vihamielinen. Vihaa vahan ihmisia. Ei kunnioita ihmisid. Ei halua sinua. Kielteinen. Ylpea.

Oli jotenkin hirvean ylimielinen. Oli toykea ja ilked ja ylimielinen. Toivon, etten ikin& joudu
asioimaan toykean sossun kanssa. Tiukka tati. En pitéanyt. En ollut tervetullut. Ei halua tavata.

Ei halua ndhda sinua. Ei ollut ystéavallinen. Ei kysy mitéaan. Ei kuunnellut. Ei halunnut katsoa.

Ei kysynyt tilannetta, tarvetta. Ei halua nahda sinua, han ei jaksa, vain yksi asia. Ei jaksa. Ei
antanut aikaa. Sanoi, etta riittad kun soittaa. Myi ajan. Tammaisessa tilanteessa ei ole mitaan, etta

tapaat puhelimessa. Sanoi, etta heilla on Kiire.

Ne soittivat selan takana joka puolelle peradssa, ettd mita sé teet. Se on ihan ehdonalaisvalvojan
hommaa, oletko sa himassa vai etkd sa ole. Arkeen kuuluu arvioida, puhuuko totta, mielellaén siten,
ettei kysy suoraan, valehteleeko. Ne sanoi, etta he eivat usko sun tulojas. Piti menna nayttdmaan

verokirjaa. Pakottaa. Pakotti asiakkaat. Teki luvatta kaiken. Ei sopinut meidan kanssa.
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Pompotti ees sun takas. Oli semmosta vaantamista. Ja me oikeasti vaannettiin ja vaannettiin sita
katta siind. Ja sitten se loppu se sdataminen siind. Miten tama voi olla nain hankalaa. Sossulle
ongelma, kun olikin kaksi ithmista samoilla kirjoilla. Se oli jo perustamassa meille avioliittoa.

Ei meinannut hyvaksyd mun muuttamista. Ei luettu mita kirjoitin. Ei perehdytty mun tilanteeseen.

Ei otettu huomioon. Piti hirveesti selittda. Ei selitd. Antoi vaarat neuvot. Johti meidéat vaarille teille.
Ei kertonut mita haato tarkoittaa. Sossun takia jouduttiin pois asunnosta. Antoi haatéasian vaan
olla. Sen olisi pitanyt valittaa hdadosta, ohjata ja neuvoa pitamaan matalampaa aanta. Oli yksi
perheen suurimmista ongelmista. Sossun vika, etta tuli verenpainetauti. Joutuu rosikseen, kun

kuolemansyyntutkija tulee.

Ei tehnyt paatoksid, mutta sopi. Teki virhepaatoksid. Ei halunnut korjata. Lupasi korjata, muttei
korjannutkaan. Ei korjannut paatosta. Otti ylpeydelleen, kun joutui korjaamaan.

Ei sanonut anteeksi. Ei hyvaksynyt laskuja, mutta korvaukset laskettiin tuloksi. Siirsi tuloja kolme
kuukautta. Jouduin tappelemaan tuesta. Sanotaan etta ne rikkoo lakia, voi olla. Sain
toimeentulotuen pitkin hampain. Voisi myontda enemman harkinnanvaraista ja ehkaisevaa.

Etta sillon sai, kun johtava sosiaalityontekija oli mukana jupakassa. Ei makseta, vaikka laakari on
todennut etta tarvitsen. Etté se voi mennd normien yli ja voi niinku napata. Ettei se ole semmoista
palosammuttamista, mika on nykyiselle tyypillistd, ettd kun on vuokrat maksamatta, niin maksetaan
nyt ndma vuokravelat. Piste. Sitten jatetaan (pitka vihellys). Olisi selked ohjaus, missa paastaisiin
selvittdmaan pahat umpisolmut. Sossun pitdisi auttaa. Mut se on muutakin kuin ettd huomioidaan

kaikki tuloina. Vaan se huomio siihen, etta sulla on ongelmia.

Kun ma olin oikeesti ollut hadassa, niin ne ei kiinnostunut, mutta kun méa olin kirjoittanut
nyyhkytarinoita niille vanhoille mummoille soskuun, niin ne vaikuttivat paljon enemman kuin se,
ettd ma olin kirjoittanut asiat niin kuin ne on. Oli vanhan ajan mummoja. Ei voineet ymmartaa,
mita netti edes on. Niinku menna&n mummolaan, isoditisuhde. M4 aina selvitin miten asia on. Se
kyseli, ettd onko se nyt sitten nain. Kylla. Tavallaan se meni semmoseksi symbioosiksi se koko juttu.
Ett4 se on se ainut kerta, kun mulla on ollut oikeasti huono omatunto tast&, koska se meni
semmoseksi symbioosiksi, mika niinku aiti-poika-suhteelle tyypillista. Oli tosi vaikeaa paasta
jaloilleen, koska se oli siis, etta jos jotain tarvitsi, niin sielté sai ja sitten se sanoi, ettd jos sun on
vahan vaikea hyvaksya tallaista. Mikaan raha ei riittaisi missaan sossussa, jos mulla olisi ollut joka

puolella samanlainen asiakaspalvelu.
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6.6. Sosiaalityontekija tekee toimeentulotukea

On mielenkiintoista, mité sosiaalityontekijan toiminnasta nakyy asiakkaalle. Edellisissa kappaleissa
hyvélla sosiaalityontekijalla on paljon hyvid ominaisuuksia ja hdnen toiminnastaan on paljon
mainintoja. Hyvaan sosiaalityontekijadn on luottamuksellinen suhde, hén on tavoitettavissa,
moikkaa, juttelee, kuuntelee, keskustelee, kay I&pi tilanteen, tietdd, missd mennaan, selittad, tekee
yhteistyotd, ymmartad, suunnittelee, hoitaa asioita, tukee taloudellisesti ja henkisesti, neuvoo ja
ohjaa, auttaa, keksii ratkaisuja ongelmiin, kuntouttaa. Huono sosiaalityontekijé ei halua tavata,
kontrolloi, pompottaa tai hyysaa ja tekee sellaisia toimeentulotukipaatoksia, jotka eivat perustu

asiakkaan tilanteen arviointiin.

Kertomuksissa on lisaksi myds paljon muita, véhemmaén arvottavia kuvauksia sosiaalityontekijan
toiminnasta. Aikuisosiaalityontekijan toimeentulotuen hakemiseen liittyvat tapaamiset ovat
aiemmin olleet pakollisia ja kirjalliseen toimeentulotuen hakemiseen siirtyminen on ollut mygs
helpotus, kun ei ole ollut pakko kdyda. Kirjalliseen, puhelimessa tai jatkossa sahkdisesti
tapahtuvaan hakemiseen siirtyminen ei silti milld&n tavalla oikeuta tai poista sitd heitteillejaton
tunnetta, kun sosiaalityontekijalta ei nykyadn aina edes saa aikaa, vaikka pyytaa sita. Mita
aikuissosiaality® on, jos ei tavata asiakasta ja tehdaan vain paatoksia? Voiko muun kuin
taloudellisen tuen tarpeen kieltavéa tyota ylipaataan kutsua sosiaalityoksi? Naiden kertomusten ja

taman tutkimuksen mukaan ei, silla muun kuin taloudellisen tuen tarve on suuri.

Aikuissosiaalityontekijan tyo tulee nakyvaksi perustoimeentulotukiasioiden hoidossa etenkin ennen
etuuskasittelijoiden tuloa sosiaalitoimistoon. Kertomuksissa tulee nakyviin sosiaalityontekijan suuri

taloudellinen harkintavalta, joka liittyy sosiaalityontekijan tekeméén tilanteen arviointiin.

Se oli semmosta niinku kayntia, se oli pakko. Sossussa kaytiin joka kuukausi. Tapaamiset kerran
kuussa. Sossulle pitaa tilata aika. Laskee kuukauden. Teki paatoksen. Avusti. Antoi rahaa. Hoiti
toimeentulotuet kokonaan. Lopetti laittomuudet ja maksoi. Se laittoi maksusitoumuksen laakkeisiin.
Sain kulut sossulta, nyt ne laskee sen vaan niin, etta ei kuulu. Ne maksoivat. Ja Kirjoitti sitten sen
ekan vuokran ja jotain ruokarahaakin. Laitoin kuitit sille, se maksoi ne. Meni istumaan koneelle ja
se on nyt maksettuna. Se Kirjoitti eiké niitd vanhoja rahoja sitten kukaan lahtenyt pyytamaan.

Ma en muista mita kaikkea se laittoi sinne. Kaikki oli perusteltua ja joka ainoassa asiassa oli rahat.
Han voi tehda paatoksen, mutta riittddkd osaaminen ja henkinen uskallus. Sanoi, ettda mun on kylla

vahan vaikea nyt selittaa tdma, mutta pitdédhan maksaa. Kirjoittaa, etta harkinnalla maksetaan
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reilusti yli normien ja tilanteen. Olisi maksanut yksityista terveydenhoitoa. Sille tuli kerran moka,
kun oli paljon toita. Palkka riippuu meista, jos ei meita olisi, niin ei teitdkaan olisi (naurua).

6.7. Sosiaalitoimisto

Kertojat nostivat esiin sosiaalityontekijan keskeisimpana sosiaalitoimiston toimijana. Monista
kertomuksista puuttui kokonaan oma-aloitteiset kertomukset muista sosiaalitoimiston tyontekijoista.
Useat vahtimestarin, palveluneuvonnan tyontekijoiden ja etuuskaésittelijoiden kategorisoinnit ovat
rakentuneet haastattelijan esiin nostamista kertomuspyynndistd, ulkoisista narratiiveista.

Vahtimestari on hyvin térkeé henkild sosiaalitoimistossa. Kertomuksissa nousee esiin vahtimestarin
hyva asiakaspalvelu. Han on tuttu, laheinen, luotettava, rauhoittava ja hoitaa monia asioita
eteenpdin. Han selvittad vaikeatkin uhkatilanteet, mutta han toimii myos sosiaalitoimiston

portinvartijana.

Tosi mukava, tykkaan kovasti. Vitsi kun kiva. Hyva, mukava, positiivinen ei tarkoita, ett han
maksaa tai antaa rahaa. Ei mitdén valittamista, joustava, miellyttéava, ihan hyva, oli aktiivisesti
siind, otti kaikki kopiot. Asiakaspalveluun hyvin sopiva ihminen, tammdsta se pitaa ollakin
Iahikontaktissa eiké@ puhelinkontaktissa niinkun te joudutte. Ratkaisee asiat. Tosi ihana, auttoi,
tiedusteli, hommasi, yritti tiedustella, antoi soittaa. Ihana, korrekti ja ystavallinen, auttaa ja neuvoo
ja on ihmislaheista palvelua. Auttoi, etta sain ladkkeet. Kun vei kirjeen perille, olin varma. Puhui
muitakin asioita. Osaa rauhoittaa. Jaksaa erilaisia ihmisi&, juoppoja, vihaisia, nalkaisia. Kysyy
mika on asia, katsotaan, tarkistetaan ja tehdaan tilannearvio ja yritetdan saada parempi suunta.
Jos kutsutaan poliisi ja pidetaan kiinni, ja jos huutaa kovaa, siita ei ole mitdan hydtya. Jos
tulostetaan (hakemuksen liitteet) taalla, kaikki asiat on hoidettu ja huutava asiakas lahti ilolla. Ei

enaa poliiisia, paljoa energiaa, bensiinia ja tyota.

Ei positiivista, ei negatiivista. Tuli sinne aukaisemaan paataan. En suostunut puhumaan

vahtimestarille. Ei paastanyt mua sisaan. Sanoi, etten saa menna sossun luo. Oli ihan hirvee.

Espoon aikuissosiaalitydssa on kehitetty palveluneuvontaa, jota antavat Espoossa nykyaan
sosiaaliohjaajat, jotka pystyvat neuvomaan asiakkaita laajasti sosiaalipalveluista ja -etuuksista.

Ohjaus ja neuvonta on sosiaalihuoltolaissa tarkeéd kunnan yleinen velvollisuus: Sosiaalihuoltona
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kunnan on huolehdittava ohjauksen ja neuvonnan jérjestamisesta sosiaalihuollon ja muun
sosiaaliturvan etuuksista ja niiden hyvéksikayttamisesta (8 13, momentti 4). Ohjaus ja neuvonta on
sosiaalihuoltolaissa myds nimenomaan sosiaalitydlle keskeiseksi asetettu tyotehtéva: Sosiaalityolla
tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston suorittamaa ohjausta, neuvontaa ja
sosiaalisten ongelmien selvittdmistd seka muita tukitoimia, jotka yllapitavat ja edistavat yksildiden

ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista seké yhteisdjen toimivuutta (§ 18).

Kertomuksissa nousee esille palveluneuvonta, jota kutsutaan tiskiksi, luukuksi, infoksi. Sinne voi
tulla ilman ajanvarausta, mutta erillisyys paatoksenteosta nousee kertomusten mukaan
kaksiteraiseksi miekaksi. Palveluneuvonnan sosiaaliohjaajat ja vahtimestari toimivat portinvartijana

palvelussa avainasemassa olevalle sosiaalityontekijélle. Tietojen ja paperien kulku ei aina toimi.

Ne kaksi tyontekijaa tiskilla. Luukun nainen on tosi ystavéllinen. Luukkunaiset on ystavallisia.
Nainen infossa oli epaystavallinen. Oli tosi hyva ihminen, mukava, positiivinen henkild, neuvoi,
jaksaa selittad ihmiselle ja ihan rehellinen, kertoo kaiken, mita vaatimuksia. Voi kavella suoraan
sisaan ja kysya, pitdakd maksaa vuokra. Ne kenelle ma menen puhumaan luukulla ei tee paatoksia.
Mukavia ihmisid, mutta paljon uusia. Ei tee paatoksia. Ei se sosiaali tarkoita vain, etta lain
mukaan, mutta han selittéda ja on ystavallinen, hei, tdma, hei, joo, odota méa katson, sellainen
positiivinen. Kun ovi on auki, voi menna suoraan, mutta ei saa heti aikaa sosiaalitydntekijalle.
Sosiaalityontekijoille jos haluat jutella, niin sa juttelet silleen sosiaaliohjaajalle, etta se sitten

armosta antaa jonkun sossun soittaa sulle, ehka.

Infossa vaihtui ihmiset, niin ne eivat ymmartaneet asioita, osaaminen oli niukka, vajavainen.
Jouduin tuomaan monta kertaa papereita, vaikka olin toimittanut jo. Sitten ma opin pyytdmaan
jonkinlaisen todistuksen, ettd olin vienyt paperit. Hankalaa kun odotustilassa paljon ihmisia.
Tapaamisille tarkat ajat tai sovitaan muualle. Kukaan ei ilmoittanut, ettd sossu oli sairas, joten 40

minuutin odotus.
Puhelinpalvelu on osa palveluneuvontaa. Se on kertomuksissa tarke&d, mutta silla ei voi korvata
oman sosiaalitydntekijan kohtaamista varsinkin, jos puhelimeen vastaa vieras tyontekija, jolle

soittaja on pelkka paperi, syntyméaaika ja numero koneella.

Joutuu roikkumaan tunnin puhelinlinjoilla selittdmassa ja sonkottaméassa niin tulee kalliiksi.
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Olen aina voinut soittaa, vaikka paatos on ollut kielteinen eikd muutu siita, mutta silla hetkella
tuntuu pahalta. Yksikaan ei ole puhelinlankoja pitkin tullut kimppuun. Hyva, kun soitetaan takaisin.
Soitin sithen numeroon ja kun sité soittoa ei tullut, niin tai joku oli soittanut, me ollaan ratkaistu
tdma asia, tai etta sieltd on kuitattu se asia silla, etta sulle on tulossa rahaa talloin ja tallgin. Ja
sitten meni viel& viikko. Nehan on vaillistaneet tdman palvelun. TAma on nyt sité puhelinkulttuuria
sitten. Puhutaan vaan puhelimessa. En tiedd kenen kanssa puhun puhelimessa. Katsotaanpa

papereista. Pelkkd paperi. Kerropa syntymaaikasi. Ihmiset on vain numeroita koneella.

Etuuskasittelijat tekevét Espoossa perustoimeentulotukipaatdksia ja myos vahemman harkintaa
sisdltavia tdydentdvan toimeentulotuen paatoksia, joista on kirjattu selkeé ohjeistus, josta ei ole
mahdollista poiketa. Eri etuuskasittelijat tulkitsevat ohjeita eri tavalla ja virheitd sattuu. Asiakkailla
ei nykyaan ole omia etuuskaésittelijoitd kuten ennen, vaan hakemukset kiertavét eri
etuuskasittelijoilla ja paatosten perustelut kopioidaan (copy paste) valmiista malleista. Ennen
asiakkaat tunsivat omat etuuskasittelijansa. He auttoivat ja neuvoivat ja vaikeat asiat selvitettiin
yhdessa. Etuuskasittely kategorisoitui positiiviseksi. Nyt etuuskésittely on muuttunut kasvottomaksi
ja lisénnyt epdvarmuutta. Asiakkaat eivat aina kykene hakemaan Kirjallisesti toimeentulotukea
monimutkaisissa elamantilanteissa. He eivat hallitse etuuskasittelyn prosessia eika heilla ole
luottamusta sen toimivuuteen. Syntyy konflikteja asiakkaiden ja etuuskasittelijoiden vélille. Asiakas
ei voi ymmartaa, milloin ja milla perusteella edellisten kuukausien tuloja siirretddn seuraavien
kuukausien tuloiksi. Vélilla keskitetyn etuuskasittelyn logistiikka pettaa ja laskut ja
maksusitoumukset sotkeutuvat toimistossa. Kysymys siitd, milloin Kirjallinen hakemus hyléataan
etuuskasittelysséd normiohjeistuksen mukaisesti ja milloin asia siirtyy sosiaalityontekijan harkintaan,
ei avaudu asiakkaille kertomuksissa lainkaan. Elintarkeiden ladkkeiden hakemuksen hylk&&dminen
etuuskasittelyssé asiakkaan tilannetta arvioimatta voi olla heitteillejattd. Kaikki eivat jaksa soittaa,
selittda ja taistella. Hermot ovat kirealld. Keskitetty etuuskésittely kategorisoituu kertomuksissa

kasvottomaksi, késittamattomaksi ja epdoikeudenmukaiseksi.

Ihan hyvin hoitunut, hoidettu asiat. Kaikin puolin pelkkaa positiivista kokemusta toimeentulotuesta.
Oli ihan hyvia. Aika positiivinen. Tosi mukavia, paitsi yksi. Suuttui kun sanoin sihteeriksi.
Auttaneet, neuvoneet, oikaisseet paatoksia ja tulleet tosi paljon vastaan. Ma sain aina lasten

ruokarahat, olin ihan tyytyvainen.

Niinku maksusitoumuksesta laakkeisiin jossain vaiheessa kitsasteltiin ettei anneta. Mutta mé en

parjaisi ilman laéakkeita, sitten menndan sairaalaan. Veronpalautus lasketaan tuloksi, mutta
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lisaveroa ei huomioida menoksi. Uhkailtiin, etté otetaan vanhempiin yhteytta. Laskee tulot ja
menot, ihan sama, olenko tydssa. Vaikka se on just vaarin, kun sen pitaisi olla niinku, ettd me
annetaan sulle sossusta vahan rahaa, kun sd menet toihin, etta niinku ei rangaista sua siita, etta sa
menet téihin. Ja sitten mulle vittuillaan suoraan sanottuna. Ja kaiken liséksi halveerataan kaikkea
sitd, mita ma olen tehny. Silleen, ettd mulle sanotaan, ettd hienoa, kun mé olen ty6ton. Ja mulle
vittuillaan. Etté ne panee hermot oikeen viimeisen p&alle niinku tahallaan. Ma olen joutunut joskus

tappelemaan siitd, mitéd on vaantanyt. Rasismi kasvaa nailla paatoksilla.

Ne vaan yrittaa plussalle paasta ja jollei paase plussalle, pannaan perintdan. Ei ole laskettu
miinuksia, plussat vaan, vaikka ovat samassa tiliotteessa. Ja sitten vedatetty, pyoraytetty, liian
pitkalta ajalta huomioitu. Vaikka tulot on vaihdelleet aika paljon, etta sitten katsotaan aina sita
suurempaa tuloa sieltd, ettéd semmoista simputuksen kaltaista on. Katsotaan edellista kuuta tai
kahta edellista kuuta eika sitten nykyista kuuta, koska se voi olla tilanne muuttuu. Teill& on vain
kassakoneen plussakuitti eikd miinuskuitteja ollenkaan. Kun te puhutte asiakkaitten kanssa, on
pakko saada miinusta paalle, etta hylkyja vaan enemman. Etta onko siella
palkkiopalkkaamismenetelma. Mitd enemman hylkypaatoksia teette, sitd enemman liksaa tulee
(naurua). Palkkionmetsastajat, se on toinen nimi. Ettd motivaatio on kuin ettéd on omia rahoja

jakamassa. Se on semmonen vanha, mitéd me aina, kaikki puhuu siita.

Tuli kolme maksusitoumusta, kun kaikki oli hoitaneet. Palautti laskuja monta kertaa, vaikka oli
paatos. Laskuja ei olla palautettu takaisin. Ne on havinneet. Lukee tassa paatoksessakin, etta
palautetaan. Paatokset viipyi ja viipyi ja sitten tuli tosiaan se, kun méa sain ihan
hermoromahduksen, kun mulle tuli kieltava paatos ihan perustavaa laatua olevasta asiasta, joka oli
tehty aivan hirveella kiireella aivan pain seinid. Siella on niinku ihan selvia virheita. Suoraan
puhelimella saa korjattua. Ja ettd ne ihmettelee siella toiset kasittelijat, miten ne on voinu

periaatteessa laskea nain mantyyn naitd hommia.

Kasvottomat ihmiset vaan, nimi vaan alla niin, ja ne on yleensa negatiivisia paatoksia.
Kasvottoman lapun tuominen paha, kay vain lapi ja sanoo joo tai ei. Mahdoton kertoa lapulla
hankala tilanne, eri asia puhua kasvokkain. Ma pyydan pitkaa paatosta, mutta tulee lyhyt, etta keta
tama palvelee. Pelottaako niita tehda pitkia paatoksia vai eiké ne lue hakemuksia. Jos ma nakisin
sen ihmisen, ma vannoisin ja vakuuttaisin ettei tule mitddn muutoksia puoleen vuoteen. Ihan turha
sinne mitaan selittad, kun ei ne niitd lue tai ei ne katso mun tietoja koneelta. (Paatosten) perustelut

on vahan sellaisia copy pasteja, niin se voi olla ihan diiba daaba siihen, mit& on kysytty. Kuin ne
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nakymattomat laakarit tuolla Kelassa. Ne tekevat paatoksia nakemattd potilasta. Kun ei ne koskaan

ketdan naekaan, niin ne tekee samanlaisia puutaheingé paatoksia.

Kun lahettaa toimeentulotukihakemuksen, minkalainen ihminen ké&sittelee sen. Se on hirveatd, kun
kaikki kasittelee saman asian eri tavalla. Kun hakemukset menee eri ihmisille, ne laskevat ne taas
toisin kuin sossun kanssa sovittu, ja menee taas pain mantya. Ihmiset vaihtuu, ihan turha olisi
menna sinne. Se on just se kamalin osuus, kun hakemus menee tuntemattomalle ja se ké&sittelee sita
just niinku sita ittee huvittaa. Ei ne varmaan tee sité ilkeyttadn, mutta ne ei vaan keskity, vai onko
niilla niin kiire tai eikd ne aina niin vélita, kauhean raskas tyo sen taytyy olla, etté jos se vaikuttaa.
Toivon yksilollista palvelua, ettei 1aheteta jollekkin joka ymmaértaa tai ei. Tama on pahin osuus.

Kertomuksissa kategorisoidaan ja arvioidaan koko aikuissosiaalityon palvelua ja sen muuttumista
vélill4 parempaan mutta yleisemmin huonompaan suuntaan. Sosiaalitoimisto kategorisoituu
negatiiviseksi paikaksi, jossa saa kasvotonta kohtelua, asioita joutuu vaédntamaan ja kaantadmaéan ja

asiakkaiden ongelmat torjutaan vahentdmall4 kontaktia ja nédin heidat jatetaan heitteille.

Eka kerta kylm&, manasin, etta helvetti, ma en taalla aikaani vietd. Kammottava, kauhee, hirvee,

ahdistava, tosi karsee, inhottava, kylma paikka. Ennen levoton ja rappu haisi.

Parannusta tapahtui koko ajan, tyota kehitetaan. Yhteistyo, tiimityd, koko henkilokunta auttanut,

ollut mukana oikeesti.

Teill& muuttu toi asetelma sillon. Mulla tulee kyyneleet silmiin ihan niista ajoista. Eihan taméa nyt
herkkua ole. Sinnepainhan sen pitdisi menna. Se oli lamminverista ottelua, nyt se on kylméaverista,

sanon etta: kylmaverisesti sinun. Ei saisi olla niin.

Mulla on negatiivinen kasitys ollut koko aikana, varsinkin nyt, kun mulla on nama laskut. Siella oli
ihan kylma kohtelu, ei meilla ole nyt aikaa. Ja sitten ma olin, etta ihan oikeesti, mulla ei ole rahaa.
Ettd kun mé saan haadon teidan takia, kun te ette ole tehneet paatoksia. Ja sitten ketaan ei

kiinnostanut. Joka ainoan asian joutui kaantdmaan ja vaantamaan.

(Kaupungin kahden eri alueen) toimintamalli ja aika, miten nopeasti ne toimii. Ne oli ihan niinku
kaksi sosiaalitoimistoa, niilla ei ollut mitédan tekemista toistensa kanssa. Niinkuin ihan eri

kaupunkia tai ihan eri planeetoilta.
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Virasto. Sosiaaliviranomainen kuulostaa pahalta. Ne tulee ja on pahoja kaikki. Kuulostaa, etta
toimeentulotukihakemus on sama kun sosiaalityd. En tied& kuka mun papereita katsoo. Tulee vaan
paatos. Kasvoton paikka. Kauheeta, hakemukset postilaatikkoon.

Ennen ovet oli auki. Ovet lukossa, kiinni. Meidan vélille laitetaan ovi. En padse puhumaan. Me
paatdmme taalla. Te pysytte tunkkaisessa odotushuoneessa. Muurien takana ihan kuin jatettaisiin
heitteille.

Onneksi kuitenkin on sosku. Ennen yhdistettyna mukava. Ennen ollut tukena. IThmisten kanssa ei
ongelmia, vain rakenteissa jotakin. Sosku torjuu niitd, joilla oikeita ongelmia. Ei saa tehostaa
ajamalla ihmiset pois vahentamalla kontaktii.

6.8. NOyra, oppiva, avoin, taisteleva, hermonsa menettavéa, kytattavé asiakas.

Kertomukset ovat vastauksia kysymykseen, kuka mind olen. Niissa kerrotaan hyvin paljon muusta
kuin aikuissosiaalityosta, niissa kerrotaan omasta elamasta. Kertomuksilla my6s oikeutetaan
asiakkuutta. Aikuissosiaalityon ja toimeentulotuen asiakkaaksi joudutaan vaikeassa
elamantilanteessa, kun ei ole rahaa. Eiké& kukaan ihminen voi olla vain sosiaalityon asiakas.
Kertomuksissa kerrotaan minusta, jolla on ollut vaikea lapsuus, olen menettanyt tyépaikan ja
perheen, olen sairas tai vammainen, enké voi elattaa itseani, vaikka haluaisin. Kertomukset ovat
taynné huolia ja kuvauksia siitd, millainen olen, miten selvian, millaiseksi kategorisoin itseni
ihmisend. Kertomuksissa minun itseni liséksi toimijoina ovat kertojien perheenjésenet, vanhemmat,
lapset, ystavat, tyokaverit, naapurit, yhteiskunta, lukemattomat viranomaiset, esimerkiksi ladkarit,
opettajat, poliisit. Olen poiminut kategoria-analyysiin oman eldman kertomuksista vain kaikki
aikuissosiaalityon asiakkuuden kuvaukset. Olen siis jattdnyt analysoimatta oman itsen kaikki muut
kuvaukset, kategorisoinnit suhteessa koko oman elaman kulkuun, perheeseen, muihin ihmisiin ja
muihin viranomaisiin. Kuvaukset koskevat seka itse kertojia aikuissosiaalityon asiakkaina etté
kertomuksissa olevia muiden asiakkaiden kuvauksia. Kyse ei siis ole kenenkaan henkil6kohtaisesta
identiteetistd, vaan yleensa aikuissosiaalityon asiakkaana olemisesta, aikuissosiaalityén

rakentumisesta.
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Haluan tutkimuksen luotettavuuteen liittyvana asiana korostaa sitd, ettd tutkimusraportissa seka
tyontekijoiden ettd asiakkaiden kategorisoinnissa ei ole kyse satunnaisotoksesta tai kertomuksista
poimituista naytteistd, vaan olen kirjannut ndhtavaksi kaikki aikuissosiaalitydhon ja asiakkuuteen
liittyvét kategorisoinnit, jotka olen itse jaotellut ja nimennyt. Koska kyse on koko ajan
aikuissosiaalityon tyontekijoiden ja asiakkaiden valisisté suhteista ja keskindisesté
vuorovaikutuksesta, osa kategorisoinneista koskee seké asiakasta etta tyontekijaa.

Aikuissosiaalityon asiakkuuteen taipuminen ei ole helppoa. Asiakkuus vaatii kertomusten mukaan
noyryyttd, se nolottaa ja se aiheuttaa hdpeda. Ei saa olla liian vaativa, vaan pitaa tyytya siihen mité
saa. On tunne, etté toimeentulotukea joutuu kerjaddmaén hattu kourassa anteeksi pyydellen. Koyhéat
kyykkyyn, anteeksipyytely ja selittely, ettd tama ei ole mun vika, ettd joudun hakemaan tukea,
kulkee punaisena lankana koko kertomusten lapi. Aikuissosiaalityon asiakkaalla on otsassa
kdyhdinhoidon leima, jota hanen pitad yrittaa kaikin keinoin pyyhkié pois. Asiakkuudesta ei haluta
kertoa isdlle eika sitd haluta perinndksi lapselle. Ei haluta, ettd kukaan ndkee. Kertojat eivat halua
olla asiakkaita, mutta joutuvat olemaan riippuvaisia toimeentulotuesta ja siihen liittyvasta
epavarmuudesta jopa vuosikymmenid. Aikuissosiaalityon asiakkuus vaatii kertomuksissa usein
pitkan selityksen siitd, miksi olen joutunut asiakkaaksi. Kertomuksissa halutaan hyvin usein
vakuuttaa, ettd olen olosuhteiden uhri enka syyllinen tilanteeseeni. Kertomuksissa ei usein
varsinaisesti ja konkreettisesti kerrota, etté joku tyontekija syyllistaisi, mutta asiakkuudesta jopa
itsensé syyllistdiminen on Suomessa kulttuurisesti jatkuvasti vahvistettu ja historiallisesti siséistetty
kertomus. Yksityisen vastuun diskurssi on vallalla (Juhila 2008). Suomalaiset sosiaalitydntekijat
syyllistavat asiakkaita hieman enemmaén kuin pohjoismaiset sosiaalitydntekijat yleensd, mutta
useimmat sosiaalitydntekijat Suomessakin ymmartévéat vaikeiden olosuhteiden merkityksen
suuremmaksi (Blomberg & Kallio & Kroll 2010). Noyrén asiakkaan kategorisointi on vahvaan ja

vanhaan kdyhdinhoidon traditioon perustuvaa:

Mulla oli rahaongelmia. Mulla ei ollut rahaa. Pyysin rahaa. Pyysin vahan rahaa soskusta. Ma olin
sitten jo sossun rahoilla. Suurin osa ajasta odottamista. Epavarmuus ja pelko, kun on ylisuuri

vuokra, ettd potkastaan pihalle. Jouduin lahtemaan hadassa soskuun, etten meneta asuntoa.

Oli ndyryyttavaa mennda ekaa kertaa. Musta on noloa menna kerjadmaan ja ruinaamaan, ma en
halua. Kynnys soskuun hirvean korkea. Ma olin aina hirvean anteeksipyytava soskussa. Tuntui aina
niin pahalta ja kiittamattomalta menna soskuun kasi ojossa ja vaan pitemmalle sita kattda. Menee

hattu kourassa. Soskussa on pahinta, ettd ma kerjaan hattu kourassa ja olen noyrana siella
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paakopassa. Mind vaan menen enempi kyykkyyn ja haen sen avun soskusta. Hapesin istua soskussa,
lahdin itku kurkussa. Ajattelin, etté saa olla toi luukku. Ei jaéanyt mitdan lampoa siita ekasta

reissusta, ei yhtaan hyvaa ajatusta.

En juokse huvin vuoksi soskussa. Haen vaan sen mité tarttee soskusta. En vaadi mitaan hirveita.
Tyydyn kaikkeen. En ole liian vaativa. Kamala kun pitéd vakuuttaa, ettd on ongelmia. Olisi kiva, jos
ei tarttis enaa soskussa kayda. Mulla oli niin paljon, mit& jouduin pyytdmaan. En ma silloin sossua
tarvinnut. Jos ma jotain pienta tarvitsin, niin se oli hirveen vahan. Olen ollut sossujen kanssa
tekemisissa. M& paasin juttelemaan soskuun. Mé& sain menna sossulle. M& en yleensa valita

paatoksistd, jos ne ei ole ihan pielessd, valilla olen soittanut peraan.

Kun mé& menen virastoon, niin pitaa olla siististi pukeutunut. Musta tuntui, ettd ma en kuulunut
soskuun. Mun ei pitéisi joutua tulemaan soskuun. Joudun, mun on pakko kdyda soskussa, en voi tai
saa, oma asenne on semmonen. Tunsin itseni kurjaksi, kun kavin soskussa. Ei ole helppo menna

soskuun, mutta on helpottanut kauheesti.

Mulla on sossu-ura. Olen riippuvainen soskusta 20 vuotta ja se on hirveetd. Pelkasin, etta kuka
nakee, ettd ma menen soskuun ja etta keté sielld mahtaa olla. Faija ei olisi ikind hyvaksynyt, etta
ma menen sossusta hakemaan. Toivon, ettd mun lapsi valmistuu ammattimieheksi eika ikina joudu
menemaan soskuun. Mua ei ole syyllistetty sossussa pahemmin, enemman tyokkarissa. Ma olen

sossussa sanonut, etta eihan tama (tyottémyys) ole mun vikani.

Aikuissosiaalityon asiakkuudessa on kysymys kéyhyydesta, siitd, etta rahat eivat riitd. Moni ei hae
tukea, koska hapedd. Hapean ja ndyryyden liséksi kertomuksissa nousee esiin myos realistinen
toimeentulotukiasiakkuuden oppiminen. Asiakkaan pitda oppia, mité kannattaa hakea ja miten saa
riittdvan tuen. Toimeentulotuen hakeminen on monimutkainen asia, mika pitaa opetella, etté se
sujuu. Kaikki eivat selvia asiakkuudesta. Moni jattda sen vuoksi hakematta tuen kokonaan tai ei
osaa hakea lainkaan taydentdvaa tukea. Asiakkaat toimivat my0s toistensa tukena ja antavat neuvoja
toisilleen nykyaén netissékin. Asiakkaiden kokemusasiantuntijuus on vanhan kdyhéinhoidon
hapeén vahentyessa vahvistumassa ja jarjestdytymassa vahitellen aikuissosiaalitydn asiakkaiden
tarkedksi vertaistueksi ja aikuissosiaalitydn palvelun kehittdmisen voimavaraksi. Oppiva asiakas

harjaantuu vahitellen taitavaksi palvelun kayttajaksi.

Ennen en tiennyt mitdan soskusta. Varasin ajan soittamalla. Ma olin aika rohkee. Ma olen sitkee.
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Oli mun onni, etta olin niin sitkee enk& odottanut yhtaan ja tutkin asioita. Nyt mulla on vhemman
riippuvuutta soskuun. Olen oppinut paljon, mita kannattaa hakea, mita ei. M& olin nyt oppinut,
mitka asiat menee sinne, mitka pitaa kirjoittaa, miten asiat on, heidéan mielestaan pitaa olla, etta
saa. Sama asia piti ilmaista toisella tavalla, etta sielta sai rahaa. Se oli hassua. Se harjoiteltiin
tavallaan. Silmélaseja ja pakollisia heijastuksia sun muita ei korvattu. Sitten loppujen lopuksi
korvattiin, kun ma kyllastyin siihen, mietin mik& on homman nimi ja menin sinne nettiin ja I0ysin
sitten tammaosta niinku hamppukavereitten osoitteita. Ne sitten neuvoivat, etta sossulla on nama ja
nama velvoitteet. Ja sitten siella oli niinku talleen n&in. Nama kirjoita suunnilleen hakemukseen,
saat rahaa. Kopsasin netista niita pykalia ja kirjoitusmuotoja ja tota sittenhan ne sossut rupesivat,
ettd on sulla nyt surkeesti asiat. Oli véhan eri &ani kellossa, kun ma olin kirjoittanut ne
nyyhkytarinat sinne, ihan suoraan copy pastella. Ma kavin lavitse sen koko jutun siell& ja ne
osittain hyvaksyivat sitten pikkuhiljaa niité. Lopulta pyysin, ehdotin ja paatettiin, ettd voin maksaa
oman osuuden, koska kaverin raha ei ole tullut minun tilille.

Tassa taytyy tosiaan olla tarkkana kun, mutta kylla tAmmadsestd hommasta on pidettava kiinni siita,
etté kuka perii mitékin. Kun saa nyt nama paperit jotenkin selviksi. Ei mulla nyt muita sotkuja
olekaan. Mulla oli ihanin asunto, mitd mulla on koskaan ollu. M& vaihdoin pienempaén, niin nyt se
meni jotakuinkin normiin se asunto. Se oli vaikeeta. Ma olin tottunut siihen, ettd mita ikind ma
haen, niin sen ma saan. Ma aloin kysymaan, etta olenko ma jossain prinsessaunessa, kun jos mulla
on asiat hyvin niin se ei valttamatta tarkoita, etta kaikilla muilla on asiat hyvin. Ja se oli sitten
tavallaan semmonen uudelleenk@ynnistava juttu siihen, koko téhan juttuun.

Asioin paljon. Mulla on aika paljon ndkemysta espoolaisesta sossujarjestelmasta. Ma ymmarran,
etté sosku on muuttunut. Tydskentelen vapaaehtoisesti sosiaalityontekijoiden kanssa. Ma olin
perheen tukihenkilond. Soitin ja sanoin, ettd tytar tarvitsee apua. Ma osaan tehda itse
toimeentulotukihakemuksia, siiné ei ole mitdan ongelmaa. Jos joku ei osaa kirjata asiaa, esim. etta
nako huonontunut enka nae enaa silmalaseilla tai jotain muuta vastaavaa. Kavereilla menee
huonosti soskussa, koska ne on etuuskasittelyssa. Ihan sama, ei jaksa kirjoittaa noita
toimeentulotukihakemuksia. Ei hae, kun paskaliitteet. Myy huumeita ja saa siitd helpommin rahaa

kuin soskusta.

Kaikissa kertomuksissa tulee esiin vaatimus aikuissosiaalitydn asiakkaan kyvysta olla aktiivinen ja
avoin, Kirjoittaa, puhua ja jaksaa uskoa ja luottaa hyvaan, positiiviseen vuorovaikutukseen
sosiaalitoimistossa. On usein vaikeaa menna sosiaalitoimistoon ja etenkin vaikeimmassa asemassa

olevien asiakkaiden ajat sosiaalityontekijalle jadvat peruuttamatta ja k&yttdmattd. Kaikki eivat pysty
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sosiaalitydssa vaadittuun avoimuuteen. Mista aloittaa ja mitké stoorit, kertomukset pitdisi ylipaataan
kertoa sosiaalityontekijalle? Avoin asiakas luottaa itseensa ja uskaltaa puhua:

Olin usein my6hassa, mutta menin soskuun. Puhuin sossussa. En jaksa, en halua olla muuta kuin
oma itteni. Ma niin tykk&an kun ihmiset juttelee keskenaén. Ma olen tarrautunut siihen, ettd me
tehdaan yhteisty6ta. Ma ja perhe rukoillaan mun sossun puolesta. En muista yhtaan negatiivista
asiaa soskusta. Mutta seh&n on ihan henkilokohtanen, etté silla tavalla, miten sitten kemiat lahtee
toimimaan. Jos se lahtee pain puuta, niin sitten mennaan. Ma yritin selittaa siella ummet ja lammet.
Ei jaksa aina aloittaa alusta. Ihmiset, joilla on rikkinaisia asioita elamassa, ei vain rahatilanne,
tarvitsisi apua. Ei varmaan kellaan ihmisell& ole kauheen kiva kertoo kaikkia stooreja,
sairastapauksia ja kaikkee, ettd kun elama tokkii ja on kurjaa ja tylsaa ja tekisi mieli hyppaa
parvekkeelta alas ja tekisi mieli tehda mité vaan.

Asiakkuus vaatii usein Kirjaimellisesti myds omista oikeuksistaan taistelemista. Taisteleminen voi
olla véérien péatosten oikaisun ja muutoksen vaatimista, valitusten tekemistd, vaaryyksien
tiedoksiviemistd mediaan, johtoportaaseen, tarkastusviranomaisille tai oikeuteen. Kertomuksissa
toistuu myds oma vitutus, suuttumus ja raju kielenkéyttd sekd muiden asiakkaiden huutaminen,
raivoaminen ja fyysinen vékivalta. Vékivalta ja siihen liittyva viha uhkaa turvallisuutta, mutta sen
taustalla on aina jokin tarkea asia, kriisi, vakava tarve tai hata, perusturvallisuuden, voimavarojen ja
keinojen puute, usein kykeneméattdmyys hoitaa omia asioita tai sairauden hoitamattomuus. Suurissa
kaupungeissa viimesijaisen perusturvan eli toimeentulotuen kasittelyajat venyvat toistuvasti.
Paatokset saattavat olla liian tiukkoja tai virheellisia. Jos liitteet, useimmiten tiliotteet puuttuvat,

hakemuksia ei kasitelld lainkaan. Taistelevan asiakkaan keinot ovat véhissa:

Jossain vaiheessa siellé rupeaa maa vapisemaan, jos mun asiat rupee menemaan pain seinia.

Ma otin toimeentulotukipaperit sitten saman tien ja hyppasin junaan ja kévelin suoraan (mediaan).
Ma kerroin toimittajalle ihan kaiken mik& mua vitutti. Sitten ma soitin kaupungin sosiaalialan
johtajalle ja kaupunginjohtajalle, etta teilla on kolme kuukautta myéhassa nama kasittelyajat, etta
pitdakd meidan ihan oikeesti perustaa oma jarjesto, ettéd saadaan teidat potkittua seinda vasten. Siis
ma kaytin rajuakin kielta siina vaiheessa. Ma soitin sosiaali- ja terveysviraston ylitarkastajalle. Ma
ajattelin, etta ruvetaan ampumaan kovilla. Etta ei tasta tule mitdén enad. Ma haastan johonkin
oikeuteen noi, siis oman arvovaltani takia, ettei mene lapi. Mua alkaa kypsyttaa jossain vaiheessa

jauhaa sitéd samaa laakarille ja soskussa.
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Mé& pamautin sossuun puhelun. M& olen joutunut joskus tappelemaan siitd, mité on vaantanyt.
Taistelen joka pennist&, jonka soskusta haluan. Teki mieli soittaa sossulle, etta lallallaa, jouduitpa
korjaamaan paatoksen. Mé& olen karsinyt niin paljon, kun mun ex-mies huusi ja raivosi kaikissa

asioissa. Musta on noloa menn& huutamaan ja raivoomaan.

Kaikkein painavin oli se, kun m& menin just, ma olin niinku ihan raivopuuskassa, ihan punasena
kavin haaleena, ma menin sinne ja sitten sinne oli tulleet ndma vartijat ovelle. Ne ei paasta mua
sisaan. Se oli siin& vaiheessa, ettd nyt nyt napsuu. No ma koitin olla véahan rauhallinen. Sitten ma
harhautin sité (naurua). Se tuli peréssa sieltd. Ma en suostunut puhumaan vahtimestarille. Ma
huusin, ettd tarviin maksusitoumuksen rauhottaviin ladkkeisiin. Kerran suutuin, potkasin ovea ja
Iahdin pois. Pyysin anteeksi seuraavana paivana, tuli paha mieli, tuntui h6lmoltd, kun rauhotuin.
Ma olin tappelija, mutten enda jaksa. Olen kuullut, ett& tappelevat vahtimestareiden kanssa.
Juoppo arabialainen mies oli huutanut aulassa kovaa, kovaa, koska pyydettiin tiliote eika ole
tiliotetta. Mutta ei mulla ole ikind semmosta, kun mé& olen kuullut, etté on heitetty tietokoneita ja on
poytia kaadettu. Pitédd huutaa tiskilla ja heittaa tuoleja, ettéd saa lapi mitdén soskussa. Doku sai
hirveen raivarin viereisessa huoneessa, lensi tuolia ja kirjoituspoytaa, tyontekija tommosen

armoilla. Romaanien ja ulkomaalaisten puukonterét vilkkuu takinhelmasta.

Epavarmuus toimeentulotukipaatdsten sisallosta ja viipymisesta saattaa vaikuttaa vakavasti
asiakkaiden mielenterveyteen. Menee hermot, kun tulee vaaria paatoksia, hylk&avia paatoksia tai
paatokset viipyvat. Kyse on viimesijaisesta toimeentulosta eika asiakkailla ole resursseja eika
pelivaraa lainkaan. Toimeentulotukiprosessin hallitsemattomuus murentaa ihmisen arvokkuuden ja

henkisen, jopa fyysisen terveyden. Hermonsa menettdva asiakas saa vakavia oireita.

Ma sain ihan hermoromahduksen, kun mulle tuli kieltdva paatos ihan perustavaa laatua olevasta
asiasta, joka oli tehty aivan hirveella kiireella aivan pain seinid. Ma odotan kauhulla sité paivaa,
kun mulla on taysi kriisi paalla ja ma voin soittaa vain siihen ilmaiseen numeroon, joka sitten
laittaa soittopyynndn sossulle, johon mulla on jaatava suhde. Ma sain hermoromahduksen, kun
paatokset viipyivat ja tuli kielteinen. Etté ne panee hermot oikeen viimesen paalle niinku tahallaan.
Tama on niin kauhee. Ma joudun koko ajan lapulle kirjottamaan, ettd paljon toi ja toi. Nyt tuolta
tuli toi ja toi ja toi otetaan varmaan tuolta. Ja ma en niinku ymmarra tata pyorittelya. Olen
patkamies kohta (naurua). Ei tassa voi sanoa, ettd muuta kun nauraa, muuta kun nauraa, etta on
pakko, muuten. Heti kun ma néen noi laput, niin heh mulla rupesi taas, kun se on vaarin, ja se on

selvasti vaarin toi. Sanon suoraan, ettd mita helvettia timéa on. Ma en jaksa endd, kun on hermot
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kireelld, edes seuratakkaan. Kaksi paatosta on pain mantya ja pitaa korjata. Sitten tulee kolmas
paatos, jolla jatkuu virheitd. Ja sitten Jorvi (sairaala) kutsuu. Ei se ole mukavaa. Tekee mieli
haastaa kylla rosikseen. Sen takia kirjoittaa poytadn tuonne, etta jos jotain sattuu, etté haistakaa
nyt. Poliisille ilmoitus ja henkinen vékivalta. Siitd aiheutuvasta syysté kuolemantuottamussyyte.
Nain ma olen ajatellut kirjoittaa pdydalle. Ja sitten ne, tuli armoton miinus (kop kop kop). Se katosi
mun kontrollista. Verenpainetauti tuli ja sitten betasalpaajat. Kiitos sossulle, ihan taysin sossulle!
Ma kirjoitan tohon oveen muutamat nimet, niin neh&n lahtee rosikseen. Tdma on hemmetinmoista
nyt tdma vekslaus sitten. Ettd ma en pysy mukana. Mietin ja valvon pitkaan yolla, ettd mitd ma
laitan toimeentulotukihakemukseen, mitk& kohdat pitaisi tayttaa, etta ne tekisivat.

Kertomuksissa joudutaan korostamaan hyvin usein omaa luotettavuutta ja rehellisyytta asiakkaana,
sité etten ole huijari. Kaikkien asiakkaiden rehellisyyttd tarkistetaan, tutkitaan, seurataan ja jopa
kytataan jatkuvasti sosiaalitoimistossa. Osa huijauksista viedaan syyteharkintaan. Sosiaalihuijareista
puhutaan myds mediassa ja todellisen piilossa olevan huijauksen méaréé pohditaan. Epéluuloisuus
ja kyttéysfiilikset varjostavat sosiaalitydssé tavoiteltavan luottamuksellisuuden ilmapiirin
rakentamista. Kaikesta ei halua tai pysty eikd ehk& kannatakaan puhua sosiaalityontekijélle, vaikka
pyrkii mahdollisimman suureen rehellisyyteen ja avoimuuteen. Rehellinen asiakas vertaa itsedan

epéarehellisiin huijariasiakkaisiin:

Musta on noloa ja torkeeta huijata. Olisin voinut monta kertaa huijata sossua, mutten halunnut.
Maksoin liikaa maksetun toimeentulotuen takaisin. En ole koskaan huijannut enka kayttanyt
hyvéksi. Olen aina sanonut rehellisesti kaikki. Olen opetettu rehelliseksi. Olen rehellinen. Ma
tiedan, etté toimeentulotuki on meidan verorahoista pois. Huijaaminen ei kannata. En ole ikina
tehnyt mitaén petkutuksia, koska ma tekisin itseani vastaan, etta niin tyhma méa en ole. Mua véahan
pomputettiin sillon, sosiaalivirastot soitti joka puolelle, ja enhdn ma mistaan sitten, kun mulla oli
ihan omat jutut pelissa. Tyokkari ja sossu kyttasivat. Ma ymmarsin, ettéd pakkohan niitten oli tehda

toi, jos jotkut tekee ilmiantoja. Méa olen epaluuloinen. Mulla oli kyttaysfiiliksii, kun kdvin soskussa.

Mutta sitten kun sa olet sossun asiakas, hei mita sun tililla tapahtuu, missa nakyy kaikki, mita sa
elamassas teet. Ystavattareni jatti joskus ostamatta asioita, koska han ei halunnut etté sossu nakee,
mité han ostaa. Kuinka moni ihminen jattaa joskus asioita tekematta sen takia, etté joku katsoo
niiden tiliotetta. Moni nostaa rahat ja maksaa kateisella. Ma olen neuvonut, etta laita (toiselle)

tilille sohvan myyntitulot, niin sossu ei laita tuloksi.
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Ei ne soskusssa tienneet sitd maaraa kuinka paljon ma sielléa ryyppéasin. En ma hirveesti sita niinku
siell& mainostanut, ei se jos saisi sitten jonkun pakkohoitomaarayksen. Kyllahan se nyt naki sitten,
etta tulihan niita katkoreissuja siihen, niité tuli, etta kylla niitd varmaan tiesi sosiaalivirastokin,
ettéd on maistunut toi ja varmaan ma olin sen nédkdnenkin, ettd on maistunut. Kerroin
paihdehistoriaa ja pahoinpitelysta. Oli turha salata. Kun juo, haipyy moraali. Sosku on kiristynyt
sen takia, kun ihmiset huijaa. Kaikki ei ole rehellisia. Kaikennéakoset puliveivaajat, joilla on niinku
50 pankkitilia suurinpiirtein. Jos sa haluat kayttaa yhteiskunnan rahoja hyvéksi, niin ei se tiliotteita
kyttaamalla kuitenkaan selvia.

Muut asiakkaat kategorisoidaan kertomuksissa hyvinkin vahvasti. Aikuissosiaalityon asiakkaina on
kertomusten mukaan huijareita, juoppoja, vékivaltaisia, vihaisia ja nalkéisia asiakkaita,
maahanmuuttajia, tyottomid, lapsiperheitd, eroperheitd, uusperheitd, yksinhuoltajia, lapsiaan
tapaavia isid, velkaantuneita, kriisiasiakkaita ja vapautuvia vankeja. Osa maahanmuuttaja-
asiakkaista syyttaa tyontekijoitd rasismista ja osa suomalaistaustaisista asiakkaista kokee, etta he
joutuvat taistelemaan maahanmuuttajien kanssa sosiaalituista. Kertomuksissa ilmenee
maahanmuuttajien tilanteen kérjistymisen uhka. Aikuissosiaalityon asiakkaina on hyvin erilaisia,
hyvin vaikeassa eldmantilanteessa olevia ihmisid, jotka kokevat joko keskindista solidaarisuutta tai
kokevat taistelevansa kesken&an niukista resursseista. Kertomuksissa rakentuvat
asiakaskategorisoinnit ovat hyvin vahvoja. On tarkeé&é rakentaa, ainakin tavoitella
aikuissosiaalityohon kaikesta rasismista (esimerkiksi ik, sukupuoli, terveys ja muut taustatekijat)

vapaata vyohykettd, joka perustuu ihmisarvoon. Muut asiakkaat ovat usein erilaisia kuin mina itse:

Jouduin istumaan soskussa puliukkojen kanssa. Puliukot kysyi onko mulla kultakello. (vaikka oli
vain kullanvérinen kellonranneke). Juopot kolistaa niitten muovikassiensa kanssa. Juopot, vihaiset,
nalkaiset. Ma en antaisi kenellekk&an juopolle enka ulkomaalaiselle pennidkaan tukea. Tunnen
ihmisia kohtaan tosi paljon myotatuntoa, mutta olen kilpailuasemassa sosiaalitukien suhteen.
Huomaa, etta rasismi kasvaa nailla paatoksilla. Ulkomaalainen sahléaa, niin jono ei veda. Monet
(maahanmuuttaja)asiakkaat syyttad, etté on rasismia, mutta voisi muistaa myos positiivisen ja tuen
eika vain negatiivisen. (Maahanmuuttaja-asiakkaat) ajattelevat, etteivat sosiaalityontekijat halua,
ettd menen tyohon. Lapsiperheita ja muita vastaavia. Asiakkaat joilla on ero ja lapsia. Eronneet on
aika hajalla kun tulee ekan kerran. Ja niita uusperheita, niin on aika vaikeita tapauksia, patkii ja
potkii. Yksinhuoltajaisat tarvitsevat rahaa, jotka on saanut viikonlopuksi lapsensa. Se on vaikea
kuule isallekin, jos ei ole yhtdan rahaa, ei saa lapsille ruokaa, ja sitten joutuu lainaamaan, ja lapset

on tulleet isén kanssa ja isalla on pinna kireella sitten, kun ei ole ruokaa, niin eihan naita nain voi
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hoidella herrajumala, inhimillisyys katoaa tasta yhteiskunnasta taysin. Vuokravelka- ja tAmmdsiin
kriisitilanteisiin, kun esimerkiks parisuhde on murtunut alle, ettei voi endé asua kimpassa ja viela
omat lapset joukossa. Ja sitten vield jos téssa on jotain maahanmuuttokuvioita, etté oikeesti
tormayskurssissa myods arvot. Jos mies ei voi menettda kasvojaan. Nainen ei voi ajaa omaa
asiaansa. Nama on oikeestaan pahimpia vield, koska te ette edes kuule niisté soskussa. Ne hakevat
parhaalta ystavattareltddn ymmarrysta ja karsivat. Joilla on Visa, muttei yhtaéan rahaa. Tai aidilla
ei ole yhtdan rahaa. Vapautuvat vangit tarvitsevat tukiasunnon, toimeentulotukea ja apua, etta
oppivat huolehtimaan itsestaan. Silla ei ole mitéaan, kun se tulee sielté.

Asiakkaiden itsensa tuottamat kategorisoinnit aikuissosiaalityon asiakkuudesta ovat tdméan
tutkimuksen vakavin viesti paattdjille. Koko palvelua tulee alkaa kehittaa ja arvioida yhd enemman
asiakkaan eli palvelun kayttajan eika pelkastadan organisaation nakdkulmasta. Aikuissosiaalityon
asiakkaat joutuvat noyryyttavaan kyttays- ja taisteluasemaan ja heiltd menee epaselvéssa
palveluprosessissa hermot. Ei ole mitédén hyotya kenellek&én tehdé palvelusta niin vaikeasti
saavutettavaa ja kdytettavaa, ettd suuri osa ei edes hae tukea tai joutuu tukeutumaan jatkuvasti
toisten apuun ymmartaakseen mita pitéa tehdd saadakseen tukea. Kertomuksissa on paljon
mielenterveyteen ja jopa fyysiseen terveyteen vakavasti vaikuttavaa asiakkuutta. Tallaiset
asiakasléhtoiset tutkimustulokset ovat taysin sosiaalityon eettisten tavoitteiden vastaisia.
Tavoitteenahan tulisi olla huonoimmassa asemassa elavien ihmisten olosuhteiden parantaminen

eikd huonontaminen ja kriisiyttaminen.

Kertomusten kuuleminen, ndkeminen ja kokeminen on ollut minulle hyvin jarkyttava kokemus.
Lasnéolo, kaikki sydamentykytykset, pulssin kohoamiset, hengensalpautuminen ja kasvojen tuska
on paljon koskettavampi ja kovempi kokemus kuin niiden lukeminen tutkimusaineistona. Kyse on
kokemuksista, jotka useiden vuosien paasta nostavat kertojille tuskan hien pintaan. Taistelussa
toimeentulotuesta on kyse selvidmisesta. Kertomusten huutaminen ja fyysisen vakivallan kaytto
tulee ymmarrettavaksi asiakkaan kohtuuttoman ja epatoivoisen hetkellisen kriisitilanteen seka
suuren tarpeen, vaaryyden ja vallattomuuden kokemuksen kautta. Aikuissosiaalitydn asiakkaan
huudossa ja véakivallassa on kyse ihmisen resurssittomuudesta, voimattomuudesta ja
kyvyttomyydesta taistella muilla keinoilla oikeuksiensa puolesta. Tama tulkintani ei misséan
nimessa tarkoita vakivallan hyvaksymistd, vaan on tartuttava sosiaalityén keinoin eriarvoistuvan ja

vékivaltaistuvan vihapuheyhteiskunnan ongelmaan. Ketéén ei saa ajaa nurkkaan.
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6.9. Yhteenveto aikuissosiaalityon tyontekija- ja asiakaskategorisoinneista

Kategorisoinnit eivat kuvaa tdssa tutkimuksessa ketdén ihmisté henkilokohtaisesti, mutta ne ovat
kertomuksista 10ytyvid vahvoja kuvauksia tyontekijoista ja asiakkaista. Olen kerannyt ne ryppaiksi,
jotka olen nimennyt. Kun kuvaukset laittaa taulukon (ks. Taulukko 10, alla) muotoon, tilanne
selkenee entisestéan. Asiakkaat joutuvat aikuissosiaalityon asiakkaina asettumaan my6s huonoihin
ja vaikeisiin ongelmakategorioihin. Aikuissosiaalityd jakaantuu hyvaksi ja huonoksi. Kyse on
vallan kaytosté ja vuorovaikutussuhteesta. Aikuissosiaalityon palvelun muutoksen ja kehittdmisen
tarve on suuri. Mutta kyse ei ole taman kategoria-analyysin mukaan pelkastaan lisérahoituksesta
vaan myos historiallisesta yhteiskunnallisen alamaisvallan kaytosta ja tasa-arvotavoitteen
véhittdisesta toteutumisesta aikuissosiaalityon arjen draamassa, asiakkaan aseman ja tyontekijoiden
asenteiden ja vuorovaikutustaitojen parantamisesta. Vallan k&yttétapa ja tasa-arvo toteutuvat ja
konkretisoituvat arjen mind-sina -suhteessa. Kyse on noyryytta ja kyttaysta vaativasta subjekti-
objekti —suhteesta tai subjekti-subjekti —suhteesta.

Taulukko 10. Aikuissosiaalitydntekijén ja asiakkaan vuorovaikutus

Sosiaalityontekija Asiakas

Y hteistyota tekeva Avoin

Hyvéa Oppiva

Tekee vain toimeentulotukea Noyra

Vaihtuva Kytéttava

Huono Taisteleva

Puuttuva (kasvoton etuuskasittely) Hermonsa menettava

Oppiva ja taisteleva asiakas ovat tavallaan vaihtoehtoja. Jos asiakas joutuu huonoon suhteeseen
aikuissosiaalityéhdn, hanen taisteluaan paremman palvelun puolesta tulisi nimenomaan tukea
sosiaalityon ja vertaistuen kehittdmisen keinoin. Asiakkaan taistelu ei valttamatta johdu huonosta tai
toykedasta tyontekijasta, vaan myds puuttuvasta, riittdmattomasta, vaikeasti ennustettavasta,
vaihtelevasta ja viivastyvasta palvelusta. Aikuissosiaalitydntekijélle ei saa tapaamisaikoja ja
etuuskasittelijat kasittelevat hakemuksia eri tavalla. Asiakas menettda hermonsa, hermostuu, kun on
vaikeassa eldmantilanteessa ilman rahaa ja riittdvaa tietoa. Vaihtoehtona on oppiva asiakas, joka

oppii selviytymaén ja on mukana kehittdmisessa. Avoimessa yhteistydssa myos tyontekija oppii.
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7. KUVITTEELLISIA KERTOMUKSIA ESPOON SOSIAALITYON ARJESTA:
KERTOMUSTEN, TEEMOJEN JA KATEGORIOIDEN INTEGROINTI

7.1. Kertomusten rakentamisperusteet ja elaman kertomuksellinen kulku

Olen rakentanut seuraavat kuvitteelliset tarinat hyvin kurinalaisesti keraten toimijoiksi
kategorisoidun sosiaalityontekijén ja asiakkaan. Kertomusten mukaan ihmiset joutuvat
aikuissosiaalityon asiakkaina asettumaan hyvin raskaisiinkin kategorioihin. Kertomuksista nousi
esiin noyrd, kytattava, taisteleva ja hermonsa menettdvad, mutta myds oppiva ja avoin asiakas.
Kertomuksista 10ytyi yhteistyota tekeva, hyvé, vaihtuva ja huono sosiaalityontekija seka tavallaan
viidentena kategoriana puuttuva sosiaalityontekijé, pelkka etuuskasittely. Rakensin kymmenta
kertomusta yhdistellen viisi kuvitteellista tarinaa: kasvutarinan, ajelehtimistarinan,
yksinhuoltajanaisen selviytymistarinan, eronneen miehen Kriisitarinan ja maahanmuuttajaperheen
kotoutumistarinan. Kerasin kuvitteellisiin tarinoihin kertomuksissa olleita teemoja, puheenaiheita ja
kriiseja. Kertomusten teemat ovat Ty0, koulutus ja toiminta, Ming, perhe ja lapsuus, Muut ihmiset,
Asuminen, Terveys ja paihteet sekd Talous ja toimeentulotuki. Olen merkinnyt kriisit ja kriisien

mahdollisuuden // merkinnalla kertomuksiin.

Kuvitteelliset kertomukset ovat hyvin yksinkertaistettuja ja niista katoaa helposti aitous, ihmisen
aani ja tdman tutkimuksen haastattelujen kouriintuntuva kriisien kokemus, mutta niist nousee
selkeésti esiin elaman kertomuksellinen kulku ja suuret kddnnekohdat. Hyva aikuissosiaalityo
syntyy ihmisen, hanen nykytilanteensa, elinympéristonsa ja hdnen elaméansa historian suhteen
ymmartamisestd. Kannattaa aina kysya, miten tahan on tultu, eikd poikkileikkauksellisesti vain
nykytilannetta. Jokaisella aikuissosiaalityon kohtaamisella on mahdollisuus muuttaa ihmisen
elaman suuntaa paremmaksi. Edellytyksena on se, ettd sosiaalitydntekija nékee ihmisen
yhteistybkumppanina ja aktiivisena toimijana - ettd tdma hetki on hyva. Valitettavasti kertomuksista
nakyy myos, ettd huono aikuissosiaalityd on ongelma. Se vain lisad pahoinvointia eika edistéa
hyvinvointia. Se kohdistuu pelkéstaan talouden, toiminnan ja elaman kontrollointiin. Ihminen
joutuu yksittaisten, erillisten, kapeiden, poikkileikkauksellisten toimenpiteiden kohteeksi.
Sosiaalityo kategorisoi ihmisen pelkaksi ongelmaksi. Elaman kulku, suunta, toiminta,
elinymparist0, perhe ja etenkin lapset jadvat sosiaalityontekijalle merkityksettomaksi ja

nékymattomiksi. Suhde on huono.
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7.2. Kasvutarina

Avainsanat: Avoin asiakas, yhteistyota tekeva sosiaalityontekija, vaikea lapsuus, psyykkinen

sairaus, kuntouttava tyotoiminta, velkaantuminen

Mun vanhemmat erosi, kun ma olin lapsi /. Ma jain asumaan mun didin luo. Mun diti on aika
vahvalla ladkitykselld //. Ma pidan siita huolta //. Mua kiusattiin koulussa, kun ma olin sellainen
herkké ja arka //. Mut ma voitin kaikki kiusaamiset. M& en mennyt ylaasteen jalkeen
ammattikouluun //, vaan tein toitd. Mutta sitten m& sairastuin enka jaksanut mennd minnekaan //.
Ma kdvin mun isdn kanssa soskussa jo, kun ma olin 16-vuotias ja mulla ei ollut rahaa //. Koska
mulla ei ollut liitteit4 toimeentulotukinakemukseen, niin m& en silloin hakenut //. Hain uudelleen
toimeentulotukea, kun mé olin 18-vuotias. Me sovittiin mun sossun kanssa, ettd mé en tarvitse
kaikkia liitteitd // ja ettd me aletaan tavata saanndllisesti. Mulla oli paniikkihairio //. M& my6hastyin
usein tapaamisilta //, mutta ma menin silti lopulta aina. Mun sossu soitti mun peré&an // ja oli kai
huolissaankin musta //. Psykiatrian polille oli pitka jono // ja me sovittiin, ettd mun sossu
kannattelee eli tapailee mua odotusajan //. Se olisi maksanut mun yksityisen terapiankin, mutta ma
en jaksanut mennd sinne //. Mutta sitten ma en pystynytk&an menemaan séannéllisesti psykiatrian
polille //. Ne Kirjoittivat mut ulos sieltd //, kun mé olin niitten mielesta liilan hyvékuntoinen enk&
halunnut syddé laakkeitd, kun laékkeet ei auttaneet mun aitiakaan //. Ma en saanut sieltd mitaan
diagnoosia enké oikeastaan mitdan apua //. Ne vaan arvioi mua // ja epdili, ettd ma kaytdn huumeita
vaikka ma en kayta //. Ma péaasin kuitenkin sellaiseen terveyskeskuksen nuorten masennusryhmaan,
mistd ma sain paljon apua. Tarkeinté oli se, ettd ma en jaanyt kotiin makaamaan //. Mé& péasin
tyopajatoimintaan. Ensimmadinen paikka oli liian vaativa //, joten ma jouduin lopettamaan sen
kesken //. Enhan ma ollut k&ynyt missaan moneen vuoteen //. Mun sossu jutteli mun ja tyévoiman
palvelukeskuksen tyontekijan kanssa ja me péatettiin, ettd ma aloitan mulle sopivan kevyemmaén
kuntouttavan tydtoiminnan //. Me tavattiin mun sossun kanssa joka kuukausi // ja ma voin soittaa
sille aina, kun oli joku hatatilanne //. Mun sossu teki asuntopuollon ja ma sain oman asunnon //. Ma
pelkésin aluksi, kuinka mun &iti parjaa //, mut kylla se sitten alkoi parjaamaan pikkuhiljaa. Kun mun
isa kuoli //, mun sossu auttoi mua. Me juteltiin paljon, kun mé olin ihan romuna //. Mulle tuli
vuokravelkaa // ja mé otin pikavippeja //, kun mulle tuli sellanen ostomania //. Multa meni
luottotiedot //. Mun sossu neuvoi menemaan talous- ja velkaneuvontaan. Sielld neuvottiin, ettd ma
voin menna tekemaan maksusopimuksen //. Mé sain pikkuhiljaa maksettua mun vuokravelat ja
pikavipit pois //. Kerran kun mun vuokrarahat varastettiin //, me tehtiin yhdessa mun sossun kanssa

pikainen Kriisitilannearvio // ja tehtiin sitten paatos, ettd mun sossu maksaa mun vuokran, ettei
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mulle tule haatoa //. Meidan luottamus pelaa kumminkin puolin. Me voidaan puhua mun sossun
kanssa kaikesta muustakin kuin plussasta ja miinuksesta //. Me tehd&an yhteistyota. Mé& olen iloinen
siitd, ettd ma olen saanut kasvaa aikuiseksi mun sossun kanssa. Se ymmartaa jotenkin sellasta
huonoa oloa. Puhutaan aika paljon elamasté ja miten menee. Se on aina yrittanyt jarjestéa aikaa // ja
ma olen aina voinut soittaa sille, kun on hatatilanne //. Se on auttanut mua monien vaikeuksien yli
/1. Se ymmart&a, mitd ma puhun ja tietdd mun tilanteen. Se on just se henkinen tuki //. Se tuntee
mut. Ei tarvii miettii sanoja. M& olen aina pystynyt suunnittelemaan sen kanssa //. Se ehdottaa
kaikkee, mit& voi tehdd, ja m& kerron sille, ettd tommaosta noin, yritan tohon noin. Se on mun

maailman pelastaja, kun mulla ei ole ollut turvaverkostoo //.

7.3. Ajelehtimistarina

Avainsanat: Kytattava asiakas, ei omaa sosiaalityontekijaa, pelkka etuuskasittely, paihdeongelma,

lastensuojelu, tyottomyys, haato, ulosotto, vankeustuomiot

Mun &iti on koko ajan yrittanyt tukea mua. Mun koulunkdynnisté ei tullut mitd&n //. Mé& jouduin jo
ihan nuorena huumeporukkaan //. Sitten mé péésin nuorisokotiin // ja sitten lastensuojelun
jalkihuoltoon //. Ma sain kaikki tuet, mutta en mé& muista siitd mitaan //, kun ma vedin koko ajan
aineita //. Ma siirryin 21-vuotiaana etuuskasittelyyn //. Siell& vaaditaan koko ajan tiliotteita //. Ne
haluaa kai ndhda mihin mé kéytan mun rahat //. Mun laékéri alkoi maarata mulle bentsoja //, joita
ma olen syényt yli kymmenen vuotta //. Ma olen ollut nuorempana pari kertaa tdissa ravintolassa ja
bensa-asemalla, mut ne on olleet sellaisia harjoitteluja ja patkat6itd. Mua kytatadan koko ajan
soskussa //. Mé& kéayn auttamassa mun kavereita, ettd mulla olisi jotakin tekemistd. Sosku luulee, etta
ma saan siitd palkkaa jollekin toiselle tilille /. Mun etuuskasittelija sanoi, etta he ei usko mun tuloja
/[. Mun piti menna nayttdmaan mun verokirjaa //. Ne laittaa ilman mun lupaa kaikkia tiedusteluja
pankkeihin ja soittaa seldn takana joka puolelle peréssd, ettd mitd ma teen //. Mutta mulla ei ole kuin
yksi tili ja kavereiden jeesaaminen on mun harrastus. Joku kai ilmiantaa koko ajan //. Mé olen ihan
kuin toimeentulotuen vanki tai endonalaisessa, kun mé en uskalla tehda mit&én //, ettei mun
toimeentulotuet katkea //. Kerran mé pelasin netissé ja voitin vahan. No siita seurasi se, etta kun ne
huomasi voitot, ne laski ne mulle tuloksi moneksi kuukaudeksi eteenpéin eiké edes vahentaneet
mun pelikuluja //. Than mieletdntd, kun etuuskasittelijat laskee vain tulot, muttei menoja, vaikka ne
oli samalla tiliotteella //. Helpommalla saisi rahat, kun myisi kamaa kadulla //. Mut ma olen

lopettanut kovien kamojen kayton //. Ma latréan viinalla, mutta se on ihan eri asia //. M& olen saanut
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haadon //, kun ma torttoilin // ja tein kaikennédkoistd //. M& nukun mun kaverien sohvilla vahan kuin
mustalainen //. Her&an joka aamu eri paikasta //. Kerran mut laskettiin etuuskasittelyssé yhteen
yhden mun kaverin kanssa //. Kun mé selitin, ettd se on vaan mun baarituttu ja ettd méa nukun missa
milloinkin ja olen asunnoton //, niin ne korjasi sen pitkin hampain //. M4 en voi tavata mun lasta,
kun mé en tiedd missd ma milloinkin olen eiké se tietdisi minne sen pitéisi tulla mua tapaamaan //.
Ma& olen ollut monta kertaa katkolla //. On kauheeta, kun sinne ei paése heti ja on kauhea olo //. M&
jouduin pois paihdekuntoutuksesta, kun ma retkahdin //. Siella oli ihan kivoja kavereita ja me
lahdettiin yhdessa juomaan //. M& keskeytin toisen paihdekuntoutuksen itse, kun siell oli liian
nopea laékevieroitus //. Kerran mé sdin paihdekuntoutuksessa kaikkien muitten ladkkeita // ja mut
kaynnistettiin uudelleen sairaalassa //. Kerran mé olin sairaalassa ja mun naama laitettiin kokonaan
uusiksi, kun mun kaveri hakkasi mut //. Se meinasi tappaa mut // ja tuli vield sairaalaankin
katsomaan mua //. Se sai siité sitten tuomion //. Mé& olen ollut vankilassa monta kertaa //. Mulla on
sakkovelkoja //. Mun kaverit soitti mun puhelimella seksilinjoille ja mulle jai siit4 velat //. Ne on

ulosotossa //.

7.4. Yksinhuoltajan selviytymistarina

Avainsanat: Noyra asiakas, vaihtuva sosiaalitydntekijé, vaikea ero, velkasaneeraus, sairaus,

kuntouttava ty6toiminta, lapsilla paljon erityisia tarpeita.

Mulla oli ihan kamala lapsuus //. Mun vanhemmat erosivat // ja diti joi // eika pystynyt
huolehtimaan meisté //. Mé& kévin didin kanssa soskussa lapsena //. Ma hépesin //. Onneksi mun isa
taisteli meidat lapset itselleen eron jalkeen //. Mulla oli ennen ihan tavallinen avioliitto. Me kéytiin
toissa ja lomamatkoillakin ulkomailla. Mutta sitten mun mies alkoi juoda // ja mun oli valittava
lapset tai se //. Mé laitoin sen pihalle //. Mulle jéi erossa velat //. Meilla oli kovat riidat lasten
elatusavuista //. Se ei halunnut maksaa kuin euron per lapsi //. Ma hapesin kun jouduin meneméaéan
soskuun //. M4 istuin siell& puliukkojen seassa //. Mustalaisilla vilkkui puukot lahkeessa //. Musta
tuntui, ettd ma en kuulu sinne //. Mé en ole koskaan ajatellut, ettd méa voin menné soskuun, vaan etta
mun on pakko //. Mé joudun pyytamaan niin paljon //. Mun lapset tarvitsee niin paljon, koska ne on
sairaita //. Ma en hae puoliakaan siitd, mité ne tarvitsisi /. Ma en kehtaa //. Mua nolottaa //. Ma olen
sairas //, mutten halua elédkkeelle. Ma olen péaassyt kuntouttavaan tyétoimintaan, mika on mulle
tarkeéata //. Ma unohdan oman sairauden, kun ma voin auttaa muita. M4 tartten mun sairauden takia

auton, ettd ma ja lapset paastaan kauppaan, harrastuksiin ja terapiaan //. Mun vanha sossu maksoi
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auton kuluja, mutta uusi taas ei maksa //, vaikka mulla on 14&kérin lausunto, ettd ma tartten auton //.
Mun toisella lapsella on vammaispalvelusta kuljetuspalvelutuki //, etté se padsee harrastukseen //.
Mulla on ihan mahdottomasti lasten ja omia terveydenhuollon matkoja //. Mun vanha sossu maksoi
koko vuoden matkojen omavastuun kerralla etukateen //. Se ymmmarsi mihin tarpeeseen ma hain //.
M4 en jaksa edes hakea nyt //, kun sossu on vaihtunut //, ja matkoja on niin paljon //. Mulla on pitka
padtos terveydenhuoltomenoista, mutta kun mé lahetin niitd laskuja ison pinon, ne palautettiin koko
ajan takaisin // ja laskut oli jo menossa perintdén //. Lopulta mé& soitin mun vanhalle sossulle ja se
lupasi hoitaa ne //. Kun mun lapsi meni leirikouluun ja tarvitsi sinne kayttérahaa // oli tosi noloa,
kun ma jouduin soitteleen ja selitteleen mun uudelle sossulle koko ajan, ettei mulla ole rahaa //.
Lopulta m& jouduin lainaamaan rahat // ja sain paatoksen vasta leirikoulun jalkeen //, kun mun lapsi
oli jo kotona. Mun oli pakko muuttaa mun sairauden takia toiseen asuntoon //. Mun uusi sossu
lupasi puhelimessa, ettd se maksaa muuton ja vuokravakuuden. Mutta sitten toinen sossu tekikin
hylkaavan paatoksen //. Se ei meinannt hyvaksya mun muuttamista //. Ma en tajua. Mun oli pakko
soittaa mun vanhalle sossulle ja pyytéa siltd apua //. Se meni pyytdaméaan, etta johtava selvittaa asian
/1. Se oli semmosta pompottamista ees sun taas //. No sitten mé sain ne enka joutunut lasten kanssa
asunnottomaksi //. Mun vanha sossu auttoi mua aina kaikessa ja neuvoi aina, mitd mun kannattaa
tehdd, mutta sitten linja muuttui //. Mun uusi sossu ei halua tavata mua //. Se ei kysy mita ma tartten
/I eik& perehdy mun tilanteeseen //. Se ei lue mitd mé kirjoitan hakemukseen //. Se ei korjaa
virheitadn //. Saan toimeentulotuen pitkin hampain //. Ma en antanut vuosiin mun ex-miehen tavata
lapsia //, koska se joi //. Lopulta, kun se paasi kuiville, annoin sen tavata lapsia. Nyt lapset on jo

niin isoja, ettd ne péaasee itse isansé luo. Mulla ei ole sukua, joka auttaisi mua //.

7.5. Eronneen miehen Kriisitarina

Avainsanat: Hermonsa menettéva ja taisteleva asiakas, huono sosiaalityontekija, erokriisi, lasten

tapaamiset, ty6ttomyyskriisi, pdihdekuntoutuminen

Mulla oli ennen kaikki hyvin. Ma olin ammattimies, ma olin naimisissa ja mulle syntyi lapset.
Multta sitten tuli lama // ja koko mun ammattialalla tyottémyys //. Firma meni konkurssiin //, mutta
jo sitd ennen oli pitkat lomautukset ansiosidonnaisella //. Mulle oli kamala paikka jaada tyottomaksi
/l. Ma yritin vaikka mitd, etta pysyisin alalla. Kun mun lapset syntyi perakanaa, tuli ero //. Sitten
mun vanhemmat kuoli //. Kun multa meni kaikki rytindlla //, ma aloin juoda tuhoisasti /. M& menin

soskuun. Kohtelu oli jaatava //. Mun sossu oli toykee ja ilkee ja jotenkin hirveen ylimielinen //. En
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ollut tervetullut //. Ma en saanut moneen kuukauteen mitd&n mistaan //, kun se siirsi mun vanhoja
palkkatuloja eteenpain //. Se laski mun matkakorvauksetkin mun tuloiksi //, mutta ei mun
tyomatkakuluja //. Se ei millddn suostunut korjaamaan //. Se oli sellasta vaantoo ja s&atoo koko ajan
/[. Ma meinasin saada hdaadén mun sossun takia //. Ma en kertonut siell& mitd&dn mun juomisesta //,
mutta kai se sossu arvasi, kun se nékyi paalta /. Ma pelkésin, etté se laittaa mut pakkohoitoon //.
Mé& en saanut moneen vuoteen tavata mun lapsia //. Mun sossu ei koskaan kysynyt mun lapsista
mitéan //. M& kévin katkolla monta kertaa /. Se oli mun turvapaikka. M& jouduinkin sitten lopulta
pakkohoitoon //, kun m& olin psykoosissa, niin sekaisin ja niin l&heisriippuvainen //. Mé sain
sellaset ladkkeet, etten muista seuraavasta vuodesta mitdén //. Kerran mé huusin soskussa ja
potkaisin ovea //, kun md en saanut maksusitoumusta ladkkeisiin //. Mun oli pakko saada ne
laékkeet //. Multa meni hermot //. Lopulta mé aloin kdymaan AA-ryhmissa ja samaan aikaan ma
aloin tavata mun lapsia. Siita se toipuminen alkoi, kun mun lapsi kapsahti mun kaulaan. M& jouduin
tappelemaan mun sossun kanssa mun lasten tapaamisrahoista //. Ma huusin palveluneuvonnassa //.
Oli se rankkaa, kun lapset tulee eika isélla ole ruokaa viikonlopuksi. // Kerran toimeentulotuet oli
my6hdssa monta viikkoa //, ja ma menetin hermoni //. Vartijat ei paastaneet mua sisd&n soskuun //.
M& marssin suoraan yhden toimittajan luo, joka kirjoitti jutun soskusta. Sitten ma soitin
sosiaalijohtajalle eikd mun sanavalinnat olleet sieltd kauneimmasta pééasté //. Se oli sellaista
taistelua koko ajan //. Ma kévin ammattikursseilla ja olin vield patkatdissakin, mutta hajotin lopulta
selkani yhdessé tyoharjoittelussa //. Perkeleen vakuutuslaékarit ei korvanneet //, enkd ma jaksanut
sitten endé tapella /. Vaikka mun selké oli sen jélkeen ihan ramané //, ma kavin kuntouttavassa
tyotoiminnassa, kun mulla oli auto. Kun ma olin sitten lopulta ihan kokonaan ty6tén //, mun sossu
kehtas sanoa mulle, ettd nyt mé olen helppo //. Jumalauta, vaikka méa olin tehnyt kaikkeni
pysyakseni tdissa //. Mun talossa oli tulipalo //, ja mé jouduin uuteen asuntoon //. Mun sossu teki
paatoksen, ettd maksetaan tukea huonekaluihin. Kun rahat ei tulleet mun tilille, ma menin
valittamaan //. Se ei mydntanyt virhettdan //. Otti hanen ylpeydelleen, kun joutui korjaamaan //. Ma
naytin tiliotetta. Lopulta sen oli pakko myontaa, etta se oli unohtanut laittaa ne maksuun //.
Kauheeta tappelua //. Isénnditsija vaati multa mun vanhan asunnon avaimia //. Ne oli mun sossulla,
mutta se vaan vaitti, ettd ne on mulla //. Lopulta se meni hakemaan ne. Ei pyytanyt edes anteeksi //.
Se on tiukka téti. Sitten oli se sankyjupakka //. Mun laakéri Kirjoitti lausunnon, ettd ma tarvitsen
uuden sangyn, kun mun selka on niin Kipee //. Mun sossu hylkasi hakemuksen //, tai siis myonsi
niin vahan, etta silla sai vain petarin //. Ma en tajua, kuinka se voi tehda niin //. M soitin
laéninhallituksen tarkastajalle. Mé& odotan nyt elakepéaatdsta. Mun sossu ei halua tavata mua // ja
hoitaa mun asioita vaan puhelimessa //. Mé& olen kaynyt ainakin seitsemaélla 1&akarilla //, ja saanut jo

monta kertaa patkaeldkkeen //. Mé& olen ihan sekaisin siita //, mit& kukakin haluaa perié //. Mulla
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menee hermot //. M& olen ihan patk&amies //. Mutta ma yritan nyt vield voittaa tdmén elaketaistelun
/1, vaikka pumppu hakkaa ja sairaala kutsuu //. Mutta muuten mun asiat on nyt kunnossa. Ma olen
selvinnyt //. M& autan mun lapsia ja mun lapset auttaa mua, kun ma en paase oikeen minnekaan //.
Meilld on hyvét vélit. Kaikki on ihan ok kunhan ma saan ndma elékepaperit selviksi //. Mutta ma
pelk&éan, miten mun kay jatkossa, jos ma olen tadydessa Kriisissé // ja tarvitsen ladkkeita //, ja mun

sossu vastaa puhelimeen jaatavan kylmaésti //.

7.6. Maahanmuuttajaperheen kotoutumistarina

Avainsanat: Oppiva asiakas, hyva sosiaalityontekija, pakolaisperhe, sotatraumat, lastensuojelu,
haatduhka, kielikoulutus, ammatillinen koulutus, ty6

Mun maassa oli sota monta vuotta, kun ma olin lapsi //. Mulla on siitd pahoja muistoja //. Mun
vanhemmat lahetti mut ja mun veljen Suomeen, kun he pelkasivat, ettd meidat tapetaan sodassa //.
Kun ma tulin Suomeen, ma ajattelin, etta pita4 valita, menenkd ma ensiksi kouluun tai téihin. Ma
ajattelin, ettd mé& menen heti toihin. Mutta ei se mennyt niin //. Ensin ma asuin sukulaisperheen
luona. Sielld ei voinut olla, kun oli niin paljon porukkaa //. Naapurit haukkui meitd // ja sanoi, ettéa
menkaa pois Suomesta //. Ne valitti melusta //, ja perhe sai hdaddon //. Meill& ei ollut asuntoa //. Me
nukuttiin veljen kanssa rapuissa //. Mun sossu jérjesti meille asunnon //. Ma opin tekemaén
toimeentulotukihakemuksia. Mé& en aluksi ymmartanyt, ettd mun pitda maksaa itse osa vuokrasta //,
kun sukulaisperheen vuokra maksettiin kokonaan suoraan soskusta //. Mun sossu neuvoi mulle,
mika on vuokran omavastuuosuus //. Kun mun veli l&hti pois meidan asunnosta, tuli vuokravelkaa
/l. Mun sossu arvioi vahén tilannetta. Méa sanoin, etten ma pysty maksamaan veljen osuutta //. Mun
sossu maksoi sitten mun veljen vuokravelan //. Ma jouduin odottamaan Kielikurssille paasya
melkein vuoden //. Olin ihan toimeton // ja ihmettelin, kuinka tdma voi olla téllaista //. Sitten
viimein méa péasin suomenkielen kurssille. Mun sossu jarjesti suoraan sen jalkeen mulle paikan
maahanmuuttajien kouluun, jossa opetettiin peruskoulun aineita //. Siella oli tosi hyva opettaja,
jonka kanssa ma olen vieldkin yhteydessa. Sen jalkeen ma aloitin maahanmuuttajien valmentavan
ammatillisen koulutuksen lahihoitajaksi. Kaikki opettajat sanoi, ettd méa sovin hyvin hoitajaksi,
mutta ma halusin miesten ammattiin //. M4 aloitin toisen ammattikoulutuksen, mutta sielld mun
opettaja kohteli mua huonosti eikd halunnut opettaa mua //. Se sanoi mua neekeriksi //. Ma vasyin ja
lopetin koulun //. M4 tein osa-aikaty6td siivoojana. M& huomasin, ettd mun ei rahallisesti

kannattanut kdyda toissa, kun mé sain saman rahan toimeentulotuesta //. Mutta mun sossu sanoi
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mulle, ettd on hyvé asia, ettd mé kéyn toissa //. Ma voin itse hoitaa asiat ja olen itsendinen //. Kun
olen ty6ssd, mulla on oma eldmad //. H&n kannusti mua. Sitten m& menin kolmanteen
ammattikouluun. Ma kévin sen. Sitten mé sain kokopaivaty6td. Ma menin naimisiin. Kun mun
vaimo oli juuri saanut ensimmaéisen lapsen, me jouduttiin menemé&én sairaalaan nopeasti taksilla //.
Mulla ei ollut kéteist4 ja taksi vaati rahaa //. Automaatti oli kiinni //. Mé& en tiennyt mita tehda //.
Paras suomalainen mies, mita olen koskaan tavannut, maksoi taksin // eiké edes suostunut, ettd mé
maksan takaisin hanelle. Mun vaimo on koko ajan ollut kotona lasten kanssa //. Mun sossu maksoi
hanen kielikurssejaan, kun hén ei padssyt kokopaivaiseen kielikoulutukseen //. Nyt me ollaan saatu
Suomen kansalaisuus. Kerran meidéan hella hajosi ja me ei saatu ruokaa perheelle //. Mun sossu
pelasti meidat //. Se maksoi heti meidéan hellan // ja hommasi kuljetuksen //, kun isdnnditsija ei
ehtinyt tai halunnut /. M4 luulen, ettd isdnnditsija on vahan rasisti //. Mun pojalla on vaikeuksia
koulussa //. Se on joutunut vaaraan porukkaan // ja poliisin kanssa tekemisiin //. Mun poika otettiin
huostaan //, mutta me saatiin hanet lopulta kotiin takaisin //. Mun sossu aina kysyy multa, ettd miten
teilla menee, mitd on tapahtunut, katsotaan vahan perhetilannetta //. Se kuuntelee mua ja katsoo,
miten voisi tukea //. Jos se ei voi tukea, se selittdad hyvin, ettd miksi se ei ole mahdollista /. Se
opettaa, mihin mulla on oikeus ja mihin ei //. Se neuvoo, miten kannattaa tehda //. Se hoitaa ihmisia
tapauskohtaisesti // eikd ongelma kerrallaan jonkun Kirjan mukaan //. Se ei heti pane ongelmia
lokeroihin //. Se ei katso nenan vartta pitkin // eiké syyllistd mua //. Se on positiivinen, asiallinen,
rehellinen ja ystévéllinen ihminen. Mun perhe saa paljon tukea moskeijasta //. Ma kéyn siella
auttamassa muita, selittdmassé mita toimeentulotukipaatokset tarkoittaa ja olen tukihenkiléna ja

tulkkina heid&n kanssaan soskussa //. Ma ja mun perhe rukoillaan mun sossun puolesta.
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8. LOPUKSI

8.1. Mit& voisimme tehda aikuissosiaalitydssa tastd eteenpdin.

Olen kuullut tutkimuksessani kymmenta aikuissosiaalitydn asiakasta. He ovat antaneet arvokasta
tietoa elaméstéén ja aikuissosiaalitydstd. Olen heidan avullaan muuttunut ja kasvanut ihmisena ja
oppinut ymmartamaan paremmin, mitd olen tehnyt tyokseni yli kaksikymment& vuotta. Tassa

loppukappaleessa kokoan sen, mit& olen oppinut heiltd ja ehdotan, miten aikuissosiaality6ta voisi

kehittaa tastéd eteenpain.

Kohdennan tdmén loppukappaleen aikuissosiaalitydlle, joka toimii hyvin pienilla voimavaroilla ja
tyontekijamaarélla jatkuvasti vaihtuvien sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien ja vaativassa
tyossaéan uskollisesti pysyvien etuuskasittelijéiden ja vahtimestarien varassa kovien paineiden ja
ylhaalta tulevien jatkuvasti muuttuvien lainsdéddanndllisten, hallinnollisten ja paikallisten paineiden
ja ohjeiden alaisena. Hyvan sosiaalityon eettisten vaatimusten téyttdminen on vaikeaa vasymaétta tai
kyynistymatta. Aikuissosiaalityo itsessaan on trapetsitaiteilua selviytymisen ja kriisiytymisen
valilla. Moni l&htee tai uupuu. Mutta tdman tutkimuksen loppukappaleen tarkoituksena ei ole

puolustella aikuissosiaalityotd, vaan esittdad, miten voisimme tehda hyvaa sosiaalityota.

Ensimmainen teesi: Nae inminen. Al4 kutista.

Hyvan aikuissosiaalityon eettisend vaatimuksena voi tdman tutkimuksen mukaan pitaa ihmisen,
hanen eldménsa kulun, perheensa ja elinymparisténsa ymmartamista kokonaisuutena. Ihmisté ei tule
kutistaa, kategorisoida pelkéksi toimeentulotukiasiakkaaksi, tyon kohteeksi, objektiksi, ongelmaksi.
Sellaista ei tdimén tutkimuksen mukaan edes voi kutsua sosiaalityoksi. Oma sosiaalityontekija,
nykyéaan yha useammin myds oma sosiaaliohjaaja, on kertomusten mukaan tarkein ja nakyvin
toimija aikuissosiaalityon palvelussa. Oman sosiaalityontekijan kanssa voi tehda yhteistyota, han
kuuntelee, ymmartéé, tukee ja neuvoo. Luotan haneen, voin olla avoin ja opimme kumpikin. Huono
sosiaalityontekija ei arvosta, ei halua tavata, ei kuuntele, ei nde minua, tekee vain toimeentulotukea.
Suhde ja vuorovaikutus on huono. Joudun huonoon asemaan, huonoihin kategorioihin,
altavastaajaksi. Joudun olemaan ndyra tai taistelemaan kaikesta ja menetédn hermoni. Tulee tunne,
etta minua kytéataan, ettd olen eparehellinen, huijaan, ei ole luottamusta. Jatkuvasti vaihtuville

tyontekijoille joutuu selittdméén kaiken yha uudelleen.
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Toinen teesi: Nae lapsi.

Lapset jadvat helposti ndkymattomiksi aikuissosiaalitydssa. Kannattaa tukea vanhemmuutta.
Aikuisten kriisit koskettavat koko perhettd, mutta lasten ja nuorten hata ja avun tarve jaa usein
nakemattd. Vanhempien tyottdmyys, sairaus, ero ja huoltoriidat voivat satuttaa lapsia ja kdyhdyttaa
lapsiperheitd vuosiksi. Vanhemmuus jatkuu, vaikka vanhemmat ovat eronneet. Monilla
aikuissosiaalityon yksin asuvilla asiakkailla on lapsia, ja myos heiddn vanhemmuutensa ja lastensa
tapaamisten tukeminen on tarke&a. Kertomuksissa nousee esiin maahanmuuttajaperheiden lasten ja
nuorten huolestuttava tilanne. Lapsikdyhyyden vahentdminen ja lasten suojelu kuuluu
aikuissosiaalityolle.

Kolmas teesi: Tunnista kriisit.

On térke&a kohdentaa aikuissosiaalitydn voimavarat etenkin selviytymistd vaarantaviin kriiseihin.
Ihminen tarvitsee tukea kriiseissa. Kriisit liittyvat elaménkulun solmukohtiin ja perusasioiden
vaarantumiseen: terveyteen, asumiseen, perheeseen ja muihin ihmissuhteisiin, talouteen, tyohon,
koulutukseen ja toimintaan seké toisaalta muiden viranomaisten toimintaan ja toimimattomuuteen.
Kriisit on tdman tutkimuksen mukaan helppo tunnistaa puhetavasta ja sanavalinnoista, kun

kuuntelee, seka silmista ja eleistd, kun uskaltaa ndhda ihmisen.

Neljas teesi: Tue toimintaa.

Vaikeasta tai ajelehtivasta elamasta ja kriiseista selviytyminen sek& maahanmuuttajan kotoutuminen
tapahtuu tdman tutkimuksen kertomusten mukaan seka tuen ettéd toiminnan avulla. Pelkké puhe ei
riitd. Toiminta on tdhéan tutkimuksen kertomusten suuri ilo. Aikuissosiaalityontekijan kannattaa
tukea toimintaa: vapaaehtoistyotd, kuntouttavaa tyétoimintaa, tyoté ja koulutusta. Kannattaa
selvittad ihmisen omat tavoitteet ja toimintakyky, silla liian vaativan toiminnan epdonnistuminen on
uusi kriisi. Mutta taman tutkimuksen mukaan hyvin huonokuntoisetkin ihmiset pystyvat ja haluavat

tehda jotakin merkittavaa, olla osallisia.

Viides teesi: Tue asumista.

Asumisen turvaaminen on keskeistd aikuissosiaalitydssa. Ei voi sanoa, etté ei kuulu meille. Suuri
osa asunnottomuudesta ja asumisen ongelmista johtuu asumisen taitojen osittaisesta puuttumisesta.
Pelkat seinat ja raha eivét aina riitd, vaan tarvitaan sopivaa ja riittavaa tukea. Nuorten
itsendistymisen ja maahanmuuttajien kotoutumisen tukeminen perustuu paljolti lahineuvontaan ja
ohjaukseen, silla kaikki asiat ovat uusia. Erotilanteissa kannattaa selvittda tarkkaan perheen tuen

tarve.
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Kuudes teesi: Vahenna terveyseroja.

Aikuissosiaalityontekijan kannattaa osallistua hoito- ja kuntoutusprosesseihin. Kannattaa tukea
arkea, asumista, litkkumista ja toimintaa. Vaikeimmassa taloudellisessa asemassa olevilla ei ole
mahdollisuuksia kustantaa itse hoidon ja kuntoutuksen omavastuuosuuksia. Aikuisten péihde- ja
mielenterveysongelmat koskettavat aina myos koko perhettd, lapsia, laheisié ja koko ympéristoa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyon tiivistdminen on vélttdméattomyys. Aikuissosiaalityota ei

voi tehda yksin.

Seitsemas teesi: Neuvo talousasioissa.

Toimeentulotuen viivastyminen, liian tiukkaan harkitut ja virheelliset paatokset kaatavat hetkessa
talouden. Perhetilanteen muutos, sairaus, tyottomyys, patkatdiden epasaannollisyys, etuuksien
takaisinperinnat, velat ja esimerkiksi nettipelaaminen sotkevat tiukan talouden. VVuokravelat ja
ylivelkaantuminen lisdantyvét koko ajan Suomessa. Aikuissosiaalitydntekijan kannattaa aina

selvittdd myos kokonaisvelkatilanne ja neuvoa talousasioissa. Ei voi vain tehda toimeentulotukea.

Kahdeksas teesi: Tee yhdessa.

Kertomuksissa on hyvin vahan me -muotoisia mainintoja asiakkaan ja aikuissosiaalitydntekijan ja
muiden viranomaisten yhteistyosta. Kertomusten toinen vakava viesti on asiakkaiden omien
luonnollisten tukiverkostojen heikkous. Kertomusten ydinperheet ovat haavoittuvaisia ja erot
vaikeita. Perheet tarvitsevat tukea. Monet kertovat ristiriitojen, rikosten ja vékivallan pelosta ja
traumatiloista. Kertomuksissa on jarkyttavia kuvauksia etenkin huonoimmassa asemassa olevien
suomalaisten ja maahanmuuttajien vélisen tilanteen karjistymisestd. L&hidissa on ja piilee
vakivaltaa. Aikuissosiaalityotd kannattaa kohdentaa naapuririitojen ja alueellisten konfliktien
sovitteluun ja yhdyskuntatyohon. Esimerkiksi kirkko, moskeija, jarjestot ja paihde- ja
mielenterveystyo tarjoavat osallisuutta, yhteisollisté ja vastavuoroista tukea ja toimintaa. Vahvat
siteet yhteis6on merkitsevat tukea myos elamén kriiseissa. Kannattaa tehda yhteistyota asiakkaiden
omien luonnollisten verkostojen, suvun ja ystavien kanssa, ohjata ihmisié vertaistukiryhmiin ja
perustaa niita itse. Aikuissosiaalityon verkostoituminen yhteiskunnan muiden toimijoiden kanssa
merkitsee ihmisen ndkemista kokonaisuutena, aktiivisena toimijana ja osana yhteisoaan.

Aikuissosiaalityo ei voi olla pelkkaa yksilotyotéa tai postilaatikko.
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8.2. Yhteenveto

Kun pyysin kymmenta aikuissosiaalityon pitkaaikaisasiakasta kertomaan Espoon aikuissosiaalityon
arjesta, he kertoivatkin koko elamastéan ja myds monista muista viranomaisista. Tulen koko
elaméni olemaan hyvin kiitollinen heille kaikille heidan suuresta luottamuksestaan.
Tutkimusaineistosta tuli hyvin rikas ja syvéllinen ja siitd on haastateltavien luvalla mahdollista
tehdd mydhemmin myos laajempaa selviytymistutkimusta. Olen kuitenkin tutkimuksessani lukenut
ja tulkinnut kertomuksia etsien vastausta tutkimuskysymykseeni: Millaisia kertomuksia asiakkaat
tuottavat Espoon sosiaalitoimiston aikuissosiaalityon arjesta? Olen mygs vastannut kahteen
lisakysymykseeni: Millaisia teemoja asiakkaat tuottavat kertomuksissaan? Millaisia kategorioita
asiakkaat tuottavat itselleen aikuissosiaalityon asiakkaina, muille asiakkaille, sosiaalitoimiston

sosiaalityontekijoille ja muille sosiaalitoimiston tydntekijoille kertomuksissaan?

Avoin narratiivinen aineistonkeruu ei typisté kertojia ennalta valittujen teemojen kohteiksi ja
kysymysten altavastaajiksi, vaan on aidosti ihmist& kunnioittava. Aktiivinen kuunteleminen on
narratiivisessa haastattelussa tarkeinta. Tutkimukseni perusta, sosiaalinen konstruktivismi, kasitys,
ettd sosiaalinen todellisuus rakentuu vuorovaikutuksellisesti, todentui narratiivisissa haastatteluissa
siten, etté luottamus ja vuorovaikutus kantoivat kertomuksia eteenpdin. Toisille haastateltaville riitti
hyvaksyvé katse ja toisille aktiivihaastattelu oli luontevampaa kertomisessa. Minun tehtavani oli

haastateltavan sisaisen tarinan vahvistaminen.

Olen haastattelujen jalkeen alkanut tehda tietoisemmin narratiivista ja kuuntelevaa, dialogista
sosiaalityotd. Kyse on sosiaalitydn paradigmamuutoksesta, jossa asiakkaan asema muuttuu
hallintoalamaisesta, objektista ja palveluohjauksen kohteesta yhteistyokumppaniksi.
Moniaanisyyden ja tarinallisen kiertokulun ymmartaminen Kriittisend valtadiskurssien haastamisena
ja vaikeimmassa asemassa elavien hiljaisten aanen vahvistamisena vaatii sita, etta sosiaalityontekija
asettuu sanelevasta, kategorisoivasta ja kutistavasta valta-asemasta tasavertaiseen

vuorovaikutussuhteeseen. Yhteistyd muuttaa elamén kulkua.

Tutkimuksessani onnistuin mielesténi hyvin yhdistamaan kolme eri tutkimusanalyysia. Jokainen

analyysi valotti rikasta tutkimusaineistoa eri tavalla, mutta lopulta syntyi selked kokonaiskuva.
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Ensimmaisessa tutkimusanalyysissa nimesin kertomukset eli tein holistisen muotoanalyysin. Kaikki
kymmenen kertomusta ovat vaikeiden kriisien kautta selviytymistarinoita. Olen nimennyt
kertomuksia lisdksi kasvutarinoiksi, kuntoutumistarinoiksi, kriisitarinoiksi, ajelehtimistarinaksi ja
kotoutumistarinaksi. Kaikissa kertomuksissa oli keskeisté seka vaikeiden elaméntilanteiden
kriiseistd ettd viranomaisten toiminnasta tai toimimattomuudesta johtuvista kriiseista selviytyminen.
Kriisien I6ytaminen ja tunnistamaan oppiminen oli merkittavéa koko tutkimuksen kululle. Kriisit
ovat hyvin henkilokohtaisia, dramaattisia ja traagisia ja niista selviytymisessa tukeminen on

tulkintani mukaan keskeisinté aikuissosiaalitydssa. Thminen tarvitsee tukea kriiseissa.

Temaattisessa sisaltoanalyysissa etsin kertomusten puheenaiheet ja niihin liittyvat kriisit. Rakentui
elaman perusasioiden kehd, jolla elaméantarina kulkee kriisien kautta eteenpdin. Kehalla kulkevat
toisiinsa kietoutuneina kuusi puheenaihetta: Tyo, koulutus ja toiminta, Mind, perhe ja lapsuus, Muut
ihmiset, Asuminen, Terveys ja paihteet ja Talous ja toimeentulo. Aikuissosiaalityon tavoitteena
pitéisi mielesténi olla tydskentely koko kehalla keskittyen nykyisissa kriiseissa ja vanhoissa
traumoissa tukemiseen, eiké jaada poikkileikkauksellisesti vain nykytilanteen tai yhden
puheenaiheen, esimerkiksi talouden ja toimeentulon kartoitukseen. Eldmén kehén historia ja

kertomuksellinen tulkinta siitd on tarkedd. Elaman suuntaa voi muuttaa tukemalla ihmista kriiseissa.

Kuvio 2. Elamén perusasioiden keha Toiminta
ty0, koulutus

Terveys Talous
KRIISI> mielenterveys toimeentulo - TUKI
péihteet - TRAUMA
Asuminen Muut ihmiset

Ming, perhe, lapsuus

Kolmanneksi tein aikuissosiaalityontekijan ja asiakkuuden kategorisen siséltdanalyysin.
Asiakaskategoriat ovat oppiva, avoin, ndyré, taisteleva, hermonsa menettava ja kytattava asiakas.

Sosiaalityontekija kategorisoituu kertomuksissa yhteistyota tekevéksi, hyvaksi, huonoksi, vain
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toimeentulotukea tekevéksi, vaihtuvaksi ja kokonaan puuttuvaksi. Muut aikuissosiaalityon
tyontekijat nousivat kertomuksiin vain pyynnéstani. Suhde sosiaalityontekijaian on kertomusten
mukaan tarked. Analyysin mukaan asiakkaat joutuvat aikuissosiaalityssa toiseuden
ongelmakategorioihin. Hyvén ja huonon sosiaalityon ero kertoo hitaasta historiallisesta tasa-arvon
ja yhteistyon vahittéisesta toteutumisesta aikuissosiaalitytssa ja toisaalta edelleen jatkuvasta
historiallisen alamaisvallan k&ytosté ja asiakkaan objektivoinnista. Aikuissosiaalitydon muutos
merkitsee arvo- ja asennemuutosta seké vuorovaikutuksen merkityksen ymmartamista. Valta ja
tasa-arvo toteutuvat tassa ja nyt aikuissosiaalityon arjen draaman jokaisessa mina-sind —suhteessa.

Hyva sosiaalityd merkitsee luottamusta, avoimuutta ja yhdessa oppimista.

Taulukko 10. Aikuissosiaalityontekijén ja asiakkaan vuorovaikutus

Sosiaalityontekija Asiakas

Y hteistyota tekeva Avoin

Hyva Oppiva

Tekee vain toimeentulotukea Noyra

Vaihtuva Kytéttava

Huono Taisteleva

Puuttuva (kasvoton etuuskaésittely) Hermonsa menettava

Neljanneksi integroin kolme analyysia narratiivisesti. Rakensin kertomusten nimeamisen, teemojen
ja kriisien seka asiakas- ja tyontekijakategorioiden perusteella viisi kuvitteellista kertomusta, jotka
etenevét kriisien tai kriisin mahdollisuuksien kautta: kasvutarinan, ajelehtimistarinan,
yksinhuoltajan selviytymistarinan, eronneen miehen Kriisitarinan ja maahanmuuttajaperheen
kotoutumistarinan. Kertomuksissa tulee nédkyvéksi elaman kulku seka kaannekohdat. Hyva
aikuissosiaality® syntyy ihmisen nykytilanteen, elinymparistdn ja hdnen elamansé historian suhteen
ymmartamisesta. Eldméan suuntaa voi muuttaa tukemalla ihmista nykyisissa Kriiseissé ja vanhoissa

traumoissa.

Tutkimustuloksena on rakentunut kahdeksan teesia siitd, mita sosiaalitydssé voisi tehda tasté
eteenpdin. Teesit ovat: N&e ihminen, née lapsi, tunnista Kkriisit, tue toimintaa, tue asumista, vahenna

terveyseroja, neuvo talousasioissa ja tee yhdessa.
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Tutkimuksessa on tullut todeksi sosiaalinen konstruktivismi, sosiaalisen todellisuuden
vuorovaikutuksellinen rakentuminen ja tarinallinen kiertokulku. Monesta kertomuksesta, niiden
moniddnisyydestd ja huolellisesta analyyttisesta tulkinnastani on rakentunut historiallisesti tahan
aikaan ja paikkaan dialektisesti sitoutuva uusi kertomus aikuissosiaalitygsta.

Tama tutkimus tekee nakyvaksi aikuissosiaalityon pitk&aikaisasiakkaat, jotka eivat ole uhreja vaan
vaikeasta elamasté vaikeiden kriisien kautta selviytyjid. Tutkimus tekee myds nékyvaksi hyvin
vaikeissa olosuhteissa elavat lapset ja nuoret. Tutkimus tekee nakyvaksi hyvén aikuissosiaalityon
merkityksen ja sen suuren kehittdmistarpeen. On térkeéd4 ottaa asiakkaat mukaan osallisiksi ja
yhteistyokumppaneiksi kehittdmistyohon. On tarkeéa pitad huoli siitd, ettd myds vaikeimmassa
asemassa elavilla ihmisilla on maarittelyvaltaa heitd koskevissa asioissa.
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