Sosiaalitydn valintayhteistyd, valintakokeen 2016 pisteytysperusteet

Kirjaan perustuva koe

OSIO 1A. Viitelauseet (0-16 p.)

Vastaa tehtavaan Kirsi Juhilan teoksen Sosiaalityontekijoiné ja asiakkaina perusteella merkitsemalla
rasti vaittdamaéan oikein (O) tai vaarin (V). Oikeasta vastauksesta saa yhden (1) pisteen, vaéra vastaus
vahent&a yhden (-1) pisteen. Vastaamatta jattdminen ei véhenna pisteita.

oikein | vaarin | vastaus

|oytyy

1 Sosiaalitieteellisissé kirjoituksissa sosiaalityd maarittyy helposti X s. 15
autonomiseksi, sisaltapéin sdddellyksi instituutioksi.

2 Sosiaality0, sosiaalityontekija ja asiakas vakiintuivat kasitteing X s. 19
Suomessa 1950-luvun lopulla.

3 Vuoden 1852 vaivaishoitoasetuksessa korostettiin kansalaisen X s.20
vastuuta omasta elamastéaan, kun taas vuoden 1879
vaivaishoitoasetus oli kbyhien oikeuksia korostava.

4 Institutionaalinen todellisuus tarkoittaa kauan samassa paikassa X 5.203-
tyoskennelleiden vaaristynytta todellisuuskasitysta. 204

5 1900-luvun alussa sosiaalireformismi vaihtui X s. 25
radikaalireformismiksi tyévaenliikkeen synnyn myota.

6 Hyvinvointivaltioprojekti teki varsinaisen lapimurron 1960- X s. 41
luvulla.

7 Asiakkaiden elaméanhallinnan vahvistaminen on sosiaalityn X S. 63

keskeinen tehtava, jos sosiaality0ta tarkastellaan syrjaytymis- ja
liittdmispuheen kehyksessa.

8 Campbell Collaboration on kansainvélinen verkosto, jonka X s.75
tavoitteena on kehittaa, yllapitaa ja levittéa eri toimenpiteiden
ja sosiaalisten ongelmien vaikutuksia koskevia systemaattisia
kirjallisuuskatsauksia mm. sosiaalityon alueella.

9 Uusliberalistinen ajattelu ndkee sosiaalityontekijan ja asiakkaan X s. 78
suhteen perusasetelmaltaan ongelmattomaksi.

10 Modernin profession ammatillisuus on vertikaalista. X s. 86

11 Teknisrationaalisuuteen kuuluu kurinalainen ammattikéytantd, | x s. 88

jossa sovelletaan tutkimusperustaista tietoa ongelmien
ratkaisemisessa.

12 Marginaalisuus ei ole huonommuutta tai vajavaisuutta, vaan X s. 104
ennen muuta erilaisuutta vallitsevaan ja normaaliin ndhden.

13 Kuluttava ristiriita asiakaskohtaamisessa syntyy, kun X s. 204
institutionaalinen todellisuus ja rooliodotukset ovat
yhtenevdiset.

14 Heterogeenista yhteiskuntaa, jossa erot koskevat kaikkia X s. 108

ihmisid ja jossa erot muokkautuvat ja sekoittuvat ihmisten
kohtaamisissa, voi kutsua transkulttuuriseksi.

15 Monissa tutkimuksissa on todettu, ettei asiakkaan sukupuolella X s. 112
ole merkitysta siihen miten hanta kohdellaan sosiaalitydssa.
16 Hyvinvointiyhteiskunta nojaa valtion ohella vahvaan X s. 124

kansalaisyhteiskuntaan.




OSIO 1B. Avokysymykset. (0-8 p.)

Vastaa tehtéviin Juhilan teoksen perusteella. Kirjoita vastaus annettuun vastaustilaan valmiin
rivityksen mukaisesti. Vastaustilan yli menevaa tekstia ei arvioida.

1B.1) Milla tavalla syrjaytymis- ja liittdmispuhe voi synnyttéa ja vahvistaa yhteiskunnallisia
jakoja ja rajoja? (Yhteensé 4 pistettd)

Syrjaytymispuhe kohdistuu tiettyihin ryhmiin, jotka eivat syysta tai toisesta tdyta normaalina pidetyn
elamén kriteereitd. Sen on vditetty tuottavan yhteiskunnallista toiseutta maaritellesséén jotkut
kansalaiset normaaliuden ulkopuolella oleviksi, erityisia liittdmis- ja kontrollitoimenpiteitd vaativiksi
kansalaisiksi. Yhteiskunta voidaan nahda ympyrand, jossa on valtavirtaa edustava sisapiiri ja
syrjdytyneiden paikka on ympyrdn reunoilla. Valtavirtaan ja syrjaytyneisiin erottelu vahvistaa
yhteiskunnallisia rajoja luomalla kuvaa homogeenisuudesta ryhmien sisélla ja erilaisuudesta niiden
valilla. Syrjaytyneistd ansaitseviksi kutsutaan niitd, jotka ottavat liittdmistehtdvan ja siihen siséltyvat
yhteiskunnalliset arvot vakavasti ja pyrkivat liikkkumaan kohti keskustaa. Ansaitsemattomat
syrjaytyneet puolestaan valitsevat itse erilaiset arvot ja valtavirran ulkopuolella eléamisen. Syrjaytymis-
ja liittdmispuhe voi synnyttéa ja vahvistaa yhteiskunnallisia jakoja ja rajoja tuottamalla kontrollia ndita
ansaitsemattomiksi maariteltyja syrjaytyneitd kohtaan. Kontrolli voi olla joko symbolisten
(eriarvoistavat diskurssit) tai konkreettisten (alueelliset rajat ja eriytyminen) rajojen pystyttamista.
Sosiaalitydn kannalta olennaisia ovat rajat jotka ovat palvelujarjestelmén sisallg, universaalien
etuuksien ja kontrolliin perustuvien, tarveharkintaisten etuuksien valilla. Syrjaytymispuheessa
vaikeiksi luokitellut ihmiset ovat palvelujéarjestelmén kaikkein erilaisimpia toisia, joihin tavallisten
toimenpiteiden ei katsota purevan. Tarvitaan erityiseen asiantuntemukseen perustuvia
erityispalveluja, jolloin tdmén asiakasryhmén késittelyssa tarvitaan erityisté asiantuntijuutta ja vield
tiukempaa kontrollia. 4 p.

1B.2) Mita tarkoittaa ongelmaty®njaon kasite? (Yhteensa 4 pistettd)

Ongelmatydnjaon kasite tarkoittaa sitd, etta instituutioilla on omat paikkansa sosiaalitydn kentalld. Eri
instituutiot ottavat vastaan tietynlaisista ongelmista karsiviéd ihmisié ja rajaavat samalla toisia, yleensé
muiden instituutioiden tonteille sijoitettavissa olevia tapauksia pois. Hyvinvointivaltiossa
sosiaalilainsdadéntd tuottaa perustaa ongelmatyonjaolle. Lastensuojelulaki ja péihdehuoltolaki
madrittavat millaisissa ongelmatilanteissa asioihin on puututtava ja mitka ovat asiakkuuden kriteerit.
Ongelmatydnjako on hierarkkista, jolloin joillakin tiukemmin rajatuilla instituutioilla on enemmaén
valtaa paattaa, millaisia asiakkaita ne ottavat vastaan. Hierarkiassa alimpana olevat instituutiot (mm.
jotkin sosiaalityon toimijat ja kolmas sektori) ottavat vastaan niita asiakkaita, jotka eivat sovi muiden
instituutioiden ns. mallitarinoihin. Mallitarinat ovat asiakkaille sovitettuja tarinoita, jotka
maadrittelevat asiakkuuden edellytyksia. Vaikeimmassa asemassa ovat moniongelmaiset asiakkaat,
joiden paikkaa ja vastuun ottavaa tahoa instituutioiden kentélla on vaikea méaaritella. Heisté voi tulla
ns. valiinputoajia. Ongelmatydnjaon kasite liittyy myds siihen, millainen identiteetti sosiaalityolle ja
sosiaalityontekijélle syntyy suhteessa muihin asiantuntija-ammatteihin. Kysymys on siitd, millaisten
asioiden késittelyyn kullakin asiantuntijaryhmalld maaritelldan olevan kompetenssia. 4 p.



OSIO IC (0-6 p.)
Valitse yksi oikea vaihtoehto.

Vastaa tehtéviin merkitsemalla rasti (X) mielestési oikean vaihtoehdon kohdalle. Oikeasta
vastauksesta saa yhden pisteen (1), vaara vastaus vdhentad yhden pisteen (-1). Vastaamatta
jattdminen ei vdhenna pisteitd. Tehtédvan minimipistemé&ara on 0 pistetta.

IC.1

Mita tarkoittaa taysivaltaisen kansalaisuuden késite?

a) Kansalaiset elattavét itsensa ja perheensa osallistumalla tyGelamaan.
b) Kansalaisilta edellytetaén poliittista aktiivisuutta.

c) Kansalaisilla on oikeus tiettyihin lainsdddannallisesti turvattuihin sosiaalisiin etuuksiin ja
palveluihin ja oikeus aktiiviseen toimintaan. (s. 118, oikein)

d) Kansalaiset eivat ole vastuussa sosiaalisista ongelmista.

IC.2

Mita nédkokulmia liitetéan eroihin perustuvaan sosiaalitybhon?

a) Erilaisten ryhmien sisdinen heterogeenisuus. (s. 107-108), oikein)

b) Universaalikansalaisen maarittely.

c) Eri ryhmien kategorisointi.

d) Hierarkioiden rakentaminen eri ryhmien vélille.

IC.3

Mita tarkoittaa sosiaalityon oikeudellistuminen?

a) Sosiaalityontekijat puolustavat aiempaa aktiivisemmin asiakkaiden etuja.
b) Sosiaalitydn opinnoissa korostuu yhd vahvemmin lainséddanndn osuus.
c) Sosiaalityontekijat tekevat aiempaa enemman yhteisty6té juristien kanssa.

d)Sosiaalityontekijoiden on selkedammin kirjattava paatostensé perustelujen lainmukaisuus. (s. 97-98,
oikein)

IC.4
Mita tarkoittaa ndyttoon perustuva kaytant6?
a) Sosiaalityd perustuu kokemusperéiseen tietoon.

b) Sosiaalityon kéytantd perustuu mitattaviin tutkimustuloksiin. (oikein, s.76)



c) Sosiaality6td arvioidaan moniammatillisissa tiimeissa.

d) Asiakkaan kokemustieto on sosiaalityon kehittdémisen perusta.

IC.5

Mita tarkoittaa huolenpidon vastikkeettomuus?

a) Asiakkaiden ei tarvitse mitenkaén korvata huolenpitoa. (s. 170, oikein)
b) Asiakas ei kykene vaadittuun elamanmuutokseen.

c) Kansalaisuus ei ole ehtona palvelujen saamiseen.

d) Palvelut ovat tarveharkintaisia.

IC.6

Mita siséltyy vastuurationalismiin?

a) Eri ammattiryhmien valinen tydnjako korostuu.

b) Tyotehtévia priorisoidaan siten, etté tuloksellisuus maksimoituu.
C) Herkaésti tilanteisiin reagoiva tyoskentelytapa. (s. 188, oikein)

d) Asiakkaalta edellytetddn elaméntavan muutosta.



OSIO 2: Kirjaan ja aineistoon perustuva koe (0-30 p.)

Kokeessa jaettava aineisto: Méanttéri-van der Kuip, Maija 2015. Sosiaalityontekijoiden tyéhyvinvointi
ja toimintamahdollisuudet niukkuuden aikakaudella (Janus, vol. 23 (3) 2015, 329 — 335).

Tehtévénasi on kirjoittaa essee, jossa analysoit miten Maija Manttari-van der Kuip jasentda
sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvointia ja toimintaedellytyksid. Tarkastele tatéd suhteessa siihen,
miten yhteiskunnalliset tekijat ja sosiaalitydn huolenpitoluonne maarittavat tybhyvinvointia ja
toimintaedellytyksié Kirsi Juhilan kirjassa.

Otsikoi ja jasenna esseesi itse. Ala kayta tekstissd suoria lainauksia. Kirjoita vastaus annettuun
vastaustilaan valmiin rivityksen mukaisesti. Vastaustilan yli menevéaa tekstia ei arvioida.

Pisteytysperusteet:

1. Esseen kirjoittaminen (0-6 p.)

1) Rakenne: Aloitus kasittely, yhteenveto ja pohdinta. Essee etenee sisalldllisesti johdonmukaisesti (2
p.)

2) Esseelld on otsikko, joka vastaa sisaltod (2 p.)

3) Teksti on kieliopillisesti moitteetonta, asiatyylin mukaista ja ymmarrettavaé kielta. Kirjoitus
koostuu kappaleista ja kokonaisista virkkeista. (2 p.)

2. Kirjaa ja aineistoa yhdistavéa esseen osuus max. 24 pistetta

Kasittelemalla malliesseessé eritellyt teemat tuottaa vastaus 24 pistettd. Taydet pisteet voi saada
myaos kirjoittamalla malliesseeseen kuulumattomista, mutta aiheen kannalta relevanteista, kirjasta
tai aineistosta |0ytyvisté asioista, jotka korvaavat yhden tai useamman malliesseen alateeman.
Kuitenkaan jonkin yksittaisen asian poikkeuksellisen ansiokas késittely ei paikkaa muiden kohtien
puuttumista tai puutteita. Esseen asioita voi kasitella vaihtelevassa jéarjestyksessa ja yhdistella eri
tavoin. Jos essee perustuu p&éosin suoriin sitaatteihin aineistosta, vahennetéan puolet
asianomaisesta kohdasta muutoin kertyvista pisteista.



MALLIESSEE:
Sosiaalityo puun ja kuoren valissa

Maija Manttéri - van der Kuip kasittelee artikkelissaan
”Sosiaalitydntekijoiden tyohyvinvointi ja toimintamahdollisuudet
niukkuuden aikakaudella” ensisijaisesti sosiaalityontekijoiden
pahoinvointiin liittyvia tekijoita. Tassa esseessé analysoidaan
Manttéri — van der Kuipin jasentamia tyéhyvinvointiin ja
toimintaedellytyksiin liittyvia tekijoita erityisesti Juhilan esiin
tuomien ndihin vaikuttavien yhteiskunnallisten tekijoiden ja
sosiaalityon huolenpitoluonteen kautta.

Sosiaalitydntekijoiden tydpahoinvointi on Méanttéari — van der Kuipin
mukaan lisaantynyt. Tdma tulee esiin mm. sosiaalityontekijoiden
kokemuksina uupumuksesta, tyén kuormittavuudesta seké
riittamattomyyden tunteesta. Erityisesti sosiaalitydssé jaksamiseen
vaikuttaa tunnetyohon liittyva tehtdvien vaativuus ja vastuullisuus.
Tah&n tunnetydhon liittyvéksi voidaan katsoa myds Juhilan kayttama
késite vastuurationaalisuus, joka merkitsee tyontekijan herkkéa ja
joustavaa toimintaa ja johon liittyy keskeisesti lasnéolo, valittdminen
ja sitoutuminen. Sosiaalityontekijat ovat ikdan kuin puun ja kuoren
valissd, heidan tydssé jaksamistaan uhkaa Manttari-van der Kuipin
mukaan erityisesti ristiriita ammattieettisten arvojen ja tyon
mahdollisuuksien véalilla. Tata ristiriitaa kutsutaan artikkelissa
moraaliseksi ahdingoksi. Juhilan kirjassa samaa asiaa kasitellaan
epaonnistuneina sankareina, jolla viitataan omien ja ammattieettisten
tavoitteiden epdonnistumiseen suhteessa vallitsevaan tilanteeseen.

Asiakasty6ta leimaa liukuhihnamaisuus, miké heikentaa tyon
mielekkyyttd seké tyontekijoiden ettd asiakkaiden kannalta. Tdmé on
seurausta paitsi resurssien niukkuudesta, myos palveluiden
pilkkomisesta ja sosiaalityontekijoiden vaihtuvuudesta.
Sosiaalityontekijoiden toimintaedellytykset pitkdjanteiseen



tydskentelyyn asiakkaiden kanssa ovat siis heikentyneet. Toisaalta
sosiaality0ssa tavoitteina voidaan pitdd myos lyhyitd asiakassuhteita
ja asiakkaiden omaa vastuuta silloin, kun edellytykset omillaan
parjadmiseen ovat olemassa. Juhilan kuvaaman liittamis- ja
kontrollisuhteen perusajatus on kuitenkin ristiriidassa asiakkaiden
oikeuksiin saada apua huolenpitosuhteen mukaisesti vastikkeettomasti
eli ilman velvollisuutta niin sanotusta takaisin maksusta tai
kuntoutumisesta.

Sosiaalityon ulkopuolelta tuleva vaade kontrolliin ja valvontaan on
lisddntynyt sek& suhteessa tyontekijoihin etté asiakkaisiin. VVoidaan
puhua myos sosiaalityon oikeudellistumisesta, joka korostaa
lainsdadannon maarittdvan entista enemman asiakkaiden ja
sosiaalityontekijoiden vélisia suhteita. Tyontekijat voivat omaksua
organisaatiosta nousevia tavoitteita siind maarin, ettd ammatillisen
itsesensuurin mukaisesti he rajoittavat asiakkaisiin kohdistuvia
paatoksia ja toimenpiteitd jopa enemman kuin laki tai muut saddokset
sallisivat.

Yhteiskunnallisista tekijoista sosiaalityon vaatimuksia lisdd myos
tavoitteet tyon tuloksellisuudesta, tehokkuudesta ja taloudellisuudesta.
Juhilan kirjassa tata teemaa késiteltiin managerialismin k&sitteen
kautta, joka liittyy 1990-luvulta l&htien Suomessakin vakiintuneeseen
uudenlaiseen julkisjohtamisen tapaan (New Public Management).
Tama nakyy mm. korostuneena selontekovelvollisuutena,
suorituskeskeisyytend, budjettikontrollina, toiminnan jatkuvana
seurantana seka vaikuttavuuden mittaamisena. Tietojarjestelmien
avulla on mahdollista seurata jopa yksittaisten tyontekijoiden
toimintaa. Markkinahenkisyyteen liittyy my0s tilaaja-tuottaja-malli,
jonka mukaisesti myos julkisella sektorilla hankinnat tehdaan
Kilpailutuksen perusteella. Julkisella sektorilla on siis otettu mallia
yksityisen sektorin kaytannoista.



NPM:aan liittyy yleisellé ideologisella tasolla uusliberalismi, jossa
korostetaan yksilon vastuuta ja individualismia. Yhteiskunnassa
yleistyneet kovat arvot ovat kuitenkin ristiriidassa sosiaalityon
huolenpitoluonteen kanssa. Yhteiskunnan koventuneet arvot ja
menetelmat ovat pitkalti seurausta paitsi ideologisesta murroksesta,
tahan liittyen myos pysyvasta niukkuudesta ja resurssien puutteesta,
jota Manttéri van der Kuip kasittelee austerity-kasitteen kautta.
Sosiaalitydssa resurssiniukkuus vaikuttaa siis seka
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin ettd sosiaalityon yleisiin
toimintaedellytyksiin. Resurssien puute nadkyy konkreettisesti muun
muassa saastopaineina, palveluvalikoimassa, patevien
sosiaalityontekijoiden puutteena ja alan vaihtajina sekad ajanpuutteena
huolenpitoluonteen toteuttamisessa.

Sosiaalityohon tulisi siséltya edelld mainittujen epakohtien
esiintuomista seka asiakkaiden elinoloihin vaikuttamista eli asioiden
ajoa yhteiskunnallisesti, mutta talle rakenteelliselle sosiaalityolle ei
tunnu olevan aikaa eiké valttamétta lupaakaan. Kuitenkin
rakenteellisella ty6lla olisi suuri merkitys asiakkaiden hyvinvoinnin
lisidmismahdollisuuksiin yksilokohtaista tyoté laajemmin,
sosiaalityontekijoiden tydoloihin ja tydhyvinvointiin seké sosiaalityon
yhteiskunnalliseen arvostukseen.

Pahoinvointia aiheuttavien tekijéiden vastapainona voidaan nahda
tyohyvinvointia lisaavat tyoyhteisotekijat. Liséksi sosiaalitydssé
itsessaan on ulottuvuuksia, jotka tuottavat tekijalleen mielihyvag,
saavat inmisid hakeutumaan alalle sek lisddvét tyon mielekkyytta.
Sosiaalitydntekijana toimimiseen motivoi sosiaalityon
huolenpitoluonne eli mm. halu asiakkaan auttamiseen ja tukemiseen
sekd tavoite kumppanuussuhteen syntymisestd. Kumppanuussuhteessa
keskeista on sosiaalityontekijan ja asiakkaan toimiminen rinnakkain,
Tavoiteltavina piirteind sosiaalitydssa koetaan sen huolenpitoluonteen
mukaisesti myos asiakaslahtoisyys, asiakkaan kokonaisvaltainen
kohtaaminen seka luottamussuhteen syntyminen. Lahtokohtaisesti



sosiaalityOntekijat ovat edelleen sitoutuneita ty6honséa asiakkaiden
kanssa.



