Inka Soderstrom
tohtorikoulutettava
Helsingin yliopisto

inka.soderstrom(@helsinki.fi

Sosiaalityon rooli hlbtiqg-
pakolaisten kuulumisen ja
kotoutumisen tukemisessa

assa artikkelissa kasittelen seksuaali- ja sukupuoli-

vahemmistoihin kuuluvien turvapaikanhakijoiden

ja pakolaisten kanssa tehtavaa sosiaalityota kuu-

lumisen ja normatiivisuuden kasitteiden kautta.

Kirjainyhdisteella hlbtiq viittaan ihmisiin, jotka maa-
rittelevat itsensa homoksi, lesboksi, biseksuaaliksi, transsuku-
puoliseksi, intersukupuoliseksi tai queeriksi. Artikkeli pohjautuu
esitykseeni Sosiaalityon tutkimuksen paivilla 2019 tyoryhmassa
”Transnationaalija kuuluminen sosiaalityon tutkimuksessa” seka
tekeilla olevaan sosiaalityon vaitoskirjaani, jossa tutkin, millaisia
identiteettejd ja kuulumisia hlbtig-pakolaisille rakentuu sosiaali-
tyon kontekstissa.

Rinnakkain kirjainyhdistelman hlbtiq kanssa kaytan kasi-
tetta queer tai puhun seksuaali- ja sukupuolivahemmistoista.
Kattokasitteena queer viittaa kaikkiin sellaisiin seksuaali- ja suku-
puoli-identiteetteihin, jotka kyseenalaistavat normatiivista hetero-
seksuaalisuutta tai mies-nais-jaottelua (Seta 2019). Ymmarrykseni
identiteeteistd pohjautuu queer-teoriaan, jossa haastetaan vallitse-
via kategorioita ja nahdaan niin seksuaali- ja sukupuoli-identitee-
tit kuin myos muut identiteetit jatkuvasti liikkkuvina ja joustavina.
Queer-teoria syntyi sukupuolentutkimuksen alalla 1990-luvulla
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haastamaan homo- ja lesbotutkimuksen essentialistista ja jayk-
kaa kasitysta seksuaali- ja sukupuoli-identiteeteistd. Queer-
tutkimuksessa suhtaudutaan kriittisesti moniin yhteiskuntaa jar-
jestaviin normeihin ja hierarkioihin ja korostetaan tutkijan oman
paikan reflektoimisen tarkeyttd. Queer-teoria on saavuttanut ase-
man osana kriittistd yhteiskuntatutkimusta, mutta sosiaalityon
tutkimuksessa sita on kaytetty vain vahan. (Ahmed 2018, 195; de
Jong 2015, 40-41; Hekanaho 2010, 144-151.)

Vaitoskirjani aineisto koostuu kolmesta osasta: sosiaalityon-
tekijoiden haastatteluista vastaanottokeskuksissa ja kunnalli-
sissa maahanmuuttajapalveluissa, queer-pakolaisten ryhma-
haastatteluista vertaistukea jarjestavan yhdistyksen kautta seka
Maahanmuuttoviraston paatoksista turvapaikkahakemuksiin,
joissa yhtena hakuperusteena on ollut kuuluminen seksuaali-
tai sukupuolivahemmistoon. Turvapaikkapadtokset ovat taus-
ta-aineistoani ja keskustelevat kahden padasiallisen aineistoni
kanssa. Turvapaikkaprosessi on isossa roolissa seka ryhmakes-
kusteluihin osallistuvien hlbtig-turvapaikanhakijoiden elamassa
etta vastaanottokeskuksissa tehtavassa sosiaalityossa.

Aineistonkeruu on kesken, ja tahan mennessa olen tehnyt
kuusi sosiaalityontekijan haastattelua. Tassa artikkelissa kaytan
haastatteluja tuomaan tekstiin mukaan kdytannon sosiaalityon
tason seka peilauspintaa teoreettiseen keskusteluun, vaikka var-
sinainen tutkimusanalyysini onkin vasta tyon alla. Artikkelissa
kuuluu sosiaalityontekijoiden aani, jota olen myohemmin kiin-
nostunut vertaamaan palveluja kayttavien hlbtig-pakolaisten
nakokulmiin. Analysoin haastatteluita narratiivisen diskurs-
sianalyysin keinoin kriittisen sosiaalityon nakokulmien seka
queer- ja postkolonialististen teorioiden kautta.

Queer-pakolaisuus Suomessa

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvat turvapaikan-
hakijat ja pakolaiset ovat nopeasti kasvanut ryhma Suomen
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vastaanottokeskuksissa ja kunnallisissa kotoutumispalveluissa.
Monet heista pakenevat kotimaassaan kokemaansa vainoa, piilot-
telua, kidutusta, perheen hyljeksintaa tai vakivallan, vankilatuo-
mion tai tapon uhkaa (Asikainen 2018; Manninen 2017). Vuosien
2014 ja 2015 valilla kaikkien turvapaikkahakemusten maara
nousi 3651 hakemuksesta yli 32 000 hakemukseen, ja samalla
myo0s seksuaali- tai sukupuolivadhemmistoon kuulumisen perus-
teella jatettyjen hakemusten maard nousi huomattavasti (Juusela
2017; Maahanmuuttovirasto 2015; Maahanmuuttovirasto 2019).
HIbtig-turvapaikanhakijoiden maaran kasvun myota aihetta kos-
keva nakyvyys ja tietoisuus on lisaantynyt vastaanottokeskus-
ten tyontekijoiden ja kansalaisyhteiskunnan toimijoiden kes-
kuudessa, ja kysynta tukitoimille ja konsultaatiolle on suurta.
Helsinki Pride -yhteiso (ent. Heseta) jarjestda pakolaistaustaisille
hlbtig-ihmisille Together With Pride -vertaistoimintaa, joka sisal-
tdad useita toimintaryhmia, yksilotapaamisia ja puhelinneuvon-
taa. Yhdistyksen tilastojen mukaan aktiivisia kavijoita vuonna
2018 oli yksilotapaamisissa 150 ja ryhmatapaamisissa 250, minka
lisaksi toimintaan tuli noin 1 ooo konsultaatiopyyntoad valtaosin
vastaanottokeskuksista eri puolilta Suomea. (M. Puumalainen,
henkilokohtainen tiedonanto, 19.7.2019.)

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvat turvapaikan-
hakijatluetaan usein haavoittuvassa asemassa olevaksi ryhmaksi,
ja heidan haavoittuvuutensa on tunnistettu myos Euroopan
ihmisoikeustuomioistuimessa ja EU:n turvapaikkalainsaadan-
nossa. EU:n turvapaikkamenettelydirektiivissa heiddat mainitaan
ryhmanad, jonka turvapaikkaprosessille pitad taata erityisen paljon
aikaa, tukea ja asiantuntemusta, jotta hakijoiden kansainvalisen
suojelun tarpeet tulevat tunnistetuiksi. (Heikkila & Mustaniemi-
Laakso 2019, 66-68.) Kaytannossa tamad eilaheskdan aina tapahdu.
Media on kirjoittanut useista tapauksista, joissa homoseksuaali-
suuden perusteella turvapaikkaa hakeneilta ihmisilta on kysytty
turvapaikkapuhuttelussa epasensitiivisia kysymyksia, pyydetty
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todisteita homoseksuaalisuudesta, annettu kielteisia paatoksia
perustuen siihen, etta kertomusta homoseksuaalisuudesta ei
uskota, ja karkotettu kotimaahan (Asikainen 2018; Juusela 2017;
Manninen 2017). Vuodesta 2016 alkaen Maahanmuuttovirasto
on myontanyt kansainvalista suojelua huomattavasti vahem-
man kuin aikaisemmin ja turvapaikanhakijoiden oikeusturva
on heikentynyt turvapaikkalainsaddannon muutosten ja Migrin
tiukentuneen tulkintalinjan vuoksi. Samalla haavoittuvuuden
tunnistaminen ja huomioiminen turvapaikkakaytannoissa on
vaikeutunut. (Lyytinen 2019, 20.)

Sosiaalityontekijoilla on hlbtig-turvapaikanhakijoiden haavoit-
tuvuuden tunnistamisessa erityinen tehtava. Seksuaali- tai suku-
puolivahemmistoon kuuluminen on yksi mahdollinen turvapaik-
kaperuste ja asettaa usein riskeja majoitukseen ja yleiseen turvalli-
suuteen liittyen, minka vuoksi vastaanottokeskusten sosiaalityon-
tekijat pyrkivat tunnistamaan palveluntarvitsijat jo varhain maa-
hantulon jalkeen. Vastaanottokeskuksissa hlbtig-turvapaikanha-
kijoille annettava tuki sisaltaa sosiaalityontekijan tavanomaisten
tehtavien lisaksi tukea turvapaikkaprosessissa ja yhteydenpidossa
lakimieheen, turvallisten majoitusratkaisujen etsimista, vertais-
tuen piiriin ohjaamista ja mahdollisesti ihmiskaupan uhrien aut-
tamisjarjestelmaan tai kunniaan liittyvien konfliktien tukijarjes-
toon ohjaamista. Eras haastattelemani sosiaalityontekija vertasi
seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvia turvapaikan-
hakijoita ihmiskaupan uhreihin; vaikka heita ei maarallisesti ole
niin paljon, he ovat haavoittuvuutensa vuoksi vastaanottokeskus-
ten keskeinen ja tyota maarittava sosiaalityon asiakasryhma.

Haastattelemieni vastaanottokeskusten ja kotoutumispalve-
luiden sosiaalityontekijoiden mukaan seksuaali- tai sukupuo-
livahemmistoon kuuluminen on puheenaiheena samanaikai-
sesti noin 5-13 palvelunkayttajan kanssa, mika tarkoittaa yleensa
kolmesta kahdeksaan prosenttia koko asiakaspiiristd. Ajallisesti
aihetta kasitellaan tapaamisilla keskimadrin kuukausittain tai

50



jopa useammin. Suurin osa palvelunkayttajista, joiden kanssa
vahemmistoon kuulumisesta puhutaan, identifioituvat homoiksi
tailesboiksi. Haastattelemillani sosiaalityontekijoilla on vahem-
man kokemusta transsukupuolisuuden kasittelysta asiakastapaa-
misilla, mutta toisaalta sukupuolen moninaisuuden kysymykset
voivat jaada seksuaalista suuntautumista herkemmin piiloon.

Kuuluminen, koti ja kotoutuminen

Oleskeluluvan saamisen jalkeen ihminen siirtyy vastaanottokes-
kuksen palveluiden piirista kunnallisen kotouttavan maahan-
muuttajasosiaalityon asiakkaaksi, mikadli han on saanut oleske-
luluvan kansainvalisen suojelun, toissijaisen suojelun tai tietty-
jen muiden syiden perusteella (Laki kotoutumisen edistamisesta
2010/1386 2 §, Ulkomaalaislaki 2004/301). Kotoutumista edista-
vassa sosiaalityossa asiakasta tuetaan rakentamaan elaman peru-
sedellytyksia uudessa kotimaassa, kuten hankkimaan asunto ja
elanto, padasemaan terveydenhuollon ja muiden palveluiden pii-
riin, padasemadadn kielikursseille, opiskelemaan ja tyohon. Kun oles-
keluoikeus Suomessa on taattu, ihmisen elamantilanne, haavoit-
tuvuutta synnyttavat tekijat ja siten myos sosiaalityon palvelu-
tarpeet usein muuttuvat huomattavasti. Oleskeluluvan saamisen
jalkeen hlbtig-pakolaisten erityiset sosiaalityon palvelutarpeet
voivat pitaa sisallaan esimerkiksi vertaistoimintaan ohjaamista,
syrjintaan tai kunniaan liittyviin konflikteihin puuttumista tai
tukemista sukupuolenkorjaushoitoihin paasemisessa.

Sana “"kotoutuminen” viittaa prosessiin, jonka tavoitteena on,
etta maahan muuttanut henkilo kokisi uuden maan kodikseen.
Tunne siita, etta on kotona, liittyy vahvasti kokemukseen kuu-
lumisesta (belonging) (Yuval-Davis 2011, 10). Kotoutumista tuke-
vassa sosiaalityossa tulisi pyrkia vahvistamaan palvelunkayt-
tajan kokemusta siitd, etta han kuuluu osaksi uutta elinympa-
ristoaan. Kuuluvuuden tunne voi vahvistua kielen oppimisen ja
tyon loytymisen myota, mutta se ei rajoitu pelkastaan ulkoisiin
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puitteisiin. Eraan haastattelemani sosiaalityontekijan mukaan
kotoutumista tukevassa sosiaalityossa on tarkeinta, etta palvelun-
kayttajalle syntyy perusturvallisuuden tunne, luottamus omaan
pdrjaamiseen ja tieto siita, mista voi pyytaa apua ongelmatilan-
teissa. Toinen maahanmuuttopalveluiden sosiaalityontekija taas
korosti merkityksen tunteen tarkeytta kotoutumisessa: ”Yksi tar-
keimmistd pointeista [kotoutumisessa] on se, ettd on mielekdstd toimintaa.
Ettd sd koet, ettd sd teet jotain, milla on merkitystd. [- —] Kun ihminen on
kuitenkin ihminen, ja se merKitys voi olla sitten siind, ettda sd saat jonkun ysta-
van tai olet koulussa tai olet tyossd tai sulla on koti.”

Yuval-Davis (2011, 18-20) tarkoittaa kuulumisen politiikalla
sita, millainen yhteiskunnallinen arvo eri ihmisryhmille anne-
taan ja milla keinoin toisia hyvaksytaan kuulumaan ryhmiin ja
toisia suljetaan niista ulos. Moniperusteisella syrjinnalla tarkoi-
tetaan sitd, etta henkilo kuuluu moneen stigmatisoituun ryh-
madan samaan aikaan ja kokee ulossulkemista useasta syysta. Jos
syrjinta tulee sellaisen ryhman taholta, johon henkilo itse kokee
kuuluvansa, puhutaan sisaryhmasyrjinnasta. (Ulkoministerio
2018, 17, 61.) Sisaryhmasyrjinnasta on kyse esimerkiksi silloin, jos
muslimiksi ja queeriksi identifioituva ihminen kokee ulkopuoli-
suutta ja ennakkoluuloja seka muslimiyhteisoissa etta queer-yh-
teisoissa. Seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvilla
pakolaisilla kuulumisen raja-aitoja on monia. Haastattelemieni
sosiaalityontekijoiden nakemysten mukaan suurimmat ulossul-
kemisen kokemukset liittyvat hlbtig-pakolaisilla usein lapsuu-
den perheen hylkdamiseen, yhteiskunnan heihin kohdistamaan
vainoon tai jannitteiseen suhteeseen heidan omien kansallisten
yhteisojensa kanssa Suomessa. Toisaalta suomalaisissa sateen-
kaaripiireissa toiseutta voivat luoda piirien valkoisuus, islamofo-
biset ja rasistiset asenteet sekd lansimainen sanasto ja ymmarrys
seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuudesta.

Monikerroksisen toiseuden ja kuulumattomuuden keskella
turvallinen vertaistuki nousee merkittavaan asemaan yksilon
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hyvinvoinnin kannalta. Erityisen tarkeaa on nimenomaan pako-
laistaustaisille tai rodullistetuille ihmisille suunnattu sateenkaa-
reva vertaistoiminta, jossa hlbtig-pakolaisten ei tarvitse kokea
kuulumattomuutta myoskaan pakolaisuuteen liittyvien koke-
musten, kansalaisuuden puuttumisen tai suomen tai englannin
kielen vahaisten taitojen vuoksi. Vertaistoiminta voi parhaim-
millaan tarjota kokemuksen turvallisuudesta, merkityksesta ja
kuulumisesta, mitka ovat kaikki tarkeita kotoutumisen kannalta.
Eras vastaanottokeskuksen sosiaalityontekija tiivisti vertaistuen
merkityksen seuraavasti: ”Se [sosiaalinen verkosto] voi olla aika suppea ja
sellainen hyvin yksindinen voi olla. Mutta sitten monet ovat loytaneet toisen
perheen [vertaistukea jdrjestdvdn yhdistyksen] kautta ja kokevat sen todella
voimaannuttavana, ettd voi olla oma itsensd ja saada sieltd tukea ja apua sen
kautta. Se, ettd kuulutaan johonkin ja voi olla samanhenKkisten ja samanlais-
ten seurassa eikd ole ketadn tuomitsemassa, niin sen kuulee monesti, ettd se
on tosi iso helpotus.”

Normit kuulumisen raja-aitoina

Vainoa, syrjintdad ja ulossulkemista hienovaraisempi mutta arki-
paivaisempi kuulumista rajoittava tekija on yhteiskunnan nor-
matiivisuus. Silla tarkoitetaan sellaisia oletuksia ja lahtokohtia,
joita pidetaan niin itsestaan selvind, etta niita ei tarvitse erik-
seen mainita. Vaikka seksuaalisuuden ja sukupuolen moninai-
suudesta puhutaan koko ajan enemman, heteronormatiivisuus
ja cis-normatiivisuus, jossa ihmisen oletetaan olevan sita suku-
puolta, johon hanet on syntymadssd maadratty, vallitsevat edel-
leen lansimaisissa yhteiskunnissa (mm. Ahmed 2018, 189). Sara
Ahmedin sanoin: ”"Normatiivisuus on mukavaa niille, jotka voivat
siind asua”. Normatiivisuus luo siina asuville ihmisille tyytyvai-
sen, rennon ja helpon olon. (Ahmed 2018, 193.) Ahmedin kuvaus
muistuttaa Yuval-Davisin (2011, 10) maaritelmai kuulumisesta
kotina: normiin kuuluminen on kuin olisi kotona. Normiin kuu-
lumattomuuden taas voi ajatella kodikkuuden vastakohtana:
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se voi tuntua ulkopuolisuutena, turvattomuutena ja epamuka-
vuutena. Oman erilaisuuden tiedostaa usein itse, vaikka muut
eivat kiinnittaisikadan siihen huomiota.

Niita ymparistoja, joissa pakolaistaustainen queer-ihmi-
nen kuuluisi normatiiviseen valtavirtaan, on vahan. Elaminen
vahemmistona vahemmiston sisdlla voi aiheuttaa jatkuvaa ulko-
puolisuuden, epamukavuuden ja jannittyneisyyden tunnetta.
Heteronormatiivisen elinympadriston lisaksi kuulumista saattaa
rajoittaa homonormatiivisuus, eli oletus siita, millaisia homo-
seksuaalien pitdisi olla. Lansimaisen ihannekuvan mukainen
homoseksuaali on vapautunut, niin sanotusti kaapista ulkona
ja elaa keskiluokkaista ydinperhearkea sateenkaariperheessa.
(Ahmed 2018, 195-196; Duggan 2003, 50.) Tama homonorma-
tilvinen malli ei valttamatta ole kaikille mahdollinen tai edes
tavoittelemisen arvoinen. Eraan sosiaalityontekijan kuvaus asi-
akkaansa haasteista osallistua sateenkaariyhteisossa keskeisena
pidettavaan Pride-kulkueeseen on hyva kuvaus seksuaalivahem-
mistoon kuuluvan pakolaisen arkipaivan kuulumisen neuvotte-
luista: ”[Han] hirvedn avoimesti kylld puhui siitd omasta homoudestaan,
mutta sitten sanoi, ettd hadn ei esimerkiksi uskalla mennd siihen kulkueeseen
vielakddn. Ettd han kavereiden kanssa seuraa vierestd, koska se jotenkin on
liian iso kynnys. Vaikka sitten keskusteltiin siita, ettd siind kulkueessa on pal-
jon ihmisid, ei tarvitse olla homo tai mitdadn, — - ettd se on nykyddn sellainen
ilokulkue. Mutta sitten han peilasi niiden hanen omien kokemustensa kautta,
ja voin ymmadrtad sen tietenkin.”

Mitka ovat normatiivisuuden ja kuulumisen yhteydet sosiaa-
lityohon? Sosiaalityo on yhteiskunnallinen professio ja sosiaa-
lityontekijat ihmisia, joten on itsestaan selvaa, etta vallitsevat
normatiivisuudet ovat lasna myos sosiaalityossa ja ruumiillis-
tuvat sosiaalityon asiakastapaamisilla (mm. Hicks 2008, 66-68).
Yleensa normit tulevat esiin tiedostamattomissa oletuksissa esi-
merkiksi siita, etta miespuolisella asiakkaalla on vaimo, tai etta
asiakas, jolla on naisen nimi, myos identifioituu naiseksi. Jos
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virheelliset oletukset tulevat esiin asiakastapaamisilla, se voi syn-
nyttdd asiakkaalle epamukavan tunteen ohipuhumisesta, ulko-
puolisuudesta ja kuulumattomuudesta. Eras haastattelemani
sosiaalityontekija arvioi virheellisten oletusten vaikutuksia asi-
akkaaseen seuraavasti: ”Se voi olla tosi ikdvdd. Valttdmadttd asiakas [ei]
osaa korjata sita nakemystd. Ja sitten voi olla jo tosi vaikeakin puhua niistda
asioista, kun se ajattelee, ettd no mitdhdn tama ihminen nyt sanoo, jos ma
kerronkin, etta se ei olekaan nyt noin, miten se olettaa.” Myos tulkkaus
tuo oman haasteensa sensitiiviseen kielenkayttoon. Tulkkien
kanssa tyoskennellessa on vaikea kontrolloida sita, kaantyyko
sosiaalityontekijan sukupuolineutraali puhe puolisosta tulkat-
tuna puheeksi aviomiehesta tai vaimosta.

Vahemmistostressi ja hapea

Jatkuvalla kuulumattomuuden tunteella ja normatiivisten ole-
tusten ulkopuolella elamisella voi olla myos laaketieteessa tun-
nistettuja kielteisia vaikutuksia psyykkiseen ja fyysiseen tervey-
teen. Vahemmistostressiksi kutsutaan kroonista stressitilaa, joka
syntyy pitkaaikaisesta altistumisesta toiseuttamiselle, syrjin-
nalle tai kiusaamiselle vihemmistoon kuulumisen vuoksi (Seta
2019). Homomiesten vihemmistostressid tutkineen psykologi Ilan
Meyerin (1995, 51) mukaan stressin syntytekijat voi jakaa sisdis-
tettyyn homofobiaan, ulossulkemisen ja syrjinnan pelkoon sosi-
aalisessa tilassa seka toteutuneisiin syrjinnan ja vakivallan koke-
muksiin. Vahemmistostressiin kuuluvasta ulossulkemisen pelosta
johtuen monet tilanteet, kuten sukupuolitettuihin vessoihin tai
pukuhuoneisiin meneminen, saattavat tuntua vahemmistoon
kuuluvasta paljon stressaavammalta kuin mita normiin sulautuva
ihminen voi ymmartad. Vahemmistostressi voi myos vaikeuttaa
oman vahemmistostatuksen puheeksi ottamista viranomaisen
kanssa stigmatisoinnin tai alentuvan suhtautumisen pelossa.
Hapealla on merkittava rooli vahemmistostressin laukaisi-
jana. Sisaistetylla homofobialla Meyer (1995, 51) tarkoittaa sita,
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etta ymparoivan yhteiskunnan homofobiset asenteet voivat
synnyttad hlbtig-ihmisessa tiedostettua tai tiedostamatonta
hapeda omasta erilaisuudestaan. Pitkaan koettu hapea voi joh-
taa itsetunto-ongelmiin ja itseinhoon ja sita kautta itsetuhoiseen
kaytokseen ja riippuvuuksiin. Tutkimusten mukaan mielenter-
veysongelmat, paihteiden liikakaytto ja syomishairiot ovatkin
seksuaali- ja sukupuolivahemmistoilla yleisempid kuin muulla
vaestolld (Karvinen & Venesmaki 2019, 20.) Joskus kollektiivinen
hapean kokemus voi kaantya myos yhteisollisyydeksi ja yhtei-
seksi kamppailuksi hdapeda tuottavia yhteiskunnallisia raken-
teita vastaan esimerkiksi Pride-liikkeen muodossa. Erityisen
vahingollista hapedssa elaminen on usein heille, jotka eldavat eril-
laan tallaisista yhteisoista ja joutuvat kantamaan hapean yksin,
kuten moni pakolaisena maahan tullut hibtig-ihminen. (Cover
2012, 97-99.) Tietimys vihemmistostressin ja hapean kokemus-
ten aiheuttamista psyykKkisista ja sosiaalisista riskeista yksilolle
auttaa sosiaalityontekijoita asiakkaiden haasteiden tunnistami-
sessa ja niissa tukemisessa.

Kuulumista edistava ja normeja haastava sosiaalityo

Seksuaali- tai sukupuolivahemmistoon kuulumisen puheeksi
ottaminen sosiaalityon tapaamisilla herdtti paljon pohdintaa
sosiaalityontekijoiden haastatteluissa. Lahtokohtaisesti tyonte-
kijat olivat sita mielta, etta aloitteen puheeksiottoon pitdisi tulla
asiakkaalta itseltaan. Toisaalta etenkin turvapaikkaprosessin
alkuvaiheessa asian esilletulo on niin tarkeaa, etta myos sosi-
aalityontekijalla on oltava siind aktiivinen rooli. Kuten muiden
arkaluonteisten asioiden myos seksuaali- tai sukupuoli-identitee-
tin puheeksi ottamisessa sosiaalityontekijan pitaa olla herkkana
kuulemaan asiakkaan antamia hienovaraisia vihjeita ja tarttu-
maan niihin, kuten eras vastaanottokeskuksen sosiaalityontekija
hyvin kuvaa: “Eihdn kenellakaan ole leimaa otsassa, ettd kuuluu seksuaali-
tai sukupuolivahemmistoon. Totta Kai voi olla joku habitus tai joku asia, joka
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herattad sen, etta voisiko tama olla, niin ehka sen perusteella tapaa. Sitten
ehka joku arkaluonteisuus tai jotain siina kehonkielessa kertoo, ettd taman
kanssa olisi hyva tavata. — — Ehkd se saattaa olla, etta asiakas antaa vinkin,
ettd perheen kanssa on ollut vaikeuksia. [- -] Ettd ei uskalla sanoa suoraan
mistd on kyse, mutta tulee vaikutelma, ettd tassa asiakas haluaa kovasti
jotain kertoa. [- -] Sitten me yritdmme pddstd yhteisymmdrrykseen, ettd voi
kylla kertoa tai mainita se syy.”

Haastateltavien mukaan tarkeinta on antaa asiakkaan kerto-
mukselle tilaa ja pyrkia luomaan tapaamiseen kiireeton, luot-
tamuksellinen ja sensitiivinen ilmapiiri, joka mahdollistaa vai-
keiden asioiden puheeksioton. Sosiaalityontekijan pitaa pyrkia
viestittamaadn asiakkaalle, etta seksuaali- tai sukupuolivahem-
mistoon kuuluminen ei ole hanen mielestaan hapeallista ja tyon-
tekija on hanen puolellaan eika tuomitse. Hapead on voimakas ja
kehollinen tunne, joka saa ihmisen piiloutumaan ja pelkdaamaan
paljastumista (Ahmed 2018, 136-137). Erds vastaanottokeskuksen
sosiaalityontekija korosti hlbtig-teemojen nakyvyyden merki-
tysta hapedn voittamisen kannalta: "Hdapea tukkii suun. Ja totta kai
sehan istuu selkdrangassa se tunne, etta tama on niin hapedllista. Se on tar-
ked sanoa ddaneen, ettd tama ei ole mitenkaan hapeallistd. Ja puhua siita tar-
peeksi paljon, ettd tulisi asiakkaalle varmempi olo, ettd joo kylld tasta uskal-
taa sitten puhua.”

Normista poikkeaminen ja (hetero-)oletuksen rikkominen
etenkin viranomaistapaamisella, jossa epatasa-arvoinen valta-
suhde on joka tapauksessa lasna, on vaikeaa kenelle tahansa.
Erityisen vaikeaa oman vahemmistéaseman paljastaminen voi
olla asiakkaalle, joka tulee maasta, jossa seksuaali- tai sukupuo-
livahemmistoon kuulumisen puheeksiotto viranomaisen kanssa
olisi voinut johtaa vankeustuomioon. Silloin voi helposti aja-
tella, etta aiheen kasittely ei kuulu sosiaalityontekijan vastaan-
otolle. Haastattelemani sosiaalityontekijat korostivat myos, etta
asiakkaalle pitad antaa aikaa aiheen esille tuomiseen. Laheskdan
kaikki eivat halua keskustella siita sosiaalityontekijan kanssa tai
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kokevat muut aiheet tarkeammiksi, mika pitaa myos hyvaksya.
Silti sosiaalityontekijan vastuulla on luoda ilmapiiri, jossa seksu-
aali- tai sukupuolivahemmistoon kuulumisesta voi puhua ilman,
etta tulee samalla rikkoneeksi kasapain normeja ja oletuksia. Eras
itsekin seksuaalivahemmistoon kuuluva sosiaalityontekija mietti,
voisiko han oman vahemmistoasemansa esiintuomisella asia-
kastapaamisella normalisoida aihetta ja osoittaa asiakkaalle, etta
tama ei ole yksin. My0Os sateenkaaritarrat sosiaalitoimiston tai
vastaanottokeskuksen asioimistiskilla tai vastaanottohuoneissa
ovat pieni mutta vahemmistoon kuuluville merkittava tapa pie-
nentad vahemmistostressia ja osoittaa, etta jokainen kavija on
tervetullut sosiaalitoimistoon tai vastaanottokeskukseen koko-
naisena itsendadn.

Moni haastateltava korosti sosiaalityontekijan omalla persoo-
nallaan tyoskentelemisen tarkeyttd. Mita sensitiivisemmasta
aiheesta on kyse, sita enemman pitdisi pystyad riisumaan oma
viranomaisroolinsa ja kohdata asiakas kuin ihminen ihmisena.
Eraan haastateltavan mukaan olisi tarkeda, ettd sosiaalityonte-
kija olisi kaynyt myos henkilokohtaista pohdintaa siitd, mitd aihe
merKkitsee hanelle itselleen, ja olisi sinut oman seksuaalisen suun-
tautumisen ja sukupuoli-identiteettinsa kanssa. Seksuaalisuuden
ja sukupuolen moninaisuuden teemat koskettavat kaikkia ihmi-
sia, myos sosiaalityontekijoita itseaan, ja sosiaalityontekijan oma
positio vaikuttaa vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa viran-
omaisroolista huolimatta. Siksi sosiaalityontekijan omien tun-
teiden, kokemusten, asenteiden ja (valta-)aseman tunnistaminen
on ensiarvoisen tarkeaa.

Lopuksi

Kuulumisen ja kotoutumisen tunne syntyy myos muista asioista
kuin asunnon saamisesta, kielen oppimisesta tai koulutuksen
ja tyon saamisesta. Se syntyy kokemuksesta, etta uudessa elin-
ymparistossa voi elaa mukavasti ja turvassa - kuin kotonaan.
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Kysyttaessa, voiko seksuaali- tai sukupuolivahemmistoon kuu-
luminen olla esteend kotoutumiselle, eras kotoutumispalvelui-
den sosiaalityontekija muotoili vastauksensa nain: "Tietenkin, jos sa
koet edelleenkin taallakin, — - etta sa et kuulu mihinkaan ja sa et ole hyvak-
sytty ja... [- -] Rylld varmasti voi olla esteend se, ettd se asia painaa mieltd
ja aiheuttaa sen, ettd sd et voi oikein missaan olla mukavasti.”
Epamukava ja ulkopuolinen olo normatiivisissa tiloissa on
tavallinen kokemus Kkaikille hlbtig-ihmisille, ei vain pakolais-
taustaisille (Karvinen & Venesmaki 2019, 20). Siksi seksuaali- ja
sukupuolivahemmistoihin kuuluvien asiakkaiden tietoinen huo-
miointi on tarkeda jokaisen sosiaalityontekijan tyossa. Samalla
on muistettava, etta kaikilla hlbtig-yksiloilla on oma henkilo-
kohtainen elamantilanteensa ja taustansa. Joillakin on Suomen
kansalaisuus, toisilla oleskelulupa ja joillakin ei sitakdan. Jotkut
haluavat pitaa seksuaali- tai sukupuoli-identiteettinsa omana tie-
tonaan, kun taas toiset haluavat ja pystyvat olemaan sen suhteen
avoimia. Osa haluaa keskustella omasta identiteetistadn sosiaali-
tyontekijan kanssa, toiset eivat. Jokainen kuitenkin haluaa tulla
kohdatuksi sosiaalityontekijan vastaanotolla kunnioittavasti ja
omana kokonaisena itsenadn. Samat toimintamallit eivat sovi
kaikille, vaan seksuaali- tai sukupuolivahemmistoon kuuluva
asiakas tulee aina kohdata yksilollisesti ja ennen kaikkea asia-
kasta itseaan kuunnellen (Karvinen & Venesmaki 2019, 12).
Parhaiten sosiaalityontekija onnistuu hlbtig-asiakkaiden kun-
nioittavassa kohtaamisessa tiedostamalla ja purkamalla niita nor-
meja, jotka ovat lasnd omassa kielenkdytdssa, vastaanottotyossa
ja tyoymparistossd. Konkreettisesti se voi tarkoittaa esimerkiksi
sita, etta sosiaalityontekija ei tee oletuksia asiakkaan seksuaali-
sesta suuntautumisesta kysymalla vaimosta tai miehesta, ei tee
oletuksia asiakkaan sukupuoli-identiteetistd vaestorekisterin
sukupuolimerkinnan perusteella ja kayttaa palvelunkayttajasta
sita etunimea seka englanniksi sita pronominia, jota tama itse
toivoo kaytettavan. Sukupuolineutraalien wc-tilojen tarjoaminen
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asiakkaille on konkreettinen monien hlbtig-yksiloiden turvalli-
suutta ja kuulumisen tunnetta edistava teko. Sosiaalityontekijan
tulisi myos huolehtia siitd, etta hanella on riittavat perustiedot eri
seksuaali- ja sukupuolivahemmistoista ja nithin kuuluvien ihmis-
ten kunnioittavasta kohtaamisesta niin, ettei palvelunkayttdjien
tarvitse toimia tilanteissa opettajana. (Karvinen & Venesmaki
2019, 19-21.) Tulkkia kaytettdessa on hyva pyrkid valitsemaan tul-
kiksi henkilo, jonka kielenkaytto on sensitiivista ja jolla on aihe-
sanasto hallussa. Nama kaikki keinot ovat tarkeita, jotta sosiaa-
lityontekija voi tunnistaa hlbtig-asiakkaan ulkopuolisuuden ja
toiseuden tunnetta lisaavia tekijoita ja tukea hanta kuulumisen
kokemusten vahvistamisessa. Tama tahdentaa sosiaalityon roo-

ooooo X3

lia ihmisoikeuksien, tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistajana.
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