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Tiivistelma

Tassd sosiaalitydn erikoistumisopintojen lopputy0sséd jasennetd&n gerontologisen
sosiaalitydn kuntouttavia ammattikdytantdjd kaltoinkohtelua kokeneiden iékkaiden
parissa  tehtdvassd tydssd. Gerontologinen sosiaalityd nahdaén  sosiaalista
oikeudenmukaisuutta vahvistavana ja monella tasolla samanaikaisesti toimivana
vaativana ammattityond (Pohjola 2016). Sen ammattik&ytdnt6ja voidaan tarkastella
palveluprosessin nédkokulmasta arviointitydhon ja psykososiaaliseen tyohon perustuen
sekd laajemmin monia tasoja yhdistavéan tarkasteluun (Liukko 2006). Tassa tyossa
avataan siséltoja neljalle gerontologisen sosiaalityén kuntouttavalle elementille Vayrysta
(2012) mukaillen.

Intensiivinen ja valittava tyoote siséltad tyontekijoiden arvot ja asenteet. Gerontologisen
sosiaalityon kuntouttaville ammattikaytanndille perustan luovat ihmisyyden etiikka ja
sosiaalisia oikeuksia vahvistava tydote. Sosiaalitydssa keskeistd on asiakkaan edun
arvioiminen, joka edellyttdd valtasuhteiden tunnistamista. Sosiaalitydntekijoilta
vaaditaan moraalista rohkeutta puheeksiottoon ja puuttumiseen sekd kunnioittavaa
kohtaamista. Kiinnipitdvaan tyootteeseen kuuluu asiakkaan tahdissa eteneminen
tavoitteellisesti.

Arkea tukeva toiminta pitaa sisallaan turvan ja lahisuhdevékivallan ehkaisyn nakokulmat.
Oleellista on arjen perusedellytysten, kuten asumisen ja taloudellisen toimeentulon
turvaaminen. Palvelujen jarjestdminen viiveettd asiakkaan muutosvalmiuden tai
kriisiytyneiden tilanteiden mukaan avaa muutoksen mahdollisuuksia.

Verkostotydskentely on yleensd laajaa sisaltden tyontekijaverkoston seka asiakkaan
laheisverkoston. L&heisverkoston rooli asiakkaan tukena tulee kartoittaa sekd omaisten
avun tarpeet selvittdd. Erityisen tarkedd on saada kaltoinkohtelevalle omaiselle apua.
Tyontekijaverkoston yhteinen tyo asiakassuunnitelman toteuttamiseksi mahdollistuu, kun
kaytetdan samoja kasitteita ja kunkin roolit ja vastuut ovat selvilld. Verkostoneuvottelut
ovat konkreettinen foorumi verkostotydlle. Pitdessaan esilla asiakkaan oikeuksien
nakokulmaa sekd kaltoinkohtelua ilmidna sosiaalityontekija ehkaisee rakenteellista
kaltoinkohtelua.

Muutosta tukevat keskustelut kuvaavat psykososiaalisen, vuorovaikutukseen perustuvan
tyon sisaltdjd. Vanhusten parissa eldménkerrallinen ndkokulma on lasné ja vaikuttaa
identiteettitydskentelyyn. Neuvojen ja palautteen annoilla tuetaan suhteellisen
autonomian vahvistumista. Keskusteluissa nimetdén vékivaltaiset teot vakivallaksi seka
sanoitetaan tunteita ja esimerkiksi perheissé vallitsevia riippuvuussuhteita.

Gerontologisen sosiaalityon kuntouttavien ammattikdytantojen kehittdminen vaatii
edelleen tutkimista kdytannon tydssda, johon tdman tyon jaottelu antaa pohjan.
Siséllollisen  kehittdmisen lisdksi johtamisen rakenteissa ja kaytannoissa tulee
mahdollistaa gerontologisen sosiaalityén kuntouttavat ammattikaytannot, jotta iakkaiden
oikeus turvalliseen vanhuuteen toteutuu.
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1 Johdanto

Olen tydskennellyt tdhdnastisen sosiaalitydn urani padasiassa vanhusten palveluissa
Helsingissa. 2000-luvun alussa gerontologinen sosiaality0 keskittyi pitkalti palvelujen
koordinointiin kuten pitkaaikaishoidon ja kotona asumista tukevien palveluiden
jarjestamiseen. Vanhuspalvelujen toimintaympaéristd on vajaassa kahdessakymmenessé
vuodessa muuttunut merkittavasti. Laitoshoitoa on vahennetty ja kotona asumisesta on
tullut kansallinen tavoite myo6s lainsdadédnnon tasolla (laki ikadntyneen véeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012).
Vanhusten parissa tehtévan sosiaalityén on myos ollut muututtava. Muistan ajan, jolloin
kollegoidemme kanssa keskustelimme ns. perdkammarin pojista ja joiden kaytoksen
vuoksi asiakkaidemme oli muutettava palvelutaloon. Tuolloin pohdimme epékohdan
olevan, ettei vanhus saa asua omassa kodissaan. Keinoja meilld ei kuitenkaan ollut
sosiaalisen tilanteen muuttamiselle, ja usein asiakkaan niin halutessaan jarjestimme
hanelle pitk&aikaisen hoivapaikan. Toki kohtasimme my0s tilanteita, joissa vanhus itse ei
ollut valmis muuttamaan pois kotoaan omaisensa luota. Tuolloin oli hyvin véhén
keskustelua idkkaisiin kohdistuvasta kaltoinkohtelusta. Nain jélkikateen arvioin, ettei
tyontekijoilla ollut riittdvad ymmarrysta kaltoinkohtelun ilmidsta eiké nain ollen kykya

pitk&janteiseen ja asiakkaan muutosvalmiutta kunnioittavaan tukeen.

lakkéiden kaltoinkohteluun puuttumisen vahvistamiseksi Helsingissa on tydskennelty
moniammatillisesti useamman vuoden ajan, ja sen padpaino on ollut erityisesti hoitotyon
toimijoiden tukemisessa ja moniammatillisessa yhteistydssa. Moniammatillisen tyon ja
rakenteiden tarkastelun lisdksi tarvitaan toimijatahokohtaista sisallollista tyon
kehittdmistd. Gerontologisen sosiaalitydn osalta johtamassani yksikdssé vuosina 2016-
2017 Kkeskityimme lisddmaan ymmarrysta vakivaltailmiostd sekd kerddamaan tietoa

sosiaalisen raporttiin.

Omalla tyo6urallani olen ollut erityisesti Kiinnostunut tyoskentelemdan vaativien
sosiaalisten ilmididen parissa ja kehittdméén palveluita haavoittuville asiakasryhmille.
Henkilokohtaisella tasolla olen ammentanut aineksia ammatilliseen kehittymiseen
tutkimuksista ja keskusteluista, jotka kohdentuvat marginaaleihin ilmioihin. Koen, etta

gerontologinen sosiaalityd on myds marginaalissa: vanhustyon kentalla pienend toimijana



2
hoito- ja ladketieteen kumppanina seka sosiaalityon sisélld vield kehittymattomana
erikoisalana. Oman urani alkuvaiheita muistellessa olen kiitollinen, ettd olen paassyt
sittemmin tyoskentelem&an gerontologista sosiaalityotd sisallollisesti kehittavaan seka

sen asemaa nostavaan tydyhteisoon.

Lukiessani Sanna Vayrysen (2012) tutkimuksen asiakkaiden kokemuksia hyvista
kaytannoista mielenterveys- ja paihdekuntoutuksesta tunnistin niistd paljon samoja
elementteja kuin mista kehittamistyéssamme idkkaiden kaltoinkohteluun puuttumiseksi
Helsingissa olimme keskustelleet. Paadyin kuvaamaan kaltoinkohtelua kokeneiden
idkkéaiden parissa tehtdvaa kuntouttavaa sosiaality6td Sanna Véyrysen (2012) tekemé&a
jaottelua mukaillen esityksessd, jonka pidin koulutustilaisuudessa Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveystoimialan vanhustydssa tyoskenteleville. Saamani palautteen
perusteella innostuin syventymaan tarkastelemaan tassa sosiaalityon
erikoistumisopintojen  lopputytssédni  gerontologisen  sosiaalityon  kuntouttavia
ammattikaytantoja kaltoinkohtelua kokeneiden idkkaiden parissa tehtavéssd tydssa

Vayrysen (2012) jaottelua mukaillen.

Sosiaalityon tieto koostuu tieteellisestd tutkimuksella tuotetusta tiedosta, kaytantotiedosta
ja kokemustiedosta (Sipila 2011, 34). Kokemustietoni siséltdd gerontologisen
sosiaalitydn strategisen ja lahijohtamisen sekda kehittdmistyon. Olen toiminut
puheenjohtajana ik&antyneiden kaltoinkohteluun puuttumisen ty6ryhméssé, jossa
moniammatillisesti ja -alaisesti jarjestimme koulutuksia ilmigstd seka koostimme
kaltoinkohteluun puuttumisen mallin palvelualueella. Téssa lopputydssani yhdistan
tyokokemukseni teoreettiseen tarkasteluun gerontologisesta sosiaalityosté ja vanhuksiin

kohdistuvasta kaltoinkohtelusta.
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2 Kaltoinkohteluun puuttumisen kehittdminen gerontologisessa
sosiaalitydssa Helsingissa

Tassa luvussa kuvaan lahtokohtia tarkastelulle, joka kohdentuu gerontologisen
sosiaalitydn kuntouttaviin ammattikaytantoihin kaltoinkohtelua kokeneiden iékkaiden
parissa tehtdvassa tyossa. Tyoni paikantuu Helsingissa tehtyyn vanhussosiaalityon seké
kaltoinkohteluun ~ puuttumisen  kehittamiseen.  Gerontologisen  sosiaalityon
kaltoinkohteluun puuttuminen haastaa ammattikdytantojen jatkuvaan kehittdmiseen

kuntouttavan orientaation mukaiseksi ja sosiaalista oikeudenmukaisuutta vahvistavaksi.

lakkaisiin kohdistuvalle kaltoinkohtelulle ei ole aivan selkeda teoreettista maarittelya.
Yleisimmin sit4 kuvataan WHO:n méadritelméan mukaisesti luottamuksellisessa suhteessa
tapahtuvaksi yksittaiseksi tai toistuvaksi teoksi tai tekematta jattdmiseksi, joka aiheuttaa
haittaa tai hatad ikaantyneelle henkil6lle. Kaltoinkohtelun eri muotoja ovat fyysinen,
psyykkinen, emotionaalinen ja hengellinen vakivalta, seksuaalinen hyvéksikéytto,
taloudellinen hyvaksikayttd, vainoaminen, hoidon ja avun tarpeen laiminlyonti seka

ihmisarvoa alentava ja loukkaava kohtelu. (WHO 2016.)

Kaltoinkohtelua voi ilmetd sekd erilaisissa lahisuhteissa ettd hoivaymparistoissa tai
rakenteellisena kaltoinkohteluna. Kaltoinkohtelu tapahtuu suhteessa, jonka odotetaan
perustuvan luottamukselle. (De Donder ym. 2011.) Yleisimpid ik&&ntyneiden
kaltoinkohtelun muotoja ovat taloudellinen hyvéksikaytto seka fyysinen, psyykkinen tai
seksuaalinen lahisuhdevékivalta (Biggs ym. 2009). Muistisairaus altistaa
kaltoinkohtelulle, ja se ilmenee esimerkiksi taloudellisena hyvéksikéayttona.
Véestotutkimuksissa idkkaisiin - kohdentuvan kaltoinkohtelun yleisyys Suomessa
vaihtelee 2,4 %:n ja 25,1 %:n valill4. (Luoma ym. 2018, 1797-1798.)

2.1 Gerontologisen sosiaalitydén kuntouttavan tyon lahtokohdat

Gerontologinen sosiaalityd on méaritelty SOSNETIn yleisen sosiaalityon maarittelya

mukaillen seuraavasti:

Gerontologisella sosiaalityolla tarkoitetaan sosiaalityontekijan
yliopistokoulutuksen saaneen ammattihenkilon toimintaa, joka perustuu
tieteellisesti  tutkittuun tietoon, ammatillis- tieteelliseen o0saamiseen ja
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sosiaalityOn eettisiin periaatteisiin. Gerontologisen sosiaality0n tavoitteena on
vahvistaa ik&antyneiden hyvinvointia edistdvia olosuhteita, yhteisdjen
toimivuutta ja vanhusten toimintakykyisyyttd. Gerontologinen sosiaalityd on
luonteeltaan muutostyotd, joka perustuu yksiljen, perheiden, ryhmien ja
yhteisojen sosiaalisten ongelmien tilannearviointiin ja ratkaisuprosesseihin.
Gerontologisen sosiaalityon asiakkaat ovat heterogeeninen joukko. Korkea iké tai runsas
hoivan tarve eivat yksiselitteisesti maéritd sosiaalityOn tarvetta. Potentiaalisia asiakkaita
ovat i&sté riippumatta muistisairautta sairastavat seka yli 65-vuotiaat, joiden arjessa
selviytymisessa on vaikeutta. Heille on tyypillista, ettd eldmassa on useita samanaikaisia
hyvinvointiin  vaikuttavia ongelmia. Péihdeongelmat, asumiseen liittyvat seka
taloudelliset vaikeudet ovat myds gerontologisen sosiaalityon teemoja (Soukiala 2015,

174 - 175).

Kéytdnndssd vanhusten parissa toteutettavalta sosiaality0ltd odotetaan toisaalta
panostusta sosiaalisten ongelmien tunnistamiseen, reagointiin Kkriisitilanteissa ja
palvelutarpeen laaja-alaiseen arviointiin sek& toisaalta pitk&janteista psykososiaalista
muutokseen tahtadavaa tyodskentelya vanhusasiakkaan ja hénen verkostonsa kanssa.
Kuntouttavaa gerontologista sosiaalityotd tehdaan seka akillisissa Kriisitilanteissa etta
pitk&an jatkuneiden ja hiljalleen heikentyneiden ongelmallisten l&heissuhteiden parissa.
Sosiaalityontekijan asiantuntemusta tarvitaan ndiden tilanteiden analyysiin ja arviointiin
sekd suunnitelman tekemiseen ja muutostyéhon (ks. myds Soukiala 2015, 174).
Kuntouttava orientaatio lapileikkaa useimpien asiakkaiden kanssa tehtavan tyon, jolloin
painopiste on haittojen vahentamisessd ja asiakkaan tilanteen parantamisessa

suunnitelmallisesti pienin askelin.

lakkéiden asiakkaiden kohdalla tydskentelyn oleellinen lahtokohta on asiakkaan oma
kyky toimia asiassaan. Esimerkiksi pitkélle edennyttd muistisairautta sairastavien
kohdalla tyoskentely ei voi perustua asiakkaan ja tyontekijan valiseen vuorovaikutukseen,
vaan tyoskentelyn orientaatio on huollollinen ja idkasta suojaava. Toisaalta korkea ika tai
raihnaisuus eivat tee ihmisesta kyvytonta paattamaan asioistaan tai hakemaan muutosta
tilanteeseensa. Eettinen harkinta on keskeistd gerontologisessa sosiaalitydssa (Kinni
2014, 54). Se korostuu l&hisuhteissa tapahtuvissa kaltoinkohtelutilanteissa, joissa
sosiaalityontekijan tulee tunnistaa ilmién monisuuntaisuus ja perheenjasenten

yksilollisten ja perheen yhteisten ongelmien yhdistyminen (vrt. Niemi 2018).

Sosiaalityén ammattikéytantdja voidaan tarkastella prosessinomaisena palvelutarpeen

arviointina, palveluohjauksena ja asiakassuunnitelman laatimisena sek& toteuttamisena.
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Eeva Liukko (2006) kuvaa sosiaalitydn ammattikéytdnnon olevan ylakésite, joka sisaltaa
tyon kohteen, tavoitteen sek& arvot. Ammattikdytdnnot sisdltavat tyoorientaatiot,

tyomenetelmét, tydvalineet ja tyotaidot.

Kirsi Juhila (2006) on kuvannut sosiaality6td suhteiden kautta: liittdmis- ja
kontrollisuhteena, kumppanuussuhteena ja huolenpitosuhteena seka vuorovaikutuksessa
rakentuvana suhteena. Sosiaalitydssa on lasna kaikki suhteet, ja niiden painotus vaihtelee
hyvinvointivaltion kehyksen, sosiaalityon yhteiskunnallisen tehtévén ja paikan mukaan
sekd asettavat tyontekijoille ja asiakkaille erilaisia rooleja. (emt. 190.) Gerontologisessa

sosiaalitydssa kuntouttava ja huolenpidollinen tyote painottuvat.

Gerontologista kuntoutusta kehitetadén ja siihen haetaan uusia vélineita mm. etdyhteyksia
hyddyntden. Sosiaalisen kuntoutuksen osuus vanhusten palveluissa tydskentelevien
sosiaalityOntekijoiden toteuttamana palveluna on jaanyt véhaiseksi niin tutkimuksissa
kuin palvelurakenteissa. Eeva Rossi (2013) on lisensiaatintutkielmassaan tutkinut
sosiaalitydon ~ toimintakdytant6jd  gerontologisen  kuntoutuksen  kontekstissa.
Tutkimuksessa kuvataan arvioinnin, tuen ja huolenpidon kehysten kautta gerontologista

sosiaalityota.

Heli Valokivi ja Eeva Rossi (2018) kuvaavat ik&antyneiden sosiaalista kuntoutusta
arkielaméstd, ihmissuhteista ja sosiaalisista verkostoista, identiteettityostda seka
palvelujarjestelmasta nousevien tarpeiden nakokulmasta. He korostavat yksil6llisid avun
tarpeita yksil6llisissa eldmantilanteissa. Osallisuuden tukeminen nousee heidédn

tarkastelussaan tarkeaksi sosiaalisen kuntoutuksen elementiksi. (Emt. 167.)

Sanna Vayrynen (2012) kuvaa sosiaalityon vaikuttavuuden nakdkulmasta mielenterveys-
ja pdihdekuntoutuksessa olleiden asiakkaiden kokemuksia niistd tekijoista, jotka ovat
edistaneet heidan kuntoutumistaan. Asenteet ja arvot luovat ilmapiirin kohtaamisille ja
koko asiakassuhteelle. Toiminnallisuus on l&hell& arkea ja tukee sen pieni& muutoksia.
Identiteettid tukevat keskustelut auttavat traumaattisten tapahtumien kaésittelyd seka

itsekunnioituksen muodostamista. (Emt. 271-300.)

Gerontologisen sosiaalitydn ammattikdytantoja on siis tarkasteltu sosiaalihuollon
palveluprosessin  kautta tai toimintak&ytantdind. L&hemmds asiakkaan ja
sosiaalityontekijan  vuorovaikutusta tarkastelevaa tutkimusta ei juurikaan ole
gerontologisen sosiaalityon piirista tenty. Ammattikdytantoja kehitetddn paikallisesti ja

organisaatiomuutokset seka vanhuspalveluiden hoivapalveluiden kehittdminen jattavat
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sosiaalityon siséllolliselle kehittdmiselle niukasti tilaa. Pyrin tarkastelussani siirtymaan
yleiseltd tasolta lahemmaés gerontologisen sosiaalityén ammattik&ytant6ja tuomalla esille
sen keskeisié kehittdmisen kohtia.

2.2 Gerontologinen sosiaality6 sosiaalista oikeudenmukaisuutta vahvistavana
sosiaalityona

Ray ja Seppédnen (2014, 221-237) haastavat gerontologisen sosiaalitydon ottamaan

vahvemmin kayttoon ihmisoikeuksien n&kokulman ja rakenteellisen Kkriittisen

vaikuttamisen. Sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistdminen niin rakenteellisella kuin

yksilotasolla vaatii sosiaalisten ilmididen tunnistamista seka moraalista rohkeutta puuttua

(vrt. Hurtig 2014).

Kirsi Juhila (2018) nimeda sosiaalityon universaalit eettiset periaatteet ihmisyyden
etilkaksi. Tunnustamisen periaate pitdd sisalladdn muut periaatteet, joita ovat
vastavuoroisuus, kunnioitus, luottamus ja valittdminen. Periaatteet liittyvét sosiaalityon
asiakaskohtaamisiin. Tunnustaminen liittyy identiteettity0hon ja kasitteen perusajatus on,
ettd identiteettimme rakentuu toisten antaman tunnustuksen varaan. Sosiaalitydssa
tunnustaminen edellyttdd vélittdvaa ja asiakkaiden oikeuksia kunnioittavaa tydotetta.
Arvostava vahvuudet ja elamantarinat huomioiva yksilollinen kohtaaminen on erityisen
tarkedd kaikkein haavoittuneimmassa asemassa olevien asiakkaiden parissa tehtavassa
sosiaalitydssa. (Emt. 166 — 173.) Gerontologinen sosiaalityd edellyttaa sensitiivisyytta
eroille sekd ymmarrysta kulttuurin, sukupolven ja sukupuolen vaikutuksesta
identiteettiin. Vanhustyossd eldmankerrallinen nékokulma suhteuttaa muutoksen

mahdollisuuksia.

Juhila viittaa Pauli Rautiaisen madrittelyyn sosiaalisista ihmisoikeuksista, jonka mukaan
niilla
viitataan ihmisten perustavanlaatuisiin oikeuksiin, jotka liittyvét inhimillisen
elamén tosiasiallisten vahimmaisehtojen turvaamiseen sekd yhteiskunnan
kehittdmiseen sosiaalisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden lahtékohdista. Ne

turvaavat siten ennen kaikkea muita heikommassa asemassa olevien ihmisten
ja véestoryhmien oikeuksia.

Juhila jatkaa, ettd sosiaalityontekijat ovat ammattikuntana keskeisid toimijoita

varmistamassa sosiaalisten ihmisoikeuksien toteutumisen erityisesti haavoittuvassa
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asemassa ihmisten osalta. (Juhila 2018, 172; Rautiainen 2016, 21.) Kaytdnnossa
sosiaalisten oikeuksien toteutumisen varmistaminen edellyttdd kansainvélisten
ihmisoikeussopimusten ja kansallisen perustuslain sekd muun lainsaddannon tuntemista.
Gerontologisessa sosiaality6ssa on keskeista omaksua sosiaalihuoltolaki, laki

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka ns. vanhuspalvelulaki.

Juho Saari toteaa sosiaalihuoltolain toimeenpanon olevan yksi mahdollistaja
heikoimmassa asemassa olevien tilanteen parantamiseen. Han jatkaa, ettd samalla se on
vaikeampaa, kun niukkuuden oloissa vaaditaan vaikuttavuuden arviointia. (Saari 2015,
252.) Organisaatioissa arvostetaan tehokasta palveluiden jarjestdmistd ja koordinointia,
jolloin asiakkaiden kokonaisvaltainen auttaminen omassa kontekstissaan jaa helposti
toisarvoiseen asemaan kaytannossa. Vyyhtimaiset tilanteet eivat ratkea hetkessé ja niita
selvittdessadn sosiaalityd voidaan ndhd& ennemmin kuluerdnd kuin tehokkaana ja

vaikuttavana toimintana tuottavuuden nakokulmasta.

Erityista tukea tarvitsevat idkkaat ovat haavoittuvassa asemassa ja mm. alttiita joutua
kohdelluksi kaltoin. Helsingissa on sovittu, ettd kaltoinkohtelu ilmentad yksittaisené
tekijana erityisen tuen tarvetta, jolloin tydskentelyssd tulee olla sosiaalityontekija
mukana. Vanhuspalveluihin ohjautuu ns. vanhuspalvelulain 25 § mukaiset ilmoitukset
palveluiden tarpeesta olevista idkkéistd henkiloistd (laki ikaantyneen véeston
toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012).
Sosiaalihuoltolain mukaan erityisté tukea tarvitsevan henkilon omatyontekijan tulee olla
sosiaalityontekija. Laki maéarittelee omatyontekijan tehtavid sekd moniammatillista

yhteistyotéa.

Erityista tukea tarvitsevien tai kaltoinkohtelua kohtelua kokevien idkk&iden sosiaality®
edellyttaa eettistd harkintaa. Asiakkaan edun arvioiminen ja toimiminen sen mukaisesti
on sosiaalitydssa keskeistd. Esimerkiksi muistisairaudet vaikuttavat kognitiivisiin
taitoihin kuten paatoksentekokykyyn. Muistisairaat iakkaat ovatkin yksi asiakasryhmé,
jonka usein ajatellaan olevan kykenemattémia tekemaan jérkevia valintoja. Toisaalta on
huomattu kompleksisten ja vaikeasti hahmotettavien tilanteiden kohdalla, ettd asiakkaan
itsemaaraamisoikeuteen vedoten on lopetettu hanen tarvitsemansa palvelu, vaikka
viélittdva vastuun ottaminen ratkaisusta olisi ollut tyontekijoiden tehtava (Juhila 2018,
171; Pirhonen 31, Niemi 2018, 22-23).



8
Vanhustyon  eettisissa ~ pohdinnoissa  yksi  keskeisistd ~ teemoista  onkin
itsemaardédmisoikeuden kunnioittaminen ja sen rajoittaminen. ltsemaaradmisoikeus
sisdltdd toiminnan, osallisuuden, valinnan ja pé&atoksenteon oikeuksia ja vastuita.
Tunnistan arkiajattelusta itsemaaraamisoikeuden hahmottamisen joko individualistisena,
jossa ihmiset toimivat rationaalisesti ja ottavat vastuun valinnoistaan tai paternalistisena,
jossa tietyissa elaméntilanteissa olevat ihmiset eivét kykene jarkeviin paatoksiin, joten
niit4 on tehtavé heidan puolestaan. (Juhila ym., artikkelikasikirjoitus 2018.) Suhteellisen
autonomian késite nakee ihmisen toimijuuden suhteellisena seké& autonomiakapasiteetin
muuttuvana, ja haastaa joko-tai -ajattelun itsemadradmisoikeuden osalta.
Autonomiakapasiteetin vahvistaminen ja tukeminen on erityisen tarpeellista silloin, kun

ihminen on haavoittuvassa asemassa ja han on riippuvainen muista.

2.3 Helsingin kehittamistyo idkkaiden kaltoinkohteluun puuttumiseksi

lakkaiden kokema kaltoinkohtelu nostettiin erityiskysymykseksi tydskentelemésséni
organisaatiossa yhden asiakastapauksen kautta. Téassd tapauksessa seksuaalisen
hyvaksikayton kohteeksi joutuneen muistisairaan asiakkaan monialainen auttamisen
prosessi ei toiminut. Jalkikateen tarkastellen 16ydettiin epakohdat puuttumisprosessin
monimutkaisuudesta, tiedonkulun toimimattomuudesta, arvioinnin paéllekkaisyydesta,
selkeiden toimintaohjeiden ja vastuunjakojen puutteesta, epaselvésta kiireellisen tilanteen
madrittelyn kriteereistd sekd puutteita osaamisessa kohdata vékivallan uhri ja tekija.
Kaltoinkohteluun puuttuminen vaativana asiakastyona haastoi koko palvelujarjestelman

ja ammattilaiset l&hihoitajasta poliisiin.

Tydskentelemallani alueella perustettiin moniammatillinen ja -alainen kaltoinkohteluun
puuttumisen tyéryhmé ottamaan kaltoinkohtelua ilmiéna haltuun. Tyéryhma tydskenteli
mm. jarjestamalld koulutuksia seka kehittamélld kaltoinkohteluun puuttumisen mallin
vuosina 2013-2017. Taustatukena ja koulutusten rahoittajana alueelliselle kehittdmiselle

oli Helsingin kaupunkitasoinen lahisuhdevékivallan ehkaisy -tyoryhma.

Moniammatillista ja monialaista yhteistyotda jasentdamaan tehty malli idkkaisiin
kohdentuvan kaltoinkohtelun puuttumiseksi kuvaa alueen sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijat, jotka ovat keskeisessd asemassa kaltoinkohtelun tunnistamisessa. Mallinnuksen
tekemisessd oli mukana laaja joukko alueen vanhuspalveluiden tyontekij6itd,

koulutussuunnittelija seka sosiaali- ja kriisipdivystyksen ja Suvanto ry:n edustajat.
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Ryhmé sai myds lakimiehen ja poliisin tukea tyolleen. Téarkeimpind tavoitteina mallin
tekemiselle olivat kaltoinkohteluun puuttumisen kynnyksen madaltuminen ja

moniammatillisen tyGskentelyn sujuvoittaminen.

Moniammatillisen kaltoinkohteluun puuttumisen mallin yhten& tarkoituksena on kuvata
kaikille toimijoille yleisella tasolla toimijoiden tytskentelyn painopisteet. Kaikilla
toimijoilla on wvastuu tunnistaa ja puuttua kaltoinkohteluun, Kirjata havainnot
tapahtuneesta sekd toteuttaa yhteistd asiakassuunnitelmaa. Malliin Kirjattiin
ldhijohtamisen ndkokulmasta tarkeind asioina tiimin rakenteiden ja kaytant6jen
varmistaminen sellaiseksi, ettd yksittadinen tyontekija tietdd miten tuoda epaméaéraisiakin
havaintojaan asiakasperheistd yhteiseen pohdintaan. Sosiaalityon osalta tarkeda on ollut
saada  moniammatilliseen  verkostoon tieto  vanhuspalvelulain  mukaisesta
ilmoittamisvelvollisuudesta sekd kuvata sosiaalityontekijoiden virkavastuu ja

tyoskentelyn monitahoista kulkua puuttumisen vaiheessa.

Gerontologista sosiaalityota on kehitetty Helsingissa osana vanhuspalveluita ja silla on
vankka asema kaupungin palvelujarjestelméssé. Organisaatio- ja toiminnanmuutokset
haastavat gerontologisen sosiaalityon ammattikdytantoja kehittymaan jalleen uudella
tavalla suhteessa ympardivaan palvelujarjestelmakontekstiin.  Moniammatillisen
idkkéaiden kaltoinkohteluun puuttumisen mallin kehittdmisen rinnalla vuosina 20162017
keskityimme johtamassani yksikdssa paitsi tulevaan organisaatiomuutokseen myods
gerontologisen sosiaalitydon vahvistamiseen erityisesti kaltoinkohtelua kokeneiden
parissa tehtdvassa tyossa. Jarjestimme koulutus- ja kehittamistilaisuuksia mm.
vakivaltatyostd ja vallan kasitteestd. Lisaksi tyostimme sosiaalisen raportin idkkaiden
l&hisuhteissa ilmenevéastd kaltoinkohtelusta, joka julkaistiin alkuvuonna 2018 (Niemi
2018). Helsingin organisaatiomuutoksen jalkeen vuonna 2018 igdkkaiden kaltoinkohtelu
on ollut esilla koulutuksissa sosiaalisen kuntoutuksen teeman alla ja se on yksi neljastéa

gerontologisen sosiaalitydn yksikon kehittdmisteemoista.

Helsingissa on julkaistu sosiaalinen raportti perhesuhteissa ilmenevésta idkk&iden
kaltoinkohtelusta. Yksikkoni sosiaalityontekijat kavivat raportointia varten lapi
asiakkaidensa kohdalta kirjauksia asiakastietojarjestelmisté ja tekivat niisté yhteenvetoja.
Erityissosiaalityontekijd Mia Niemi teemoitteli kirjallisen aineiston siséllonanalyysia
hyddyntdamalla ja teemoja tdydennettiin ja reflektoitiin ryhmakeskusteluin. Sosiaalinen
raportti antaa selkedn kuvan tdménhetkisestd gerontologisten sosiaalityontekijoiden

tyosséan kohtaamasta idkkaiden kaltoinkohteluilmidsta. (Niemi 2018.)
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Kaltoinkohteluilmidsté tunnistui perhesuhteisiin liittyvia, ikaerityisia seka rakenteellisia
tekijoitd. Perhesuhteissa ilmeneva kaltoinkohtelu on vaikea ja monisuuntainen ilmio,
jossa perheenjésenten erilliset ja yhteiset ongelmat vyyhtiytyvét. Sosiaalityontekijoiden
tyoskentelyssa kaltoinkohtelua kokeneiden asiakkaiden kanssa keskeisia olivat ongelmat
perhedynamiikassa  ja  keskindisissd  riippuvuussuhteissa.  Yhtend  tekijana
voimavarattomuus vaikeuttaa vékivallan loppumista perheessa. Iké&erityisiksi tekijoiksi
nousivat muistisairaudet sek& pdihteiden kaytté. Myods mielenterveyden ongelmat ja
huono-osaisuus tulivat sosiaalisen raportin aineistossa esille. Rakenteellisiksi
epékohdiksi nimettiin palvelujen riittdmattomyys kohdata perheiden ylisukupolvista
syrjaytymistda, haasteet saada vakivallan tekijalle tukea sekd avun oikea-aikainen
kohdentuminen. (Niemi 2018.)

Sosiaalisessa raportissa ilmion haltuunoton ratkaisuehdotukseksi nostettiin verkostotyon
laajentaminen ja monipuolistaminen, osaamisen kehittdminen ty0menetelmien ja
koulutusten avulla seka omatyontekijan roolin vahvistaminen. (Niemi 2018.) Sosiaalinen
raportti  perhesuhteissa tapahtuvasta kaltoinkohtelusta antaa hyvan pohjan
kehittdmistyolle. Ajankohtaista on syventaa sosiaalityon ammattikaytantojé ja erityisesti
perustaa kehittdmistyd omatyontekijan roolin vahvistamiseen. Seuraavassa luvussa

kasittelen mielestani keskeisiksi kehittdmiskohteiksi nousseita siséltoja.
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3 Gerontologisen sosiaalitytn kuntouttavat ammattikaytannot
kaltoinkohtelua kokeneiden parissa

Anneli Pohjola (2016) kuvaa sosiaalityon vastuuta heikompaan asemaan joutuneista seka
sosiaality0td vaativana asiantuntijatyond marginalisaation kysymysten parissa myos
gerontologiseen sosiaalitydhon osuvasti. Sosiaality0 vaatii tyoskentelyd monella tasolla

samanaikaisesti.

”Tarvitaan niin psykososiaalista auttamistyotd, ehkdisevad tyotd, osallisuutta
tukevaa poikkiammatillista yhteisty6td ja palvelujen verkostoitumisen
edistdmistd, toiminnan Kriittist4 arviointia sekd asiantuntijatiedon tuottamista ja
paatoksentekoon vaikuttamista osana rakenteellista sosiaalityota.” (Pohjola 2016,
94-95.)

Vaikuttava kuntouttava sosiaality® sisaltad asiakkaiden toimijuuden vahvistumisen seka
uudenlaisen identiteetin muodostumisen. Sanna Vayrynen (2012) j&sentéa asiakkaiden
kokemuksia muutosta edistdvistd tekijoistd mielenterveys- ja pdihdekuntoutuksesta.
Verkostotyon rinnalla asenteet ja arvot, arkea tukeva toiminta sekd muutosta tukevat
keskustelut ovat olleet keskeisia myos idkkéiden kaltoinkohteluun puuttumisen
kehittamistydssé. Paneudun néihin Vayrysen (2012) nimedmiin ja itse tarkeana pitamiini
tekijoihin mukaillen Pohjolan ajattelua sosiaalityon tydskentelystd monella eri tasolla
samanaikaisesti. Rajaan kaltoinkohtelun koskemaan laheissuhteissa tapahtuvaa
kaltoinkohtelua, joskin rakenteellinen ja hoivayksikoisséd tapahtuva kaltoinkohtelu
tarvitsevat yhta lailla sosiaalityon puuttumista, ja tydskentely sisaltdd samoja elementtejé.

Luvussa 3.1 késittelen intensiivisen ja valittavan tyootteen merkitysta kaltoinkohtelua
kokeneiden kuntouttavassa sosiaalityossa. Seuraavaksi kuvaan luvussa 3.2
gerontologisen sosiaalitydn konkreettisia menetelmid, jotka tukevat arjessa toimimista.
Verkostotyon sisaltdja avaan luvussa 3.3. Lopuksi hahmottelen luvussa 3.4 muutosta
tukevien  keskustelujen  elementtejd, jotka antavat siséltda  sosiaalityolle
vuorovaikutukseen perustuvana tyond. Naitd kuntouttaviksi ammattikdytannoiksi
nimedmani teemoja avaan kdyden vuoropuhelua sosiaalisessa raportissa (Niemi 2018)
sosiaalityontekijoiden esille nostamien ilmididen kanssa, jotka liittyvét ikaantyneiden

kokemaan lahisuhdevékivaltaan. Kuviossa 1 tiivistdn teemojen pééasialliset sisallot.



* lhmisyyden etiikka
¢ Arvot ja asenteet luovat edellytykset
tyoskentelylle
* Sosiaalisten oikeuksien toteutumisen
varmistaminen; asiakkaan edun arviointi
¢ Kunnioittava kohtaaminen
¢ Valtasuhteiden tunnistaminen
* Moraalinen rohkeus
* Kiinnipitava tyoote
* Tyontekija ei velvoita asiakasta
 Pieni odotushorisontti muutokseen
*Saannolliset tapaamiset
o Tavoitteellisuus
¢ Vaikeat asiat otetaan puheeksi

* Psykososiaalinen tuki
* Vuorovaikutus tyovalineena
* Palautteen antaminen
¢ Neuvonanto
* Suhteellisen autonomian vahvistaminen
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* Muutostyota konkreettisesti

¢ Turvan ja lahisuhdevékivallan ehkaisyn
nakokulmat

¢ Turvasuunnitelman laatiminen yhdessa
* Tarvittavien palveluiden jarjestaminen
oikea-aikaisesti ja viiveetta

* Arjen perusedellytysten tur inen
 Oikeusturvan varmistaminen

¢ Rajaamisen harjoittelu

Intensiivinen ja Arkea tukeva

valittava tyoote toiminta
¢ Vaihtoehtoinen toiminta arkeen
o Vertaistuki
Muutosta
k Verkosto-
tukevat tydskentely  Liheisverkoston mahdollisuudet toimia

keskustelut asiakkaan apuna kartoitettu
o Ldheisverkoston tuen tarpeet kartoitettu

» Tyontekijaverkosto toteuttaa

asiakassuunnitelmaa

* Roolit ja vastuut selvilla

* Yhteiset kisitteet ja tavoitteet
 Verkostoneuvottelut

* Rakenteellisen kaltoinkohtelun ehkaisy

¢ Tunteiden ja ilmiGiden sanoittaminen
* Vdkivallan nimeaminen

+ |dentiteettityoskentely

* Eldméankerrallinen ndkokulma

Kuvio 1: Kuntouttavat ammattikdytannot kaltoinkohtelua kokeneiden iékkéiden parissa tehtévéssa
gerontologisessa sosiaalityssa.

3.1 Intensiivinen ja valittava ote tyoskentelyn edellytyksena

Avun piiriin hakeutuminen ja avun vastaanottaminen l&hisuhdevakivaltaan on vaikeaa
kaikenikaisille. lakkaat voivat kokea hépeéa ja syyllisyytta tapahtuneista seka huonoa
omatuntoa perheen aiemmista vaiheista vékivallan tekijan ollessa oma l&heinen. Liséksi
aiemmat kokemukset ongelmien sivuuttamisesta palvelujarjestelméssé aiheuttavat
epéluottamusta avun saamisesta. lakkaiden asiakkaiden psykososiaalisen tuen tarpeeseen
ei ole tyypillisesti aiemmin puututtu, silld tuen tarvetta ei ole ymmarretty tai sopivia

palveluita ei ole ollut heidan nuoruudessaan saatavilla. (Niemi 2018, 8.)

Suuri osa kaltoinkohtelutilanteista tulee kokemukseni mukaan esille vanhuspalvelulain
mukaisina huoli-ilmoituksina. Ensiarvioinnilla ja -kohtaamisella on suuri merkitys sille,
miten asiakassuhde ké&ynnistyy. Sosiaalisessa raportissa iékkaiden perhesuhteissa
ilmenevasta kaltoinkohtelusta (Niemi 2018) tuli esille, ettd sosiaalitydn asiakkuutta
saattoi edeltdd useita huoliviestejd ja ilmoituksia. THL suosittaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6stod kartoittamaan lahisuhdevakivallan kokemista.
Esimerkiksi Helsingissa alkuvuodesta 2018 kaytdssé ollut palvelutarpeen arviointivéline
interRAI-CA & HELSA ("RAISA”) ohjaa ottamaan kaltoinkohtelun puheeksi (Koskinen
2019, 16). Vaikeista aiheista keskustelu edellyttdd herkkyytta kuulla hiljaisia signaaleja

sek& ammatillista rohkeutta kysya tarkentavia kysymyksia.



13

Ensiarvioinnin jalkeen viivytykseton saattaminen sosiaalityon asiakkuuteen on tarkeéda
etenkin tilanteissa, joissa asiakas on vastaanottavainen avulle tai kyseessa on kiireellinen
tilanne. Auttaminen lahtee tilannemadrittelystd, jonka kriittisimmat kohdat ovat yhteisesti
jaettuja. RIiittdvasti yhtendisen tilannemaarittelyn liséksi auttamisen muodot ovat
keskeisia onnistuneessa autetuksi tulemisen kokemuksessa. (Hokkanen 2014, 67.)
Asiakassuhteen rakentumisen vaiheessa on tarkeéd, etta tyontekija ei velvoita asiakasta
vaan pitaa ylla saannollisia tapaamisia ja pientd odotushorisonttia muutokseen.

Vaélittava tyoote lahtee tyontekijoiden asenteista ja omasta suhtautumisesta vakivaltaan
seké asiakkaaseen. Moralisoivat kehotukset tai kommentit eivat edisté luottamuksellisen
asiakassuhteen syntymista ja yllapitamista. Asiakkaille merkityksellistd on kohtaamisten
ilmapiiri ja tyontekijan tapa kohdata ja olla vuorovaikutuksessa (Vayrynen 2012, 278—
280).

Sosiaalityontekijalla on tarked rooli kaltoinkohtelua kokeneen idkkaan oikeuksien
toteutumisen varmistamisessa. Sosiaalityontekijdn asiantuntijuutta on kunnioittaa
asiakkaan itsemaardédmisoikeutta ja samalla pitdd ylla muutoksen mahdollisuuksia.
Kéytdnnossd taméa ei ole yksinkertaista ja vaatii sosiaalityontekijalta ja koko
palvelujarjestelmalta omien ennakko-oletusten asettamista taka-alalle.
Itsemadradmisoikeuden kunnioittamisella voidaan perustella asiakkaan jattdmistd ilman
tarvitsemiaan palveluita. T&mé& on eettisesti kestamatonta, ja gerontologisen sosiaalityén

tulee puuttua naihin tilanteisiin.

Kiinnipitavé tydote on tarkeéa silloin kun asiakas ei itse asetu tyoskentelyyn, mutta huoli
ei ole poistunut (ks. myds Niemi 2018, 21.). Talléin sosiaalityontekija pitdd yhteytta
idkkaaseen tavoitteenaan asiakassuhteen yllapitaminen. Seuranta ja yhteydenpito
vahentévat jo itsessadn kaltoinkohtelun riskid. Vékivaltatyolle on tyypillists, etta
tyoskentely on syklista eika etene lineaarisesti. Talloin asiakkaan tahdissa eteneminen
edellyttdd sosiaalityontekijalta epavarmuuden sietamistd sekd valmiutta muuttaa
tyoskentelyotetta tdman muutosvalmiuden tai Kkriisiytyneen elamaéntilanteen mukaan.
(Juhila 2018, 61-65.)

Erilaiset lukkiuttavat tulkinnat, kuten vékivallan ”selittdminen” kulttuurisilla tekijoilla,
aiheuttavat asiakkaan jaamisen ilman tarvitsemaansa apua. Sosiaalitydntekijoilta
tarvitaan moraalista rohkeutta puuttua kaltoinkohteluun. Erityisesti tdmé& on tarpeen, kun

vakivaltaa ilmenee suhteissa, joissa kaltoinkohtelijalla on erityinen asema asiakkaalle
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tiarkedssd yhteisOssé tai timé ei vaikuta “tyypilliseltd” kaltoinkohtelijalta. (Hurtig ym.

2014, 250 - 258.)

Valta on keskeinen l&sndoleva teema kaltoinkohtelua kokeneiden kanssa tehtdvassa
tyossd. Perhesuhteiden sisalla vallitsevien valtarakenteiden tunnistaminen on
lahtokohtana, jotta niita paastdan purkamaan. lakka&seen saatetaan kayttad valtaa
esimerkiksi ehdollistamalla lapsenlapsen tapaaminen taloudelliseen avustamiseen (Niemi
2018, 10-11). Sosiaalityontekijan tulee myos tiedostaa oma valtansa sekéd sanoittaa
velvollisuutensa esimerkiksi rikosilmoituksen tekemiseen tietyissé tilanteissa asiakkaalle.
Lainsdadannon ja yksiléhuollon paatoksenteon delegoinnin kautta ohjattua valtaa

sosiaalityontekijan tulee myos vastuullisesti kayttaa.

3.2 Arkea tukeva toiminta

Sosiaalityontekija toimii konkreettisesti asiakkaan oikeusturvan varmistamiseksi ja hakee
asiakkaalle tarvittaessa  edunvalvontaa, tekee rikosilmoituksia ja  hakee
ldhestymiskieltoja. Erityisesti silloin, kun asiakkaana on vanhus, joka ei kykene ottamaan
vastuuta ratkaisuista esimerkiksi pitkédlle edenneen muistisairauden vuoksi, painottuu
sosiaality0 huolenpidolliseen orientaatioon (vrt. Juhila 2006). Oikeudellisilla toimilla ja
yksilohuollon péa4toksilla ei  kuitenkaan yksinddn ole merkitystd vakivallasta

irtautumiseen, mikéli asiakkaan arjessa ei tapahdu muutosta (vrt. Vayrynen 2012, 284).

Vakivaltaisesta laheissuhteesta irrottautuminen edellyttdd muutoksia arjen kaytantoihin.
Laheissuhteissa voi ilmetd erilaisia keskindisid riippuvuussuhteita.  Mikali
kaltoinkohtelija toimii my6s avun antajana, on vanhuksen erityisen vaikeaa rajata tdman
osuutta arjessaan. Sosiaalityontekijan tehtavana on selvittdd vanhuksen palveluiden tarve,
ja yhdessa asiakkaan kanssa maéritella sopiva palveluntarjoaja. Kéytannosséa kotiin ei ole
saatavilla juurikaan sellaista ldsndoloa ja laheisyytta tarjoavaa apua, jota kaltoinkohteleva
ldheinen tarjoaa, jolloin idkas ei nde tdman osuuden rajaamista vaihtoehtona (Niemi 2018,
10).

Sosiaalityontekija ja palvelujarjestelmé toimivat asiakkaan arjen muutoksen tukena
konkreettisesti oikea-aikaisilla palveluilla, turvaamalla arjen perusedellytykset sek&
auttamalla ohjaamaan toimintaa uudelleen. Kaltoinkohtelutilanteet eivdt aina ole

ennakoitavissa, jolloin tuen tarve vaihtelee erilaisten kausien mukaan. Arkea tukevia
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palveluita kuten kotihoitoa on talldin haastava saada ajoissa ja oikeanlaisena asiakkaan
tilanteeseen. Toisaalta akuutissa vakivaltatilanteessa tyoprosessi on selkedmpi ja
suoraviivaisempi. Turvaamisella ja rikosoikeudellisin perustein on mahdollista saada
katkos asiakkaan arkeen ja kéaynnistdd muutostyd. Vélittdbmén puuttumisen jalkeen
muutosta tukeva tyodskentely tuleekin kaynnistdd viipymattd. Avun tarpeeseen
vastaaminen joustavasti ja oikeanlaisin palveluin on keskeista muutoksen tukemisessa.
Vakivaltaiseen suhteeseen jadminen voi sosiaalityontekijéiden kokemuksen mukaan olla
kiinni kaytdnnon ratkaisujen puutteesta. Esimerkiksi taloudellinen riippuvuus seké uuden
asunnon jarjestymisen haasteet yllapitavat epasuotuisaa tilannetta. (Niemi 2018, 10— 27.)
Kohdentamalla tyGskentelyd arjen perusedellytysten turvaamiseen ja kaytannon asioiden
jarjestymiseen voi asiakkaalle aueta mahdollisuus muutokseen. Ensimmadisid arkea
tukevia suunnitelmia on turvasuunnitelman tekeminen asiakkaan kanssa, jossa

konkreettisesti lapikaydaan toimintamenettely vakivaltatilanteessa.

Vékivaltatyossa keskitytadn vékivallan tunnistamiseen, sen loppumiseen ja
vakivaltakokemuksesta selviytymiseen. Sosiaalitydssa tyoskentelyn kohteena on yleensa
vyyhtiytyneet monia ongelmia siséltavat eldmantilanteet, joihin I&hisuhdevakivalta
kietoutuu. Pdihteet ja mielenterveysongelmat ja niihin liittyvat arjen hallinnan ongelmat
esimerkiksi asumisessa ja talouden hoidossa nakyvét gerontologisessa sosiaalitydssa
myos kaltoinkohtelua kokeneiden parissa. Talldin tilanneanalyysi ja riskien arviointi ovat
suunnitelmallisen tydskentelyn kannalta oleellisia. Ratkaisut ovat usein moniportaisia.
Esimerkiksi edunvalvonnan jarjestyminen voi edellyttdd asiakkaan muistidiagnoosin
varmistumista, joka edellyttaa ladketieteellisia tutkimuksia, jotka edellyttavat asiakkaan
motivoitumista ladkarissa kayntiin (vrt. Niemi, 23). Tall6in sosiaality6ltd vaaditaankin
sinnik&sta arjen jarjestamista valiaikaisin jarjestelyin kuitenkin siten, ettei suunnitelman

punainen lanka katkea.

Psyykkiset ja kognitiiviset h&iriot vaikuttavat asiakkaiden ja palveluiden
kohtaamattomuuteen (ks. myds Saari 2015, 255-256). Psyykkisesti oireilevat vanhukset
eivat tytd palvelukansalaisen kriteereitd: heill4 ei ole resursseja tehdd itse valintoja
palvelujen ja palveluntuottajien véalilla eikd valttaméatta tunnistaa omaa palvelutarvettaan.
Perinteiset palvelut eivét tarjoaisikaan apua, vaan tastd kohtaamattomuudesta syntyy
palvelukapeikkoja ja avun piiristd poisputoamisia. N&issé tilanteissa sosiaalityd jaa
kannattelemaan ja turvaamaan asiakkaan arkea. Oikean avun saaminen saattaa edellyttaa
sosiaalityontekijalta sinnikastd luottamuksellisen asiakassuhteen rakentamista sekd

samanaikaisesti  maaratietoista  asiakkaan tilanteen analyysia ja tulkintaa
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yhteistyokumppanien aktivoimiseksi. Riitta-Liisa Kokko ja Minna Veistila toteavatkin
osuvasti, ettd “’sosiaalityOn tehtdvand on yllapitad toimivia yhteistyosuhteita vaikeissakin
tilanteissa” (Kokko & Veistild, 2016, 229).

Pdihteiden kaytt0 saattaa olla perheissd yhteinen ongelma ja o0sa keskindista
riippuvaisuutta. L&heinen saattaa olla ainoa mahdollinen vaylad hankkia péihteitd ja
toisaalta i&kas voi toimia omaisensa paihteidenkéytdn rahoittajana. Péihteiden kéytto voi
yhdistaa olemalla keskeinen sisaltd perheen arjessa, mutta se myos liséé vakivallan riskié.
Gerontologisen sosiaalityon kaltoinkohtelua kokeneiden asiakkaiden kohdalla paihteiden
kaytto yhdistyy usein omaishoivan kuormittuneeseen tilanteeseen. (Niemi 2018, 17-18.)

Perheiden arjen toimivuuden ja lahisuhdevékivallan ehkéisyn nakékulmasta omaishoivan
tilanteiden kuormittavuuteen on tarkeda puuttua varhain. Mita syvemmaksi omaishoitajan
uupuminen kehittyy, sitd haastavampaa on tukea perhettd kotiin vietavilla palveluilla.
Kaltoinkohtelun riskia lisaa voimavarattomuus, joka liittyy psyykkiseen kuormitukseen,
keinottomuuteen toimia toisin tai sosiaalista tukea antavan verkoston puutteeseen.
Omaishoitajan hoitotilanteissa kayttdmat kaltoinkohtelevat teot voivat olla esimerkiksi
osaamattomuudesta johtuvaa liiallista kontrollointia tai omien tunteiden sdatelyn
puutteesta johtuvaa fyysista vékivaltaa. (Niemi 2018, 12-13.) Arjen tuen kohdentaminen

naihin konkreettisiin omaishoivan tilanteisiin ehkéisee vékivallan jatkumista.

Asiakkaan kannalta merkityksellistd tukea voi tarjota esimerkiksi Suvanto ry:n
ryhmatoiminta, joka tarjoaa vertaistukea ja yksilollistd vakivaltatyota. (Luoma ym. 2018,
1800-1801.) Sosiaalitytssa on oleellista tukea sellaista muutosta arjessa toimimiseen
esimerkiksi  konkreettisesti palveluihin saattamalla, joka tukee vakivaltaisesta
l&heissuhteesta irrottautumista ja sille vaihtoehdon.

Kaltoinkohtelua kokeneen idkkaan saattaa olla vaikea muuttaa omaa tilannettaan, silla se
tarkoittaa muutosta koko perheeseen ja mahdollisesti vuosikymmenien ajan
kehittyneeseen ja jatkuneeseen tilanteeseen. Vanhuuden eldméanvaiheessa muutokset
voivat vaikuttaa hallitsemattomilta ja vaikeilta eiké niihin koeta olevan voimavaroja.
(Niemi 2018, 13.) Muutostarpeiden pilkkominen riittdvan pieniksi realistisesti
saavutettaviksi tavoitteiksi on edellytys muutokselle (vrt. Vayrynen 2012, 285).
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3.3 Verkostotyoskentely

Gerontologisessa sosiaalitydssé verkostotyoskentely on keskeistd. Asiakkaiden tarpeet
ovat moniulotteisia ja edellyttavéat palvelujen integraatiota seka vastuuta ottavaa rajatyota
(vrt. Juhila 2018, 117; Saario 2017). Asiakkaan monialaisen palvelujen tarpeen arvioinnin
ja asiakassuunnitelman toteuttamisen varmistamisen liséksi sosiaality6lla on velvollisuus
asiakkaan laheisverkoston selvittdmiseen. Laheisverkoston selvittdmiselld tarkoitetaan
toisaalta omaisten mahdollisuuksien kartoittamista toimia asiakkaan apuna seké heidén
tuen ja avun tarpeitaan. Perheissg, joissa esiintyy l&dhisuhdevékivaltaa, perheenjasenten
tuen tarpeet limittyvat ja edellyttdvat monitoimijaista verkostotydskentelyd. Verkoston

toimivuus on keskeinen tekija kaltoinkohtelun tunnistamisessa ja siihen puuttumisessa.

Sosiaalisessa raportissa  sosiaalityontekijat toivat esille verkostotyon haasteet
rakenteellisena tekijanéd kaltoinkohteluun puuttumisessa. TyoOntekijdverkostoon saattaa
kuulua laaja joukko ammattilaisia kotihoidosta, omaishoidon tuesta vastaava tyontekijé,
sosiaalityontekijoita ja -ohjaajia eri toiminnoista, hoitava ladkari, eri hoivayksikdiden
tyontekijoita, palvelukeskuksen tyontekijoitd, Suvanto ry, poliisi sek& maistraatti. (Niemi
2018, 19-20.) Oikeudellisten asioiden parissa toimiessa lakimiehen juridinen tuki on

tyontekijan taustalla tarkeaa.

Asiakkaan autetuksi tulemiseen vaikuttaa moniammatillisen tiimin jaettu nékemys
asiakkaan tavoitteista ja milloin tdm& tulee autetuksi. Toimijoilta edellytetadn
asiakaslahtoisen yhteistyotarpeen tunnistamista ja yhteisty6tahtoa, jotta yhteistyod paasee
kaynnistymaan. Luottamuksen syntyminen edellyttda toisen tyon tuntemista ja helpottaa
professioiden rajoilla kaytdvdd neuvottelua ja mahdollistaa rajojen ylityksen ja
yhteistyoprosessin edistymisen. (Parnd 2012, 30.) Verkoston yhteydenpito, vastuunjako

ja tiedon kulkeminen ovat keskeisia tekijoita vaikuttavuuden kannalta (Niemi 2018, 28).

Kaytannossé vakivaltatyolle tyypillisesti tydskentely keskeytyy ja kaynnistyy uudelleen.
Gerontologisessa sosiaalityosséd tdma tarkoittaa jatkuvaa sensitiivisyyttd huomata
verkostossa vallitsevat mahdolliset lukkiuttavat tulkinnat ja niiden vaikutukset
asiakkuuden syntymiseen ja yllapitoon. Kestéessadn pitk&dan Kkaltoinkohtelu voi
normalisoitua perheessd niin asiakkaalle ja perheelle itselleen kuin viranomaisille.
Sosiaalisessa raportissa tuotiin esille, ettd talloin tyontekijaverkosto saattoi suhtautua
liioitellun rauhallisesti tai jopa vélinpitamé&ttomasti perheen vaikeuksiin eiké esimerkiksi

uusin signaaleihin  mahdollisesta kaltoinkohtelusta reagoitu. Sosiaalityontekijalta
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edellytetdén aktiivisen tydotteen jatkuvuutta ja riskien tunnistamista myos suhteessa
verkostoon. (Niemi 2018, 21.)

Tarkedd on, ettd asiakkaan auttamiseksi laaditun asiakassuunnitelman tavoitteellisuus
hahmotetaan prosessimaisesti etenevaksi kaytannoksi. Tavoitteiden monitasoisuus tulee
ymmartadd ja konkretisoida ne ohjaamaan yhteistyoprosessia. Talloin suunnitelman
toteutumista voidaan myos arvioida. (Ks. Parnd 2012.) Omatyontekijéna kaltoinkohtelua
kokeneelle idkkaalle toimiessaan sosiaalityontekijan on térke&a yllapitdd asiakkaan
tilanteen ja tarvittavien palvelujen seurantaa. Tavoitteiden ja tarpeellisen
tyoskentelyorientaation sanoittaminen aika ajoin verkostotydssa myos silloin, kun
asiakkaan palvelut ovat kdynnistyneet, ehkdisee palvelusta pois putoamista. Vaihtuvat
tyontekijat esimerkiksi kotihoidossa voivat aiheuttaa katkoksia palveluun, jos perusteita
asiakkuudelle ja palvelun siséltoa ei ole siséistetty. Sosiaalityontekijoiden on hyva tuoda

esille myos oma roolinsa arvioinnista ja suunnitelmasta vastaavana.

Hokkasen (2014, 57-58) mukaan auttajien aloitteellinen toimijuus edellyttda valmiutta
tarkastella autettavien tilanteita heidan lahtokohdistaan k&sin ja sitoutumista tdmén ndyn
edellyttdmadn auttamiseen. Sosiaalityon tehtdvand on pitdé sosiaalista asemaa esilla ja
dialogisessa vuorovaikutuksessa yhdistdd monet nakékulmat toiminnan kohteeksi (emt.,
45-48). Monialaisessa verkostossa tama tarkoittaa suunnitelman toteutumisen
varmistamisen lisaksi mm. avun tarjoamista ja joskus myos jarjestdmistd vakivallan
tekijalle sek& vanhusasiakkaan edun ja oikeuksien sanoittamista niin omaisille kuin

viranomaisverkostolle.

Verkostojen laajuus vaihtelee asiakaskohtaisesti sek& saman asiakkaan kohdalla
tilannekohtaisesti. Gerontologisen sosiaalityontekijoiden asiakkaiden kohdalla verkostot
ovat tyypillisesti monitoimijaisia silloin, kun vékivalta on fyysista (Niemi 2018, 19).
Vanhustydssa hoitotyd kotihoidossa ja hoivayksikdissd ovat yleensa lahimpia
sosiaalityon yhteistydtahoja. Tahan yhteistyon kohtaan Helsingissé tyoskentelemélléni
alueella kehitettiin idkkaiden kaltoinkohteluun puuttumisen mallia. Se méaérittelee eri

toimijoiden vastuut ja toimii siten myds perehdyttdmisen valineena.

Gerontologisessa sosiaalitydsséd ndkyy hoitotyon ja ladketieteen kumppanuus, jossa
méaérallisesti pienend toimijana sosiaalityo jaa helposti sivurooliin. Sosiaalitydntekijan on
otettava roolinsa moniammatillisissa verkostoissa asiakkaan nakodkulman yllapitajana

sekd dialogisuuden edistdjand (Kokko & Veistilda 2016, 228) seka sosiaalihuoltolain
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mukaisena omatyontekijand. Yhteisia kasitteitda kayttden ja niitd avaten voidaan
moniammatillisissa verkostoissa paasté yhteisen asian &arelle. Esimerkkeind yhteisesti
madriteltdvista  kasitteistd ovat toimijuus, osallisuus, toimintakyky sek&

asiakasnakokulma.

Omatyontekijanad sosiaalityontekijan tehtdvénd on johtaa asiakasprosessia. Asiakkaan
tilanne ja verkostot ympérilla ovat muuttuvia, jolloin kokonaisvaltaisen tydskentelyn
nakokulman yll&pitdminen sosiaalitydn erityisosaamisena on tarkedssd osassa.
Moniammatillinen tyoskentely sekd luo edellytyksid ettd saattaa nousta esteeksi
kuntouttavan sosiaalitydn onnistumiselle vakivaltaa kokeneiden vanhusten kohdalla.
Verkostoneuvottelut ovat kéytdnndsséd rajatyén foorumeita, jossa eri professiot ja
ammattilaiset kohtaavat yhdessa asiakkaan ja tdmén verkoston. Verkostoneuvottelut
voivat olla onnistuneita silloin, kun asiakas on aidosti neuvottelun paahenkil6. (Juhila
2018, 117.) Kaytannossé idkkaiden parissa tehtdvassa tydssd kohdataan tilanteita, joissa
jalkikateen selvida, ettei asiakas ole kuullut tai ymmértanyt puhuttua tai han on
luovuttanut vastuun itseddn koskevista paatoksista ammattilaisille ja omaisilleen.
Asiakkaan suunnitelman johtamisen nékokulmasta omatyontekijdna toimivan
sosiaalityOntekijan tulee toimia neuvottelussa asiakkaan oikeuksia edistavésti ja
autonomiakapasiteettia lisdavasti.

Kaltoinkohtelu voi olla laheisen kdyttdmaa henkisté vékivaltaa, joka ilmenee esimerkiksi
iakkaan saaman palvelun rajoittamisena. Valitettavia asiakasesimerkkeja on tilanteista,
joissa yksittdinen toimija ei ole pitanyt kiinni aiemmin tehdysta suunnitelmasta, vaan on
antanut kaltoinkohtelevalle omaiselle valtaa maarata asiakkaan arkeen liittyvista
seikoista. Erityisesti muistisairaan vanhuksen kohdalla viranomaisten toiminta edellyttaa
arkipdivan etiikkaa ja asiakkaan edun pitdmistd keskiossa. Se estda tyontekijoita
luisumasta auttajasta rakenteellisella tasolla kaltoinkohtelijaksi. Sosiaality0td tarvitaan

liittdmaan eettinen asiantuntijuus osaksi moniammatillisen tiimin toimintakéaytantoja.

Sosiaalisessa raportissa kuvataan sosiaalityon mahdollisuudet rajatuiksi puuttua
tilanteeseen, jossa ikadntynyttd kaltoinkohtelua kokevaa tai ikdantynyttd tekijaa tulisi
ohjata oman terveyden hoitoon vastentahtoisesti. Hoitoonohjaus vaatisi terveydenhuollon
kotona tehtavad tyotd, mutta mikali asiakkailla ei ollut kotihoidon tarvetta, ohjaus
terveysaseman ladkarin arvioon kesti pitkd&n. (Niemi 2018, 22.) Kaltoinkohtelutilanteet
edellyttavatkin ratketakseen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6té erityisesti, kun kyse

on psyykkisistda tai kognition ongelmista sek& fyysisestd kaltoinkohtelusta.
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Sosiaalihuoltolaki ohjaa monialaiseen yhteistydhon, ja sen 41 § velvoittaa muut
viranomaiset osallistumaan palvelutarpeen arviointiin ja asiakassuunnitelman laatimiseen
naista vastaavan tyontekijan pyynnostd. Kaytannossa sosiaalihuoltolain tunteminen ja
yhteistyohon velvoittavien pykalien sisaistdminen toimintakéytannoiksi vaatii panostusta

niin rakenteellisesti kuin yksilotyossa.

Tyontekijaverkoston lisaksi sosiaalityossa on otettava huomioon ihminen omassa
ldhisuhdeverkostossaan. Lahisuhdevékivaltatilanteissa yhden tydskentelyn tavoitteista
tulee olla vakivallan tekijan saaminen avun piiriin. Sosiaalisen ympariston huomioiminen
tyoskentelyssa tarkoittaa, ettd verkosto perheen tukemiseksi laajenee palvelemaan myos
vakivallan tekijan tarpeita. (Niemi 2018, 28-29.) lakkéaén asiakkaan useiden omaisten
keskinaiset ristiriidat ja erindkdkulmaisuus tulevat usein esille sosiaality0dsséa.
Sosiaalityontekijan vaativana tehtdvd on laheisverkoston erisuuntaisten viestien ja
vaatimusten vastaanottajana pitdd ylla asiakkaan etua ja ndkokulmaa. L&heisten kanssa
tyoskentelyyn sosiaalisessa raportissa ehdotettiin laheisneuvonpidon kehittdmista

vanhustyohon sopivaksi. (Niemi 2018, 29.)

Vékivallan ehkdisyn nakokulmasta on erittdin tarkedd, ettd omaistaan hoitavien
jaksamiseen ja osaamiseen kiinnitetddn huomiota ja tata tuetaan. Sosiaalityontekijalla on
keskeinen rooli sen arvioimisessa, ettd laheishoivan tilanne on sekd asiakkaan etté
omaistaan hoitavan edun mukaista. Ikdantyneen puolison tai ikdnsé vanhempansa kanssa
asuneen aikuisen lapsen voi olla vaikea irtautua hoitovastuusta syyllisyyden ja
vastuuntunnon vuoksi, mutta toisaalta hén voi kokea hoitovastuun itselle liian raskaana.
(Niemi 2018, 25-26.)

3.4 Muutosta tukevat keskustelut

Sosiaalityd on vuorovaikutukseen perustuvaa ty6td. Empaattisella, aidolla ja asiakasta
arvostavalla kohtaamisella ja konkreettisella tuella on merkitystda asiakassuhteen
jatkuvuuteen. Esimerkiksi terapian vaikuttavuudesta tehdyn tutkimuksen (Artkoski ym.
2012) mukaan asiakkaan ja terapeutin vuorovaikutussuhde on merkityksellinen hoidon
tuloksellisuuteen. L&hisuhteiden ongelmissa kuten kaltoinkohtelutilanteissa tarvitaan

vuorovaikutukseen perustuvaa intensiivista ja tavoitteellista tydskentelya. Vuorovaikutus
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toimii tyovélineena esimerkiksi palautteen antamisena, neuvonantona seka suhteellisen

autonomian vahvistajana. (Juhila ym. 2018, Raitakari ym. 2018, Ranta 2018.)

Romakkaniemi ja VVayrynen viittaavat Riitta Granfeltin psykososiaalisen tyon jaotteluun
intrapsyykkiseen, interpsyykkiseen ja rakenteelliseen tasoon. Intrapsyykkinen taso
tarkoittaa ihmisen minuuden vahvistamista ja interpsyykkinen taso viittaa ihmisen
lahiverkostoon, joka pyritddn aktivoimaan osaksi ihmisen kuntoutumisprosessia.
Rakenteellisella tasolla tavoitteena on tukea ihmisen toimijuutta yhteiskunnassa.
(Romakkaniemi ja Vayrynen 2011, 137; Granfelt 1993, 199.) Ké&ytdnnossa kohtaan
sosiaalityontekijoiden tyytyméattomyyttd, ettei psykososiaaliseen tyohon ole riittavéasti
aikaa eiké sen tarkeyttd ymmarreté tai sitd vahatelladn jutusteluna. Psykososiaalinen tyo
kasitetadn tdssa yhteydessd lahinna intrapsyykkisen tason kautta. Téssa kappaleessa
jasennan sisalt6ja muutosta tukeville ja psykososiaalista tukea antaville keskusteluille
gerontologisessa sosiaalitydssé kaltoinkohtelua kokeneiden kanssa.

Kaltoinkohtelua kokeneet idkkaat tuntevat usein hdpedd ja syyllisyyttd tapahtuneesta
etenkin silloin, kun vékivallan tekijand on ollut oma laheinen (Niemi 2018, 11-15).
Muutokseen ja tulevaisuuteen tahtddvan sosiaalityon vanhusten parissa tulisi talldin
sisaltaa identiteettityoskentelyd. Elamantarinnallisessa identiteettitydskentelyssa pyritaén
estamaan vaikeisiin kokemuksiin jumiutuminen, jotka voivat ilmentyé esimerkiksi uhrin
lukkiuttavana identiteettind. Juhila (2018) viittaa Nousiaiseen (2015), ja nostaa
yksilokeskeisten elamantarinoiden tulkintojen rinnalle tydskentelyyn Kriittisen
sosiaalitydon elementteja. Talléin  koetun eldmaéntarinan jasentdminen sisaltaa
kulttuuristen ja yhteiskunnallisten merkitysten tarkastelun. (Nousiainen 2015, 101; Juhila
2018, 51-56). Gerontologisessa sosiaalitytssa on tarkedd ymmartdd esimerkiksi
asiakkaan nuoruudessa vallinneiden tabujen, kuten seksuaalinen hyvaksikayttd

piilotettuna ongelmana, vaikutus avun hakemiseen aiemmin (Niemi 2018, 8.)

Muutoksen tukena toimivan psykososiaalisen tyon tavoitteena on muutos asiakkaan
toimijuudessa (Romakkaniemi & Vayrynen 2011, 137). Kaltoinkohtelua kokeneiden
idkkaiden kohdalla voidaan tarkastella asiakkaan omaa kokemusta toimijuutensa
vahvistumisesta kaltoinkohtelutilanteissa sek& mahdollisuuksissa hakeutua avun piiriin
tai irtautua vékivaltaisesta laheissuhteesta. Kaytdnnossé asiakkaalle annetaan tietoa
vaihtoehdoista, nimetddn vékivaltainen teko vékivallaksi sek& konkreettisesti
harjoitellaan itsensd rajaamista ja suojaamista vallan k&ytoltd. Gerontologisessa

sosiaalitydssa on myods yleisemmin lasnd asiakkaan oman toimijuuden vahvistaminen
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esimerkiksi suhteessa omaisiin tai tyontekijéihin. Kéytdnndssa vuorovaikutustilanteissa
kysymysten osoittaminen suoraan asiakkaalle eikd omaisille tai kotihoidolle ja tarttumalla
asiakkaalle tarkeisiin asioihin ovat keinoja vahvistaa asiakkaan nakdkulmaa.

Vékivaltaa kohdanneiden i&kkdiden voi olla hankala sanoittaa kokemuksiaan ja
tunteitaan. Kaltoinkohtelevan kaytoksen nimedminen vékivallaksi on lahtokohtana
vakivaltatyossa. Erityisen térkeda se on silloin, kun perheen tilanteessa vékivalta on
normalisoitunut. Mikali kaltoinkohtelija on laheinen, voi idkas peitelld tai vaheksyé
kaltoinkohtelua h&pe&n vuoksi tai suojellakseen omaistaan. Gerontologisessa
sosiaality0sséd kohdataan asiakkaita, joilla ei vaikuta olevan keinoja toimia toisin
suhteessa heidén aikuisiin lapsiinsa. Asiakkailla esiintyy ristiriitaisia tunteita, joissa
vuorottelee halu irtautua aikuisen lapsen aiheuttamasta kuormituksesta ja toisaalta tarve
auttaa ja tukea hanté. (Niemi 2018, 12.) Ainoana laheisend kaltoinkohteleva perheenjésen
merkitsee usein myos l&heisyytta. Yksinjaamisen pelko voi pitdd ylla kaltoinkohtelun
sietdmistd. Talloin sosiaalityontekijan tulee pohtia eettisesti kestdvid tapoja puuttua

kaltoinkohteluun, jossa yhté aikaa rajataan ja sailytetdan perhesuhteita. (Emt. 10-11.)

Validoimalla asiakkaan ja omaisen suhdetta tydntekija tunnustaa sen tarkeyden. Tarke&a
on, ettd sosiaalityontekija ei tuomitse asiakkaan kaltoinkohtelevaa omaista vaan tamén
vakivaltaisen teon. Myos sanoittamalla ylisukupolvisiin suhteisiin liittyvan riippuvuuden
ja autonomian vaihtelun luomaa ambivalenssia voidaan péésté tarkastelemaan asiakkaan

omaa toimijuutta suhteessa laheiseensa (vrt. Niemi 2018, 25-26).

Palautteen antaminen tilanteissa, joissa asiakas on toiminut oman etunsa mukaisesti
esimerkiksi rajaamalla vakivallan tekijan paasya luokseen, tukee asiakasta toimimaan
jatkossakin oman etunsa mukaisesti. Positiivisten arvioiden antamisella voidaan
vahvistaa asiakkaan oikeanlaista toimintaa sekd toimijuutta esimerkiksi eldménsa
suunnitelmallisuuden suhteen (vrt. Raitakari ym. 2018.) Konkreettisten neuvojen
antaminen esimerkiksi turvasuunnitelmaa tehtdessa ja vékivallan riskeja arvioitaessa
yhdessa asiakkaan kanssa on tarkeda vakivaltaan varautumisessa. Neuvonanto voi olla
my0s epadsuoraa ja ohjauksellista vaiheittaista suostuttelua tai tiedon antamista (Ranta
2018.) Rossi (2013) puhuu suostuttelusta gerontologisen sosiaalitydn menetelméana
erityisesti palvelujen jarjestdmisen vaiheessa. Kaltoinkohtelua kokeneiden parissa
tehtdvassa gerontologisessa sosiaalitydssd korostuu motivointi kaltoinkohtelusta
irtautumiseen. Asiakasta tuetaan ja suostutellaan esimerkiksi itsendiseen asumiseen tai
l&hestymiskiellon hakemiseen. (Niemi 2018, 19-20.)
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Vékivaltakokemukset, haavoittuvassa asemassa oleminen sekd riippuvuus toisista
heikentdvat autonomiakapasiteettia. Kaltoinkohtelua kokeneiden vanhusten kohdalla
sosiaalityontekijén keskeisena tehtdvana onkin vahvistaa asiakkaan
autonomiakapasiteettia. Tyoskentely tahtaa paatoksenteon tukemisen rinnalla asiakkaan
itseluottamuksen ja -arvostuksen nostamiseen: hanella on oikeus esittdd omia toiveitaan,
arvioida tarpeitaan, tehda paatoksia seka tulla kohdelluksi kunnioitettavasti. (Juhila ym.,
2018.)

4 Kohti kuntouttavaa gerontologista sosiaality0té

Tassa sosiaalityon erikoistumisopintojen lopputydsséni olen jasentanyt gerontologisen
sosiaalitydon ammattikaytantoja, joita nden tarkeédksi edelleen kehittdd kaltoinkohtelua
kokeneiden idkkadiden parissa tehtdvassd tyossd. Tekstini tdhtdd gerontologisen
sosiaalitydon  kehittdmiseen  kuntouttavaan ja sosiaalista oikeudenmukaisuutta
vahvistavaan suuntaan. Tyokokemukseeni  gerontologisen  sosiaalitydn  seka
kaltoinkohteluun puuttumisen kehittdmisestd ja johtamisesta sekd Kkirjallisuuteen
tukeutuen avaan sisaltoja neljalle sosiaalityon kuntouttavalle elementille: intensiiviselle
ja viélittavalle tyootteelle, arkea tukevalle toiminnalle, verkostotydlle sekd muutosta
tukeville keskusteluille. Tarkeana peilauspintana ja kaytannon sosiaalityon nakokulman
vahvistajana toimii sosiaalinen raportti ikéantyneiden perhesuhteissa ilmenevasta
kaltoinkohtelusta (Niemi 2018).

Gerontologisen sosiaalityon ammattikaytantdjen kehittdmiselle jaottelu tarjoaa pohjan
syventéa siséllollisté tarkastelua. On tarke&a tutkia miten kuntouttavat elementit nakyvét
kaytannon sosiaalitydssa. Asiakkaiden ja perheiden tilanteet ja tarpeet ovat erilaisia.
Tyoskentely on suhteutettava idkkaan kognitioon, kykyyn seka haluun ottautua
tyoskentelyyn ja muutokseen. Joissain tilanteissa idkkaan turvaaminen ja sosiaality®n
huolenpidollinen orientaatio painottuvat, kun taas toisissa edellytetddn intensiivista
vuorovaikutukseen perustuvaa identiteettitydskentelyd. Tyoskentelyn painopisteet

vaihtelevat saman asiakkaan kohdalla eri vaiheissa.

Mallin  ammattikdytantojen  kehittdmiselle edelleen tarjoaa Liukon (2006)
monikerroksinen  jasennys  sosiaalitydon = ammattikdytannoistd.  Kuntouttavien

ammattikaytantojen osalta on tarkeda tutkia mika on tyon kohde, tavoite seka arvot.
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Kaltoinkohteluilmié haastaa gerontologisen sosiaalitydon tydorientaatiot muuttumaan
perinteisestd vanhuspalveluiden organisoimisesta. Se edellyttdd myds tydmenetelmien ja
tyovélineiden tarkastelua seka tarvittavien tyotaitojen tutkimista ja niiden hankkimista
seka yllapitamista. (Vrt. Liukko 2006, 10-12.)

Gerontologisen sosiaalityon asiakastyon siséllollisen kehittdmisen lisaksi vanhustyossé
vaaditaan rakenteellista sosiaalitydtd. Kulttuurisesti rakentuneet odotukset vanhuuden
ikakauteen liittyen on tarkedd tunnistaa seké haastaa niitd, jotta ne voivat kehittya (vrt.
Juhila 2018, 18). Esimerkiksi kaltoinkohteluilmion kansallisena rakenteellisena
ongelmana on, ettei vékivaltarikoksien uhritilastoista ole saatavilla tietoa yli 75-vuotiaista
(Helsingin  sanomat 15.5.2019). Térked osa rakenteellisessa puuttumisessa
kaltoinkohtelun on asettua paikallisesti verkostojen kanssa dialogiin ja tuoda esille
sosiaalista nakokulmaa ja tietoa idkkaisiin kohdentuvasta kaltoinkohtelusta ilmidna.
Vékivallan ratkaiseminen edellyttdd rakenteellista vaikuttamistyota yksilokohtaisen
tyoskentelyn lisaksi, jotta eettisesti kestava sosiaalityd toteutuu (Hurtig ym. 2014, 243).

Eettisesti kestdvan gerontologisen sosiaalityon mahdollistamiseksi keskioon tulee ottaa
ihmisoikeudet ja kriittinen vaikuttaminen (Ray & Seppédnen 2014, 221-237). Yha
kompleksisemmassa palvelujarjestelmassa yha moniulotteisimmissa perhesuhteissa
elavien iakkaiden tuen tarpeet ovat moninaiset ja kietoutuvat sosiaaliseen ymparistoon.
Sosiaalitytssa yha keskeisemmaksi tulee ottaa sosiaalisten oikeuksien vahvistaminen
kaikilla tasoilla: niin perheen sisélla toimijuuden vahvistamisena kuin toimijana suhteessa
yhteiskuntaan. Suhteellisen autonomian tukeminen ja identiteettityo on tirkeéa erityisesti
kaltoinkohtelua  kokeneiden idkkdiden kohdalla, joiden itsearvostus on

vakivaltakokemusten myota alhainen.

Gerontologisen sosiaalityon saatavuuteen ja tavoitteellisen tydskentelyn kdynnistymiseen
tulee Kkiinnittdd huomiota niin yksilotyon tasolla kuin organisaation resursseissa.
Kansallisella tasolla vanhuksiin erikoistuneiden sosiaalityontekijoiden mééra vaihtelee
kunnissa ja gerontologisen sosiaalitydn johtamisen rakenteet ja kéytannot ovat
moninaiset. Lahisuhdevakivaltaa kokeneiden i&dkkéiden oikeus turvalliseen vanhuuteen
edellyttdd kaltoinkohteluun puuttumisen rakenteita ja sosiaalitydn kuntouttavien

ammattikéytantdjen mahdollistamista.
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