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Tama tieteellis-kdytdnnollisen lopputyd on osa erikoissosiaalityontekijan koulutusta ja tyon
atheena on traumainformoitu tydote lastensuojelun sosiaalitydssd. Tutkielman tavoitteena on
tuottaa tietoa siitd, miten traumatietoinen tydote on kéytdssd lastensuojelun sosiaalityGssd,
millaisia kdytdnnon esteitd tydotteen kdyttdmiselle on ja mitéd lisdarvoa tydotteen kiyttdminen
tuo lastensuojelun sosiaalityohon. Tutkielman tavoitteena on tuottaa uutta tietoa lastensuojelun
ammatillisen tydskentelyn tueksi.

Tutkimuskysymykseni ovat: 1) Miten traumatietoista tyOotetta kiytetddn lastensuojelun
sosiaalityossd, 2) Millaisia haasteita ja esteitd traumatietoisen tydtavan kéyttdmiseen
lastensuojelun sosiaalityossd mahdollisesti liittyy ja 3) Mité lisdarvoa traumatietoinen tydote tuo
lastensuojelun sosiaalitydhon? Aineisto koostuu sdhkodisen kyselylomakkeen vastauksista, joita
on yhteensd 14 kappaletta. Aineisto on kerdtty elo-syyskuussa 2024 Helsingin yliopiston
sahkoistd e-lomaketta hyddyntéen ja tutkimuskutsu on jaettu Facebookissa toimivan Sosiaalityon
uraverkoston suljetussa ryhmaéssd, johon kuuluu yli 5000 laillistettua sosiaalityontekijdd ja
sosiaalityon opiskelijaa. Aineisto on analysoitu aineistoldhtdisen analyysin keinoin.

Tieteellis-kdytdnndllisen  lopputydon  tutkimustuloksissa  sosiaalityontekijdt — kuvaavat
traumainformatiivisen  tyodotteen  toimivan  sosiaalityontekijoilld  ty6td  ohjaavana,
kokonaisvaltaisena ajattelutapana sekd asiakkaan autonomiaa vahvistavana elementtini.
Haasteina tyOotteen kayttdmiselle kuvattiin olevan kiire, resurssipula, tyontekijoiden kokema
tyon kuormitus sekd tyontekijoiden osaamisvaje. TyOotteen hyotyind puolestaan kuvattiin
ymmirryksen ja vaikuttavuuden lisddntyminen asiakastyOssd sekd luottamuksellisen tilan
mahdollistuminen sen kautta asiakkaalle asiakassuhteessa.

Asiasanat: traumatietoinen tydote, lastensuojelu, sosiaalityd
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1. JOHDANTO

Lastensuojelussa tydskennellddn haastavien ja monimutkaisten perheiden ylisukupolvisten
ongelmien ja ilmididen parissa.  Lastensuojelun asiakkailla, sekd lapsilla ettd heiddn
vanhemmillaan, on wusein taustallaan kasvuhistoriassa koettuja vakavia ja pitkdkestoisia
traumatisoitumisen kokemuksia. Lastensuojelussa puhutaan usein perheiden ylisukupolvisista
ongelmista ja huono-osaisuuden sekd kaltoinkohtelun siirtymisestd sukupolvelta toiselle.
Lastensuojelun sosiaalityOntekijé tekee havaintoja niistd ilmidistd paivittdin tyoskennellessddn
kaltoinkohtelua kokeneiden lasten ja heiddn vanhempiensa kanssa. Vanhemmuus ja vanhempana
toimiminen on erityinen, herkki ja vaativa tehtdva, joka haastaa ihmisti 1dpi hdnen eldménsa.
Vanhemman omissa hoivasuhteissaan kokemat kaltoinkohtelun kokemukset voivat vilittya
ylisukupolvisesti ~ esimerkiksi ~vanhemman kuormittuneisuuden, mielenterveysoireiden,
mentalisaatiovaikeuksien ja vuorovaikutuksen sddtelyn haasteiden kautta. (Ruismiki 2024,

183-184.)

Kiinnostukseni tdtd késilld olevaa tutkimusta kohtaan on Il&htdisin vahvasti sosiaalityon
kaytannostd. Olen tydskennellyt lastensuojelun avo- ja sijaishuollossa sosiaalityontekijani seka
johtavana sosiaalityontekijand viidentoista vuoden ajan. Olen havainnut traumojen ja
traumatisoitumisen ldsndolon lastensuojelun sosiaality0ssd kiintedsti. Oma ymmirrykseni
traumojen ja traumatisoitumisen vaikutuksista on tydurani edetessd koko ajan lisddntynyt, mutta
tiedostan olevani vasta alussa ajatuksieni kanssa. Tétékin tutkielmaa on ohjannut haluni oppia
ymmartiméin ja kohtaamaan asiakkaita sensitiivisemmin ja dialogisemmin. Lastensuojelun
sosiaalityd on yksi maailman merkityksellisimmistd toistd ja olen yhd 15 tydvuoden jilkeen

iloinen ja kiitollinen mahdollisuudesta tydskennelld unelma-ammatissani.

Traumatisoituminen seki sijaistraumatisoituminen koskettaa my0s sosiaalityOntekijoitd itsedén.
Tyontekijédlld voi itsellidn olla haavoittavia kokemuksia omassa kasvuhistoriassaan ja
kisittelemdttomind ndmd kokemukset saattavat kuormittaa tyontekijdd. Lastensuojelun
sosiaalityd voi tuottaa myds sijaistraumatisoitumista. Sosiaalityontekijad kohtaa piivittiin lasten
kaltoinkohtelua, perhesuhteissa esiintyvdd vékivaltaa sekd vanhempien pdihde- ja

mielenterveysongelmia. Saamatta asianmukaista tukea ja tarvitsemaansa jdlkihoitoa



kohtaamiensa kuormittavien ilmididen késittelyyn, sosiaalityontekija voi sijaistraumatisoitua tai
kokea mydtatuntouupumusta. Néissé tilanteissa sosiaalityon johtamisen, tydyhteison rakenteiden
tuki sekd organisaation vastuunkanto tyontekijoisti on merkittdvissd roolissa. Sosiaalityon
johtamisen puutteet sekd yksin jéttivd organisaatio voivat merkittdvasti heikentda
sosiaalityontekijan moraalista toimijuutta eettisesti vaativassa ja vastuullisessa tehtdvéssa

onnistumisessa. (Manttiri-Van der Kuip 2023, 165-166.)

Lastensuojelun sosiaalitydon toimintaympéristd on poikkeuksellisen vaativa, silld perheiden
ongelmat ovat usein jo kasautuneet ja monimutkaistuneet perheen tullessa lastensuojelun
asiakkaaksi. Sosiaalityontekijoiden tekemdd ammatillista tyotd haastavat perheiden ongelmien
syvyyden lisdksi tyOympéristossd tapahtuvat jatkuvat muutokset, hyvinvointialueiden
taloudellinen tilanne, suuret asiakasmairit sekd henkilokohtainen virkavastuu, joka asettaa omat
vaatimuksensa sosiaalityontekijan tyolle. (Kiili ym. 2024, 11.) Maija Ménttéri-van der Kuipin
(2023, 168) tutkimuksessa haastatellut sosiaalityontekijit kokivat moraalista ahdinkoa erityisesti
edustaessaan jirjestelméd, joka ei pystynyt tuottamaan asiakkaille sellaisia palveluja, kuin mita
he olisivat tarvinneet. Vallitsevan suomalaisen palvelujirjestelmén rakenteelliset ongelmat
haastavat myds sosiaalityontekijoitd tydssddn. Palvelujirjestelméssd ndkyy pirstaleisuus,
monimutkaisuus ja resurssiniukkuus. (Méinttiri-Van der Kuip 2022, 38.) Suomalaisen
lastensuojelujirjestelmi on ollut pitkddn kriittisessé tilassa ja sen toiminnassa on havaittu useita

uhkatekijoitd (Alhanen 2014).

Lapsuusajan traumojen syntyd ja traumatisoitumista on tutkittu kansainvélisesti paljon. Niité
tarkastellaan usein ldheisessd yhteydessd perhesuhteisiin, lapsen psykologiseen kehitykseen ja
lasta hoivaavien aikuisten kykyyn suojella lasta hantd kuormittavilta tekijoiltd (mm. Isosdvi
2024, 10-19). Lapsuuden aikaisten haitallisten kokemusten, joista kdytetddn kansainvilisessd
kirjallisuudessa késitettd Adverse Childhood Experience eli ACE-tekijoiden jasennyksen kautta,
on pyritty ymmartdméidn lapsuuden aikaisten haitallisten kokemusten vaikutuksia ihmisiin
(Fellitti ym. 1998). Kyse on usein inhimillisistd, kumuloituvista haittavaikutuksista, joiden myota
turvattomuus ja toistuva myrkyllinen stressi synnyttdvit ihmisen elimésséd uutta pahoinvointia.
Vaikutukset voivat olla pitkélle ulottuvia sekéd yksilon eldménkulussa ettd yhteiskunnan tasolla.

(Westerlund-Cook 2023, 84.) Lapsuudenaikaiset haitalliset eldméintapahtumat saattavat vaikuttaa



merkittdvisti yksilon aivojen ja hermoston kehitykseen siten, ettd riskit terveyshaittoihin
myOhemmadlld  idlld kasvavat. Haitalllisten kokemusten kasautumisella ja niiden
pitkdkestoisuudella on havaittu my0s olevan ihmisen kehitykseen suurempi vaikutus kuin

yhdella yksittdiselld tapahtumalla. (Jussila ym. 2024, 78).

Traumatietoiselle ymmairrykselle on yhteiskunnassamme alati kasvava tilaus. Kaésite
traumainformoitu siséltdd ymmarryksen sekd traumatietoisuudesta etti ACE-tietoisuudesta eli
lapsuuden ajan haitallisten kokemusten vaikutuksesta traumaperdisen stressin synnyssid. On
erityisen vahingollista joutua niiden vahingoittamaksi, joiden hoivasta ja huolenpidosta ihminen
on arjessaan tdysin riippuvainen. Haitallisten kokemusten seuraukset kulkevat lapsuudesta
mukana aikuiseliméédn saakka heikentien ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia. (Sarvela &
Pelkonen 2020, 100.) Lastensuojelun sosiaalitydssd tydskennellddn haavoittuvissa olosuhteissa
eldvien lasten, heiddn vanhempiensa ja sosiaalisten verkostojen kanssa. Sosiaalityontekiji
tarvitsee monitieteistd ymmaérrystd ja osaamista erityisesti traumatisoitumisen vaikutuksista

asiakkaisiinsa.

Tama tutkielma on osa Helsingin yliopistossa suorittamani erikoissosiaalityontekijén opintoja, ja
toimii opintojen tieteellis-kdytidnnollisend lopputyond. Tutkielmani tarkoituksena on selvittda
miten traumatietoista tyQotetta kédytetddn tilld hetkelld lastensuojelun sosiaalitydossd Suomessa.
Haluan lisdksi selvittdd, mitd hyotyjd tyootteen kdyttiminen tuo asiakastyohon sekd millaisia
mahdollisia esteitd tydotteen kayttdmiselle sosiaalityontekijdt nikevit tydssddn. Tutkielmani
aineiston olen kerdnnyt elo-syyskuussa 2024 laadullisella kyselylld, joka on osoitettu
lastensuojelun avo- ja sijaishuollon sosiaalityontekijoille ja johtaville sosiaalityontekijoille.
Kyselylomakkeen olen laatinut Helsingin yliopiston sdhkoiselle e-lomakepohjalle ja
tutkimuskutsun olen jakanut sosiaalisessa mediassa, kuten Facebookin suljetussa Sosiaalityon
uraverkosto-ryhmissd ja LinkedIn-sovelluksessa. Tutkimuskysymykseni ovat: 1. Miten
traumatietoista tyOotetta kdytetddn lastensuojelun sosiaalitydssd, 2. Millaisia haasteita
traumatietoisen tyOtavan kdyttimiseen lastensuojelun sosiaalitydssd mahdollisesti liittyy, ja 3.

Mité lisdarvoa traumatietoinen tydote tuo lastensuojelun sosiaalityohon?



Tutkielmani tavoitteena on tuottaa tietoa siitd, miten traumatietoinen tydote on tilld hetkelld
kiytossd lastensuojelun sosiaalitydssd Suomessa ja miten sitd kannattaisi jatkossakin hyodyntaa
sekd kehittdd osana lastensuojelun sosiaalityon tyOskentelyd. Traumatietoisuudesta,
traumatietoisesta tyodotteesta ja sen soveltamisesta on vield varsin vdhdn tutkimusta erityisesti
sosiaalityon kentdlld Suomessa, joten  tdmid tutkielma on yritykseni osallistua tdhén

keskusteluun.

2. TRAUMAINFORMOITU LAHESTYMISTAPA JA
LASTENSUOJELU

2.1 Traumainformoidun ajattelun juuret ja filosofia

Traumainformoidun ajattelun juuret ovat Yhdysvalloissa, amerikkalaisessa mielenterveystydssa.
Amerikkalainen traumainformoitu mielenterveystyd pohjautuu vahvasti SAMSHAn malliin
(SAMSHA 2014). SAMHSA (Substance Abuse and Mental Health Services Admistration) on
Yhdysvaltojen hallinnon alainen jérjestd, jonka toiminta-ajatus perustuu péihteiden kiyton ja
mielenterveysongelmien yhteisollisten haittojen vihentdmiseen. SAMSHAnN traumainformioituja
malleja ovat hyddyntdneet globaalisti lukuisat organisaatiot. (Maanmieli & Sarvela 2022, 30.)
SAMSHA:n traumainformativisessa toimintamallissa ydinelementtind traumaa tutkineiden,
traumaa kliinisend tyond tehneiden terapeuttisen ja traumasta selviytyneiden ihmisten vilinen

yhteisty0 ja yhteisen asiantuntemuksen jakaminen (SAMSHA 2014).

Traumainformoidussa ldhestymistavassa on kysymys perustavanlaatuisesta ajattelutavan ja
viitekehyksen, niin kutsutun paradigman, muutoksesta sosiaali- ja terveystieteissd. Kyse on
yksil6llisestd, sairaus- ja diagnoosikeskeisestd traumojen vaikutusten tarkastelusta siirtyminen
rakenteelliseen ja systeemiseen, ekosysteemin tasolla vaikuttavaan pahoinvoinnin ja
mielenterveyden ongelmien juurisyiden huomioimiseen ihmisen hyvinvoinnin perustana. (mm.
Sarvela 2023). Nimenomaan lisdéntynyt systeeminen ymmarrys traumasta ja sen vaikutuksista,
on avannut mahdollisuuksia kollektiiviselle toipumiselle sekd uhrien ja tekijéiden

inhimillisemmalle kohtelulle. Traumailmididen vaikutukset yhteisitasolla perheisiin, tyo- ja



muihin yhteis6ihin sekd instituutioihin ja kansakuntiin ovat traumainformoidun ajattelutavan

keskiossa. (Sarvela 2023, 35-36.)

Paradigmasiirtymalld tarkoitetaan sitd, miten ithmisen mielenterveyttd, mielen hyvinvointia ja
mielenterveyden ongelmia on ryhdytty jisennetdin uudella tavalla systeeminen ymmarryksen ja
holistisen ihmiskésityksen kautta. Kati Sarvela (2023, 29) kirjoittaa ekososiaalisen hyvinvoinnin
mallien merkityksestd traumatietoisen ldhestysmistavan taustalla. Kyse on Sarvelan (2023,
32-35) mukaan siirtymisestd kohti oikeudenmukaisempaa toipumiskulttuuria, joka on samalla
myds kamppailua mielenterveysongelmien yltiomedikalisoitumista vastaan. Medikalisoituminen
sijoittaa riippuvuuden ja mielenterveysongelmat usein yksilon biologisiksi ongelmiksi ja
sivuuttaa ihmisen ekososiaalisen sijainnin ja hénen pahoinvointinsa taustalla vaikuttavat
yhteisolliset juurisyyt. Ekososiaalisissa hyvinvoinnin malleissa huomioidaan traumasta
toipumisessa vaikuttavat sosiaaliset ja ympadristolliset tekijat. Yksilo, ympéristd ja
potentiaalisesti traumatisoiva tilanne ovat kytkoksissd toisiinsa. Traumasta toipuminen on
mahdollista siis my0s ilman kliinisid interventioita. (Mt., 31.) Olennaista paradigmasiirtyméassi
on, ettd lopetamme ihmisten leimaamisen sairaiksi tai viallisiksi. Sen sijasta katsomme heitad
enemman haavoittuneina tai haavoitettuina, ja pyrimme yhdessd heiddn kanssaan rakentamaan

parempaa hyvinvointia. (Maanmieli & Sarvela 2022, 29.)

Kati Sarvela (2023, 32-43) kirjoittaa episteemisen oikeudenmukaisuuden ja tarpeen ongelmien
rakenteelliseen tunnistamiseen keskeisind vaatimuksina traumainformoidun liikkeen ajattelun
taustalla. Sarvela mainitsee erityisesti globaalien kriisien, kuten sotien ja pandemioiden tuottavan
kollektiivista traumaa, jota tulisi tarkastella monitieteellisesti ja systeemildhtdisesti.
Kollektiivisen trauman tuottamille seurauksille altistuvat erityisesti heikommassa asemassa
olevat ihmisryhmit. Traumainformoitu muutos edellyttdd ammattilaisilta yhteistyokyky4, taitoa
tunnistaa rakenteellisia ongelmia sekd vallan jakamista autettavien kanssa siten, ettd
inklusiivisuus ja osallisuus lisdéntyvit. Perimmadisend ajattelutapana ei ole, ettd kaikki saisivat
samaa palvelua, vaan ettd heille, joilla 1dhtokohdat ovat huonommat, annetaan enemmaén ja

parempaa. (Mt., 37.)



2.2 Traumatisoituminen ja lapsuus

Besser Van der Kolk (2017, 31) luonnehtii traumaa pysyvéksi jéljeksi ihmisessd, jonka
ylivoimainen kokemus on painanut aivoihin, mieleen ja kehoon. Trauma vaikuttaa nykyhetkessa
jatkuvasti elimiston kykyyn selviytyd sekd ihmisen sisdisiin suhteisiin ja suhteeseen, joka
ihmiselld on aineelliseen todellisuuteen. SAMSHA (2014) on  jaotellut traumojen
syntymekanismien vaikuttaviksi tekijoiksi kolme K:ta; kohtaamiset, kokemukset ja kertymdn.
Kohtaamisissa ihminen kertaluonteisesti tai toistuvasti joutuu kohtaamaan ihmisié, tapahtumia
tai muita olosuhteita, jotka voivat vaarantaa hdnen hyvinvointinsa ja terveytensi. Ihmisen omat
kokemukset edelld mainituista ovat keskeisessa roolissa siind, ovatko ne hinelle traumaattisia vai
eivit. Tdstd hyviand esimerkkind on se, etti samassa perheessd kasvaneet yksilot voivat kokea
esimerkiksi vanhemman alkoholismin hyvin eri tavalla. Sama tilanne voi olla yhdelle
traumaattinen ja toiselle taas ei. Kertymdn késitteelld taas kuvataan sitd, miten ihmiseen kertyvit
vaikutukset edelld mainittujen kokemusten mydtd saattavat ndkyéd joko lyhyelld tai pitkélla
aikavililla, ja niiden liittdminen itse traumaattiseen tapahtumaan saattaa olla vaikeaa.
Traumatisoituminen tapahtuu kun ihminen joutuu uhkaavaan tilanteeseen, joka ylittd4 hdnen sen
hetkisen selviytymiskykynsd. Keskeistd on ymmaértdd, ettd trauma on moniulotteinen,
monikerroksinen ja monitieteellinen ilmid, joka kiinnittyy inhimillisen eldmén tapahtumien

kaikkiin osa-alueisiin (Maanmieli & Sarvela 2022, 44).

Vincent Fellittin ja kumppaneiden (1998) uraa uurtavassa tutkimuksessa nostettiin esiin
lapsuuden ajan haitallisten kokemusten yhteys aikuisena koettuihin mielenterveyden héiriéihin ja
sairastavuuteen. ACE-tekijoiden korkealla méadrdlld on havaittu olevan vahva yhteys muun
muassa aikuisena ilmenevdin vakavaan sairastamiseen, sosiaalisiin ongelmiin ja jopa
ennenaikaisiin kuolemiin. Lapsuuden traumojen tarkastelussa perhesuhteiden merkitys ja lapsen
suhde héntd hoivaavaan aikuiseen tai aikuisiin muodostaa merkittivan nidkokulman (Ruismaki
2024). Lapsen terveen kasvun ja kehityksen mahdollistumisen kannalta hdnen ldheisimmat
hoivasuhteensa muodostavat lapselle tirkeimméan ympariston. (Jussila ym. 2024, 79). Fellitti ym.
(1998) luokittelevat lapsuusidn haitallisiksi kokemuksiksi lapsen emotionaalisen, fyysisen ja

seksuaalisen kaltoinkohtelun, lapsen emotionaalisten ja fyysisten tarpeiden laiminlyOnnin,



lahisuhdevidkivallan, pdihteiden kdyton perheessd, vanhemman mielenterveyshdirion,
vanhempien eron ja vanhemman vankilatuomion. Titd Fellittin ja kumppaneiden luokittelua on
myOhemmin tdydennetty ja sithen on lisdtty muitakin luokituksia kuten esimerkiksi
koulukiusaaminen (Jussila ym. 2024 ref. Afifi 2020; Bernet ym. 2016). Puhuttaessa kasautuvista
kokemuksista, tarkoitetaan yleensd vidhintddn kolmen tai neljdn tyyppisid kuormittavia

kokemuksia (Jussila ym. Ref. Hughes ym 2017; Nelson ym. 2020).

Lapsuuden kehityksellinen trauma saa siis alkunsa lapsen ldheissuhteissa, joissa lapsi kokee
voimakasta riippuvuutta. Sue Gerhardt (2008) Kkirjoittaa varhaisen vuorovaikutuksen
merkityksestd lapsen aivojen kehittymiselle. Mikédli lapsen varhaiset kokemukset ovat
ongelmallisia, voivat lapsen tietyt biokemialliset jarjestelmat hdiriintyd peruuttamattomasti. Jopa
itse aivojen kehitys voi hiiriintyd, jos vauvalla ei ole oikeanlaisia olosuhteita kehittymiselle.
Ihmisen mielen jérjestelmit kehittyvdt suhteessa toisiin ihmisiin ja tidmd tapahtuu
voimakkaimmin vauvaidsséd (Gerhardt 2008, 22-31). Huomion arvoista on se, ettd lapsuuden ajan
haitallisista kokemuksta vain hyvin pieni osaa tulee viranomaisten tietoon ja lapsuusiin
kaltoinkohtelu ja laiminlyonnin kokemukset ovat paljon yleisempi ilmi6 kuin saatetaan olettaa.
Lapsuuden ajan haitallisten kokemusten vaikutukset ovat kuitenkin yksilollisid. Esimerkiksi
ympériston kuormitukselta suojaavilla tekijoilld voi olla vaikutuksensa lapsen kykyyn selviytyd

haitallisista kokemuksista ja kuormituksesta. (Jussila ym. 2024, 81-84.)

2.3 Traumainformoitu toiminta ja lastensuojelun sosiaalityo

Traumainformoitu ajattelu ja toiminta perustuu holistiseen késitykseen ihmisestd kehonsa ja
mielensd  vuorovaikutuksellisessa ~ suhteessa  rakentuvana  inhimillisend  toimijana.
Traumainformoidun kohtaamisen keskeinen periaate on nikdkulman muuttaminen kysymyksesta
“mikd sinussa on vikana’-ajattelusta “mitd sinulle on tapahtunut”-ajatteluun (Westerlund-Cook
2023, 85; Linner Matikka 2020, 69). Diagnoosien etsimisen sijasta, tavoitellaan ymmaérrysta
yksilon menneisyydestd ja eldmédnhistoriasta. Ajattelussa korostuvat yhteisollisyyden térkeys,
osallisuus sekd palvelun kidyttdjien voimaantumisen tukeminen, jotta he kykenevét ottamaan

enemmain vastuuta omasta terveydestdén ja mielensd hyvinvoinnista. (Sarvela & Maanmieli
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2022, 28.) Englanninkielisessd kirjallisuudessa kdytetddn yleensd ilmaisua Trauma-Informed
Care (TIC) kun puhutaan traumatietoisesta tydstd. Suomenkielisessd keskustelussa puolestaan
kiytetddn Kkisitettd traumainformoitu l4dhestymistapa tai traumatietoinen tyote sekd
traumainformoitu hoito tai hoiva, erityisesti kun tarkoitetaan hoitotyotd. Sosiaalityd on
ymmarrettdvissd hoivaa antavaksi tyOksi, vaikkakin hoivan késite ei merkitse samaa kuin
terveydenhuollon ammateissa. Sosiaalitydssd hoivaan ja huolenpitoon liittyy kiintedsti myds
julkinen vallan kayttd ja sitd kautta myds kontrollin elementit. (Méanttiri-Van der Kuip 2023,

247-248.)

Jill Levensonin (2020) mukaan traumatietoisen toiminnan perusperiaatteet ovat muokattavissa
sosiaalitybhon traumainformoiduiksi kaytdnndiksi. Keskeistd on asiakkaiden ongelmien,
voimavarojen ja selviytymiskeinojen tarkasteleminen traumatietoisuuden linssin ldvitse seka
asiakkaan haavoittuvuuden kokemusten uusintamisen ja uudelleen traumatisoitumisen
vélttiminen kaikessa asiakastyOssd. Lastensuojelun sosiaalityOssd erityisesti toteutettaessa
tahdosta riippumattomia toimenpiteitd ja interventioita asiakkaan eldmain, olisi tyokdytdnndissa
erittdin tdrkedd huomioida, etteivdt kohtaamiset ja palvelujirjestelmé itsessddn aiheuttaisi
asiakkaalle uutta traumakokemusta. (my0s Jussila & Ailoranta 2024, 323). Traumainformoidun
sosiaalityon periaatteiden mukaisesti trauman vaikutus ndhdddn selityksend asiakkaan
ongelmalliselle kéyttdytymiselle, sen avulla ymmaérretdén trauman aiheuttamia oireita asiakkaan
eldmidssd ja pyritddn erilaisten traumaa koskevien narratitvien muuttamiseen sekd kdyttdmaan
asiakassuhdetta vilineend asiakkaan toipumisen edistdmiselle. Traumatietoinen tydote ei
kuitenkaan merkitse samaa asiaa kuin kliiniset interventiot, kuten terapia, jolla pyritddn
lievittdiméédn ja hoitamaan trauman aikaansaamia oireita. Kyse on puitteista tai olosuhteista,
joiden avulla ymmarretddn yhteys ihmisen lapsuuden ajan kokemusten ja nykytilanteen

ongelmien vililld. (Mt., 288-289.)

Lastensuojelulaki (2007/417 ) médrittelee lastensuojelun sosiaalityon lapsi- ja perhekohtaiseksi
lastensuojeluksi, jota toteutetaan tekemdilld asiakassuunnitelma ja jirjestamilld avohuollon
tukitoimia. Jussila ja Ailoranta (2024, 319-320) huomauttavat, ettd viimeisten vuosikymmenien
aikana lastensuojelun sosiaalityd on juridisoitunut ja sosiaalityontekijan tyd on ollut paljolti

palvelujen koordinointia ja asiakasprosessia hallinnoivaa byrokraattista tyotd. Kuitenkin viime
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vuosina sosiaality6td on ryhdytty viemddn takaisin “juurilleen” systeemisen toimintamallin
avulla. (Mt., 320; Petrelius & Yliruka 2023, 181). Systeemisen sosiaalitydon yhtymékohdat
traumatietoisen ldhestymistavan kanssa ovat vahvat. Molemmissa ajattelutavoissa ihmisten
vilisten suhteiden ndhdddn olevan keskeisid tekijoitd yksilon tai perheen toipumisessa ja
toimijuuden vahvistumisessa. Molemmissa korostuu ACE-tietoisuus ja toivoa luova tydote

vanhempien ja lasten kanssa. (Mt., 196.).

Heidi Jussila ja Assi Ailoranta (2024, 321-322) kuvaavat traumatietoisen ldhestymistavan
mahdollisuuksia edistdé vaikuttavaa ja kuntouttavaa tyotd lastensuojelun avohuollossa. Keskeisté
on mahdollisimman varhaisessa vaiheessa annettu moniammatillinen ja kotikdynteihin perustuva
tyoskentely, joka painottuu lasta kannattelevien, hoivaavien ja turvallisten aikuissuhteiden,
vanhemmuuden sekd perheenjdsenten voimavarojen ja toimintakyvyn vahvistamiseen.
Traumatietoinen ldhestysmistapa késittdd asiakkaan ja tyontekijdn vélisen suhteen, mutta myos
tyontekijin ja organisaation vélisen suhteen. Nykykédsityksen mukaan vaikuttavimpia
interventioita  haitallisten = eldméntapahtumien  aiheuttamien  haitallisten  vaikutusten
vihentdmiseen ovat sellaiset interventiot, joissa tuetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
lapsen turvallisia, vakaita hoivaa tarjoavia ihmissuhteita sekd lapsesta huolehtivien aikuisten

vanhemmuutta, terveytti ja voimavaroja (Jussila ym. 2024, 78).

Lastensuojelun sosiaalitydssd luottamuksellinen asiakassuhde, jossa sosiaalityontekijdlld on
aikaa kohdata sekd lapsi ettd vanhempi yksil6llisesti, on se perusta, johon pitkdjénteisen
muutostyon tekeminen rakentuu. TyOskentely lastensuojelun sosiaalitydssd on siten monin tavoin
kuntouttavaa. Tavoitteena on myonteisen muutoksen aikaan saaminen lapsen terveyden, kasvun,
kehityksen, hyvinvoinnin sekd turvallisuuden kannalta tirkeissd asioissa. Térkedd on myds
lapsen ja perheen resilienssin vahvistaminen. (Jussila & Ailoranta 2024, 321.) Lastensuojelun
tyoskentelylld on mahdollista puuttua ylisukupolvisten vastoinkdymisten ketjuun. Tirkedd on
reflektiivinen, dialoginen ja lupaa pyytdvéd tyoOtapa, jossa uskalletaan asettua “ei-tietdvddn”
positioon suhteessa asiakkaaseen ja hédnen ongelmiinsa. Silloin sitoudutaan ratkaisujen

16ytdmiseen yhteistyossd. (Mt., 324-325.)
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3. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Aineisto ja analyysi

Tutkielmani aineisto koostuu lastensuojelussa tydskenteleville sosiaalityontekijoille ja johtaville
sosiaalityOntekijoille laatimastani laadullisesta kyselystd. Toteutin tutkimukseni sdhkoiselld
lomakekyselylld hyodyntden Helsingin yliopiston sdhkdistd e-lomaketta. Kutsun tutkimukseen
jaoin erilaisilla omilla sosiaalisen median kanavilllani, kuten Facobookissa toimivan Sosiaalityon
uraverkoston suljetussa ryhmissd sekd omalla sivustollani tydeldmédn keskittyvassd
LinkedIn-sovelluksessa. Sosiaalitydon uraverkosto on Facebookissa toimiva suljettu ryhmé
laillistetuille sosiaalityontekijoille sekd sosiaalitydtd pddaineenaan opiskeleville, jossa on yli

5000 jasenta.

Laadin kyselylomakkeen Helsingin yliopiston sdhkdistd lomakepalvelua hyddyntden (Liite 1) ja
ensimmadisen kerran julkaisin kutsun osallistua tutkimukseen sosiaalisessa mediassa 13.8.2024
Sosiaalitydon uraverkoston suljetussa Facebook-ryhmissd. Samana pidivdnd julkaisin kutsun
tutkimukseen my0s omassa LinkedIn-kanavassani. Lisdksi jaoin  tutkimuskutsun
erikoissosiaalityontekijakoulutuksen opiskelijoiden Whatsapp-ryhméssd sekd opiskelun tukena
toimivalla Moodle-alustalla 16.8.2024. Syyskuun 11. pdivddn mennessd olin saanut vastauksia
kyselyyni vain 6 kappaletta, joten pditin uudistaa tutkimuspyynnon toiveenani saada vield lisdé
vastauksia. Toisen kerran jaoin tutkimuskutsun 11.9.2024 Sosiaalitydon uraverkostoon
Facebookissa ja kerroin pyynnossd sulkevani kyselyn 15.9.2024 mennessa. Suljin kyselyn ja
lopetin aineiston kerdédmisen 15.9.2024. Olin saanut tihdn mennessi yhteensé 14 vastausta, jonka
arvioin riittdvin opinndytetyon aineistoksi. Vastauksia kyselyyni tuli vdhemmén kuin olin
toivonut. Toisaalta, aineiston kerddmiselle asettamani aikaraja oli vain kuukauden mittainen ja
jaoin kutsun vain omissa sosiaalisen median kanavissani. Puhtaasti ajankéytollisistd syisti
johtuen en ryhtynyt tutkimusluvan hakemiseen hyvinvointialueilta, jolloin olisin mahdollisesti

voinut tavoittaa kyselyyn vield enemmaén vastaajia.

Vastaajista kaksitoista (12) ilmoitti tydskentelevinsd sosiaalityontekijoind ja kaksi (2) johtavina
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sosiaalityontekijoind. Vastaajien ikd vaihteli 33 ikdvuodesta 64 vuoteen. Tydkokemusvuosia
vastaajat ilmoittivat seuraavasti: 1-10 vuotta kahdeksan (8) vastaajaa, 11-20 vuotta kolme (3)
vastaajaa ja yli 20 vuotta kolme (3) vastaajaa. Vastaajat edustivat hyvinvointialueita seuraavasti:
Helsinki 5, Lansi-Uusimaa 1, [td-Uusimaa 1, Vantaa ja Kerava 3, Pirkanmaa 1, Keski-Suomi 1 ja

Pohjois-Pohjanmaa 2.

Kerittdessd aineistoa kyselylomakkeella, tulee kysymysten tekemisessd ja muotoilussa noudattaa
huolellisuutta, silli tdmd luo perustan tutkimuksen onnistumiselle. Eniten virheitd
tutkimustuloksiin syntyy kysymysten muotoilusta johtuen, kun vastaaja ei ole ymmartinyt
kysymystd siten kuin tutkija on sen tarkoittanut. (Valli 2018, 93.) Pyrin muotoilemaan
kyselylomakkeen avoimet kysymykset siten, ettd ne antaisivat vastaukset juuri tutkimustehtavéni

ja tutkimuskysymysteni kannalta oleellisiin asioithin (mm. Tuomi ja Sarajarvi 2018, 87).

Tutkimuskysymykseni olivat:
- Miten traumatietoinen tydote on kéytdssé lastensuojelun sosiaalitydssé talld hetkelld?
- Millaisia haasteita ja esteitd traumatietoisen tyOtavan kiyttimiseen lastensuojelun
sosiaalitydssd mahdollisesti liittyy?

- Mitd lisdarvoa traumatietoinen tydote tuo lastensuojelun sosiaalityohon?

Traumatietoisen  tyOotteen  madrittelin ~ sdhkdisen  lomakkeen  mukana  tulleessa
tutkimustiedotteessani seuraavasti:

“Traumatietoisella tyOotteella tarkoitan tdssa tutkimuksessa sellaista ammattilaisen
tyoskentelytapaa, jossa tyontekijd ymmartdd traumojen ja traumatisoitumisen vaikutukset yksilon
elaminkulussa seké laajemmin yhteiskunnan kontekstissa. Traumatietoinen tydotteen avulla
tyontekijé yllépitid ja vahvistaa toivoa ja ymmarrystéd asiakassuhteessa ja pyrkii etsimdén yhdessa
asiakkaan kanssa keinoja asiakkaan toipumiseen ja selviytymiseen.”

Kaésitteet traumatietoisuus, traumatietoinen toiminta, traumatietoinen Idhestymistapa ja
traumatietoinen tydote, ovat toisiaan ldhekkdin, mutta merkitsevét kuitenkin hieman eri asioita.
Runsaasti aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa ilmennyttd késittd traumainformoitu on kiytetty
samansisdltdinen merkitykseltddn kuin kéyttimadni késitettd traumatietoinen. Téssd

tutkimuksessa kédytdn pddasiallisesti késitettd traumatietoinen ja traumatietoinen tyoote. Halusin
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tutkia mitd traumatietoinen tydskentely kdytdnndssi voi olla, joten valitsin tutkielman késitteeksi

mahdollisimman hyvin kaytidntdon kiinnittyvén késitteen.

Tutkielmani aineiston koostuessa kyselylomakkeen avoimiin kysymyksiin annetuista
vastauksista, valitsin analyysimenetelméksi aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin.
Aineistoldhtdisessd analyysissa aineiston analyysiyksikot valitaan aineistosta tutkimuksen
tehtdvénasettelua noudattaen ja pyritddn luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus.
Aineistoldhtdisen tutkimuksen ja analyysin suurena haasteena on se, voiko tutkija kontrolloida
sitd, ettd analyysi tapahtuu tutkimuksen tiedonantajien ehdolla eikd esimerkiksi tutkijan
ennakko-olettamista késin. (Sarajirvi & Tuomi 2018, 108-109.) Tétd asiaa pohdin eniten
aineiston vastauksia kasitellessdni. Ongelma on todellinen, eikd sithen oli yksinkertaisia
ratkaisuja. Pyrin vastaamaan haasteeseen Kkirjoittamalla omaa ajatteluni prosessia

mahdollisimman avoimesti auki tutkimusraporttiin.

Aloitin aineiston kisittelyn luomalla kyselylomakkeen vastauksista Excel-tiedoston. Kokosin
aineiston vastauksista word-tiedoston, jossa kaikkien lomakkeen kysymysten vastaukset oli
jaoteltu yhdessd omalle sivulleen. Tdma helpotti vastausten tarkastelua yhdessd. Tamén jidlkeen
tulostin koko aineiston ja ryhdyin lukemaan vastauksia ldvitse useita kertoja. Merkitsin eri
vérisilld korostuskynilld vastauksista yhtendisid luokkia aineiston vastauksista. Tdmén jidlkeen
muodostin vastauksista kolme laajempaa luokkaa, joista tutkielman tulosluvut lopulta
rakentuivat. Suurempien vastausluokkien alle muodostin alaluokkia aineistoldhtdisesti sen

perustella, millaisia havaintoja muodostin ylemmaésté luokasta.

4.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkielmani laatimisessa sitoudun noudattamaan hyvii tieteellistd kdyténtod. Olen perehtynyt
ennen tutkielman teon aloittamista Tutkimuseettisen neuvottelukunnan antamiin ohjeisiin hyvén
tieteellisen kédytdnnon noudattamisesta sekd eettisen ennakkoarvioinnin toteuttamisesta
thmistieteissd (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja 3/2019). Liséksi luin kirjallisuutta

tutkijan eettiseen paitoksentekoon ja kdytdnnon toimintaan liittyen. Erityisesti ihmistieteissd,
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tutkimuksen eettinen kestdvyys on myds tutkimuksen luotettavuuden edellytys. Henriikka
Clarkeburn ja Arto Mustajoki (2007, 26-27) kirjoittavat tutkimuksen tekemisen kannalta
keskeistd olevan tutkijan kyvyn tunnistaa eettiset kysymykset jokapdiviisessd tutkimustyOssa.
Eettisida pulmakohtia ei ole aina helppo havaita ja ne voivat muuttua tydskentelyn aikana.
Tutkimuksen tydskentelyn periaatteet tulee kirjoittaa auki tutkimusraporttiin. Tutkimusetiikka on
yksittdisen tutkimuksen kuljettamiseen liittyvd véline, mutta se on myds laajempi sitoumus
tiedejirjestelmén ja tiedeyhteison sddntdihin perustuvasta tyostd. (Rauhala & Virokannas 2011,

251.)

Tutkielmani eettisen kestivyyden arvioinnin kannalta olennaista oli mielestdni tutkimuksen
informanttien eli  tutkimukseen osallistuneiden ihmisten itsemédrddmisoikeus ja
yksityisyydensuoja sekd tutkimusvastausten luottamuksellisen késittely ja analyysi. Eettisesti
kestdva sosiaalityon tutkimuksen tulisi olla myos tutkittaville ihmisille hyddyllistd ja rakentavaa
(Rauhala & Virokannas 2011, 246). Tutkittavien itsemédrddmisoikeus ei tarkoita vain
tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta, vaan tutkittavilla tulee aina olla mahdollisuus
keskeyttdd osallistumisensa missa tahansa tutkimuksen vaiheessa tai jéttdd vastaamatta sellaisiin
kysymyksiin, joihin hén ei halua vastata. Tutkimukseen osallistumisen tulee olla vapaaehtoista.
Koska tutkielmani aineisto kerdttiin sdhkodisen kyselomakkeen avulla, informanttien oli
mahdollista valita vastaavatko he kaikkiin kysymyksiin. Kaiken kaikkiaan pyrin

tutkimuskutsussani ennen kaikkea vapaaehtoisuuden painottamiseen.

Suurempi ja vaikeampi kysymys mielesténi liittyy sithen, miten tutkija késittelee informanteilta
kerdamiddn vastauksia ja millaisen merkitysten kokonaisuuden hén vastauksista analyysinsa
kautta rakentaa. Valitettavasti, kuten Rauhala ja Virokannas (2011, 241-246) toteavat, tutkittavat
harvemmin péadsevit vaikuttamaan esimerkiksi tutkimuksessa heistd kdytettyihin kisitteisiin. Jo
tutkimussuunnitelman tekemisen vaiheessa tulisi miettid sitd, millaisen tiedon tuottamiseen
tutkija erilaisten valintojensa myo6té sitoutuu. Tiedostan, ettd oman tutkielmani yhtend intressiné
on ollut ajatus siitd, ettd kysymdilld sosiaalityOntekijoiltd ja johtavilta sosiaalityontekijoiltd
traumatietoisesta tyOotteesta, voisin saada tietoa myoOs siitd, miten parantaa haavoittuvassa
asemassa olevien sosiaalityon asiakkaiden asemaa ja heidén saamaansa palvelua tulevaisuudessa.

Ymmarrdn, ettd tutkimalla ammattilaisten kasityksid ja ndkemyksid traumatietoista tydotteesta,
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saan vastauksia heiddn etuoikeutetusta positiostaan kédsin ja siten rajatummin. Tieto on
perusteltua ja tarpeellista, ja sitd voidaan hyodyntdd asiakkaiden saaman palvelun kehittdmisessd,
mutta tieto ei mielestini voi parantaa asiakkaan asemaa, jos asiakas ei ole suoraan mukana itse

tutkimuksessa.

4. TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kaikki vastaajat yhtd lukuun ottamatta kertoivat kéyttdvansd traumatietoista tydotetta
asiakastydssd. Erityisesti tapaamisilla, kotikdynneilld ja neuvotteluissa lasten, vanhempien ja
heiddn verkostojensa kanssa sekd asiakastyon kirjaamisessa. Yksi vastaajista kertoi, ettei hén
kdyta traumatietoista tyOotetta ja syynd oli koulutuksen ja osaamisen puute. Johtavat
sosiaalityontekijat kertoivat kéyttdvinsd traumatietoista tyoOotetta sosiaalityontekijoiden
asiakastyon ohjaamisessa sekd osallistuessaan asiakastapaamisille. Traumatietoisen tydotteen
ndhtiin vaikuttavan ikdin kuin ldpileikkaavana ajattelutapana kaiken asiakastyon taustalla.
Vastaajista seitsemdn (7) kertoi osallistuneensa jossain vaiheessa aiemmin tydurallaan
traumoihin ja traumatisoitumiseen erikoistuneeseen tai traumatietoista tydskentelyd
kisitelleeseen koulutukseen. Koulutusten pituudet ja sisdllot vaihtelivat. Vastanneista kolme (3)
kertoi perehtyneensd traumatietoiseen tydotteeseen oma-aloitteisesti muun muassa kirjallisuuden
kautta, vaikkeivat olleetkaan kédyneet varsinaista koulutusta aiheesta. Vastanneista viisi (5) ei
ollut kidynyt lainkaan koulutusta traumatietoiseen tyodotteeseen liittyen. Seuraavaksi esittelen

tarkemmin tutkimukseni tuloksia.

4.1 Traumatietoinen tyoote lastensuojelun sosiaalityossia

4.1.1 Kokonaisvaltainen ajattelutapa

Kysyin lastensuojelun sosiaalityOntekijoiltd ja johtavilta sosiaalityOntekijoiltd —miten
traumatietoista tydotetta heiddn ndkemystensd mukaan kéytetdén lastensuojelussa tdlld hetkelld.
Aineistosta nousi vahvasti se, ettd vastaajat hahmottivat traumatietoisen tyootteen ikdén kuin
syvillisend ymmarryksena tai ajattelutapana, joka lapdisee kaikkea tyoskentelyd lastensuojelussa.

Traumatietoinen ty0ote auttaa tyontekijdd ymmartamain asiakkaan historiaa, elaméntarinaa sekd
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niissd vaikuttaneita tapahtumia ja tekijoitd. Traumatietoisuus ndhtiin valttiméttoméind osana

lastensuojelun sosiaalitydntekijdn ammatillista osaamista.

“Koko asiakassegmenttimme on sellaista, jonka kanssa traumaosaaminen
ja ymmarrys on tarkedd. Traumaymmarrys auttaa ymmartdmaan miksi
asiakkaat toimivat kuten toimivat, ja tité kautta pohtimaan kuinka seké
yksittdisen asiakassuhteen tasolla ettid koko organisaation tasolla on
viisasta tyohon suhtautua. Koen, ettd lastensuojelun sosiaalityGtd on
mahdotonta tehdd menestyksekkaésti ilman minkéénlaista ymmaérrysti
traumoista.” (Johtava sosiaalityontekija)

Traumatietoisen tydotteen kuvattiin olevan ldsnéd sosiaalityOntekijdn suoran asiakastyon lisdksi
esimerkiksi asiakastyon suunnittelussa, tehtdessd jatkosuunnitelmia asiakkaiden kanssa ja kun
etsittiin oikeanlaisia, kohdennettuja palveluja asiakkaalle. Traumatietoisen tydotteen avulla
nihtiin olevan mahdollista 16ytdd oikeanlaista, sopivaa apua perheelle. Traumatietoinen tydote
voi tarkoittaa myds sitd, ettd sosiaalityontekijda kdy vanhemman kanssa ldpi esimerkiksi

traumatisoitumisen vaikutuksia lapseen ja lapsen kehitykseen.

“Pohdin mistd kaikesta voi olla kyse perheen tilanteessa ja miten
aiemmin perheelle tapahtunut vaikuttaa perheen tilanteeseen.
Ymmarryksen kautta osaan ehkéd paremmin tarjota perheelle sopivaa
apua ja tukitomia.” (sosiaalityontekiji 1)

“Vanhemman psykoedukaatio traumaattisten tapahtumien (yksittaisten,
mutta lastensuojeluasiakkaiden kohdalla yleensé toistuvien) vaikutuksista
lapsen vointiin, kehitykseen ja mindkuvaan on keskeinen osa tyota”
(sosiaalityontekiji 2)

Useampi vastaaja toi esiin traumatietoisen tydotteen toimivan erdédnlaisena tiedollisena
tyokaluna, jonka avulla oli mahdollista jakaa tietoa perheelle esimerkiksi traumaattisten
tapahtumien vaikutuksista. Traumatietoinen tyoote kuvattiin lisdksi hyodyllisend tyokaluna
sosiaalityontekijdan oman ajattelun ja tyotd ohjaavien késitysten ja arvojen reflektoinnissa.
Sosiaalityontekijan on tirked tiedostaa miten arvot ja asenteet sekd oma eldmédnkokemus
vaikuttavat asiakastyon tekemiseen. Erds vastaaja kuvasi traumatietoisen tydotteen
mahdollistavan  pysdhtymisen omien ajatusten, asenteiden ja kasvutaustan &érelle.

Traumatietoinen tyOote auttoi tyOntekijdd pohtimaan, miten omat kokemukset vaikuttavat
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asiakkaan kanssa tehtyyn tyohon.

“Traumatietoinen tydote mahdollistaa my0s tyontekijan itsensa
pysédhtymaéén ja tarkastelemaan miten mm. omat ajatukset, asenteet ja
kasvutausta vaikuttaa asiakkaaseen ja tehtyihin toimenpiteisiin ja
pysdhtymdén siithen ettd tyOssad on vaarana, ettd omat késittelemattomat
traumakokemukset saattavat vaikuttaa negatiivisesti suhteessa
asiakkaaseen.” (Sosiaalityontekiji)

Vastaaja tuo esiin, ettd tyontekijan kasitteleméttd jidneet traumakokemukset saattavat vaikuttaa
yhtd lailla kielteisesti asiakastyohon. Sari Nybergin ja Maria Lindroosin (2020, 85-86) mukaan
ammatillisessa auttamistydssd ammatilliseen itsetietoisuuteen siséltyy erityinen tehtavétietoisuus.
Kysymyksend on tyontekijin oma suhde valtaan, vallan kdyttoon ja auktoriteettiin. Tyontekija
edustaa auktoriteettia suhteessa asiakkaaseen. Kyse on erityisestd valtasuhteesta, jossa
tyontekijdlld on vastuu kohtaamisesta ja sen vuorovaikutuksesta. Tyontekijan on tirkedd osata
tiedostaa oma haavoittuvuutensa ja keskenerdisyyteensd, jolta ammattirooli ei lopultakaan voi
hintid suojata. Seuraavassa aineisto-otteessa johtava sosiaalityontekija kuvaa millaisia haittoja
asiakkaalle voi koitua, jos tyontekijd ei ole késitellyt omia lapsuuden tai eldmin aikaisia

haitallisia kokemuksiaan:

“Ja paljon on mahdollista tehda ty6td huonosti ja asiakkaalle haittaa
tuottaen, jos ei ymmarrd oman roolinsa rajoja. Pyrkii esimerkiksi
hoitamaan ja ns. puoskaroimaan asiakkaan traumakokemuksia.”
(Johtava sosiaalityontekiji)

Aineisto-otteessa johtava sosiaalityOntekijd kuvaa miten lastensuojelun sosiaalityOntekijin
vastuullinen ty0rooli voi vaikuttaa kielteisesti asiakassuhteeseen, jos sosiaalityontekiji ei tiedosta
oman tyoroolinsa merkitystdi ja rajoja, eikd tunnista ja késittele esimerkiksi omia
tunnereaktioitaan asiakkaiden vaikeisiin tilanteisiin. Pahimmillaan tdm& voi johtaa
ammatillisuuden murenemiseen. Johtavien sosiaalityontekijoiden tuki, perehdytys ja ohjaus

sosiaalityontekijélle ovatkin ensiarvoisen tirkeitd (Fdgerstrom & Linner Matikka 2023, 268).
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4.1.2 Asiakkaan autonomian vahvistaminen

Vastaajien mukaan traumatietoinen tydote mahdollistaa asiakkaan oman tarinan, omien
kokemustensa ja sitd kautta toimijuuden vahvistamisen. Ymmérrdn tdmén tissd yhteydessd
asiakkaan autonomian vahvistumisena. SosiaalityOntekijit lastensuojelussa edustavat
instituutiota ja heille on delegoitu paljon valtaa. Asiakkaan kokemukset vallasta ja vallankdytostéd
voivat olla hyvinkin mutkistuneita ja niihin voi liittyd paljon kipua, mikili esimerkiksi vanhempi
on saanut omassa lapsuudessaan puutteellista hoivaa tai hintd on kohdeltu kaltoin oman
vanhemman taholta. Vanhempi voi tiedostamattaan heijastaa aiempia omia kokemuksia
kaltoinkohtelusta lapsensa asioista vastaavaan sosiaalityontekijdén. Erilaisten ennakkokésitysten,
pelkojen ja huolien ottaminen puheeksi vanhemman kanssa voi helpottaa asiaa ja ennaltachk&isti
epaluottamuksen syntymistd. Sosiaalityontekijdltd edellytetddn erityistd herkkyyttd ymmartda ja
kohdella asiakasta kunnioituksella ja myodtdtunnolla (mm. Levensson 2017; 2020). Eris
vastaajista kuvaa hyvin lastensuojelutydn haastavuutta ja sitd, miten traumatietoisuus on lésna

hinen tydssdén:

“Minulle tydote tarkoittaa asiakkaan oman tarinan ja kokemuksen
kuulemista, toivon ja turvallisuuden yllapitdmistd sietdiméttomissakin
tilanteissa. Pyrin perheen ja lapsen kokonaistilanteen mahdollisimman
laajaan tuntemiseen. Lastensuojelussa yksittdinen ratkaisua vaativa
pulma on usein monien taustatekijoiden summa. Lyhyet ja helpot
ratkaisut ovat harvinaisia.

— ... tyOsséni yritdn pitdd kiinni myos tapaamisista, joilla ei ole
valttdimatontd agendaa. Yleensd juuri ilman varsinaista aihetta olevat
tapaamiset ovat niitd, joilla paéstéédn késiksi tirkeimpiin ja asiakkaan
kannalta merkityksellisimpiin aiheisiin.” (Sosiaalityontekiji)

Jill Levenson (2017) on kuvannut traumatietoisen ldhestymistavan osa-alueita artikkelissaan
Trauma-Informed Social Work Practice. Levenson Kkirjoittaa, ettd traumainformoitu tyoote
toteutuu kéytdnndssd, kun sosiaalityontekijd kykenee ndkemiidn asiakkaiden padllimmaéisten
reaktioiden ja ongelmallisen kéyttdytymisen taakse, tunnistaa asiakasta mahdolliset
kasvuhistoriassa kohdanneet haasteet, kohtaa asiakkaan mydtéatuntoisesti ja turvallista ilmapiirid
rakentaen sekd kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrddmisoikeutta ja valinnanvapautta.

Niilld elementeilli rakennetaan asiakkaan osallisuutta vahvistavaa kumppanuutta ja
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liittolaisuutta, joka voi parhaimmassa tapauksessa luoda asiakkaalle voimaantumisen

kokemuksen.

4.2 Resurssien puute, kuormitus ja osaamisen vaje haasteena

4.2.1 Kiire ja resurssipula

Traumatietoisen tydotteen kidytdnnon haasteista ylivoimaisesti suurimpana nousi aineistosta kiire,
ajanpuute ja resurssipula. Suuret asiakasméirdt sekd pula laillistetuista sosiaalityOntekijoista
vaikeuttivat tyontekoa. Organisaation ja johdon vastuu traumainformoidun tydotteen
ylldpitimisessd nousi myos yhtend tekijdnd aineistosta. Toteutuakseen traumainformoidun
ajattelutavan tulisi ldpdistd koko organisaatio, ja johdon tulisi aktiivisesti tukea ja rohkaista
traumainformoidun tydotteen kayttdmistd. Ongelmallista on, ettd organisaatiot eivét valttamatta

lainkaan edes tunnista mistd traumatietoisuudessa on kysymys.

“Paljon on organisaation vastuulla; johdon on johdettava asiakastyoti ja
teoreettista viitekehystd, jolla tyotd tehdddn. Johdon on tarjottava
riittdvdd perehdytystd ja tukea tyoOntekijoille. Koen tédsséd asiassa
johtavalla sosiaalityontekijélld olevan hyvin ison roolin. Hian rakentaa
sitd ymmairrystd ja asennoitumista, jolla tiimin sisdlld asiakastyoté
tehdddn ja jonka kautta asiakkaiden asioita késitellddn. Toki suuri
ongelma on nykyinen tyOvoimapula, joka hankaloittaa osaavaan ja
motivoituneen henkiloston saatavuutta.” (Johtava sosiaalityontekiji)

“Tyon madrd, tyontekijoiden kuormitus ja vaihtuvuus. Etdisyys
sijaishuoltopaikkoihin. Ei aikaa kehittda tyotd. Johtavat eivit kaikki tiedd
asiasta” (Sosiaalityontekiji)

Suuret asiakasmddrdt ja jatkuvat tyontekijavaihdokset murentavat pohjaa tulokselliselta
traumatietoisen tyoskentelylti. Oman haasteensa ty6hon tuo myo0s se, ettd sosiaalityontekiji ei
saa riittdvad tukea johtavalta sosiaalityOntekijiltd. Lahiesihenkilon tuen puute lastensuojelussa
voi vaikuttaa merkittdvésti sosiaalityontekijin kokemaan tyotaakkaan ja tyOstressiin (Lee ym.
2017, 397). My®6s sosiaalityotd johtavat tyontekijdt tarvitsevat traumaosaamista sekd taitoja ottaa
vastaan ja kannatella tyontekijoiden tydtehtivistd juontuvia traumaattisia kokemuksia (Malone

2024, 152).
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Asiakkaan on ymmarrettdvésti vaikeaa ellei mahdotonta muodostaa luottamuksellista suhdetta
alati vaihtuviin ammattilaisiin ymparilldén. Pitkdjinteistd traumatietoista tydskentelya

heikentavit jatkuvat muutokset tyontekijoissi ja jopa tyotiloissa.

“Lastensuojelun sosiaality0ssd tyontekijd-, tyopari- ja tydtilavaihdokset
estdvit turvallisen ympériston ja olosuhteiden vakiintumisen, joiden
ajattelen olevan pitkdjinteisessd traumatietoisessa tyoskentelyssa tarkeita
elementtejd.” (Sosiaalityontekija)

Vastauksissa korostui ndkemys siitd, ettd lastensuojelutydn toimintaympéristd on reaktiivinen ja
hektinen, ja siind korostuvat kriisitilanteet. Kun tydolosuhteita mdérittdd reagoiminen erilaisiin

kriiseihin, ji4 mahdollisuus suunnitella omaa ty6ta ja tutustua asiakkaisiin vahdisemmiksi.

“Hektisyys, kiireisyys ja tyOskentelyedellytysten epdvarmuus estivit
asiakkaan asiaan paneutumista ja sen varmistamista, ettd kohtaamisille ja
keskusteluille on jatkoa.” (Sosiaalityontekiji 1)

“Ty6 on liian reaktiivista. Liian paljon asiakkaita ja ei aikaa syvillisiin
suhteisiin.” (Sosiaalityontekiji 2)

“Sééstopaineet, jotka tulevat oman organisaation johdolta, esim.
Kiireessd hoidetut sijoitusprosessit, joissa sijaishuoltopaikka valitaan
kustannukset, ei lapsen tarpeet edelld.” (Sosiaalityontekija)

Organisaation sdéstopaineet ja valtakunnallinen hyvinvointialueiden rahoituskriisi vaikuttavat
tyontekijin mahdollisuuksiin tehdd traumatietoista sosiaalityotd. Paljastavaa on, etti
sddstOpaineet voivat ulottua suoraan lastensuojelun asiakasrajapintaan ja johtaa esimerkiksi
sithen, ettd taloudelliset intressit ulottuvat ohjaamaan lapselle valittavaa sijaishuoltopaikkaa,

kuten erds vastaaja viimeisimmaéssi aineisto-otteessa kuvaa.

4.2.2 Tyontekijoiden kuormittuneisuus

Tyontekijoiden vdsymys ja kuormittuneisuus ndyttdytyivdt esteind traumatietoisen tydotteen
kayttdmiselle. Lastensuojelun sosiaalitydssd niin sanottu psyykkinen stressi on jatkuvasti ldsna.
Kyse on vaativasta ja intensiivisesti muutostyOstd, joka voi tuottaa eettistd kuormitusta ja

moraalista ahdinkoa sosiaalityontekijélle, varsinkin jos hdn kokee moraalisen toimijuutensa
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rajoittuvan ja hén ei voi toimia tydssdén tavalla, jonka katsoo oikeaksi tai hyvéksi. Usein tdméa
johtuu organisaation asettamista reunachdoista, jotka rajoittavat tyOntekijin harkinta- ja
paitosvaltaa tai mahdollisuuksia kéyttdd palveluja tai tukitoimia. (Ménttdri-Van der Kuip 2023,

151.)

“Voi olla myos, ettd alalla on ihmisié, joilta puuttuu traumaosaamista ja
my0s kyvyttomyyttd asettua oikeasti asiakkaan asemaan. Asiakkaat
ndhdddn ikddn kuin joinakin erilaisina ihmisind kuin mitd itse on ja
heiddn ongelmistaan alitajuisesti syytetddn loppujen lopuksi ihmistd
itseddn, jolloin on “helpointa” toteuttaa jérjestelmén sdéntdjé ja lakeja ja
perustella niilld epdinhimillinen toiminta... (Sosiaalityontekija 1)

... Tamé voi my0s kummuta tyontekijoiden visymyksestd ja traumoista,
joita myOs pitdisi oppia tunnistamaan ja tyOstimddn, ettd voi
tydskennelld traumainformoidusti” (Sosiaalityontekiji 2)

Edellisestd aineisto-otteesta kdy ilmi, ettd kuormittuneen ja vdsyneen tyontekijdn on vaikea
huolehtia omasta jaksamisestaan, eikd tydyhteiso, tyOympéristd ja organisaatiokaan tue hénta
voimaan paremmin tydssd. Organisaation traumatietoisuuden kasvattaminen on pitkéllinen
prosessi, johon tarvitaan muutosta tukevat rakenteet ja johtamiskulttuuri. (Maanmieli & Sarvela

2022, 198.)

Traumatietoinen tydote voi suojella ammattilaista, mikdli hidn on prosessoinut omia
kokemuksiaan. Sanna Isosdvi (2023, 248) korostaa, ettd keskeistd on tyontekijin muodostama
suhde omiin kokemuksiinsa ja ymmarrys siitd, miten tapahtumat ovat vaikuttaneet omaan
henkilokohtaiseen kasvuun ja kehitykseen sekd voivat vaikuttaa nykyhetkessd erilaisten
tunteiden ja kehollisten reaktioiden kautta. Erds vastaaja kuvasi traumatietoisen tydotteen

auttavan oman tyon organisoimisessa ja johtamisessa:

“Tydote suojelee myos tyontekijdd uupumiselta (tunnistaminen, tietoisuus)”
(Sosiaalityontekiji 1)

On mahdollista, ettd tyontekijin omat eldménhistorian vaikeudet aktivoituvat asiakastyOssd
(Fagerstrom & Linner Matikka 2023, 267). Niin kutsutut “traumataakat” voivat siirtyd

horisontaalisesti yhteisOstd toiseen (esim. sijaistraumatisoituminen), mutta my0s vertikaalisesti,
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sukupolvelta toiselle, jolloin puhutaan ylisukupolvisista traumoista. (Pelkonen & Sarvela 2020,
263). Omien haavoittuvuuksien ja etuoikeuksien tunnistaminen ja niiden tarkastelu jatkuvana
osana kdytinnon sosiaalityotd on yksi tirkeimmistd sosiaalityontekijin tyOvélineista.
Traumatietoinen tyOote sosiaality0ssd edesauttaa suojelemaan ja vaalimaan tyontekijdin omaa
jaksamista sekd kykyd pysyd herkkdnd asiakkaiden tarpeille ja toiveille. (Pelkonen & Sarvela
2020, 293-294.) Lastensuojelun ammattilaisten kokemaa traumaattista stressid tutkineet Kyuho
Lee ja kumppanit (2017) havaitsivat yhteyksii lastensuojelun ammattilaisten omien haitallisten
lapsuuden ajan kokemusten (ACE) ja heiddn kokemansa ty6hon liittyvén stressitason valilla.
Maanmieli ja Sarvela (2020, 103) tuovat esiin, ettd tyontekijoiden ACE-tietoisuuden lisidminen
voisi vaikuttaa myonteisesti heiddn hyvinvointiinsa. Todenndkoistd on, ettd tyontekijoiden
kokema korkea stressi voi johtaa perheiden saamien palvelujen laadun heikentymiseen. (Mt.,

103.)

4.2.3 Osaamisen vaje

Naiden liséksi tyOotteen kéyttdmisen esteini vastauksissa korostui osaamisen, ymmaérryksen ja
oikeanlaisen koulutuksen puute, jotka nidhtiin esteind traumatietoisen tydotteen kéyttdmiselle.
Sosiaalityontekijoilld ei valttdmattd ole ymmarrysté tai riittdvad tietoa siitd, mitd traumatietoinen
tyoote kdytdnnossd tarkoittaa. Tdhdn syynd saattaa olla yksinkertaisesti se, ettd tyOntekijd on
vasta valmistunut sosiaalityontekijdksi eikd ole toiminut sosiaalitydon kentélld vield pitkdan.
Vilttamitta kokeneellakaan sosiaalityontekijdlld ei ole riittdvad tietdmystd aiheesta. Kyselyyni
vastanneista sosiaalityontekijoistd ja johtavista sosiaalityontekijoistd puolet kertoivat, etteivét he

olleet kdyneet aiheeseen liittyen mitédén koulutusta.

Yksittdisen sosiaalityontekijdn voi olla myos vaikea toteuttaa traumatietoista tydotetta, mikali
oma tiimi, tyOympdristd ja organisaatio eivét tue hintd tdhdn. Organisaatiot eivit valttaimattd
tunnista traumatietoista tyOotetta ja omalta osaltaan mahdollista traumatietoisen tydotteen

systemaattista kdyttdmistd sosiaalityOssa.

“Selkeiden menetelmien puute, tiedon puute, asiakkaiden
kielteinen/tietiméton suhtautuminen traumoihinsa”
(Sosiaalityontekiji 1)
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“Tybnantaja, joka ei painota traumainformoitua tyootetta...
Organisaation rakenne, jolla ei ole taustalla vahvaa traumatietoista
viitekehystd.” (Sosiaalityontekiji 2)

Kysymys on my0s siitd, miten lapsuuden ajan haitalliset tapahtumat ja niiden vaikutus lasten
psykologiseen kehitykseen sekd ylipddtddn lasten traumatisoituminen ymmarretddn ja
tunnistetaan sosiaalityontekijoiden ammattikunnan keskuudessa. Traumatietoisen tydotteen
kiyttdiminen edellyttid ymmaérrystd siitd, miten traumat syntyvédt ja vaikuttavat yksilon
eldménkulussa, miten ne voivat siirtyd perheessd ja suvussa sukupolvelta toiselle mikéli
haitallisia kédyttdytymismalleja ei pystytd muuttamaan. Kuten erds vastaajista sanoittaa, kysymys
on my®ds siitd miten lapsuuden traumat ja lasten kokema kérsimys yhteiskunnassa ja sosiaalityon

kentélld huomioidaan:

“Lasten traumat jadvit edelleen jarkyttavélla tavalla sivuutetuiksi, juuri
mikédn taho ei halua niihin tarttua ennen kuin lapsi/nuori alkaa oireilla
rajusti. Silloinkin hoidetaan seurauksia, ei syitéd (péihteet, itsetuhoisuus
yms). Sosiaalityontekijoiden tulisi olla tietoisempia mitd lapsille tapahtuu
arjessa, timai vaatii aikaa ja luottamusta, mutta myos ammattitaitoa ndhda
mitd seurauksia traumaattisista kokemuksista voi olla/on lapsille. Tama
vaatisi valttdmatta erityisosaamista ja ehdottomasti pariksi esim.
psykologin tai véhintddnkin sdédnnolliset konsultaatiot” (Johtava
sosiaalityontekiji)

Vastaaja kuvaa sitd, miten lasten traumatisoituminen néyttdytyy yhteiskunnassa lopulta
marginaalisena ilmiénd, johon ei puututa riittdvésti, ja jonka ongelmallisuutta ei tunnusteta.
Vastaaja kuvaa, ettd vaatii sosiaalitydssd ammattitaitoa ndhdd mitd seurauksia traumaattisista
kokemuksista voi lapsille olla. Johanna Linner Matikka (2020, 67) kirjoittaa nykyisen
auttamisjarjestelmén keskittyvén litkaa l1dhinnd oireiden hoitamiseen. Linner-Matikan mukaan
traumainformoitu tydote on ldhestymistapa, joka huomioi yksilon koko eldméntilanteen ja
eldméntarinan, nikee ihmisen kokonaisuutena seki tunnistaa haavoittavat eliméankokemukset ja
ymmértdd niiden laaja-alaiset ja syvilliset vaikutukset ihmisen eldmdén. Traumatietoinen tydote

pyrkii ennaltachkdiseméén ndiden kokemusten syntymisen ja niiden siirtymistd sukupolvelta

toiselle. (Mt., 67.)
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Useampi vastaajista nosti esiin systeemisen sosiaalityon ja traumatietoisen otteen vilisen

yhteyden:

“Systeeminen lastensuojelun tydote lisdd traumatietoisen tydotteen
kayttdmistd”. (Sosiaalityontekiji 1)

“Liittyy paljon systeemisyyteen ja terapeuttiseen tyootteeseen, joka
nykyisilla resursseilla ei ole mahdollisuus” (Sosiaalityontekiji 2)

Péivi Petrelius ja Laura Yliruka (2023, 194-195) kirjoittavat traumainformoidun 1dhestymistavan
ja systeemisen lastensuojelun tukevan toisiaan, silli molemmissa ihmissuhteilla sekd niissd
muodostuneilla kokemuksilla on keskeinen merkitys ihmisen identiteetille, toimijuudelle ja

kokemisen tavoille. Petrelius ja Yliruka kirjoittavat:

“Systeeminen, traumainformoitu tydntekijd on parhaimmillaan itsereflektioon kykenevéa
ja sisdisid &ddniddn kuunteleva toimija, joka ldhtee liikkeelle asiakkaan tiedosta ja
ensisijaistaa sen. Lisdksi hdn tuo tyOskentelyyn oman asiantuntijatietoaan, kuten
traumaymmarrystddn, ja tekee sen lupaa pyytavilla ja asiakasta kunnioittavalla tavalla.”
(Mt., 198.)

Molemmissa ajattelutavoissa thmisten viliset suhteet eli niin sanottu ihmistenvdlisyys on tirked
tyokalu, jonka kautta voidaan tydstdd ja késitelld muutoksia. [hmisten viliset suhteet ndhddén
olevan keskeisessd roolissa traumaattisista kokemuksista toipumisessa. Systeemisen sosiaalityon
yksi tirkein tehtdvd onkin vahvistaa turvallisia ja luottamuksellisia suhteita asiakkaan eldmasséi
ja verkostossa, ja edistdd niiden roolia asiakkaan eldmdssd toipumista ja toimijuutta tukevana
systeemind. (Petrelilus & Yliruka 2023, 195). Kuten traumatietoinen tydote, my0ds systeeminen
lastensuojelun toimintamalli, ovat verrattaen uusia suomalaisessa lastensuojelussa, siksi

sosiaalityontekijoiden jatkuva kouluttaminen aiheesta on tarpeen.

4.3 Vaikuttavuuden ja ymmiérryksen lisdintyminen asiakastyossi

Traumatietoisen tyOotteen kiyttdmiselld lastensuojelun sosiaalitydssd ndyttdytyi aineistoni
vastausten perusteella olevan useita vahvuuksia. Sen koettiin lisdévin tyontekijan ja asiakkaan

vidlistd ymmarrystd, parantavan vuorovaikutusta ja lisddvan luottamusta, lisddvin asiakkaan
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toipumista, vahvistavan lastensuojelun tydskentelyn vaikuttavuutta, laajentavan ja vahvistavan
ymmaérrystd vanhemman omasta tilanteesta, traumataustasta ja vaikeuksista sekd parhaimmillaan

vahvistavan myos tyontekijan kokemusta oman tyon merkityksellisyydesta.

4.3.1 Ajattelutavan muutos

Aineiston perusteella traumatietoinen tyoote lisdd sosiaalityontekijan ymmaérrysti ja laajentaa
hinen ndkemystddn koskien asiakkaana olevan lapsen ja perheen tilannetta. Kyse on
kokonaisesta ajattelutavan muuttumisesta ja tavasta ymmartdd asiakasta. Traumatietoinen tydote
mahdollistaa sen analysoimisen ja tarkastelun, mistd lapsen oireilu, kdyttdytymisen haasteet tai
vanhemman oma toiminta saattavat mahdollisesti johtua. Ymmaértdessddn ylisukupolvisten
vaikeuksien ja traumatisoitumisen seurausten vaikutuksia ja merkityksid yksiloille,
sosiaalityontekijan on helpompi tuntea ja osoittaa myotdtuntoa lastensuojelussa vanhemmille,
joiden toiminta saattaa ndyttdytyd hyvin epédjohdonmukaisena, tuhoisana ja itsekkddna

vanhemman laiminlyddessi tai kohdellessa kaltoin omaa lastaan.

“Vanhempi, joka on esim. joutunut olemaan jo lapsena vanhempi ei
yksinkertaisesti endd aina jaksa ja pysty hoitamaan omien lastensa
vanhemmuutta, vaikka kuinka sitd haluaisi. Traumatietoinen tydote
vidhentdd tuomitsemista, ja tyOntekijd pystyy paremmin tukemaan ja
kannustamaan asiakkaita.” (Johtava sosiaalityontekija)

“Néen tyOssdni lastensuojelun sosiaalityontekijdnd miten traumat
kulkevat ylisukupolvisesti. On tirkedd myds ymmartdd miten
traumakokemus toimii ihmisen aivoissa ja kyvyssd hyddyntdd
kognitiivista kapasiteettia.” (Sosiaalityontekiji)

Traumojen ja traumatisoitumisen seuraukset ovat aina olleet 14snd sosiaalityon tyokentdlld, mutta
traumatietoisen ymmarryksen lisddntyessd, voidaan jo puhua kokonaisen viitekehyksen ja
ajattelutavan muutoksesta (Maanmieli & Sarvela 2022, 27-42). Ajattelutapa traumoista on
muuttunut ja  ymmaérrys traumojen vaikutuksesta ihmiseen ja yhteiskuntaan n&hdddn
moniulotteisemmin lisdéntyvan uuden tiedon valossa. Lastensuojelun sosiaalitydssd on kdynnissé

vastaajan mukaan myds ajattelutavan muutos:
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“Traumaymmaérrys on tavallaan paradigmatason viitekehys sosiaalityolle.
Tarkoitan, ettd ymmaérrys vérittdd merkittdvalla tasolla kdsityksid siitd,
miksi asiakkaat toimivat kuten toimivat; eli miksi heilld on
lastensuojelun  tarve sekd miten heitd voi auttaa.” (Johtava
sosiaalityontekiji)

Mikali sosiaalityontekijd ei tunnista asiakkaan oireiden ja kaytoksen taustalla vaikuttavia
tekijoitd kuten lapsuuden ajan haitallisia kokemuksia, on riskind, ettid sosiaalityontekiji alkaa
tulkitsemaan lapsen ja perheen tilannetta kapeasti ja ongelmaldhtoisesti. Tdma voi johtaa siihen,
ettei asiakas pysty kokemaan oloaan turvalliseksi asiakassuhteessa ja muodostamaan
luottamussuhdetta tyontekijddn. Lastensuojelussa erityisesti vanhempien ja sosiaalityontekijin
suhde voi olla hyvin jannitteinen. Traumatietoisesti tyoskentelevd sosiaalityontekija pyrkii
luomaan liittolaisuutta my0s lapsen vanhempien kanssa ja nidkemédn sen, etti vanhemman
kiyttdytymisen ongelmat voivat olla valittu selviytymisstrategia esimerkiksi lapsuuden ajan

vaikeista kokemuksista johtuen. (Levenson 2020, 289.)

4.3.2 Luottamus ja hyviksynti korjaavassa asiakassuhteessa

Traumatietoinen tyodote lastensuojelun sosiaalityGssd edistdd vastaajien mukaan erityisesti
asiakkaan ja sosiaalityontekijdn vilisen luottamuksen syntymistd ja sen vahvistumista.

Luottamus on merkittiva tyoviline ihmissuhdetyossa.

“Yhteisty0 helpottuu vanhempien kanssa, lisdd toipumista ja asiakkaiden
luottamusta” (Sosiaalityontekija 1)

“Asiakkaalle tyOote tuo hyviksyntdd. Piddn tirkednd pohtia asiakkaan
kanssa hénen oikeutta omaan historiaansa. Historian muuttaminen vaatii
usein aktiivista asioiden tyOstdmistd ja uskoa wuusiin alkuihin.”
(Sosiaalityontekiji 2)

Lisédksi traumatietoinen tydote mahdollistaa tyoskentelyssd asiakkaan oman &énen, historian ja
kokemusten huomioimisen ja tunnustamisen. Télld tavalla sosiaalityontekija voi osoittaa
kunnioitusta, mydtatuntoa ja rakentaa kumppanuutta seki liittolaisuutta asiakkaan kanssa (kts.

mm. SAMSHA 2014). Jilkimmaiisessd aineisto-otteessa vastaaja kuvaa mielestini hyvin, kuinka
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traumatietoinen tydote voi toimia siltana sosiaalityontekijin ja asiakkaan vélisessd

tyoskentelyssd, mahdollistaen uusien merkitysten ja tarinoiden rakentamisen.

“Lastensuojelussa paneutuvalla ja traumatietoisella tyoOotteella on
mahdollisuus olla tukena uusien merkitysten ja tarinoiden luomisessa.
Diagnoosihakuisuus nékyy lastensuojelussa ja myds me tyontekijét liian
usein madritimme asiakasta niiden kautta. Lastensuojelu toisintaa liian
usein asiakkaan hylkddamiskokemuksia.” (Sosiaalityontekiji 1)

“Lisdarvon sijasta nikisin sen vélttimaittomina sille, ettd tyoskentely
eheyttdd ja auttaa rikkomisen sijaan” (Sosiaalityontekija 2)

Kuten jilkimmdiisestd aineisto-otteesta kdy hyvin ilmi, traumatietoisen ldhestymistavan yksi
keskeisistd periaatteista on pyrkimys valttdd uudelleen traumatisoivien kokemusten tuottamista
apua tarvitsevalle ithmiselle (SAMSHA 2014, 10). Organisaatioissa voi vallita kdytintdja, jotka
saattavat laukaista asiakkaassa aikaisemman traumakokemuksen uudelleen. Lapsen sijoittaminen
kiireellisesti voi esimerkiksi aktivoida vanhemmassa kokemuksen omasta hylkdamisestd. Jos
vanhempi ei tillaisessa kriisitilanteessa saa kannattelevaa ja myoétituntoista tukea omien
vaikeiden tunteiden kéisittelyyn, vaarana on, ettd kokemus rikkoo héntd ja uudistaa hidnen
alemmin kokemiaan traumoja, sen sijaan, ettd edesauttaisi uudenlaisen toimijuuden

muodostumista.

4.3.3 Vaikuttavuuden liséintyminen sosiaalityossa

Useampi vastaajista arvioi traumatietoisen tyootteen lisddvan vaikuttavuutta kaytdnnon
asiakastydssd ja tuovan hyotyd sosiaalityon asiakkaalle. Traumatietoinen tyOote lisda
asiakaslahtoisyyttd, parhaimmillaan parantaa asiakkaan ja sosiaalityOntekijan vélistd
vuorovaikutussuhdetta, syventdd asiakassuhdetta ja vahvistaa luottamusta. Ty0otteen
kéyttdmisen néhtiin parantavan asiakkaan saaman sosiaalityon laatua siten, ettd asiakas saa

oikeanlaista apua, joka huomioi hinen traumataustansa.

“Uskon, ettd tyoote vahvistaisi lastensuojelun tydskentelyn vaikuttavuutta.”

(Sosiaalityontekiji 1)
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“Asiakkaalle asiakasléhtdinen, oikea-aikainen tuki. Parempi

vuorovaikutussuhde, luottamuksen syntyminen.” (Sosiaalityontekiji 2)

Ymmaérrdn vaikuttavuuden tdssd yhteydessd aineistoldhtdisesti tarkoittavan asiakassuhteen
toimivuutta ja turvallisuutta asiakkaan kokemuksen nikokulmasta tarkasteluna. Kun asiakas
kokee tydskentelysuhteen sosiaalityontekijan kanssa itselleen turvallisena, hdnen on mahdollista

ldhted miettimidin oman eldminsd muutostarpeita.

“Parhaimmillaan ty0ote ja ymmarrys siitd lisdéd tyontekijdn kokemusta
oman tyon merkityksellisyydestd ja lisdé sitd kautta tydssé viihtymisti ja
jaksamista. Se tuo armollisuutta my0ds tyOntekijad itseéén kohtaan. Se
lisdd peilid omien kokemusten ja asiakkaan kokemusten vililld lisdten
tyoskentelyn syvyyttd ja vaikuttavuutta. “ (Sosiaalityontekiji)

Tyontekijan mahdollisuus kasvaa omassa tyOssddn ja kokea tekemdnsd tyd merkitykselliseksi
ovat lastensuojelun sosiaalitydssd uskoakseni yksi tekijd, joka lisdd niin sanottua tyon
mielekkyyttd ja vetovoimaa. Kuten edellisestd aineisto-otteesta on luettavissa, vastaaja korostaa
traumatietoisen tyOotteen merkitystd tyohyvinvointia lisddvénd ja tyOntekijdn itsetuntemusta
lujittavana elementtind sekd mahdollisuutena 10ytdd myods omaan tyohonsd armollisempi

suhtautumistapaa.

Nyberg ja Lindroos (2020, 82-87) kirjoittavat traumainformatiivista johtajuutta ja
itsetuntemuksen merkitystd koskevassa tekstissdédn siitd, kuinka tirked osa osa ammattieettista
toimintaa ammatillinen itsetuntemus on ihmissuhdetydssd. Ammattiauttajan tyossd eettisyyden
vaade pitdd sisdllddn tyontekijan omien traumojen ja kipukohtien tunnistaminen, niiden
kohtaamisen sekd valmiuden tarvittaessa tyoskennelld niiden parissa. Olennaiseksi muodostuu
tyontekijin oma sisdinen johtajuus sekd suhde valtaan ja auktoriteetteihin. Ammattiauttajan kyky
tarkastella oman toiminnan motiiveja rehellisesti luo hénelle mahdollisuuden ymmaértdd myos
toisen ihmisen motiiveja silloinkin kun toimintatapoja ei voida hyvéksyd. Lastensuojelun
sosiaalityontekijd johtaa asiakasprosesseja, kuten johtava sosiaalityOntekijd johtaa tiiminsd
asiakastyotd. Oman itsensd johtaminen asiakasty0ssd muodostuu siten olennaisen térkedksi

taidoksi. Asiakastyon vaikuttavuuden voidaan ajatella parantuvan kun asiakkaan kanssa
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tyoskentelee jaksava, omaa vuorovaikutustaan ja ajatteluaan aktiivisesti reflektoiva tyontekija.

(Sarvela ja Pelkonen 2020, 103).

5. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkielmani tarkoituksena oli selvittdd miten traumatietoinen tydote on kéytossd lastensuojelun
sosiaality0ssd, millaisia haasteita ja esteitd tyOotteen kédyttdmille ndhdddn olevan ja mitd
lisdarvoa tyoOotteen kéyttdmisestd on lastensuojelun sosiaality0ssd. Aineistoni jii lopulta
suhteellisen pieneksi (N=14), joten kovin laajoja yleistyksid en aineistoni pohjalta katso voivani
tehdd. Tutkielmani kautta osallistun kuitenkin aiheesta kdytyyn keskusteluun sekd nostan esille
tarkeitd havaintoja. Aineistoni vastausten perusteella traumatietoinen tydote tunnistettiin osana
lastensuojelun sosiaalityon tydskentelyd ja kaikki paitsi yksi vastaajista kertoivat kdyttdvinsa
tyootetta jollain tavalla. Puolet vastanneista oli kdynyt jonkinlaisen koulutuksen traumoihin ja
traumatietoisuuteen liittyen. Lisdksi moni kertoi perehtyneensd aiheeseen kirjallisuuden kautta

omalla ajallaan.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd traumatietoinen tydote ndyttdytyi aineistoni vastausten
perusteella kokonaisvaltaisena ajattelutapana, joka ohjasi sosiaalityontekijin kaikkea
tyoskentelyd asiakastapaamisista kirjaamisiin, tyon suunnitteluun ja sen johtamiseen.
Traumatictoisuus oli 1dsnd kaikessa toiminnassa, mutta sen soveltaminen vaihteli mahdollisesti
tyontekijdn osaamis- ja koulutustaustasta johtuen. Toisena keskeisend piirteend traumatietoisen
tyootteen kayttimiselle lastensuojelun sosiaalityOssd vastaajat kuvasivat tyOotteen vaikutuksen
sithen, ettd sen kdyttimisen myotd asiakkaan oma toimijuus ja tila asiakassuhteessa vahvistuivat.
Traumatietoisen tydotteen kéyttdmisen haasteina ja paikoin myds sen esteind néhtiin olevan
kiire, resurssipula, sosiaalityontekijoiden kuormittuneisuus ja vaje osaamisessa. Moni vastaajista
koki, ettei heilld ollut riittdvésti koulutusta traumatietoisen tyodotteesta. Tdlla on suora yhteys
sithen, miten paljon voi hyddyntdd traumaosaamista tydssadn. Traumatietoisen tydotteen kayton
hyotyind ndhtiin sosiaalityontekijdn ty0ssd ajattelutavan muutos, asiakkaalle luottamuksen ja
hyviksynnén vahvistuminen korjaavassa asiakassuhteessa sekd vaikuttavuuden lisdéntyminen

sosiaalityon tyoskentelyssa.
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Valitsin aineistonkeruun menetelmékseni kyselytutkimuksen ja avoimet kysymykset, silld olin
kiinnostunut sosiaalityontekijoiden ja johtavien sosiaalityontekijoiden omista kisityksistd ja
kuvauksista. Kyselylomakkeen vastauksista kdvi ilmi, ettd vastaajat olivat médritelleet
traumatietoisen tydotteen omassa tydskentelyssddn varsin vaihtelevalla tavalla. Tama vaikeutti
vastausten teemoittelua ja koodaamista. Kysyin lomakkeessa vastaajalta miten tydote kdytdnnon
tyOssdsi tarkoittaa ja misséd tilanteissa hyodynnit tydotetta. Nami kysymykset olivat osittain
sisdlloltddan samanlaiset. Jalkikdteen arvioituna, olisi ollut hyddyllisempdd pyytdd ensin vastaajaa
madrittelemddn traumatietoinen tydote ja sitten kuvaamaan mitd se kdytdnnon tyossd hénelle
tarkoittaa. Tama olisi voinut tuottaa tarkempia vastauksia ensimmaéiseen tutkimuskysymykseeni.
Sen vuoksi vastausten sisdllot tutkimuskysymykseen siitd, miten traumatietoista tydotetta
kiytetddn lastensuojelun sosiaalitydssd, vaihtelivat paljon merkityksiltdén, mikd jossain maarin
vaikeutti analyysityotédni. Aineiston perusteella oli havaittavissa, ettd traumatietoinen tydote
ymmdrrettiin melko laajasti ja vaihtelevasti vastaajasta riippuen. Tamé puolestaan saattaa kertoa

siitd, ettd koulutuksen tarve aiheesta on edelleen suuri.

Traumatietoiselle tyOotteelle on lastensuojelun sosiaalitydssd voimakas tarve. Ndhdidkseni emme
voi endd ohittaa sen merkitystd ja hyotyjd asiakastydssd. Traumatietoinen tydote antaa toivoa,
keinoja ja ymmairrystd toipumiseen ja sen avulla rakennetaan uudenlaisia, turvallisempia tiloja
niin asiakkaalle kuin tyontekijdlle kohdata omat haavoittuvuutensa ja vaikeutensa.
Traumainformoitu ldhestymistapa haastaa myds totutun johtamiskulttuurin ja edellyttdaa
tyoyhteis6jen turvallisuuden kokemuksen, tyShyvinvoinnin ja tydilmapiirin muutoksia
parempaan. (Sarvela 2023, 39-43.) Témin tutkielman perusteella lisdkoulutuksen tarve
traumatietoiselle tydotteelle lastensuojelun sosiaalityontekijoiden keskuudessa on ilmeinen.
Sosiaalitydon peruskoulutuksessa olisi myos tarpeen harkita sellaisten kurssikokonaisuuksien
mukaan  ottamista, jossa  sosiaalitydon opiskelija  tutustuu = omaan kasvu- ja
kiintymyssuhdehistoriaansa ~ ja  joutuu  tarkastelemaan omia  etuoikeuksiaan  sekd
haavoittuvuuksiaan eri nidkokulmista. Tdma antaisi tirkeitd valmiuksia tydeldméé varten, jossa
haastavien ja hankalien vuorovaikutustilanteiden kanssa ollaan ldhes péivittdin tekemisissd

(myds Isosédvi 2023, 256).

32



Lastensuojelun sosiaalityontekijd tapaa tydssddn paljon lapsia, joilla on taustallaan menetyksia,
rikkoutuneita ihmissuhteita ja inhimillistd kérsimystd. Niistd huolimatta, ja ehkdpd juuri siitd
johtuen, sosiaalityontekijén tydskentelyn keskidssd on aina lapsen ainutlaatuinen, ihana eldma.
Johanna Barkman ja Tiia Hipp (2023, 103) kirjoittavat kauniisti oman tarinan merkityksestd seka
tyontekijille ettd lapselle kuvatessaan eldméntarinatydskentelyd vakauttavana tydmuotona

lastensuojelun sijais- ja jélkihuollossa:

“On tirkedd ymmartad itseddn — erityisesti, jos tyokseen ymmartdé ja kasvattaa muita.
Tiedostamalla oman eldméntarinan ja antamalla sille arvon, tydntekiji ndkee arvon myos
muiden tarinoissa ja osaa rohkaista lasta tarinan tuottamisessa”

Téssd sitaatissa tiivistyy mielesténi kaikki olennainen traumainformatiivisessa ajattelussa ja
lastensuojelun sosiaalitydssd. Kohdata toinen ihminen arvokkaana, ainutkertaisena ja tirkedna

eldméntapahtumista ja elinolosuhteista huolimatta.
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LIITTEET

Liite 1, Traumatietoinen tydote lastensuojelun sosiaalitydssd kyselylomake ja tiedote
tutkimuksesta

Arvoisa vastaanottaja,

Opiskelen Helsingin yliopistossa sosiaalityon erikoistumisopintoja Lapsi-, nuoriso- ja
perhesosiaalityon lastensuojelun opintosuunnassa ja teen opintoihin liittyvaa lopputyota
traumatietoisesta tydotetteesta lastensuojelun sosiaality0ssd. Tutkimukseni tarkoituksena on
selvittdd miten traumatietoinen tydote on télla hetkelld kdytossd lastensuojelun sosiaalitydssa ja
mitkd asiat toisaalta edistdvét tai toisaalta estdvit tydotteen kdyttdmistd sosiaalityOssi?

Traumatietoisella tydotteella tarkoitan tissa tutkimuksessa sellaista ammattilaisen
tyoskentelytapaa, jossa tyontekijd ymmartdé traumojen ja traumatisoitumisen vaikutukset
yksiloon sekd laajemmin yhteiskunnan kontekstissa. Traumatietoinen tydotteen kautta tyontekija
ylldpitda ja vahvistaa toivoa sekd ymmarrysti asiakassuhteessa ja pyrkii etsimédén yhdessa
asiakkaan kanssa keinoja toipumiseen.

Kerddn tutkimukseeni aineistoa laadullisella kyselytutkimuksella, jonka toteutan sdahkoiselld
alustalla Helsingin yliopiston e-lomakkeen muodossa. Kyselyyn vastataan anonyymisti,
vastaaminen on vapaaehtoista eiké siitd muodostu henkil6tietoja.

Osallistumisesi on tirkedd tutkimuksen luotettavuuden ja nakdkulmien moninaisuuden kannalta.
Tutkimuksen kautta syntynyttd tietoa on mahdollista hyodyntéa jatkossa esimerkiksi
traumatietoisen tydotteen kehittimiseen lastensuojelun sosiaalityon kiytinnoissé ja siten myos
traumatietoisuuden lisddmiseen lastensuojelussa.

Linkki sdhkoiseen kyselylomakkeeseen:
1. Ik (numeroina)

2. Nykyinen tyonimikkeesi
3. Kuinka monta vuotta olet tyoskennellyt lastensuojelun sosiaality0ssd (numerolla)
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4. Milld hyvinvointialueella tydskentelet

Avoimet kysymykset
1. Kaytitko traumatietoista tyQotetta tyOssdsi?
2. Mitd traumatietoinen tydote kdytdnnon tydssési tarkoittaa?
3. Missd tilanteissa hyodynnit traumatietoista tydotetta?

4. Oletko kdynyt koulutuksen/koulutuksia traumatietoisesta tydotteeesta? Jos et ole,
haluaisitko kayda?

5. Mitkd ovat mielestidsi tdlld hetkelld kdytdnnon esteet traumatietoisen tydotteen
kayttamiselle lastensuojelun sosiaalitydssd?

6. Mitid lisdarvoa traumatietoinen tydote voisi mielestési tuoda lastensuojelun sosiaalityon
osaamiseen?

7. Muita huomioitasi tai kommenttejasi aiheeseen liittyen?
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