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Tiivistelma

Tarkastelen rakenteellisen sosiaalityén erikoisalan lopputydsséni sosiaaliasiamiesten selvityksia
sosiaalisen raportoinnin vélineend. Pyrin selvittdmaan, nouseeko niista sellaisia sosiaalityon ilmioité
esille, joiden kautta sosiaalihuollon palveluita voisi kehittdd ilmidlahtéisemmin sosiaalihuollon
asiakkaan aseman ja oikeuksien ndkokulmasta. Tutkimusaineistoni perustui sosiaaliasiamiesten

selvityksiin vuodelta 2019 (20 kpl). Aineiston analysoimiseen olen kéayttanyt temaattista analyysié.

Sosiaaliasiamiehet tuovat selvityksissaan esille paljon tietoa, joka voisi olla hyddynnettavissa
asiakkaiden aseman ja oikeuksien edistdmiseksi rakenteellisen sosiaalitydon n&kodkulmasta.
Selvityksissa tuodaan sosiaalisen raportoinnin kautta tietoa sosiaalipalveluista asiakkaiden
nakokulmasta. Strategista tyota ajatellen selvityksissd nousee esille myds esimerkiksi
lainsdadanndssa havaittuja puutteita ja asiakkaiden asemaa eriarvoistavia toimintatapoja.
Selvityksissa pohditaan ratkaisuehdotuksia havaittujen epakohtien korjaamiseksi, esimerkiksi
koulutusten lisdédmisen kautta tai neuvontapalvelujen kehittdmiseksi. Inkluusioty6n edistdmiseen
pyrittiin asiakkaiden osallisuuden mahdollistamisen korostamisena  selvityksissa.
Sosiaaliasiamiestoiminta on ennen kaikkea oikeudenmukaisuusty6té ja se ndkyy, etta selvityksisséa
korostettiin vahvasti asiakkaiden oikeuksia. Selvitysten kautta pyritdan vaikuttamaan kunnan
sosiaalipoliittiseen tyohon antamalla selvitys tiedoksi kunnanhallitukselle. Miten selvityksen tietoa
hyodynnetdan paatoksenteossa ja johtamistydssa ja miten selvityksen kautta voisi taten vaikuttaa

myos rakenteellisesti, on edelleen kunnissa vaihtelevalla tasolla.

Sosiaaliasiamiesten selvitysten kautta voidaan tuoda esille sosiaalihuollon epédkohtia ja
kehittdmistarpeita asiakkaiden n&kokulmasta taydentdamé&an muista tilastoista, tutkimuksista ja
raporteista saatua tietoa. Mikéli sosiaaliasiamiesten tilastointitapa ja selvitykset olisivat yhtendiset ja
tieto kerattdisiin yhteen kansallisesti, niin uskon ett4d niin laajasti toteutetusta sosiaalisesta
raportoinnista olisi hydtya palveluiden kehittdmisessa asiakasndkdkulmasta asiakkaiden asemaa ja

oikeuksia vahvistaen.



1. JOHDANTO

Olen tyoskennellyt sosiaali- ja potilasasiamiehend noin kahden vuoden ajan Sosiaalialan
osaamiskeskus  Versossa.  Hakeuduin erikoissosiaalityontekijan  koulutukseen,  koska
sosiaaliasiamiehen tehtdvankuvassa yhdistyy useita keskeisia rakenteellisen sosiaalityon tehtédvia.
Minua kiinnosti my0s sosiaaliasiamiestoiminnan ja siihen liittyvan vuosittaisen sosiaaliasiamiehen
selvityksen hyodyntaminen ja vaikuttavuuden kehittdminen, ja lopulta paadyin myds valitsemaan
sosiaaliasiamiehen selvitykset lopputyoni aiheeksi. Tyoelaméssa ajankohtaisina asioina on myos ollut
mm. sosiaalisen raportoinnin kehittdminen ja tiedolla johtaminen sosiaalipalveluissa. Tiedolla
johtamisella tarkoitetaan organisaatioiden paatoksentekoa parhaan mahdollisen tiedon pohjalta, miké
nakyy kansalaisille paremmin toimivina ja tehokkaampina palveluina. Voisiko sosiaaliasiamiehen
selvityksissd olevaa asiakaslahtoista tietoa hyddyntdd enemman ja paremmin kun kehitetddn
sosiaalihuollon palveluja, erityisesti rakenteellisen sosiaalityon ja sosiaalihuollon asiakkaan aseman

ja oikeuksien nakokulmasta?

Sosiaaliasiamiestoiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.
Sosiaaliasiamiehen tulee olla perehtynyt sosiaalihuoltoa koskevaan lainsaadantéon, sosiaalihuollon
asiakkaan oikeusasemaan ja muihin sosiaalihuollon vastuu- ja oikeusturvakysymyksiin, jotta han voi
parhaalla mahdollisella tavalla neuvoa asiakkaita ja myds kuntien eri sosiaalipalveluiden
tyontekijoitd. Sosiaaliasiamiehen tulee myds seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
alueensa kunnissa ja antaa siitd vuosittain selvitys kunnanhallitukselle. Tarkastelun painopiste
kohdistuu yleens&d niihin sosiaalihuoltoon liittyviin ilmi6ihin, joissa olisi eniten kehitettdvaa
sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen perusteella. Selvityksissa voidaan lisdksi kohdistaa
huomiota my6s muihin, asiakkaiden oikeuksiin ja asemaan heijastuviin ilmidihin, esimerkiksi siihen

miten eri palveluja on jarjestetty tai miten maararahoja on varattu eri palvelujen jarjestamiseen.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvankuvassa yhdistyy niitd keskeisid tehtdvia mitd rakenteellisessa
sosiaalitydssd on, eli tiedon tuottamista asiakkaiden tarpeista sosiaalihuollon asiakastyéhon ja
paatoksentekijoille, toimenpide-ehdotusten antamisesta sosiaalisten ongelmien korjaamiseksi ja
edistdmiseksi, sekd yhteistyon ja osallisuuden edistamistd sosiaalitydssd palvelu- ja tukivalikoimaa
kehittden. Sosiaaliasiamies toimii omalta osaltaan palvelujen k&yttdjien ja palvelujen tuottajien

vuorovaikutusta edistavdna kanavana ja tiedontuottajana.



Koen, ettd tietoa jota sosiaaliasiamiehen selvityksissa tulee esille voisi ja tulisi hyddyntaa viela
enemman kunnissa, kun palveluja kehitetdan ja asiakkaiden &anté halutaan kuuluviin. Palveluita tulisi
kehittaa ja seurata entistdkin enemman asiakasosallisuutta edistéen ja kuullen. Suurena ongelmana
koen sen, ettd suurimmassa osassa kunnissa selvitys merkitdén ainoastaan tiedoksi, seka sosiaali- ja
terveyslautakunnissa, ettd kunnanhallituksessa. Seuranta ja kunnan toimenpiteet selvityksessa esille
tuotujen epékohtien korjaamiseksi jaavat puuttumaan. Selvityksen arviointi tai miten se on

vaikuttanut kunnan toimintaan, ja& siten myds puuttumaan.

Né&en myos, ettd sosiaaliasiamiehille tulleista yhteydenotoista keréttya tietoja voitaisiin hyddyntaa
enemman kansallisesti. Se edellyttdisi yhtendista tiedonkeruuta, jota ei talla hetkelld ole k&ytossa.
Terveyden ja hyvinvointilaitoksen julkaisemassa Kantaan liittymiseen tueksi tarkoitetussa oppaassa
asiakasasiakirjojen kontekstista, sosiaaliasiamiestoiminta on lyhyesti huomioitu, eli jollain tavalla on
varmasti ajateltu, etta tietoja tulevaisuudessa keratdan myos laajemmin. Aluehallintovirasto on myos
ajoittain kerénnyt yhteen sosiaaliasiamies selvityksissa esille nousseita asioita, mutta mitéén
sdannollista yhtendista tiedonkerdadmistd ei sosiaaliasiamiestoiminnasta ole. Sosiaali- ja
terveysministerio on my6s kevadn 2020 aikana teettanyt selvityksen liittyen sosiaali- ja
potilasasiamiestydhdn, perustuen hallitusohjelman mainintaan sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan

parantamisesta.

Sosiaalisen raportoinnin kehittdminen on ollut ajankohtainen aihe sosiaalialan osaamiskeskuksissa.
Sosiaaliasiamiehen selvitys on talla hetkell&4 ainoa lakisé&teinen sosiaalisen raportoinnin véline.
Koska itseani kiinnostaa sosiaaliasiamiestyon ja siihen liittyvan vuosittaisen sosiaaliasiamiehen
selvityksen hyoddyntdmisen ja vaikuttavuuden kehittdminen, niin projektityon aiheeni on
kirjallisuuskatsauksena selvittdd, mitkd tarkeimmat sosiaalityén ilmidét nousevat esille eri
maakunnissa sosiaaliasiamiehen selvitysten perusteella vuodesta 2019. Aineistona kaytan eri
maakuntien sosiaaliasiamiehen selvitykset vuodelta 2019 ja niista ensisijaisesti sosiaaliasiamiehen

huomiot/esille nostetut asiat liittyen heille tulleisiin yhteydenottoihin.

Karjalainen ym. (2019) ovat selvityksessaan koskien aikuissosiaalityon tulevaisuutta tuoneet esille
sen, ettd sosiaality6ta olisi kehitettava ilmiolahtoiseksi ja sektorirajat ylittavaksi tyoksi, joka valttaa
asioiden ongelmalé&htoistd kasittelyd. 1lmi6lahtdinen sosiaalityd pystyy loytdmaan ongelmien
juurisyitd, joilla on merkitystéd tyon vaikuttavuuden ja varhaisen tukemisen kannalta. Sosiaalityon
ilmiot ovat ajassa muuttuvia ja ne ovat kokonaisvaltaisia. Karjalainen ym. (2009) korostavat myds
selvityksessédan sitd, ettd rakenteellinen sosiaalityd tulisi vakiinnuttaa jatkuvasti kaytossa olevaksi
toimintamuodoksi. Rakenteellinen sosiaalityd tunnistaa ajalle tyypillisia tai paikallisia ilmidita
parantaen palvelujen kohdentumista ja tavoitteenmukaisuutta. Tastd syystd tulisi luoda
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toimintakaytdnnot, jotka mahdollistavat rakenteellisen sosiaalityén ja sosiaalisen raportoinnin
tuottaman tiedon hyddyntdmisen péatoksenteossa. Sosiaality0 kohtaa usein varhaisessa vaiheessa
ajalle tyypillisia tai paikallisia ilmioit4, ja sen vuoksi sosiaalityd voi haastaa olemassa olevia
rakenteita parantaen palvelun osuvuutta ja tavoitteenmukaisuutta. Heikkojen signaalien

tunnistaminen auttaa sanoittamaan uudentyyppisié ja tulossa olevia ilmigita.

Tutkimuskysymykseni on: Mitk& tarkeimmat sosiaalityén ilmiot nousevat esille sosiaaliasiamiehen

selvitysten perusteella vuodelta 2019?



1. RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO

Anneli Pohjolan (2018) mukaan rakenteellisella sosiaality6lld on pitkdt juuret. Rakenteellisen
sosiaalityon késite on ldhtdisin 1970-luvulta. Rakenteellinen sosiaalityd pyrkii toimimaan huono-
osaisten asianajajana ja tukemaan heidén valtaistumistansa. Tavoitteena on ihmisille epdsuotuisien
tilanteiden ja olosuhteiden parantaminen. Rakenteellisella sosiaality6lld pyritddn my0s toimimaan

siten, ettd yhteiskunnan rakenteet tarvittaessa muutetaan.

Rakenteellisesta sosiaalityostd tuli lakisdédteinen tehtdva vuoden 2015 sosiaalihuoltolain my6td. Laki
maéarittelee kolme tehtavaad rakenteelliselle sosiaality6lle; tuotetaan tietoa asiakkaiden tarpeista ja
niiden yhteiskunnallisesta merkityksestd, maaritellaan tavoitteelliset toimet ongelmien korjaamiseksi,
jotka voivat olla pienidkin muutoksia tyon jarjestamisessa ja tuodaan sosiaalitydn asiantuntemus
politiikan ja pa&atoksenteon avuksi (Sosiaalihuoltolaki 1304/2014, 7 §).

Rakenteellisen sosiaalityon tarkoituksena on havainnoida ja analysoida ilmiditd seka kehittaa
toimintatapoja, jotka vaikuttavat ihmisten sosiaaliseen hyvinvointiin. Rakenteellinen sosiaality®
pyrkii my6s ennaltaehkdisemain sosiaalisia ongelmia. Rakenteellisen sosiaalityon avulla halutaan
tunnistaa ajoissa sellaisia tekijoité, joiden vuoksi ihmiset joutuvat turvautumaan erityispalveluihin tai

heista tulee sosiaalitydn pitkdaikaisia asiakkaita.

Pohjola (2018) madrittelee rakenteellisen sosiaalityon neljadn tehtdvéaalueeseen; tietotyd, strategiatyd,
inkluusioty6 ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Tietoty0 sisaltdé sosiaalityohon tiedon tuottamista ja
valittdmistd. Sosiaalityontekijén, joka tekee tietotyotd, tehtdvat jakautuvat Pohjolan mukaan
sosiaalianalyytikon ty6hon, yhteiskuntakriitikon tyéhon ja julkisuustyéhon. Sosiaalianalyytikkona
tuotetaan tietoa kdytannosta tutkivan tyootteen kautta tai tieteellisen tutkimuksen kautta. Tietoa
tuotetaan sosiaalisista elinolosuhteista, hyvinvoinnista ja yhteiskunnan palveluista. Tiedon
tuottaminen yksittdisten sosiaalisten epdkohtien osoittaminen ja yleisemmin yhteiskunnan
omatuntona toimiminen on sosiaalityontekijan tehtava, kun han toimii yhteiskuntakriitikkona. Tiedon
jakamiseen tarvitaan julkisuusty6téd viestinnén tai sosiaalisen raportoinnin kautta, jotta tieto menee

paattajien ja kaikkien kansalaisten tietoon.

Pohjolan maéaritelmaan strategiseen tyéhon kuuluu visioiva, ennakoiva, kehittdva ja reformityo.
Visioivaan ty6hon kuuluu sosiaalityontekijan yhteisty6ssd muiden kanssa toteuttama suunnittelu- ja

strategiaty®. Yhteisty0td tehddadn muiden toimijoiden kanssa, kuten jérjestdjen ja muiden
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viranomaisten kanssa. Ennakoivassa tydssa ennakoidaan ja arvioidaan sosiaalisia vaikutuksia.
Kehittavassa tydssa etsitdén uusia ratkaisuja kehittdmisestd. Reformityon kautta sosiaalitydntekijé on

mukana kehittdméassa uusia toimintatapoja tai yhteistyémuotoja ongelmien ratkaisemiseksi.

Kolmas tehtavaalue on inkluusioty6. Inkluusiotyon tarkein tehtava on saada kansalaiset osallistumaan
ja itse olemaan mukana vaikuttamassa asioihin, jotka vaikuttavat heiddn hyvinvointiinsa.
Inkluusioty6ta voi tehdd yhteisotydn, osallisuustyon ja verkostoituvan tyon kautta. Sosiaalityontekijé
voi toteuttaa inkluusioty6té eri tavoin toimintaymparistossaén, esimerkiksi vaikuttamalla yhdessé
kansalaisten ja yhteisdjen kanssa ekologisen sosiaalityon tai yhdyskuntatyon kautta. Inkluusiotyon

ideana on kehittéa sosiaalisen hyvinvoinnin rakenteita kansalaisten osallisuuden edistdmisen kautta.

Pohjolan madrittelema neljas ja rakenteellisen sosiaalityon tehtdvéaalue on oikeudenmukaisuustyo.
Oikeudenmukaisuustyon kautta sosiaalityontekijd seuraa ja edistdd kansalaisten oikeuksien
toteutumista ja nostaa esille ja tuo esille kansalaisten tasa-arvoista kohtelua vaarantavat asiat.
Sosiaalityontekijan tulee edistdd yhteiskunnassa kaytdvad arvo- ja moraalikeskustelua.
Oikeudenmukaisuustydn kautta sosiaalityontekija myos valvoo kansalaisten perusoikeuksien ja

sosiaalisten oikeuksien toteutumista hyvinvointia edistévisséa palveluissa.

Télla hetkelld eri organisaatiot toteuttavat rakenteellista sosiaality6téd eri tavoin. Rakenteellisen tyon
kannalta on myos merkittdvdd toimintaympariston sosiaalipoliittisella ndkemykselld ja siind, miten
johtaminen on organisoitu. Organisaatioissa usein korostetaan, ettd ollaan pidemmaélld rakenteellisen
sosiaality0n toteuttamisessa, kun mitd sitd oikeasti ollaan. Rakenteellista sosiaalityotd kuitenkin
tarvitaan, johtuen maailmanlaajuisesti tapahtuvista muutoksista, sekd vaikuttavuus ja
tilivelvollisuusvaateitten takia. Pohjola (2018) toteaakin, jotta rakenteellista sosiaality6td voidaan
toteuttaa kunnissa, niin se edellyttid sosiaalityon uudistamista, riittdvia resursointia ja rakenteellisen
orientaation organisoimista. Tyontekijoiltd vaaditaan my0s kriittistd muutostydtd omaan ty6hon ja

toimintaymparistoon nédhden.

2.1 Sosiaalinen raportointi

Pohjola (2018) mukaan tarvitaan rakenteellisessa sosiaality6ssa tiedon jakamista, jotta tieto menisi

eteenpéin paatoksentekijoille ja kaikille kansalaisille. Tiedon jakaminen sosiaalisen raportoinnin



kautta on yksi rakenteellisen sosiaalitydn keskeisimmistd menetelmistd. Sosiaaliasiamiehen

vuosittainen selvitys on maamme ainoa lakisééteinen sosiaalinen raportointi.

Sosiaalisen raportoinnin menetelman kehittdminen alkoi Suomessa vuonna 1998 ja menetelmé&a
kaytettiin ensimmaisen kerran vuonna 2000 Helsingissa, jolloin sosiaalityén tyéryhma raportoi
sosiaality0ssé koetuista epdkohdista ja huolistaan poliittisille paattajille. Taman jalkeen sosiaalinen
raportointi on kehittynyt sosiaalitytn kentén tarpeiden mukaan. Raportoinnin tavoitteena on ollut
tiedon tuottaminen parempien palvelujen kehittdmiseksi. (Hussi 2005, 22)

Hussi (2005, 23-24) jakaa sosiaalisen raportoinnin tuottaman tavoitteen kolmeen tasoon.
Asiakasraportoinnin tavoite on tuottaa tietoa, jonka avulla on mahdollista kehittdd tyOyhteison
tuottamia palveluja. Asiakkailta keratdan asiakaspalautetta, sekd ideoita ja ndkemyksia palvelujen
kehittdmiseksi. Toisen tason tavoite on horisontaalinen raportointi, eli pyritaan kehittdmaan palveluja
ja palveluketjuja yhteistydsséd eri toimijoiden kanssa. Kolmannella tasolla, vertikaalisella
raportoinnilla, tavoitteena on parantaa palveluja ja poistaa esille tulleet epékohdat koskien
sosiaalihuollon asiakkaiden elinoloja ja palvelujen toimivuutta. Nama toimenpiteet vaativat paatoksia
organisaation tasolla. Vertikaalisella tasolla kootaan tietoa yhdessé palvelujen tuottajien ja paattéjien,

joilla on paatosvaltaa kasiteltavien asioiden suhteen, kuten organisaation johto ja poliittiset paattajat.

Sosiaaliseen raportointiin kuuluu tiedon kerddminen, muokkaaminen ja raportointi. Sosiaalisen
raportoinnin kautta pyritddn tuomaan esille sosiaalitydn asiakastyostd tdrkeaa tietoa. Sosiaalinen
raportointi voi olla tilastollista, indikaattoreihin perustuvaa tiedonkeruuta tai asiakastyosta keréttya
laadullista tietoa, tai nditda eri tavoin yhdistavad tietoa. Tietoja keratdan esimerkiksi
sosiaalipalveluiden kayttajilta, viranomaisilta tai kolmannen sektorin toimijoilta. Tietoa tarvitaan,
jotta voitaisiin nopeasti reagoida toimintaymparistdssa tapahtuviin muutoksiin, jotka tuovat uusia
haasteita ja tarpeita sosiaalityohon ja sosiaalipalveluihin. Kuntien tiedontuotanto on runsasta, mutta
usein tieto on madréllistd ja mitattavissa olevia indikaattoreita (ikdjakauma, tyollisyysaste,
asiakasmaarét jne.), mitka eivét selitd ilmioita tai nilden muutoksia. Sosiaalisen raportoinnin kautta
saatua tietoa voidaan myos kayttad, jotta saadaan syventavéa tietoa maaréllisesti kerattavista
tilastoista. (Hussi 2005, 9)

Sosiaalisen raportoinnin kautta tyontekijoiden tieto asiakkaista saadaan hyodynnettyd entistéa
paremmin. Sosiaalityontekijoiden tehtaviin kuuluu tiedon tuottaminen ja sen tarjoaminen
paatoksenteon tueksi, ja he ovat avainasemassa asiakastyOstd kumpuavan tiedon tuottamisessa.
Sosiaalisen raportoinnin onnistuminen, edellyttdd kuitenkin, ettd tydyhteisé on motivoitunut

vastaaman kyselyyn, eli heilla on halua tuottaa tietoa ja raportoida siitd. Oikein hyddynnettyné



sosiaalinen raportointi voi toimia innostavana, koska se luo pohjan kehittda ajankohtaisia asioita ja
antaa ajankohtaista tietoa toimivista kaytannoistd sosiaalityon asiakastyostd. ja epékohdista
laadullisen tiedon tuottamisesta asiakastydsta kasin. Onnistuneen sosiaalisen raportoinnin kautta
voidaan hyddynta4 sosiaalityon asiantuntemusta osaksi muuta kunnallista suunnittelua, valmistelua
ja paatoksentekoa. Sosiaalisen raportoinnin avulla voi tehda nékyvaksi sosiaalihuollon asiakkaiden
ongelmia, tarpeita ja vahvuuksia ja niiden suhteita yhteisdon ja yhteiskuntaan. Saadun tiedon avulla
voidaan kehittdd sosiaalihuollon sisalt6d, kohdentaa toimenpiteitd vaikuttavasti ja parantaa
sosiaalihuollon ja kunnan muun hyvinvointia edistavan toiminnan vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta.
(Hussi 2005)

Taytyy kuitenkin muistaa, ettéd sosiaalisen raportoinnin kaytto ei kuitenkaan poista sosiaalihuoltolain
mukaista  henkilokunnan ilmoitusvelvollisuutta  tyéssdadan  havaitsemista  epédkohdista.
IImoitusvelvollisuus merkitsee sitd, ettd sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan on viipymétta
ilmoitettava toimintayksikon toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos hdn tehtdvissddn huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Toiminnasta vastaavan on ilmoitettava asiasta edelleen kunnan sosiaalihuollon johtavalle

viranhaltijalle. (Sosiaalihuoltolaki 48 8)

2. SOSIAALIASIAMIESTOIMINTA

Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812, myéhemmin asiakaslaki) on
saadetty sosiaalihuollossa noudatettavat periaatteet ja tavoitteet. Lain mukaan asiakkailla on oikeus
hyvaén sosiaalihuoltoon ja hyvéan kohteluun. Asiakkailla on oikeus saada selvitys eri
toimenpidevaihtoehdoista asiassaan ja asiakkaita on neuvottava sosiaalipalvelujen hakemisessa.
Asiakkaille on tehtdvd perusteltu, muutoksenhakukelpoinen péatés heiddn hakemistaan
sosiaalipalveluista. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan kanssa on laadittava asiakassuunnitelma
ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja
mielipide, sekd muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaéaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla on
my0s oikeus tehd4d asiakaslain mukainen muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalipalveluissa tai

kannella epakohdista sosiaalihuollon palvelutoimintaa valvoville viranomaisille.

Sosiaaliasiamiestoiminta perustuu asiakaslakiin. Asiakaslain 24 8:n mukaan kunnan on nimettava

sosiaaliasiamies alueelleen. Sosiaaliasiamiesyhdistyksen arvion mukaan sosiaaliasiamiehid on
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Suomessa alle 50 ja sosiaaliasiamiestoiminta kattaa koko Suomen. Asiakaslain mukaan jokaisen
kunnan on nimettdvda alueellensa sosiaaliasiamies.  Sosiaaliasiamieheltd  edellytetdén
sosiaalityontekijan kelpoisuutta tai tehtdvadn soveltuvaa ylempdd korkeakoulututkintoa.
Sosiaaliasiamiestoiminnan tavoitteena on tarjota kuntalaisille ja sosiaalihuollon henkil6stolle
neuvontaa sosiaalihuollon asiakaslain soveltamisesta, tiedottaa sosiaalihuollon asiakkaiden
oikeuksista ja velvollisuuksista sekd tuottaa tietoa sosiaalipalveluiden toimivuudesta ja
kehittdmistarpeista antamalla vuosittain selvitys kunnanhallitukselle sosiaalihuollon asiakkaiden
oikeuksien ja aseman kehityksesta toiminta-alueella. Sosiaaliasiamiehen kunnalle antama selvitys ei
ole kokonaiskuvaus kunnan sosiaalihuollosta, eika kattava kuvaus sosiaalihuollon palveluiden tilasta
tai laadusta. Sosiaaliasiamieheen otetaan péaasaantdisesti yhteytta vain silloin kun palveluissa tai
paatoksissa on asiakkaan nakdkulmasta ongelmia. Asiakas kokee, ettd hén on jaanyt ilman apua tai
tukea, palvelu ei ole vastannut asiakkaan odotuksia tai asiakkaan kokema kohtelu on ollut hénen
mukaansa epéoikeudenmukaista. Sosiaaliasiamies on useimmiten mukana sosiaalipalveluiden

prosesseissa, joissa asiakas tai hdnen edustajansa kokee tyytymattomyytté jollain tavalla.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvdnd on my0s neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakkaita sosiaalihuollon
muistutusten laatimisessa ja antaa neuvontaa muista sosiaalihuollon asiakkaiden kéaytdssa olevista
oikeusturvakeinoista. Sosiaaliasiamies toimii puolueettomasti, ei tee paatoksia tai ole
valvontaviranomainen. Sosiaaliasiamies ei siten voi antaa maarayksia kunnille/kuntayhtymille tai

yksityisille sosiaalipalvelujen tuottajille.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvaalueeseen kuuluvat julkiset ja yksityiset sosiaalihuollon palvelut,
varhaiskasvatus ja oppilashuollon kuraattoripalvelut. Sosiaaliasiamiehen tehtdviin eivat kuulu
esimerkiksi Kansaneldkelaitoksen, TE-toimiston, edunvalvonnan, talous- ja velkaneuvonnan tai
terveydenhuollon palvelut.  Sosiaaliasiamiestoiminta ei ole sosiaalihuoltolaissa (1301/2014)
méaritelty sosiaalipalvelu ja sen wvuoksi sosiaaliasiamies ei Kkirjaa tietoja sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin tai muihin henkilorekistereihin, eikd muutoinkaan kayta tydssaan sosiaalihuollon

henkildrekisteritietoja.

3.1 Sosiaaliasiamiestoiminta rakenteellisen sosiaalityon nakdkulmasta

Sosiaaliasiamiestoiminta sisaltdd paljon Anneli Pohjolan (2018) maéérittelemid rakenteellisen
sosiaalityon  tehtdvéalueita.  Sosiaaliasiamiestoiminnassa  tietotyd  ndkyy  vuosittaisena
sosiaaliasiamiehen selvityksend kunnanhallitukselle. Sosiaaliasiamies seuraa asiakkaiden aseman
kehitystd kunnassa ja hénelld on asiakaslain mukaan siitd vuosittainen raportointivelvoite
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kunnanhallitukselle. Jotta tima on mahdollista, tyon tekeminen edellyttaa jonkinlaista kirjaamista ja
tilastointia niistd yhteydenotoista, joita asiamiehelle tulee. Kumpulan (2020, 27) tekeman selvityksen
mukaan kirjaaminen ja tilastointi on olennainen osa asiamiesty6té, mutta tdima voidaan tehdd monella
tapaa. Suurin osa asiamiehista tilastoi yhteydenotot asiakastapausten tai yhteydenottomé&érien
tilastointiin. Mitdan yhtenaisté tapaa ei ole olemassa, myds variaatioita tilastoida yhteydenottoja on
erilaisia. Vuosina 2007-2009 toimineessa valtakunnallisessa sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan
asiakastilastoinnin kehittdmishankkeessa pyrittiin luomaan yhtendista tilastointimallia, joka
soveltuisi kaikille sosiaali- ja potilasasiamiehille. Mallin kdyttéonotto jai toteutumatta laajasti, mutta
useat asiamiehet tilastoivat tdmé&n mallin mukaan. Jos sosiaaliasiamiesten laatimat vuosittaiset
selvitykset sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista kunnissa olisivat yhtendiset koko
maassa ja tilastointi kansallisesti yhteiset, niin ne olisivat my&s hyvid tiedontuottamisen vélineitd

rakenteellisen sosiaalityon kannalta.

Tietotyona voidaan sosiaaliasiamiestoiminnassa myds pitdd sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja
oikeuteen liittyvien asioiden tiedottamisen esimerkiksi kuntien tydntekijoille eri kanavia pitkin tai
koulutusten jarjestdminen. Digitalisaatio ja media ovat tuoneet my0ds sosiaalitydlle ja
sosiaaliasiamiehille uusia tyovilineitd ja rakenteellista sosiaalityotd ajatellen tiedon kerddminen ja
julkaiseminen on myds helpottunut. Sosiaaliasiamiehet hyddyntévit esimerkiksi sosiaalista mediaa
kuten Facebookia ja Instagramia sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuteen liittyvien asioiden

tiedottamiseen.

Rakenteelliseen strategiseen sosiaalitython kuuluu sosiaaliasiamiestoiminnassa yhteistydssé muiden
toimijoiden kanssa toteuttamaa suunnittelu- ja strategiaty6ta tai kehittdmistyd uusien ratkaisujen tai
toimintatapojen I0ytamiseksi. InkluusiotyOta sosiaaliasiamiehentoiminnassa on esimerkkind Péijéat-
Hé&meen sosiaaliasiamies, joka on ollut mukana kdynnistaméssa esimerkiksi sosiaalipalveluihin
asiakasraatia asiakasosallisuuden edistamiseksi. Sosiaaliasiamies osallistuu myds vaikuttamistyohon
selvityksen kautta nostamalla eri sosiaalityon ilmi6ita esille. Kumpula (2020, 29) nostaa esille
vaikuttamistyéna myds tiedottamisen eri sidosryhmille ja keskustelut eri viranomaistahojen kanssa

keskeisend vaikuttamistyona.

Oikeudenmukaisuustyota sosiaaliasiamies tekee asiakastytssd asiakkaiden asioiden hoitamisessa,
sekda tuottamalla tietoa sosiaaliasiamieheen yhteyttd ottaneiden asiakkaiden kokemuksista
sosiaalihuollon palvelujen kéayttamisestd. Sosiaaliasiamies tuo esiin tietoa palveluissa havaituista

epékohdista ja tekee ehdotuksia palvelujen kehittdmiseksi. Sosiaaliasiamies tekee sosiaalihuollon
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asiakkaiden asemaan liittyvaa vaikuttamistyota osallistumalla esimerkiksi sosiaalihuollon toimintaa
ohjaavien lakiesitysten valmisteluun lausumalla lakiluonnoksista pitden ndin esilld erityisesti
asiakkaiden oikeuksien toteutumisen ja vahvistamisen nakdkulmaa. Sosiaaliasiamiehet ovat myos
osallistuneet paikallisten sosiaalipalvelujen myontamisperusteiden ja toimintaa saatelevien lakien

soveltamisohjeiden laadintaan.

3. POIMINTOJA AIKAISEMMISTA TUTKIMUKSISTA JA SELVITYKSISTA

Sosiaaliasiamiestoiminnasta tai sosiaalisesta raportoinnista ei 10ydy kovinkaan paljon tutkimuksia tai
selvityksid. Jonkin verran 16ytyy eri tason opinndytetditd. Olen tdéhan lukuun koonnut naisté osan,
jotka liittyvat sosiaaliasiamiestoimintaan, sosiaaliasiamiehen selvitykseen ja sosiaaliseen
raportointiin ja jotka koen, ettd ovat tuoneet esille asioita, jotka liittyvat minun projektitydssani

tutkittavana olevaan aiheeseen.

Vanhimpia julkaisuja sosiaaliasiamiestoiminnasta ovat Stakesin selvitys sosiaaliasiamiestoiminnan
kéynnistymisesta vuodelta 2003, Sosiaali- ja terveysministerion selvitys Sosiaaliasiamiestoiminnan
kehittdmisestd vuodelta 2008 ja Eteld&-Suomen aluehallintoviraston laatima yhteenveto

sosiaaliasiamiesten selvityksista vuodelta 2015.

Nelja osaamiskeskusta on myds laatinut yhteisesti kuntakyselyn Osaamiskeskussosiaaliasiamiesten

koontiraportti vuodelta 2012, joka kattaa yli miljoonan asukkaan alueen.

Hallitusohjelman Kirjauksen pohjalta sosiaali- ja terveysministerid on laatinut valtakunnallisen
sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan nykytilaa ja tulevaisuutta kasittelevén selvityksen, joka on
valmistunut lokakuussa 2020 nimelld Selvitys sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnasta -
Asiamiestoiminnan tausta, nykytila ja tulevaisuus (Kumpula 2020).

Marja Kekki (2015) on pro gradututkielmassaan Tikku kynnen alla vai lastu laineilla? -
Sosiaaliasiamiestoiminta asiakkaan oikeuksien edistdjand It4&-Suomen alueella tuonut esille
sosiaaliasiamiesten turhautuneisuutta siitd, ettd selvitys on iso ja tyolds tehdd, mutta tietoja ei
hyédynnetd siind mittakaavassa, kuin sitd voitaisiin. Han nostaa myos esille yhtendisen tilastoinnin

ja raportointimallin kehittdmisen sosiaaliasiamiesten tyGssa.
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Tuija Nummela (2011) on tuonut véitoskirjassaan Asiakkaan asema ja oikeudet aikuissosiaalitydssa
esille sen, ettd jota asioihin voidaan vaikuttaa, tulee yksittaisten asiakkaiden ongelmat viedéd koko
védeston tasolle ja tulee tutkia ja osoittaa miten erilaiset rakenteelliset epatasa-arvon ongelmat
aiheuttavat ongelmia. Nummelan mukaan tarvitaan tietoa asiakkaan hyvinvoinnin muutoksista ja
sosiaalityon tulosten nakyvyydesta. Téhan tarvitaan myos hanen mukaansa mittareita, joilla tyon

tulokset tulevat nékyville.

Liisa Hokkanen (2012, 146-149) kirjoittaa sosiaalitoimistojen asiakastyytyvaisyyskyselyiden
tulkinnasta ja tuo esille sen nakokulman, ettd erityinen huomio tulisi Kiinnittdd tyytymattémien
maaraan. Sosiaaliasiamiehiin ottaa useimmiten yhteytta palvelunsa takia kohteluunsa tyytymattomat.
Hokkanen nédkee myds ilmidtuntemuksen tdrkednd. Han toteaa, ettd asiakkaiden osallisuus

palveluissa tulee olla muutakin, kun asiakastyytyvaisyyskyselyihin vastaamista.

Tuija Nummela (2005, 102) on tutkimuksessaan haastatellut sosiaaliasiamiehid. Vuonna 2005
sosiaaliasiamiestoiminta on ollut varsin uutta toimintaa ja han pohtii, tuleekohan sosiaaliaasimiesten

selvityksistd vuosien myota sosiaalihuollon palvelujen yhteinen kehittdmisvéline.
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4. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuskysymykseni on: Mitka tarkeimmat sosiaalitydn ilmiét nousevat esille sosiaaliasiamiehen

selvitysten perusteella vuodelta 2019?

Tutkimusaineistoni koostuu sosiaaliasiamiesten selvityksista vuodelta 2019. Selvitykset on valittu
niin, ettd jokaisesta maakunnasta on yksi selvitys, paitsi Uudeltamaalta, josta on yksi
paékaupunkiseudulta ja yksi selvitys koskien pienempid kuntia. Tutkimukseen en ottanut mukaan itse

laatimaani selvitysta vuodelta 2019.

Aineisto kattaa yli 200 kuntaa Suomessa, yhteensa Suomessa on 310 kuntaa. Yli puolet Suomen

suurimmista kaupungeista (yli 100 000 asukasta) ovat aineistossa mukana (Kuntaliitto 2020).

Selvitykset oli laadittu eri kokoisille alueille, johon kuului kunnat, kuntayhtymat tai yksityisen
palvelutuottajan toiminta-alue. Selvitykset kattoivat pienimilladn yhtad isoa kaupunkia ja
laajimmillaan 23 eri kuntaa. Osan selvityksista oli Kirjoittanut yksi sosiaaliasiamies/sosiaali- ja

potilasasiamies ja osan useampi.

Aineistosta kaksi oli ruotsinkielisid ja 18 suomenkielisia selvityksid. Selvitysten laajuus vaihteli.
Samoin selvitysten sivumaarat olivat kymmenesta sivusta 108 sivuun. Osasta selvityksiin oli
yhdistetty potilasasiamiestoiminnan tiedot. Sosiaaliasiamiesten tilastointitavat vaihtelevat osittain,
samoin tilastojen esittely selvityksissd. 1so ero tilastoinnissa on my0ds siind, ettd osa
sosiaaliasiamiehistd tilastoivat palvelutehtdvien mukaan ja toiset 2007-2009 toimineen
valtakunnallisen sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan asiakastilastoinnin kehittdmishankkeen ohjeen
mukaan tai muun vastavan tavan mukaisesti. Toiset tilastoivat tapahtumat asiakastapahtumien
mukaan ja toiset yhteydenottomadran. Osa sosiaaliasiamiehistd ovat myds tehneet erilliset

kuntakyselyt.

Suurin osa sosiaaliasiamiehen selvityksistd 16ytyivat internetistd Google-hakukoneen avulla. Jos
samasta maakunnasta l0ytyi useampia selvityksig, valitsin sen, joka kattoi suuremman asukasmaaran.
Pyysin selvitykset suoraan yhdeksaltd sosiaaliasiamieheltd, joiden alueita koskevia selvityksid en
I0ytanyt netistd. Syy siihen, ettd niita ei ollut netistd 10ydettavissa oli se, ettd osa ndista oli vield

julkaisematta tai en osannut etsia selvitysta oikeasta paikasta netissa.

Osassa selvityksissa tuli selkeasti esille sosiaaliasiamiehen huomioita eri sosiaalihuollon ilmi6ista tai
kehittdmiskohteista, toisissa kehittdmisehdotukset ja ilmiot oli poimittava tilastojen esittelyteksteista

tai selvityksen johdannosta tai yhteenvedosta.
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5.1 Aineiston analyysi

Laadullista aineistoa voidaan analysoida monin tavoin ja tulee valita sellainen analyysitapa, joka
parhaiten tuo vastauksia tutkimusongelmaan tai -tehtdvddn. Selittdmiseen pyrkivassa
lahestymistavassa kdytetddn usein tilastollista analyysid ja péaatelmien tekoa ja ymmartamiseen
pyrkivassé lahestymistavassa kaytetadn tavallisesti laadullista analyysia ja paatelmien tekoa. (Tuomi
& Sarajérvi 2018, 141-143)

Kéytén aineistoni analyysissa temaattista analyysid. Temaattinen analyysi muistuttaa sisallon
analyysia. Molemmat voidaan tehda aineisto tai teorialahtoisesti. Aineistolahtdinen analyysi perustuu
aineistoon ja teoria lahtdinen analyysi kayttad viitekehyksena esimerkiksi jotakin mallia tai teoriaa.
Temaattisessa analyysissa tutustutaan aineistoon ja tehddin muistiinpanoja. Tadman jalkeen
aineistosta keratdan kiinnostavat seikat yhteen, pelkistetaan se ja jarjestetddn aineisto potentiaalisiin
teemoihin. Teemojen sisalla pohditaan miten ne liittyvat toisiinsa ja mika on suhde teemojen vélilla
tai 10ytyykd niiden sisalla ala tai ylateemoja. Lopuksi tarkistetaan, ettd aineisto sopii teemoihin,
teemat maéritelldan ja nimetddn. Teemat eivat nouse aineistosta, vaan tulkitseminen riippuu ennen
kaikkea tutkijasta. Tamé tarkoittaa sit4, ettd samasta aineistosta voidaan saada hyvinkin erilaisia
tulkintoja. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 141-143)

Olen laatinut aineistosta taulukon Word-tekstinkésittelyohjelmaan. Taulukossa on useampi sarake,
johon olen kerannyt selvityksistd tietoa. Ensimmaisessa sarakkeessa on maakunta ja toisessa
sarakkeessa kunnat, joita selvitys koskee. Kolmannessa sarakkeessa oli ensin tietoa selvityksen
laatineen sosiaaliasiamiehen koulutuksesta, mutta sen jatin varhaisessa vaiheessa pois, koska sité
tietoa ei ollut kuin muutamassa selvityksessa. Itseani olisi kiinnostanut tdmaé tieto, koska pohdin,
saattaisiko selvityksissa ilmetd eroja sen kannalta, ettd onko sosiaaliasiamiehelld sosiaalialan

koulutus vai joku muu, kun tarkastelee, miten sosiaalihuollon ilmidita on nostettu selvityksessé esille.

Neljanteen sarakkeeseen olen kirjoittanut suoraan lainaukset sosiaaliasiamiesten selvityksista esiin
tulleista ilmidistd/huolenaiheista/kehittdmiskohteista. Viidenteen sarakkeeseen olen nostanut esille
mika ilmid esiintyy ja mink& palvelutehtdvén alla erityisesti. Olen téssd kéayttdnyt Terveyden ja

hyvinvointilaitoksen sosiaalihuollon palvelutehtavéluokitusta (Terveyden ja hyvinvointilaitos 2016).

Kuudenteen sarakkeeseen laitoin ensin merkinnan siité, 10ytyyko kunnan esityslistasta konkreettisesti
asetettuja tavoitteita sosiaalipalvelujen kehittdmiseksi sosiaaliasiamiehen selvityksen perusteella,

mutta sekin osoittautui kovin tyolaaksi, koska eri kunnat késittelevat erikseen asian omassa
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kunnanhallituksessaan ja yksi selvitys voi koskea useampaakin eri kuntaa ja paadyin jattdmaan pois

taman tiedon tutkimuksesta.

Minulla on ollut lista maakunnista kirjoitettuna vihkoon. Etsin ensin niitd selvityksid, joita tiesin
tyoeldamén kautta mistd 10ydan ne, esim. Osaamiskeskusten ja isoimpien kuntien nettisivuilta. Jos on
ollut epaselvaa mitd maakuntaa selvitys edustaa, niin olen tarkistanut asian Suomen kartalta. Kun olin
I6ytanyt selvityksen ja kirjoittanut tiedot sarakkeisiin Word asiakirjaan, merkitsin maakuntalistaani,

ettd kyseinen maakunta on ok. Taulukkoja tuli yhteensa 24 sivua paperin ollessa vaakatasossa.

Olen analysoinut aineistoa temaattisen analyysin avulla. Siind laadullista aineistoa pilkotaan ja
ryhmitellaén erilaisten aihepiirien teeman siséallon mukaisesti, sen mukaan mité teemasta on sanottu
tai mitd asioita siihen katsotaan sisaltyvan. Alustavan luokittelun jélkeen aineistosta etsitaan siis
varsinaisia teemoja. Teemojen tueksi voidaan tehdd teemakortisto, johon aineisto pilkotaan eri
aihealueittain. ldeana on etsid aineistosta tiettyd teemaa kuvaavia ndkemyksid. Nama nékemykset
viedddn sitten Kkortistoon sit4d kuvaavan teeman alle. N&in saadaan luokiteltua sisallollisia
nakemyseroja, joita eri teemoilla on. Teemojen muodostamisessa voidaan kdyttd4 apuna koodausta
ja/tai kvantifiointia. Koodauksen voi tehdd eri vdrien avulla ja tekstink&sittelyn ohjelmassa
hyodyntéen "leikkaa-liimaa" -toimintoa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 141-143)

Jérjestelin teemoittain tekstin neljaan sarakkeeseen. Kirjoitin suorat lainaukset sosiaaliasiamiesten
selvityksistd esille tulleista ilmidistd/huolenaiheista/kehittdamiskohteista, niin ettd Kkaikilla
palvelutehtavilla oli eri véri, esimerkiksi lastensuojelua koskevat asiat merkitsin vihreélla ja
tyoikéisten palveluita koskevat asiat siniselld. Lisdksi muodostui ryhma muut, johon kerdasin kaikkia
palvelutehtévid koskevia asioita. Muut-ryhmasta nousi myds omaksi teemakseen omaishoito.

Eniten aiheita muodostui muut-ryhmén alle. Toiseksi eniten otettiin kantaa iakk&iden palveluita
vammaispalveluun ja lastensuojeluun koskeviin asioihin. Kolmanneksi eniten perheoikeudellisiin
palveluihin, tyoikaisten palveluihin ja lapsiperheiden palveluihin. Neljanneksi nousi omaishoito.
Paihdehuoltoon, varhaiskasvatukseen tai kuraattoripalveluihin liittyvat asiat eivat nousseet

erityisemmin esille selvityksissa.

5.2 Tutkimustulosten luotettavuus ja eettisyys

Osassa selvityksisté tuli selkedsti esille sosiaaliasiamiehen huomioita, toisissa kehittdmisehdotukset

ja ilmiot oli tulkittava tilastojen ja tekstien perusteella. Koska olen tutkijana itse poiminut tiedot, niin
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aineiston tulkinta on ollut ennen kaikkea minusta itsestani tutkijana kiinni, kuten on tyypillista

temaattiselle analyysille. Samasta aineistosta olisi mahdollista saada myds eri tulkintoja.

Sosiaaliasiamiehille tulleet yhteydenotot ovat syntyneet tilanteissa, joissa asiakas, omainen tai
tyontekija eivét ole tienneet mitd tehda tai ovat olleet tyytyméttdmid saamaansa kohteluun tai
palveluun. Ndma ovat juuri niita tilanteita, joita ei toivoisi sosiaalipalveluissa olevan. Selvityksessé
esille nostetut asiat perustuvat myods yksittéisten sosiaaliasiamiesten tulkintoihin heille tulleista

yhteydenotoista ja toiminta-alueensa tilanteesta.

Kaikki sosiaaliasiamiehet eivat myoskddn vield kaytd selvityksissaan Terveyden ja
hyvinvointilaitoksen méérayksen mukaisia palvelutehtdvia ja niiden nimid. Tarkasteluni kannalta
tulee siitd syystd myds huomioida se, ettd osa lapsiperheiden palveluiden tai perheoikeudellisten
palveluiden alle kuuluvista asioista on edelleen kirjattu lastensuojelun alle.

5. TUTKIMUSTULOKSET

Sosiaaliasiamiehen ty6hon kuuluu neuvonta ja ohjaus sosiaalihuollon asiakaslain soveltamisesta,
seka tiedottaminen sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksista ja velvollisuuksista. Suurin osa
sosiaaliasiamiesten selvityksissa esille nostamat asiat koskivatkin juuri néitd aihepiireja eli
sosiaalihuollon asiakkaan asemaa, oikeuksia ja asiakkaiden palvelukokemuksia. Toiseksi eniten
sosiaaliasiamiehet nostivat esille huolensa sosiaalihuollon henkilstoresursseihin liittyen. Tdma huoli
liittyy taloudellisiin asioihin, joka oli kolmas teema tai ilmid, joka nousi esille. Neljantena
sosiaaliasiamiehet olivat nostaneet esille sosiaalipalveluiden valvonnan toteuttamisen ja yhteistydhon

siihen liittyen.

Palvelutehtaviin luokiteltuna suurin osa esille nostetuista sosiaalialan ilmidista liittyvat idkkéiden
palveluihin, vammaispalveluihin ja lastensuojeluun. Kolmanneksi eniten otettiin kantaa
perheoikeudellisiin palveluihin, tydikaisten palveluihin ja lapsiperheiden palveluihin. Neljanneksi

nousi eri palvelutehtaviin liittyvd omaishoito omana ryhmaéna.
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6.1 Sosiaalihuollon asiakkaan asema, oikeudet ja palvelukokemus

Useampi sosiaaliasiamies nosti esille sosiaalihuoltolain mukaisen asiakasprosessin mukaisen
tyoskentelyn vahvistamista kuntien sosiaalipalveluissa. Kehitettavaa I0ytyy useassa asiakasprosessin
vaiheessa. Neuvonnan ja perussosiaalitydn tarkeyttd korostettiin useammassa selvityksessa ja

eritysesti palvelutarpeen arviointiin liittyvaé koulutusta perddnkuulutettiin.

“Yhteydenottojen perusteella asiakkaiden neuvontavelvollisuuden toteuttamisessa on edelleen
kehitettdvdd sosiaalihuollon kaikissa palveluissa.”

"Yhd lisddntyvd mddrd yhteydenottajista tarvitsisi tuekseen ennemminkin perussosiaalityon
menetelmid. Monelle vanhukselle, vammaiselle tai omaishoitajalle on ollut tdysin mahdotonta
selviytyd yksin edes palvelujen hakuprosessista.”

“Pidan tarkeand, etta asiakkaita informoidaan huolellisesti paatdsten perusteista seka kirjallisesti
ettd suullisesti, jotta epaselvyyksia ei jaa. Asiakaslain mukaan asiakkaalle on kerrottava
mahdollisimman selkeasti ja ymmarrettavasti hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. ”

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia laadittaessa yhdesséd asiakkaan kanssa selvitetdan,
tarvitseeko hdn omatyontekijad. Tarvittaessa omatyodntekija nimetdén palvelutarpeen arvioinnin
yhteydesséd. Sosiaalihuoltolaissa lahtokohtana on, ettd omatydntekija nimetddn aina, ellei se ole
ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijén keskeisin tehtdva on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
varmistaa, ettd asiakkaan palvelut jarjestetddn palvelutarpeen arvioinnin tai asiakassuunnitelman
mukaisesti. Sosiaaliasiamiesten selvityksissé kiinnitettiin myds huomioita siihen, ettd omatyontekijan
tehtdvid, roolia ja tunnettavuutta tulisi kehittdd. Sosiaaliasiamiehiin oli ottanut yhteyttd asiakkaita,
jotka eivat tienneet kuka heidén asioitaan hoitaa. Erityisen tarke&na pidettiin sitd, ettd erityisen tuen
tarpeessa oleville nimetdin sosiaalihuoltolain hengessa toimivat omatyontekijat. Erityistd tukea
tarvitsevat asiakkaat ovat myds ne heikoimmassa asemassa olevat. Heista moni kuuluu my®és niihin,
jotka ovat sellaisessa tilanteessa, ettd eivat osaa tai pysty valittamaan palvelusta, jonka saavat, tai
palvelusta, joka jaa heiltd saamatta. Kaikilla ei myoskaan ole omaista tai l&heistd, joka voisi olla

naissa tilanteissa apuna ja tukena.
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Sosiaaliasiamiehet korostavat selvityksisséén sitd, miten tarkeéa asiakkaille on olla osallisena omien
palveluiden ja asiakassuunnitelmien laadinnassa. Asiakkaat haluavat tulla kuulluksi ja toimiva

vuorovaikutus tyontekijan kanssa on tarkedd hyvén palvelukokemuksen saavuttamiseksi.

“Asiakkaiden kokemus oli, ettd heiddn mielipidettddn palveluiden ja tukitoimien jdrjestimisestd
voidaan kysya, mutta usein on kysymys lahinn& muodollisesta kysymyksesta. Sama asia valittyy
my0s niiden omaisten mielipiteistd, jotka kantavat huolta dementoituneen vanhusomaisensa,
vaikeasti vammaisen lapsensa, paihdeongelmaisen omaisensa tai mielenterveys-kuntoutuja-
ldheisensd puolesta.”

"Mikdli aikaa loytyisi riittdvdsti asiakassuunnitelman laatimiseen yhdessd asiakkaan kanssa, se
pitkalla tahtaimella ehka auttaisi myds kdyttamaan resursseja jarkevasti. Asiakassuunnitelma
saattaisi myos vahentda tyon maaraa, kun tydskentelya asiakkaan kanssa ei tarvitsisi aina aloittaa
alusta tyontekijoiden vaihtuessa. Asiakkaan ja tyontekijan yhteinen kasitys ja nakemys padmaarasta

’

lisdisi myds asiakkaiden tyytyvdisyyttd ja sitoutumista sekd todenndkéisesti vihentdisi valituksia.’

Laadukasta dokumentointia nostettiin esille myos tdrkedna osana sosiaalihuollon asiakkaan
oikeusturvan toteutumista. Asiakkaita osallistava dokumentoinnin ja riittdvéan kirjaamiskoulutuksen
jérjestdmistd’ tyOntekijoille katsottiin olevan tdrked kehittdmisen kohde kaikissa palvelutehtdvissa.
Sosiaaliasiamiesten ndkemysten mukaan asiakkaiden oikeusturvan kannalta tarkeda olisi myos hyva,
ettd kuntien verkkosivuilla olisi selkedt ohjeet ja lomakkeet koskien julkisuuslain mukaisia
tietopyyntdja. Myos asiakirjojen mahdollista maksullisuutta koskeva linjaus perusteluineen olisi hyva

julkaista.

“Sosiaalihuollon ammattilaisten tekemdidn tyohon tulee osoittaa sellaiset resurssit (aika ja vdlineet)
ja ammattilaisten ty0 tulee organisoida siten, etta tarpeelliset asiakastiedot on mahdollista kirjata
viipymadttd. ”

“Asiakkaita osallistavan kirjaamisen kdytdintdjd tulee ottaa kdyttoon kaikissa palvelutehtdivissd ja
tyontekijoille jarjestetadn koulutusta osallistavien kirjaamismenetelmien kaytdsta. Sosiaalihuollon
asiakastietojen laadun varmistamiseksi kehitetaan seurantamalli/jarjestelma, jonka avulla

2

asiakasasiakirjojen laatua voidaan arvioida ja kehittdd.
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Sosiaaliasiamiehet toteavat, ettd tietojen korjausvaatimus on hidas ja asiakkaalle raskas prosessi, joka
my6s kuormittaa palvelujarjestelmad. Korjausvaatimuksilta valtytaan, mikali tiedot pystytéan
kirjaamaan alun perin mahdollisimman virheettomasti. Virheettoméat asiakas- ja potilasmerkinnat
ovat térkeitd asiakkaan oikeusturvan sekd potilas- ja asiakasturvallisuuden kannalta. Yhdessé ja
yhteistydssa kirjaaminen vahvistaa myds asiakasosallisuuden periaatteen toteutumista ja se edellyttaa

riittdvaa tyontekijaresurssia suhteessa asiakasméaéaraan.

"Toisinaan asiakassuunnitelma on tyontekijan laatima eika asiakas itse tunnista lainkaan mita
sinne on kirjattu. ”

6.2 Sosiaalihuollon henkildstdresurssit

Laadukkaiden ja asiakasléhtoisten sosiaalipalveluiden tuottamista haittaa sosiaalihuollon henkildston
vaihtuvuus, tyontekijavaje ja patevien sosiaalihuollon tydntekijoiden puute. Osa sosiaaliasiamiehista
kokee, ettd Kiristyneen talous- ja henkilostoresurssitilanteen myo6td vaikuttaa siltd, etta
sosiaalihuollossa tyontekijoiden aika menee pitkalti pé&atosten valmisteluun ja lakiséateisista

velvollisuuksista selviytymiseen.

”Sosiaalipalveluita kehitettdessa on tarkedd huomioida perustyon riittava resursointi, jotta myos
kaikkein hankalimmassa asemassa olevien asiakkaiden tilanteisiin pystytdan perehtymaan ja
tarpeisiin vastaamaan tarkoituksenmukaisella sekd tehokkaalla tavalla.”

Selvityksissa nousi esille myds se, ettd koetaan perinteisen sosiaalityon aseman kaventuneen, vaikka
sen tarve koko ajan selkeasti lisdantyy. Syy tdhan katsotaan olevan ammattitaitoisten tyontekijoiden
puute. Kuntien tyontekijaresurssit ovat niukat ja tyontekijoilla on kiire. Paatosten tekeminen ja
vastausten saaminen viivastyy, asiakaskirjauksisissa on puutteita, tyontekijoiden tavoitettavuus on

vaikeaa ja asiakkaat kokevat, ettd he joutuvat kertomaan tilanteestaan yha uudestaan ja uudestaan.

“Laadukkaiden palveluiden tuottamista haittaa monessa sosiaalitoimessa tyontekijavaje, suuri
vaihtuvuus sek& patevien tyontekijoiden puute. ”
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“Asiakkaat ja omaiset ovat myos olleet huolissan henkilokunnan vaihtuvuudesta
vammaispalveluissa. Erityisesti lasten vanhemmat ovat kuormittuneita siité, etta lapsen ja perheen
tilanteesta joutuu kertoa usein uudelle tyontekijille ja rakennettava uudestaan luottamussuhde. ”

Myaos toimivan monialaisen yhteistyon lisédminen ja edistdminen katsottiin edistdvan sosiaalihuollon

asiakkaan saamaa palvelukokemusta.

“Luodaan toimivat rakenteet monialaiselle yhteistyolld sosiaalihuollon eri palvelutehtdivien sekd

2

sosiaali- ja terveydenhuollon vililld.

6.3 Talous

Useampi sosiaaliasiamies toi selvityksessédan esille huolensa siitd, miten kuntien heikentynyt
taloudellinen tilanne vaikuttaa sosiaalihuollon asiakkaiden arkeen. Toivottiin, etta erilaisilla sadstojé
tuovilla ratkaisuilla ja linjavedoilla tulisi arvioida eri vaikutuksia pidemmalla aikavalilla s&astojen

todellisten vaikutusten arvioimiseksi.

Sosiaaliasiamiehet olivat myo6s reagoineet siihen, ettd lain edellyttdmdd ja madritteleméaa
vahimmaispalvelua tulkittiin monessa kunnassa enintdén palveluksi. Tata perusteltiin kunnissa sill,
ettd se turvaa yhdenvertaisen palvelun kunnan asukkaille. Selvityksissd muistutettiin, ettd
yhdenvertaisuuden toteutumisen kannalta palvelut tulee kuitenkin mé&araytyd ihmisen
elamantilanteen ja avuntarpeen mukaan. Huolta aiheutti myods palvelujen toteuttaminen ja minka
verran talous ohjaa sitd. Esimerkiksi kotiin annettavat palvelut lisdantyvat koko ajan, mutta tulee
samalla muistaa, ettd eri asumispalveluvaihtoehtoja tarvitaan myoés ja niilla on edelleen hyvin

keskeinen asema koko palvelujérjestelméassé.

“Erilaisilla sddstojd tuovilla ratkaisuilla ja linjavedoilla tulisi kuitenkin arvioida niiden
pidemman aikavalin vaikutuksia eri nakokulmista saastdjen todellisten vaikutusten
arvioimiseksi. ”

“Taloudellinen tilanne ajoi monissa kunnissa jakamaan sama niukkuutta sosiaalitoimen
asiakkaille. Se, etta lain maaritteleméa vahimmaispalvelu tulkittiin monissa kunnissa

1

“enintddn’” palveluksi tuntui monissa tapauksissa hyvin ikdvdlta.’
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6.4 Sosiaalipalveluiden valvonta yhteistyona

Sosiaaliasiamiesten nakemyksen mukaan kuntien olisi myds hyva lisata sosiaalipalvelujen
valvontaan liittyvaa yhteisty6td. Sosiaalihuollon palvelujen valvonnassa korostetaan kuntien ja
yksikdiden omaa vastuuta asiakasturvallisuusasioissa. Heidan tulee myds itse jatkuvasti varmistaa,

ettd toiminta on asianmukaista ja palvelut laadukkaita.

Selvityksissd  nostetaan esille  sosiaalipalvelujen lakis&éateinen  omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelman todetaan olevan tarked palvelujen, seka niiden seurannan ja kehittdmisen
tyokalu. Omavalvonnan tavoitteena on, ettd henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee
asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen

huomioon toiminnan kehittamisessa.

Selvityksissa todettiin, ettd omavalvontasuunnitelma on useimmiten laadittu, mutta siin& milld tavalla
sitd osataan hyoddyntdd kaytannon tyossa laadukkaan tyon edistdmiseksi, on vield parannettavaa

monessa sosiaalihuollon yksikdssa.

6.5 Sosiaalihuollon ilmidt palvelutehtavittdin

Sosiaalihuollossa asiakkaalle tarjottavaa tukea kuvataan palvelutehtdvind ja niissa annettavina
sosiaalipalveluina. Palvelutehtavéat ovat sosiaalipalvelujen ja muun tuen kokonaisuuksia erityyppisiin
tuen tarpeisiin.

Lain sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) nojalla THL on antanut maarayksen
palvelutehtdvien luokituksesta: lapsiperheiden palvelut, lastensuojelu, idkkéaiden palvelut,
perheoikeudelliset  palvelut, pdihdehuolto, tyoikdisten palvelut ja vammaispalvelut.
Sosiaaliasiamiehet tuottavat palveluja myods varhaiskasvatuksen ja kuraattoritoiminnan asiakkaille,
mutta niihin liittyvid yhteydenottoja oli vain yksittdisilta asiakkailta.

Palvelutehtaviin luokiteltuna suurin osa esille nostetuista sosiaalialan ilmidisté liittyivat idkkaiden
palveluihin, vammaispalveluihin ja lastensuojeluun. Kolmanneksi eniten otettiin kantaa
perheoikeudellisiin palveluihin, tydikaisten palveluihin ja lapsiperheiden palveluihin. Neljanneksi

nousi eri palvelutehtaviin liittyva omaishoito omana ryhmana.

Seuraavaksi esittelen sosiaaliasiamiesten selvityksissa esille nousseet ilmiot palvelutehtavittéin.
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6.5.1 lakkaiden palvelut

Sosiaaliasiamiesten selvityksissd on myds huomattu se, ettd vaestdn nopea ikaantyminen eri alueilla

asettaa isoja haasteita palvelujen kehittdmiselle.

Yhteydenottojen perusteella on huolta idkkaiden oikeusturvasta palveluiden péatdksenteossa ja
niiden muutoksenhaussa. Jossain tilanteissa asia hoidetaan tiedotteilla, vaikka asiakkaalla olisi oikeus

saada perusteltu p&atds, johon han voisi halutessaan hakea muutosta.

Palvelutarpeenarvio, sekd asiakas- tai muu vastaava suunnitelma ovat tarkeitd tyokaluja myds
idkkéiden palveluissa. Viranomaisilla on velvollisuus selvittdd asiakkaalle eri toimenpiteiden
vaikutuksia ja eri palvelujen saantiin liittyvia edellytyksia, jotka vaikuttavat asiakkaan oikeuksiin.

Néita voivat esimerkiksi olla maksuttomat vammaispalvelulain mukaiset palvelut.

Sosiaaliasiamiehet saavat idkkaiden palveluihin liittyen usein yhteydenottoja idkk&an henkilon
omaiselta tai laheiseltd. Omaiset ovat huolissaan siitd, kun heitd ei kuulla ikdantyneen asiassa tai
ikaantyvaa koskevassa paatoksenteossa. Erityisen suuri huoli on kuitenkin niista ikaantyneista, joilla
ei ole ket&an laheista.

“"Omaiset kokevat usein, ettei heitd kuulla tilanteessa, joissa heitd pitdisi kuulla ldheisensd
sijaispaattajina. Kysymys on tarkeista hoitoon ja huolenpitoon liittyvisté ratkaisuista, joissa seka
potilaslain, etté sosiaalihuollon asiakaslain mukaan on kuultava hanen laheisidan. Toki on
muistettava, ettd muistisairaus sinansa ei tarkoita ihmisen itsemaaraamiskyvyn totaalista
poistumista, vaan kykya ottaa kantaa itsedén koskeviin asioihin on aina arvioitava asia- ja
tilannekohtaisesti. ”

”Oma huolenaiheensa ovat ne asiakkaat, joilla ei ole ketdn liheistd.”

Sosiaaliasiamiehet muistuttavat myos selvityksissaan siitd, ettd asiakasmaksujen suuruus ei saisi
misséan vaiheessa vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksid. Sosiaaliasiamiehet
odottavatkin uuden asiakasmaksulain uudistusta. Uusi asiakasmaksulakiehdotus siséltdd useita
asiakkaan asemaa parantavia saannoksia. Esimerkiksi palveluasumisen maksuista ei ole voimassa
olevassa asiakasmaksulaissa tai -asetuksessa séantelyd ja palveluasumisen maksut ovat tdmén takia
vaihdelleet suuresti kuntien valilla ja osittain myos kuntien sisalla. Selvityksissé nousee erityisesti
esille asiakasmaksuun liittyvat ongelmat silloin, kun idkkdan henkilon pitkdaikaisista

asumispalveluista on tehty paatds, mutta idkas henkild joutuu odottamaan asumispalveluihin paasyéa
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lyhytaikaisen hoidon yksikdssa. Maksukaton tayttymisen jalkeen lyhytaikaisen hoidon maksut voivat
olla asiakkaan tulot huomioiden suuret. Tilanne voi olla kohtuuton ja vaarantaa henkilén tai perheen

toimeentulon edellytyksié.

”On ollut tilanteita, joissa asiakkaalle on tehty myonteinen asumispddtos
palveluasumiseen, mutta koska paikkoja ei ole vapaana, asiakas odottaa paikan vapautumista
sellaisessa hoitopaikassa, josta kertyy lyhytaikaisen laitoshoidon maksuja. Ennen kuin maksukatto
tayttyy, maksuja voi kertya kuukaudessa runsaammin mité tulosidonnainen pitkdaikaismaksu olisi.’

’

Useassa selvityksessd ilmenee, ettd yhteydenotot koskien ikdihmisten asumispalveluja ovat
lisdantyneet. Yhteydenotoissa on ollut huolta palveluasumisessa tai tehostetussa palveluasumisessa
olevien iékkéiden hoivan, hoidon ja asumisen toteuttamisessa havaittuihin epakohtiin. Kysymykset
ovat liittyneet mm. hoidon laatuun, asumispalveluyksikon valintaan tai epatietoisuuteen saattohoidon

ja/tai DNR péatosten merkityksesta.

”Yh& useampi omainen toi asiamiehelle esiin nakemystaan siita, etté asukkaan hoidon laiminlyonti
tai hoidossa saatu vamma on aiheuttanut surua ja rahallista menetysté. Yh& useampi toivoi
rahallista korvausta tilanteesta, mutta nykyiset jarjestelmat harvoin kuitenkaan taipuvat
korvauksien maksamiseen. ”

Sosiaaliasiamiesten tietoon on tullut myos iakk&iden palveluissa olevaa henkilokuntapulaa. Kaikkia
asumispalvelupaikkoja ei ole voitu tasti syystd tayttad, mik& luonnollisesti heikentdd iékkéiden
palvelujen saatavuutta ja lisdd jonoja. Toisissa kunnissa voitiin todeta, ettd ikaantyneiden

asumispalveluja ei ollut tarjolla riittavasti.

’lakkaiden palvelujen yhteydenotot ovat liittyneet menettelyihin laitoshoidon paikkojen
muuttamisessa tehostetun palveluasumisen paikoiksi, seka tehostetun palveluasumisen hoidon
laatuun ja palvelun tuottamiseen. ”

6.5.2 Vammaispalvelut

Sosiaaliasiamiesten saamat yhteydenotot liittyen vammaispalveluihin vaikuttivat usein liittyvan

paatoksiin koskien vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia.
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Laki vammaisuuden perusteella jéarjestettavista palveluista ja tukitoimista edellyttaa, ettd palveluja ja
tukitoimia koskevat paétokset on tehtdva ilman aiheetonta viivytysta ja niité jarjestettdessa on otettava
huomioon asiakkaan yksilollinen avun tarve. P&&tGs on tehtavd viimeistadn kolmen kuukauden
kuluessa siit4, kun vammainen henkilo tai hdnen edustajansa on esittdnyt palvelua tai tukitointa

koskevan hakemuksen, ellei asian selvittdminen erityisesta syysta vaadi pitempaa kasittelyaikaa.

”Vammaispalvelun yhteydenottojen ja tehtyjen oikaisuvaatimusten ja oikaisujen perusteella syntyy
vaikutelma, ettd vammaispalvelulain tulkinta ja paatoksenteko tuottavat jonkin verran haasteita.
Tahan olisi hyva saada jotain apua / koulutusta jatkossa — my6s soveltamisohjeiden
lainmukaisuuden tarkistamisen tasolla. ”

Myaos huoli siitd, miten kunnan tiukentunut taloudellinen tilanne vaikuttaa madrarahasidonnaisten

palvelujen myodntamiseen haluttiin nostaa esille.

“Vammaisten palveluihin kohdistuneet muutospaineet nékyvat selkedsti sosiaaliasiamiehen
tilastoissa. Osa kunnista on selkeésti karsinut ja vahentanyt maararahasidonnaisten palveluiden
myontamista. On muistettava, ettd madrarahasidonnaisiinkin palveluihin on varattava rahaa
kunnassa edellyttdman tarpeen mukaisesti, eika kyseista palvelua voida kokonaan lopettaa.

Sosiaaliasiamiehet muistuttavat myos siitd, ettd edella mainitun vammaislain mukaisia palveluita
tarvitsevat ovat padsaantOisesti muita heikommassa asemassa ja riippuvaisia tarjolla olevista
palveluista pystyakseen suoriutumaan omatoimisesti. Paatoksen teon jalkeen on myds huomioitava,
ettd asiakas voi tarvita apua saamansa padtoksen siséllon selvittdmisessa ja oikeusturvakeinojen

kaytossa.

Yhteydenotot koskien henkilokohtaista apua oli monessa selvityksessd yleisin syy ottaa

sosiaaliasiamieheen yhteytta.

6.5.3 Lastensuojelu

Useampi sosiaaliasiamies toi esille huolen liittyen lastensuojelun sosiaalityontekijoiden suuriin
asiakasmaariin ja/tai henkilOstoresurssien vahyyteen. Suuret asiakasmaaréat yksittaisella tyontekijéalla

vaikuttavat mm. siihen, etté sosiaalityontekijoilld ei ole aikaa tavata lasta, he eivat ole perilla lapsen
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asioista ja tyontekijoitd on vaikea tavoittaa. Asiakkaat kokivat myds, etteivat tule kuulluksi ja
puutteita on lisaksi tyon siséllossa ja laadussa. Lastensuojelun neuvontaan ja ohjaukseen tulisi myos
kiinnitt&4 erityisesti huomiota. Yhdessé selvityksessa ehdotettiin palvelukuvauksien laatimista, jotta

asiakasperheet paremmin pystyisivat hahmottamaan lastensuojeluasian etenemisen vaiheet.

”Lastensuojelun asiakasperheiden yhteydenotoissa nousi esiin tyontekijéiden tavoittamisen
vaikeudet ja viiveet, jotka synnyttivat epaluottamusta. Lastensuojelun asiakkaiden tilanne on
lahtokohtaisesti varsin sensitiivinen ja luottamuksellisen vuorovaikutuksen syntyminen vaatii paljon
kaikilta osapuolilta. ”

“Asiakkaat kokivat, etteivat saaneet selkeitd vastauksia tai perusteluita paatoksille lasten ja
perheiden elamaan vahvasti vaikuttavissa tilanteissa. Sosiaalitydntekijoilla oli rajallisesti aikaa
keskustella asioista ja kiire syvensi asiakkaan epaluottamusta ja tyytymattomyytta. Asiakkaat
kokivat, etteivat he tulleet kuulluksi ja esimerkiksi kirjauksien koettiin olevan puutteellisia tai jopa
virheellisia. H&mmennyst& ja epdvarmuutta synnyttivat asiakkaiden kokemukset siitd, kuinka
tyontekijan vaihtuessa linjaukset saattoivat muuttua taysin, joka koettiin mielivaltaisena ja
epaoikeudenmukaisena. Laadukas ja vaikuttava lastensuojelutyd edellyttaa riittavaa resurssointia
ja kohtuullista asiakasmaaraa. ”

6.5.4 Perheoikeudelliset palvelut

Sosiaaliasiamiehille tulleet yhteydenotot koskien perheoikeudellisia palveluja liittyivat useimmiten
riitaisiin huolto- ja tapaamisasioihin. Sosiaaliasiamiehet ovat selvityksissdédn nostaneet esille
muutamia asioita, jotka vaikuttavat liittyvan ndihin jo usein erityisen haasteellisiksi muodostuneisiin
asiakastilanteisiin. Yhtend asiana yhteydenotoissa nakyy vanhempien toive saada lastensuojelu osaksi

huolto- ja tapaamisriitaa.

“Vaikeissa lapsen huoltoa ja tapaamista koskevissa riitatilanteissa jompikumpi vanhempi alkaa
peraté lastensuojelutoimenpiteitd. On ilmiselvad, etteivat ko. riitatilanteet ole lapsen edun
mukaisia. Siitd huolimatta lastensuojelun asiakkuuteen on néissa tapauksissa vain harvoin

1

edellytyksid ja sitd vanhempien on yleensd vaikea ymmdrtdd.’
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Toisena haasteena koetaan se, ettd vanhempi ei ota vastaan ulkopuolista tukea ja ajaa omaa asiaansa

ja intressejaan niin vahvasti, ettei nde miten se vaikuttaa lapseen tai perheen kokonaistilanteeseen.

“Erityisen haastava tilanne on silloin, jos toinen vanhempi
paattaa vaikeuttaa toisen vanhemman elamaa ja tasta kiivastuneena toinen tekee samoin. Lapsi
menee tassa prosessissa ikaan kuin pesuveden mukana unohduksiin ja samoin kdy myos lapsen
edulle.”

Myds perheoikeudellisissa palveluissa on tarkedd varmistaa, ettd asiakkaat saavat riittvasti tietoa ja
ymmartavat mita annettu tieto tarkoittaa ja hyvaksyvat sen, erityisesti silloin kun ollaan sopimassa

lapsen huoltoa, tapaamista tai elatusta koskevia asioita.

6.5.5 Tydikaisten palvelut

Tyoikéisten palveluissa nousi toisaalta myonteisia asioita esille kuten se, ettd asiakkaat olivat
kokeneet saavansa tyoikéisten palveluista aiempaa paremmin apua tilanteisiinsa. Toisaalta koettiin
myads, etté tyoikaisten palvelut olivat toisissa kunnissa jadnyt véhemman huomiolle, vaikka heille oli
jaanyt ne haastavimmat asiakkaat sen jalkeen, kun perustoimeentulotuki  siirtyi

Kansanelékelaitokselle (Kela).

Tyoikéisten palveluissa sosiaaliasiamiesten huomion oli kiinnittdnyt moniongelmaisten asiakkaiden

pirstaleinen palveluymparisto.

” Asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen hoitaminen on puutteellista. Oman haasteensa tuovat
asiakkaat, joilla on haasteita useilla elamén osa-alueilla. Syntyy vaikutelma, etté asiakkaan
ongelmat sektoroituvat, ja jokaista sektoria hoitaa eri tyontekija. Keskindinen vuoropuhelu puuttuu,
jolloin palvelut muuttuvat pirstaleisiksi. Tasta esimerkkind on mm. toimeentulotuen myéntaminen,
missa asiakkaan on haettava ensin Kelalta perustoimeentulotuki saadakseen kunnasta ehkéaisevaa
tai taydentavaa toimeentulotukea. ”
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Edelleen néhtiin my6s haasteita Kelan ja kunnan vyhteistydssd toimeentulotukiasioissa.
Sosiaaliasiamiehet nakivéat myos sen, ettd asiakkaat hyotyisivat vastaavasta asiamiespalvelusta, kun

sosiaaliasiamiestoiminta Kelan asiointiin liittyen.

6.5.6 Lapsiperheiden palvelut

Lapsiperheiden palveluissa sosiaaliasiamiehet nostivat esille tyontekijoiden suuret asiakasmaarat
lapsiperheiden sosiaalitydssa. Katsottiin - myds, ettd olisi tarked kehittdd palvelutarpeen
arviointiprosessia oikea-aikaisen ja tarpeisiin vastaavan avun jarjestamiseksi lapsiperheille. Tarkeda

olisi edelleen kehittdd myds lapsiperheiden matalan kynnyksen ja varhaisen tuen palveluja.

Useampi sosiaaliasiamies toi esille huolen liittyen pitkiin jonotusaikoihin kasvatus- ja
perheneuvolaan. Varhaisen puuttumisen ja ongelmien suurentumisen ennaltaehk&isemiseksi olisi

tarkedd saada ajat kohtuullisessa ajassa palveluihin hakeutumisen jalkeen.

”Jonoajat kasvatus- ja perheneuvolaan ylittdvat useamman osalta kolmen kuukauden rajan, jonka
kuluessa palvelu tulisi saada. ”

6.5.6 Omaishoito

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon hoitamista omaisen tai muun
laheisen henkilon avulla. Omaishoidon tuki on kokonaisuus, joka muodostuu hoidettavalle
annettavista tarvittavista palveluista sekd hoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja
omaishoitoa tukevista palveluista. Se on harkinnanvarainen sosiaalipalvelu, jota kunta jarjestaa sitéa
varten varaamiensa méaérarahojen rajoissa. Omaishoidon tuen myontamisedellytyksista ja sisallosté

saadetaan laissa omaishoidon tuesta.

Sosiaaliasiamiehille tulee my0ds yhteydenottoja liittyen omaishoitoon. Huolta herétti erityisesti se,
ettd omaishoitajat eivat tiedd oikeuksistaan tai mihin heiddn hoidettavallaan olisi oikeus.
Sosiaaliasiamiehet nostivat myos esille sen, ettd olisi tarkeé kehittdd omaishoitoa tukevia palveluja ja

tehda palvelujen kaytto joustavaksi omaishoitajalle heidan jaksamisensa tueksi. Myds omaishoitoon

29



liittyvad koulutusta olisi hyva lisatd. Lainsaddantd koskien omaishoitoa tulisi myds olla kaikille

yhdenvertainen ja tuki tulisi myontaa samoin perustein ja samansuuruisena kaikissa kunnissa.

7 JOHTOPAATOKSET

Rakenteellisen sosiaalityon erikoistumiskoulutuksen lopputyoni tarkoituksena oli vastata
kysymykseen: Mitka tarkeimmat sosiaalityon ilmidt nousevat esille sosiaaliasiamiehen selvitysten
perusteella vuodelta 2019? Halusin selvittdd, nouseeko sosiaaliasiamiesten selvityksista sellaisia
sosiaalityon ilmioita esille, joiden kautta sosiaalihuollon palveluita voisi kehittdd ilmidlahtéisemmin,

erityisesti sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja oikeuksien ndkokulmasta.

IImidlahtoisen sosiaalitydn avulla pystyy 16ytdmaan ongelmien juurisyitd, joilla on merkitystd tyon
vaikuttavuuden ja varhaisen tukemisen kannalta. Ilmi6t ovat ajassa muuttuvia ja niitd luonnehtii
kokonaisvaltaisuus. Rakenteellisen sosiaalityon tehtdva on tunnistaa ajalle tyypillisia tai paikallisia
ilmigita parantaen palvelujen kohdentumista ja tavoitteenmukaisuutta. Karjalaisen ym. (2019)
mukaan tulisi luoda toimintakéytannot, jotka mahdollistavat rakenteellisen sosiaalityon ja sosiaalisen
raportoinnin tuottaman tiedon hyddyntamisen paatoksenteossa. Sosiaalityd kohtaa usein varhaisessa
vaiheessa ajalle tyypillisia tai paikallisia ilmigit4 ja niiden tunnistamista voisi nédin jo aikaisessa

vaiheessa hyddyntaa palvelujen kehittamisessa.

Halusin lopputy6ni kautta myos selvittédd voisiko sosiaaliasiamiesten laatimat selvitykset olla osana
naiden ilmididen esille tuomista myds kansallisesti, erityisesti sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja

oikeuksien ndakokulmasta.

Pohjolan (2018) mukaan tarvitaan rakenteellisessa sosiaalitydssé tiedon jakamista, jotta tieto menisi
eteenpéin paatdksentekijoille ja kansalaisille. Tiedon jakaminen sosiaalisen raportoinnin kautta on
yksi rakenteellisen sosiaalitydn keskeisimmista menetelmistd. Sosiaaliseen raportointiin kuuluu
tiedon kerddminen, muokkaaminen ja raportointi. Sosiaalisen raportoinnin kautta pyritdan tuomaan
esille sosiaalitydon asiakastyostd tarkeda tietoa. Sosiaaliasiamiehen vuosittainen selvitys
kunnanhallitukselle on maamme ainoa lakisaateinen sosiaalinen raportointi (Laki sosiaalihuollon
asemasta ja oikeuksista 812/2000).
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Sosiaaliasiamies Kiinnittad selvityksessdan huomiota niihin sosiaalihuoltoon liittyviin ilmidihin,
joissa on eniten kehitettdvad sosiaaliasiamiehelle koskevien yhteydenottojen perusteella.
Selvityksissa voidaan myo6s kohdistaa huomiota asiakkaiden oikeuksiin ja asemaan heijastuviin
ilmi6ihin, esimerkiksi sithen miten eri palveluja on jarjestetty tai miten maararahoja on varattu eri
palvelujen jarjestamiseen. Sosiaaliasiamiehen kunnalle antama selvitys ei ole kokonaiskuvaus
kunnan sosiaalihuollosta, eika kattava kuvaus sosiaalihuollon palveluiden tilasta tai laadusta, koska
sosiaaliasiamieheen otetaan paasaantoisesti yhteytta vain silloin kun palveluissa tai paatoksissa on

asiakkaan nakokulmasta ongelmia.

Tutkimusaineistoni perustui sosiaaliasiamiehen selvityksiin vuodelta 2019. Esittelen seuraavaksi
lyhyesti yhteenvetona ne sosiaaliasiamiesten selvityksissd esille nousseet sosiaalityohon liittyvét
ilmiot, joita parantaen sosiaalityon laatua ja asiakkaiden kokemusta sosiaalihuollon palveluista

voitaisiin edistaa.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu toimia sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja
niiden toteuttamiseksi asiakaslain mukaisesti. Selvityksissa nousikin siksi eniten tdhén aiheeseen
liittyvid ilmioita esille, jotka vaikuttavat asiakkaan sosiaalihuollossa saatuun palvelukokemukseen.
Sosiaalitydn neuvonta ja perussosiaalitydn vahvistaminen, palvelutarpeen arvioinnin laatiminen ja
omatyontekijyyden tarkeys nousivat tarkeiksi kehittdmisen kohteiksi. Laadukkaan ja asiakaslahtdisen
sosiaalityon tekemista edistdd myos asiakkaita osallistava dokumentointi, asiakkaiden osallisuuden
mahdollistamisen kehittdminen, sek& hyvat kohtaamiset ja toimiva vuorovaikutus asiakkaiden ja

tyontekijoiden valilla.

Valtakunnallisesti jo pitkadn jatkunut sosiaalihuollon henkilostOvaje vaikuttaa myos asiakkaisin.
Henkilostda on lilan vahén, vaihtuvuus on suurta ja patevien tyontekijoiden saaminen on haastavaa.
N&ma seikat vaikuttavat myos sosiaalipalveluiden laatuun. Asiakasmaéarat ovat tyontekijakohtaisesti
suuret, eivatka tyontekijat ehdi perehtyé asiakkaan asioihin riittavasti. Tyontekijoiden vaihtuvuus on
my0s kuormittavaa asiakkaalle. Vaihtuvuus lis&é tietokatkoksia. Muutenkin jo vaikeassa asemassa
oleva asiakas ei saa asioitaan eteenpain, miké taas voi kuormittaa hénen ja hanen perheensa tilannetta

entisestaan.

Kuntien Kiristynyt talous nédkyi vuonna 2019 sosiaaliasiamiesten selvityksissa ensisijaisesti
palveluiden saatavuudessa ja taloudellisten tukien myontdmisessd, sekd niukentuneissa

henkildstoresursseissa. Sosiaaliasiamiehet nakivat myos kehittdmismahdollisuutena sen, ettd kunnat
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voisivat tehda laajemmin yhteistyota liittyen sosiaalipalvelujen valvontaan, mikd osaltaan myds

edistdisi sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa ja oikeusturvaa.

Palvelutehtaviin luokiteltuna suurin osa esille nostetuista sosiaalialan ilmidista liittyvat idkkéiden
palveluihin, vammaispalveluihin ja lastensuojeluun. Sosiaaliasiamiehet olivat myds huomanneet, etta
vdestdn nopea ikd&dntyminen asettaa haasteita palveluiden kehittdmiselle. Yhteydenotot koskien
asumispalveluita olivat lisddntyneet. Huolta heratti ik&a&ntyneen oikeusturvaan liittyvat asiat
palvelujen mydntamisessa ja paatoksentekoprosessissa. Omaiset/laheiset tulisi myos ottaa huomioon
ja erityisesti silloin, jos niitd ei asiakkaalla ole. Asiakasmaksut eivdt mydsk&éan saisi vaarantaa

asiakkaan toimeentuloa.

Vammaispalveluissa nousi esille sama huoli, kun ikaantyneiden palveluissa, eli huolta asiakkaiden
oikeusturvasta, kun palveluja myonnetéén ja paatoksia tehdaén. Useampi sosiaaliasiamies nosti esille
sen, ettd palveluja ja tukitoimia koskevat pé&atokset tulisi tehda ilman aiheetonta viivytysta, koska
vammaispalveluiden asiakkaat ovat padsaantdisesti muita heikommassa asemassa ja riippuvaisia
tarjolla olevista palveluista pystydkseen suoriutumaan eldmassaan omatoimisesti. Lastensuojelussa
huomio kiinnittyi sosiaalityontekijoiden suuriin asiakasmaariin ja/tai henkilostoresurssien vahyyteen

ja miten se vaikuttaa lastensuojelun palvelun laatuun.

Sosiaaliasiamiehet ottivat myos kantaa perheoikeudellisiin palveluihin, tydikaisten palveluihin ja
lapsiperheiden palveluihin heille tulleiden yhteydenottojen perusteella. Perheoikeudellisiin asioihin
liittyen ne vaikeimmat huolto- ja tapaamisasioita koskevat riitatilanteet nakyivat sosiaaliasiamiehille
tulleissa yhteydenotoissa. Tyoikaisten palveluissa oli huomattu myds myonteisia asioita sen jalkeen,
kun perustoimeentulotuki siirtyi Kansanelékelaitokselle. Toisaalta tdmad on myds lisannyt jo
entistédkin pirstaloitunutta palvelujérjestelmad, joka aiheuttaa haasteita juuri niille vaikeimmissa
ongelmissa oleville. Lapsiperheiden palveluissa haasteena on suuret asiakasmaarat tyontekijaa
kohden, mik& aiheuttaa jonoa varhaisen tuen palveluihin. Omaishoitoon liittyen suurin huoli oli
omaishoitajista ja heiddn hoidettavien neuvonnassa ja tiedonsaannissa esiintyneistd puutteista
palvelua jarjestettdesséd. Omaishoitoa ehdotetaan myds jarjestettavaksi kaikille kunnasta riippumatta

yhdenvertaisesti samoin perustein ja samansuuruisena tukena.

Palatakseni Anneli Pohjolan (2018) késitteisiin katson, etta sosiaaliasiamiehet tuovat selvityksissaan
esille paljon tietoa, jota voisi hyddyntdd asiakkaiden aseman ja oikeuksien edistamiseksi
rakenteellisen sosiaalitydn ndkdkulmasta. Selvityksissa tuodaan sosiaalisen raportoinnin kautta tietoa
ja palautetta, ensisijaisesti asiakkailta eli palvelunkayttajiltd. Strategista ty6ta ajatellen selvityksista

nousee esille my6s esimerkiksi lainsdadanndssa havaittuja puutteita, kuten esimerkiksi omaishoitoa
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koskevassa laissa, joka talla hetkella asettaa eri kuntien omaishoidontuen saajat eriarvoisiin asemiin.
Selvityksissa pohditaan myos ratkaisuehdotuksia havaittujen ongelmien korjaamiseksi, esimerkiksi
koulutusten lisdéamisté tyontekijoille tai neuvonnan kehittdmista viel& helpommin saavutettavaksi
kansalaisten n&kokulmasta. Inkluusiotyon edistdmiseen pyrittiin  asiakkaiden osallisuuden
mahdollistamisen korostamisena selvityksissa. Sosiaaliasiamiestoiminta on ennen kaikkea
oikeudenmukaisuustyotd ja se nakyy siing, ettd selvityksissa korostettiin vahvasti asiakkaiden
oikeuksia. Selvitysten kautta pyritddn vaikuttamaan kunnan sosiaalipoliittiseen ty6hon antamalla
selvitys tiedoksi kunnanhallitukselle. Miten selvityksen tietoa hyddynnetddn paatoksenteossa ja
johtamistydssa ja miten selvityksen kautta voisi taten vaikuttaa myos rakenteellisesti, on edelleen

kunnissa vaihtelevalla tasolla.

Kuten Hussi (2005) on todennut, oikein hyddynnettyna sosiaalinen raportointi voi toimia innostavana
tyovalineend, koska se luo pohjan kehittdd ajankohtaisia asioita ja antaa ajankohtaista tietoa
kéytdnnon  sosiaalitybn asiakasty0std. Tuomalla havaittuja muutostarpeita  sosiaalityon
ruohonjuuritason arjesta esille, tavoitellaan sité, ettd se voisi my0ds toimia paatoksenteon pohjana.
Taté voisi kutsua my0s sosiaaliseksi asianajoksi. Sosiaalisessa asianajossa on kyse toiminnasta, jossa
paamaarand on saavuttaa muutosta asioissa, jotka yhteiskunnassa tai sosiaalisissa konteksteissa
aiheuttaa vaaryytta, epdoikeudenmukaisuutta, tai muita kohtuuttomia eldmaéntilanteita. Sosiaalisessa
asianajossa halutaan auttaa yksiloa tai ryhmaa vaikuttamaan ymparistoon, kontekstiin ja rakenteisiin

epdoikeudenmukaisuuksien poistamiseksi. (Hokkanen 2014, 50-51.)

Epakohtien paljastaminen (whistleblowing) tai niiden esille tuominen julkisesti on tarke&a, jotta
palvelujarjestelmén ongelmiin voidaan puuttua ja pohtia niihin ratkaisua. Sosiaalihuollon asiakkaina
on usein juuri ne heikoimmassa asemassa olevat, joilla ei itsell& ole resursseja tuoda epakohtia esille
tai taistella niitd vastaan. Jos ongelmat ovat rakenteissa, on myos tarkeéd, etta he, jotka tydskentelevat
osana rakenteita, ovat tietoisia ongelmista ja pyrkivat saamaan muutosta aikaiseksi. (Tiitinen 2019.)
Toisaalta sosiaalityon asiakastydssd on my0s tarkedd muistaa, ettd vaikka sosiaality0ssé usein
tyoskennelldén kovan paineen alla, niin kohtuuttomassa tilanteessa olevalle asiakkaalle voi riittaa
usein ensiavuksi se, ettd edes yksi tyontekija kuulee ja kuuntelee ja alkaa toimia yhteisty6sséa
asiakkaan kanssa tilanteen muuttamiseksi (Metteri 2012, 238-239).
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8 POHDINTA

Kumpulan (2020, 44-45) mukaan sosiaaliasiamiehen tyon kautta kertyy paljon tietoa sosiaalihuollon
palvelujen toimivuudesta ja asiakkaan oikeuksien ja aseman toteutumisesta. Tdman vuoksi tarvitaan
sekd alueellista ettd valtakunnallista vaikuttamisty6td. Kumpulan laatimaan sosiaali- ja
potilasasiamiesselvityksen kyselyyn vastanneista sosiaaliasiamiehisté lahes kaikki olivat yhta mielta
siitd, ettd tarvitaan yhtendiset tilastointitavat, koska sosiaaliasiamiehille kertyvan tiedon kaytto ja

hyodyntdminen asiakkaan aseman ja oikeuksien parantamiseksi jaa edelleen vajaaksi.

Moni julkisuudessa ajankohtaisena aiheena ollut sosiaalitydhon liittyva ongelma nousi myos esille
sosiaaliasiamiehen selvityksissd, kuten esimerkiksi sosiaalityon henkilGstoresursseihin — ja
asiakasmaariin liittyvat ongelmat tai asiakasmaksuihin liittyvat haasteet (esim. Marttala 2020 ja
Saarela 2020). Esille nousseet ongelmat ja puutteet sosiaalipalveluiden valvontaan liittyen ja
erityisesti  ikaantyneiden asumispalveluihin  ndkyivat myds sosiaaliasiamiehille tulleissa
yhteydenotoissa (esim. Rummukainen 2020 ja Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen pé&tos
20.4.2020).

Sosiaaliasiamiehet olivat selvityksisséan kiinnittdneet huomiota mm. siihen, ettd asiakkailla ilmeni
haasteita esimerkiksi toimeentulotukiasioissa ja ettd he voisivat hyodtyd samankaltaisesta
asiamiespalvelusta Kelan asioiden hoidossa, kun sosiaaliasiamiestoiminta. Tdman asian puolesta
puhuu mielestdni myos se, ettd eduskunnan oikeusasiamiehelle tulleiden kanteluiden mé&aré on
toimeentulotukiuudistuksen 2017 jalkeen lisdadntynyt merkittavésti. Kanteluissa koettiin suurimpana
ongelmana se, ettd perustoimentulotukea koskevissa paatoksissé ei kyetty riittdvasti arvioimaan
hakijoiden yksilollisid olosuhteita ja siten huolehtimaan riittavésta turvasta kaikkein heikoimmassa

asemassa oleville. (Jackson & Saikkonen 2020)

Monessa sosiaaliasiamiehen selvityksessa esille tulleen sosiaalityon ilmion taustalla oli taloudelliset
syyt, kuten esimerkiksi maararahojen riittdméattdmyys, henkilostéresurssit ja palveluvalikoiman
kaventuminen. Selvityksissa perd&nkuulutettiin saastojen vaikutusten arviointia pitk&lla tahtaimella
ja asiakasosallisuutta. Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke Sokrassa on tutkittu
huono-osaisuutta ilmionad ja taloudellisesta nakdkulmasta (Zitting ym. 2020). Huono-osaisuuden
vahentdmiseen tarvitaan kunnissa rahaa ja resursseja, kun palvelujarjestelma pyrkii véhentdaméan ja
korjaamaan ongelmia. Tutkimuksessaan tutkijat toteavat, ettd toiminnallisilla uudistuksilla saattaa
olla kustannuskasvua hillitseva tai jopa kustannuksia laskeva vaikutus. Valitettavasti kuntatalouteen

kohdistuvat s&&stdpaineet saattavat pahimmassa tapauksessa tuottaa pitkalla aikavalilld sek&
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lisdkustannuksia, ettd heikentdd huono-osaisten asemaa, kun ehkéisevistd -ei-lakisééteisista
palveluista joudutaan tinkimaéan. Uhkakuvana siis on, ettd huono-osaisuuden kustannukset kasvavat
tulevaisuudessa entisestaan, etenkin kun huomioi, miten koronakriisin vaikutukset todennakoisesti
kasvattavat huono-osaisuutta. Tutkijat nostavat myos esille sen, ettd palvelujen kehittdmiseen tulisi

saada mukaan kayttdjien ja erityisesti paljon palveluita kaytettavien nakokulmaa.

Sosiaaliasiamiehet toivat esille myds muun muassa palvelutarpeen arvioinnin ja moniammatillisessa
tyoskentelyssa havaitut kehittdmistarpeet, sekd moniongelmaisten asiakkaiden pirstaloituneen
palvelujarjestelman. Tutkimukset liittyen moniammatilliseen palvelutarvearviointiin vahvistavat
my®6s sen, ettd niissé tilanteissa, joissa lasten ja perheiden ongelmat ovat erityisen mutkikkaita ja
edellyttavat vahvaa ja laaja-alaista tukea, moniammatillinen yhteistyd ja tiedonvaihto toteutuu
pirstaleisesti (Nieminen ym. 2020). My6s sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattilaisten ndkemysten
mukaan paljon palveluja tarvitsevien yhteisasiakkaiden palvelujen nykytilanne koettiin huonoksi.
Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon johtaminen on edelleen vahvasti
sektori- ja organisaatiokeskeistd. Nykyinen johtamisjarjestelmé ja organisointi eivat tue monialaista
yhteisty6td, jolla voitaisiin parantaa paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden hoitoa ja palvelua.
Erityistd huomiota sote-uudistuksen toteuttamisessa kannattaa kiinnittad siihen, ettd myds johtajien
keskindistd, sektori- ja organisaatiorajat ylittdvaa yhteisty6ta tarvitaan nykyistd enemman. (Hujala
ym. 2019.)

Karjalaisen ym. (2019) mukaan sosiaalisen raportoinnin kautta on mahdollista tunnistaa heikkoja
signaaleja, joiden kautta mahdollisesti huomataan uudentyyppisid ja tulossa olevia ilmiota. Asia, joka
minun tarkastelussani tuli esille, mutta mista ei vield 10ydy kovinkaan paljon suomalaista tutkimusta,
on tilanteet, joissa ikaantyneilld voi olla oikeus vammaispalveluihin, mutta he eivat vélttdmatta ole
tietoisia siitd. Ik&antymisen ja vammaisuuden risteyskohdaksi voidaan kutsua niité tilanteita, joissa
toimintakyvyltdén heikentynyt ik&&ntynyt henkild saattaa niin sanotusti pudota ikaantyneiden ja
vammaispalveluiden véliin. Vammaispalveluissa voidaan tulkita, ettd henkild on selvésti
ikaantyneiden palveluiden asiakas, mutta ikdéntyneiden palveluissa ei ole henkil6lle riittavasti ja
oikeita palveluja jotta henkild voisi olla osallisena yhteiskunnassa. N&in ollen voi syntyé
ongelmallinen tilanne, jossa kaksi toimintarajoitteiltaan samankaltaista henkil6d — nuorempi ja

vanhempi — saavat laadultaan ja maaréltaén aivan eri palveluja. (Era ym. 2020.)

Lopuksi haluan todeta, ettd vaikka lopputyoni ei nostanut esille mitd&n kovin uutta tietoa liittyen
sosiaalityon ilmi6ihin, niin se vahvistaa kuitenkin ajatustani siitd, ettd sosiaaliasiamiesten selvitysten
kautta voidaan tuoda esille sosiaalihuollon epékohtia ja kehittamistarpeita asiakkaiden ndkokulmasta
tdydentdmadn muista tilastoista, tutkimuksista ja raporteista saatua tietoa. Tarkasteluni osoitti myos
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sen, ettd vaikeimmat asiakastilanteet kuten esimerkiksi riitaisat huolto- ja tapaamisasiat nédkyvét usein

monella toimijalla, kun niihin ei pystyta riittavésti vastaamaan palvelujarjestelmassa.

Lopputyoni aineiston perusteella voin todeta, ettd sosiaaliasiamiesten selvitykset ovat vahvasti
rakenteellista sosiaality6td. Sosiaaliasiamiehet tuovat selvityksissédén esille paljon tietoa, joka on
hyddynnettavissé asiakkaiden aseman ja oikeuksien edistamiseksi. Selvityksissé tuodaan sosiaalisen
raportoinnin kautta tietoa sosiaalipalveluista asiakkaiden nékokulmasta. Strategista tyota ajatellen
selvityksissd nousee esille myods esimerkiksi lainsadadanndssa havaittuja puutteita ja asiakkaiden
asemaa eriarvoistavia toimintatapoja. Selvityksissd pohditaan ratkaisuehdotuksia havaittujen
epakohtien  korjaamiseksi, esimerkiksi koulutusten lisddmiseksi tai neuvontapalvelujen
kehittdmiseksi. Inkluusiotyon edistdmiseen pyrittiin asiakkaiden osallisuuden mahdollistamisen
korostamisena selvityksissa. Sosiaaliasiamiestoiminta on ennen kaikkea oikeudenmukaisuusty6ta ja
se nakyy siind, ettd selvityksissd korostettiin vahvasti asiakkaiden oikeuksia. Selvitysten kautta
pyritddn vaikuttamaan kunnan sosiaalipoliittiseen tyohon antamalla selvitys tiedoksi
kunnanhallitukselle. Miten selvityksen tietoa hyddynnetddn paatdksenteossa ja johtamisty6ssa ja
miten selvityksen kautta voisi tdten vaikuttaa myos rakenteellisesti, on edelleen kunnissa

vaihtelevalla tasolla.
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