Sosnetin lausunto hallituksen esityksesta asiakas- ja potilaslaiksi 16.9.2018
Yleiset huomiot

Valtakunnallinen sosiaalityon yliopistoverkosto Sosnet kiittda mahdollisuudesta antaa lausunnon
luonnoksesta hallituksen esitykseksi asiakas- ja potilaslaiksi ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi. Sosiaali- ja
terveysministeritssa valmisteltu hallituksen esitys on sosiaalihuollon ja sosiaalitydon nakoékulmista erittain
tarkea.

Sosnet pitda kannatettavana, etta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden ja potilaiden
itsemadraamisoikeutta on haluttu lainsdadannolla selkeyttda kokoamalla siihen liittyva saantely yhteen
lakiin. Asiakkaiden ja potilainen itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen on myds erittdin kannatettavaa.
Lakiesityksen tavoite ja henki ovat nain ollen kannatettavia ja hyvia. Asiakas- ja potilaslaki ohjaa
kehittdmaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa niin, etta asiakkaiden ja potilaiden oma tahto tulee
esille. Se korostaa myos asiakkaan yksil6llisyyden huomiointia.

Asiakas- ja potilaslain tarkoituksen on tukea sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota kokoamalla aloja
koskevaa lainsdddantda samaan lakiin. Lausunnoille lahetetyssa lakiehdotuksessa integraatio toteutuuu
Iahinna teknisella tasolla, silld lakiin on onnistuttu kokoamaan olemassa olevaa lainsdaadantoa yhden lain
alle. Tata ratkaisua ei voida pitaa kaikilta osin onnistuneena ja tarkoituksenmukaisena. Sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon erojen tarkempi pohdinta seka sen valmistelu, miltad osin sdadoksia voisi ja tulisi
vhdenmukaistaa, olisi kannatettavaa. Lisdksi lain pituuden (242 §) tarkoituksenmukaisuutta voi epailla
sosiaali- ja terveydenhuollon kaytannon toiminnan nakdkulmasta.

Lausunnoille Iahetetty lakiesitys on niin mittava kokonaisuus, etta sen tarkka kommentointi on ollut
annetuissa aikarajoissa haastavaa. On toivottavaa, ettd lain jatkovalmistelussa mahdollistetaan edelleen
tiivis vuoropuhelu sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden kanssa.

Sosnetin ndkemyksen mukaan lakiehdotus edellyttda monin paikoin vield tdsmentamista. Laki tulee myo6s
edellyttdmaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston osaamisen systemaattista kehittamista ja
koulutusta seka riittavaa resurssia niiden mahdollistamiseen. Lakiehdotus edellyttda myos asetustasoisen
saantelyn seka varsin mittavaa ohjeistusten, lomakkeiden ja asiakirjahallinnan valmistelua ennen lain
voimaantuloa.

1 luku Yleiset saannokset
1 § Lain tarkoitus: Sosnet ehdottaa 1 §:4an seuraavia muutoksia:

- lisataan uusi kohta: Turvataan asiakkaan ja potilaan oikeuksien toteutuminen sosiaali- ja
terveydenhuollossa

- 3 kohdassa lahtékohtana on vain valttamattéman hoidon ja huolenpidon turvaaminen; Sosnet
ehdottaa kohtaa muokattavaksi siten, ettd lahtokohtana olisi valttdmaton ja tarpeenmukainen

- 4 kohtaa tulisi muokata nykyista lainsdddantoa vastaavaan muotoon: edistaa asiakkaiden
osallisuutta

2 § Lain soveltamisala: Sosnetin nakemyksen mukaan lainvalmistelussa tehty ratkaisu jattaa lastensuojelua
koskevat sdaadoksen lastensuojelulakiin on tarkoituksenmukainen ratkaisu. On tarkeaa, etta lastensuojeluun
liittyvat sdddokset ovat koottuina lastensuojelulakiin seka lainsdddannon eheyden ettd lastensuojelun
kdaytannon tyon nakokulmista. Lastensuojeluun liittyy myos joitakin sellaisia erityisia lasten tarpeisiin
liittyvia nakokohtia, jotka perustelevat itsemaaraamisoikeuteen liittyvien sadddsten pitamista
lastensuojelulaissa.

3 § Méaaritelmat:



- 5 kohta: vastaavan sosiaalityontekijan kasite on kdytanndssa hyvin epamaarainen, lisdksi
maadritelmia koskeviin kohtiin olisi hyva tehda viittaukset sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattihenkildlakeihin ja muuhun lainsdadantoon

- 17 kohta ja 18 kohta: kyseisissa kohdissa maaritellaan itsemaaraamiskyky ja alentunut
itsemaaraamiskyky. Nama ovat lakiesityksen tarkeimmat maarittelyt ja peruskasitteet, joiden
sisalto ja tulkinta antavat viranomaiselle oikeutuksen puuttumiseen potilaan tai asiakkaan
perustuslaillisiin oikeuksiin. 3 §:ssa olevat maarittelyt ovat sellaisenaan epamaaraiset, eika niita ole
avattu myoskaan pykalan yksityiskohtaisissa perusteluissa riittavalla tavalla. Nama vaativat
jatkotyostamistd, jotta potilaiden ja asiakkaiden itsemadraamisoikeutta kyetaan tosiasiallisesti
vahvistamaan ja etta asiakkaat ja potilaat tulevat kohdelluiksi lain edellyttamalla tavalla erilaisissa
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa.

2 luku Asiakkaan ja potilaan oikeudet sosiaali- ja terveydenhuollossa
6 § Lapsen etu: On hyva, etta lakiin on sisallytetty oma pykala lapsen edun huomioinnista

8 § Paatos ja sopimus sosiaalipalvelujen saamisesta: Pykalaa olisi hyva selventaa ja tdydentaa niin, etta
paatoksen tekemisestad on voimassa, mita sosiaalihuoltolain 4 luvussa on sdaadetty. Myos hallintolain
kirjaaminen nakyviin olisi tarkeaa.

10 § Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevat suunnitelmat: Pykalan 1 momentissa on viittaus
sosiaalihuoltolain 4 lukuun palvelutarpeen ja asiakassuunnitelman laatimisen osalta. Sosiaalihuoltolain 39
§:ssd todetaan, ettd palvelutarpeen arviointia on tdydennettdva asiakkaalle laadittavalla
asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Terveydenhuollon osalta asiakas- ja potilaslakiesitykseen on kuitenkin 10 §:n 2 momenttiin
kirjattu, etta terveydenhuollossa suunnitelma tutkimuksen, hoidon ja ladkinnallisen kuntoutuksen
toteutuksesta. Taltd osin on huomioitava, etta sdantely eroaa sosiaalihuollossa ja terveydenhuollossa:
sosiaalihuollon osalta lakiin on kirjattu viittaus sosiaalihuoltolakiin samalla kuin terveydenhuollon sdantely
on luonteeltaan selkedsti sosiaalihuoltoa velvoittavampaa.

11 § Asiakkaan tiedonsaantioikeuden turvaaminen: Pykald on paapiirteissaan hyva ja kannatettava. 1
momenttiin on kirjattu henkiloston velvollisuus selvittda asiakkaalle hdanen oikeutensa ja velvollisuudet seka
erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset. Pykalan yksityiskohtaisissa perusteluissa ohjataan henkilostoa
antamaan selvitys asiakkaalle avoimesti ja oma-aloitteisesti. Sosnet ehdottaa, ettd tdma muotoilu
sisallytettaisiin myos itse lakipykalaan.

3 luku Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

16 § Asiakkaan itsemaaraamisoikeus: Sosnet ehdottaa, etta pykdlan 1 momenttia tdydennetaan niin, etta
sosiaalihuoltoa toteuttaessa olisi ensisijaisesti huomioitava asiakkaan toivomusten ja mielipiteiden lisdksi
myos hanen yksilolliset tarpeensa. Pykalan perusteella jaa epaselvaksi, mitd 2 momenttiin kirjattu
hoitotahto sosiaalihuollon osalta tarkoittaa. Tata on tarpeen selkeyttaa jatkovalmistelussa.

17 § Potilaan itsemaaraamisoikeus: Yksityiskohtaisista perusteluista puuttuvat tdman pykalan perustelut

18 § Alaikaisen asiakkaan asema ja 19 § Alaikdisen potilaan asema: Pykalissa on maaritelty alaikdisen
henkilon oikeuksia ja asemaa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kaytetty terminologia vaihtelee pykalien
valilla sen suhteen, puhutaanko alaikdisen henkilon idsta ja kehitysvaiheesta (18 §) vai kehitystasosta (19 §).
Lakiehdotuksen perusteella jaa epaselvaksi, mika ero kyseisilla kasitteilla on.

4 luku Asiakkaan ja potilaan paatéksenteon tukeminen



Lakiehdotuksessa on tarkealla tavalla kirjattu lakiin mahdollisuus tuettuun paatéksentekoon, joka on keino
vahvistaa mahdollisuutta itsemaadraamisoikeuden kayttamiseen (21-24 §). Nailta osin lakiesitys on
kannatettava. Sosnet ehdottaa, ettd nimetyn tukihenkilon asemaa, riippumattomuutta ja
puolueettomuutta tarkennettaisiin kuitenkin edelleen. Ehdotamme harkittavaksi, etta lakipykaliin
sisdllytettaisiin yksityiskohtaisissa perusteluissa oleva muotoilu: ”..ei ole oikeutta tehda paatoksia hdanen
puolestaan, vaan ainoastaan tukea hanen omaa paatdksentekoaan ja auttaa henkilén oman tahdon
selvittamisessa”. Lisaksi tulisi varmistaa, etta tukihenkil olisi tosiasiallisesti saatavilla myds siina
tilanteessa, etta henkild ei itse halua tai kykene nimedamaan tukihenkil6d omasta Iahi- tai tuttavapiiristaan.
21 § on ilmeisesti rajattu koskemaan vain taysi-ikaisid sosiaalihuollon asiakkaita, vaikka pykalan 4
momentissa tehdaankin viittaus lakiehdotuksen 6 §:33n lapsen edun turvaamisesta. Jaa epaselvaksi,
tarkoitetaanko laissa 21 § sovellettavaksi vain tdysi-ikdisiin seka se miksi lapset olisivat jatetty pois nimetyn
tukihenkilon kayttémahdollisuudesta. Lisaksi pykaliin sisdltyvat tietosuoja-asiat vaativat viela tarkempaa
valmistelua. Nama em. pykalat vaativat vield jatkotydstamista ja tdsmentdamista.

6 luku Palvelujen jarjestdjan ja tuottajan yleiset velvollisuudet itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
sosiaali- ja terveydenhuollossa

31 § Yleinen suunnitelma itsemaardamisoikeuden vahvistamiseksi: Yleisen suunnitelman laatiminen
itsemadramisoikeuden vahvistamiseksi ja toteuttamiseksi on erittdin kannatettava. Suunnitelman
laatiminen on kytketty osaksi omavalvontasuunnitelmaa, mikad on perusteltu ratkaisu. Samalla on kuitenkin
syytd huomata, ettd nykyiselladnkin organisaatioilla on merkittavia haasteita omavalvontasuunnitelmien
laatimisessa, seurannassa, arvioinnissa ja julkisessa esilla pitdmisessa. ltsemaadrdaamisoikeutta koskevan
yleisen suunnitelman laatiminen tulee edellyttdmaan, etta kunnissa ja tulevissa maakunnissa mutta myos
erilaisissa palveluntuottajien organisaatioissa tunnetaan alan lainsaadanto hyvin. Tama tulee edellyttaan
lain perehtymisen ja koulutuksen ohella my6s uudenlaisen toimintakulttuurin rakentamista. 31 §:n 3
momentin kohdissa 5 ja 6 mukaan henkildkunnan tulisi saada riittavasti tukea ja ohjausta haastavissa
tilanteissa toimimiseen sekd myds tyonohjausta tarpeen mukaan. Sosnet huomauttaa, ettda 5 kohtaan on
tarpeen lisata sana koulutus tai tdydennyskoulutus lain tavoitteen ja tarkoituksen turvaamiseksi.
Sosiaalihuoltolain 53 § ja sosiaalihuollon ammattihenkildlain 5 § velvoittavat myds osaamisen
kehittamiseen ja kouluttautumiseen. On kannatettavaa, ettd itsemaaraamisoikeussuunnitelmasta
sdddetdan erikseen tarkemmin asetustasolla.

32 § Henkiloston riittavyys ja osaaminen: Pykala on keskeinen sen varmistamiseksi, etta asiakkaiden ja
potilaiden oikeudet tosiasiallisesti toteutuvat. Pykadldan 1 momentissa mainittu “riittdva maara” sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildita ja muuta henkilokuntaa sekd 2 momentissa mainittu “soveltuva
koulutus tydmenetelmista ja keinoista” ovat epamaaraisia, eika niita ole avattu perusteluissa riittavasti. On
olennaista varmistaa, etta henkiloston riittavasta maarasta huolehditaan, ettei niihin liittyvat puutteet
aiheuta rajoitustoimenpiteiden kayttod. Tama on tarkedaa myos ammattihenkiléiden oman oikeusturvan
nakokulmasta. Nailta osin pykala kaipaa viela jatkotyostamista ja konkretisointia erilaisten palveluiden ja
asiakasryhmien nakodkulmasta. Erityisesti lain toimeenpanon alkuvuosina pykalan kirjaukset tulevat
edellyttdmaan taydennyskoulutusta sen varmistamiseksi, etta ammattihenkil6illa on riittava osaaminen.
Tama tulee huomioida resursseissa ja lain voimaantulon aikataulun arvioinnissa.

34 § Velvollisuus jarjestaa tarvittavat palvelut ja hoito rajoitustoimenpiteiden kaytdon ehkaisemiseksi:
Sosnet ehdottaa, etta pykald alkuosaa muutetaan seuraavasti: “Palvelujen jarjestdja vastaa siita, etta
itsemaadraamisoikeus toteutuu ja ettei palvelujen tai hoidon puute..”.

7 luku Pitkaaikaisesti alentunut itsemaaraamiskyky ja oikeus erityiseen suojeluun

35 § Oikeus erityiseen suojeluun pitkaaikaisesti alentuneen itsemaaraamiskyvyn perusteella: Lakiesityksesta
tai yksityiskohtaisista perusteluista ei kdy ilmi, mita kasitteilla ”erityinen suojelu” tai ”pitkaaikaisesti



alentunut itsemaaraamiskyky” tarkoitetaan. Naita kasitteita tulisi tarkemmin avata joko perusteluosassa tai
vieda ne lakiesityksen 3 § Maaritelmiin. Lakiehdotuksen osalta jaa epaselvaksi, sovelletaanko oikeutta
erityiseen suojeluun vain taysi-ikdisiin (ks. 1 momentti).

37 § Itsemaaraamiskyvyn arvioinnin toteuttaminen ja sisalt6: Lakiehdotuksen mukaan
itsemadraamisoikeuden arvioinnin toteutumisesta vastaisi asiakkaan omatyontekija yhteistydssa palveluista
vastaavan henkilon kanssa ja etta arvioinnissa hyodynnettaisiin riittdvaa monialaista osaamista ja
tietopohjaa. On kuitenkin huomioitava, ettd omatydntekijaa koskeva sdaantely on nykyiselldan varsin valjaa,
silla sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan omatydntekijana voivat toimia kaikki ammattihenkildlain mukaiset
laillistetut ja nimikesuojatut ammattihenkil6t. Sosiaalihuollossa erityista tukea tarvitsevien omatyontekijan
tehtavat on laissa rajattu vain sosiaalityontekijalle. Talta osin Sosnet pitda tarkeana pykalan omatyontekijaa
koskevan kirjauksen tasmentamista siten, etta arvioinnista vastaavalla ammattihenkil6lla olisi riittava
osaaminen arvioinnin toteuttamiseen.

39 § Paatos oikeudesta erityiseen suojeluun: Pykaldssa on kuvattu itsemaaraamisoikeuden turvaamisen
prosessia, mutta siitd jaa uupumaan erityiseen tukeen oikeuttavan paatoksen sisaltd. Erityinen suojelu olisi
mahdollista maaritella tarkemmin myos tdssa pykaldssad. Paatdksesta vastaisi lakiehdotuksen mukaan joko
virkasuhteinen ladkari (sairaala, terveyskeskus tai muu vuodeosasto) tai virkasuhteinen vastaava
sosiaalityontekija. Esitys on kannatettava.

42 § ltsemaaraamisoikeutta turvaava suunnitelma ja 43 § Itseméaaraamisoikeutta turvaavan suunnitelman
laatiminen ja tarkistaminen: Lakiehdotukseen kirjattu velvoite laatia suunnitelma itsemadaraamisoikeuden
turvaamiseksi on kannatettava ja tarkea edellytys itsemaardamisoikeuden toteutumiselle. Lakiehdotuksen
mukaan suunnitelman laatimisesta vastaisi henkilon omatyontekija yhteistydssa henkilon hoidosta ja
huolenpidosta palveluyksikdssa vastaavan henkilén kanssa. Nailta osin huoleksi jaa edelleen samat huomiot
kuin on esitetty edelld 37 § yhteydessd omatyontekijan osalta. On epdvarmaa, onko lakiin kirjattu
omatyontekijan rooli ja tehtava riittavia. Lisaksi epaselvaksi jaa se, miten varmistetaan se, etteivat
palveluntuottajan intressit padse vaikuttamaan itsemadradamisoikeussuunnitelman laadintaan ja palvelujen
sisallén suunnitteluun.

8 luku Rajoitustoimenpiteiden kdyttadmisen edellytykset sosiaalipalveluissa

On tarkeda, etta lakitasolla rajoitustoimien kayttotilanteet ja rajoitustoiminta on saadetty tarkasti ja etta
sddannoksissa erotetaan toisistaan toimintamallit kiireellisen ja toistuvan rajoittamisen valilla.
Rajoitustoimenpiteiden kaytossa on kyse perustuslaillisiin oikeuksiin puuttumisesta, jolloin huomioon on
otettava tyontekijoiden koulutus ja asiantuntemus. Sosnet pitda tarkeana sen toteamista, etta
rajoittamistoimenpiteita ei voida kayttdaa henkilonkunnan vahyyden, henkilokunnan tyon helpottamisen tai
osaamisen puutteiden takia ja my0os sen toteamista, etta rajoitustoimenpiteita ei voida kayttaa
rangaistuksena tai kurinpitokeinona. On huomattava, ettd ehdotetun sadntelyn kayttoonotto edellyttaa
laajaa koulutusta ja riittdvaa aikataulua lain toimeenpanoon. Se edellyttdd myos lain toimeenpanon tiivista
seurantaa ja sen arviointia, miten henkil6ston riittavyys ja osaaminen vastaavat asiakkaiden tarpeita.

28 luku Eettinen neuvottelukunta ja asiamiehet

226 § Sosiaaliasiamies ja 228 § Potilasasiamies: Sosiaaliasiamiehen ja potilasasiamiehen tulisi sijoittua niin,
ettd heidan asemansa ja siten tyoskentelyedellytykset ovat mahdollisimman puolueettomia. Heidan
asemansa olisi vahvempi, jos tydnantaja olisi jokin muu kuin kunta, kuntayhtyma tai maakunta.

227 § Sosiaaliasiamiehen kelpoisuus: Lain mukaan kelpoinen sosiaaliasiamiehen tehtavaan on
sosiaalityontekija tai henkild, jolla on tehtavaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja alan tuntemus.
Talta osin “alan tuntemus” on epéaselva ilmaisu ja mahdollistaa kdytdnndssa sosiaaliasiamiehen tehtédvan



hoitamisen hyvin moninaisen koulutuksen ja kokemuksen perusteella. Lakiehdotuksessa ei esiteta
sddannosta potilasasiamiehen kelpoisuudesta, mita voidaan pitaa selkedna epdkohtana.

31 luku Erindiset sdanndkset

242 § Voimaantulo: Lakiesityksessa ehdotetaan, etta laki tulisi voimaan tammikuussa 2020, kuitenkin niin
ettd osaa tasta lakiesityksesta tulisi soveltaa jo aiemmin. Lakiesityksesta ei kdy kuitenkaan ilmi, mika osa
laista tulisi sovellettavaksi jo aiemmin ja milla perusteella. Uusi asiakas- ja potilaslaki tulee aiheuttamaan
merkittavaa henkiloston osaamisen kehittamista ja kouluttamista sekd myos tarvittavia muutoksia sosiaali-
ja terveydenhuollon tietojarjestelmille ja asiakirjahallinnalle. Tama tulee huomioida lain toimeenpanon
resurssoinnissa ja myds lain voimaantulon aikataulussa.



