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1 Inledning och syfte

" Syftet med forskningen ar alltsa dels att synliggdra den kompetens och expertis som
handikappsocialarbetare besitter och dels att bearbeta de centralaste gemensamt
uppfattade problemen.”

(Citat fran forsta brevet till projektdeltagarna)

Kriterierna for och innehdllet i handikappservice socialarbetet forandras som en del av
de pagdende forandringsprocesserna inom kommunernas vélfardsservice. Det har
publicerats undersokningar och utredningar om hur handikappservice organiseras och
hur handikappade méanniskors méanskliga och sociala réttigheter forverkligas i Finland.
Jag har som socialarbetare och forskare intresserat mig for socialarbetets roll och
position i dessa processer. Med en utgangspunkt i socialarbetets nara idéméssiga
kopplingar till socialarorelser har jag lyft fram handikapprorelsens inflytande pa den sk.
handikappdiskursen eller pa uppfattningar om handikapp och funktionshinder (i
samhdllet). En forandringsprocess som pagatt parallellt med samhallsférandringen och
diskursskiftet & den inom socialarbetet. | mitt arbete har uppmérksamheten speciellt
fasts vid empowerment och dialog som idémassiga, etiskt motiverade, men ocksa rent
praktiska element i socialarbetet. Med forskningsfragan undrar jag vad det & inom
handikappservice som gor att vardagsverkligheten verkar bli langt fran socialarbetets
ideal.

Det har varit utmanande att sammanfora dessa parallella forandringsprocesser for att de
ocksa i praktiken fortgdende kopplas samman eller aminstone tangerar varandra.
Uppfattningar om handikapp och funktionshinder paverkar samhéllsplaneringen, hur
lagstiftningen och, 1 slutdndan kriterierna for service formuleras och tillampas.
Kriterierna for organiserandet av service paverkar i sin tur innehallet i socialarbetarnas
arbete och de tillgéngliga alternativen i servicebrukande funktionshindrade manniskors
vardag. En annan dimension av dessa processer & den som framtr&der i méten mellan
socialarbetare som representanter for samhéllssystemet och funktionshindrade
manniskor som servicebrukare och klienter (hos sociala myndigheter). Forskningen
tillfor ett bidrag till diskussionen om socialarbetets roll och position i pagaende
omstruktureringar. Samtidigt har en malsattning varit att gynna praktisk verksamhet:

Oka socialarbetarnas gélvreflektion och -kédnnedom inom hadikappservice, forbéttra



majligheterna till samarbete Gver organisations- och sektorsgranser samt i sluténdan,
hittaidéer och verktyg for att vidareutveckla dialogiska arbetssétt.

Under de senaste 10 aren, och speciellt sedan detta arbete paborjades for drygt fem ar
sedan, har mycket skett inom omradet. Samhallsforandringarna i Finland, som har
syftas till, borjade i och med den ekonomiska depressionen pa 1990-talet. Mot slutet av
1990-talet borjade empowerment-idéerna fa mera utrymme i socialarbetet for att nu,
efter millennieskiftet ha blivit en sjalvklar del av diskussionen. Pa motsvarande vis har
den sociala handikappmodellen blivit mera kand och beaktad i1 internationella
klassificeringar (ICF 2001), i lagstiftning och delvis ocksa tillampad i riktlinjer och
praxis i fragan om social- och halsovardsservice. Jag lyfter fram sadan internationell
forskning som varit riktgivande och format diskussionen, né& det gdaller
handikappmodeller och empowerment i socialt arbete. Med tanke pa den empiriska
delen av detta arbete, samverkansprojektet med socialarbetarna inom handikappservice,
lyfter jag fram finska forskares arbeten. Antti Teittinen (bl.a. 2000; 2001) har
problematiserat samhallsforandringarna och deras inverkan pa brukarna av
valfardstjanster, Kaarina Monkkonen (2002a) har med sin doktorsavhandling bidragit
till diskussionen om dialogen i socialarbetet och Anna Metteri (t.ex. 2003) har i
aktionsforskningsprojekt ©kat socialarbetares handlingskraft, fétt socialarbetare att
erfara empowerment for att i sitt arbete kunna medverkatill processer for eller i riktning
mot empowerment. Bl.a dessa samhdllsvetares verk har bidragit till den teoretiska

grunden for arbetet.

Forskningsproblemet har stigit ur praktiska behov. | mitt arbete som
rehabiliteringssocialarbetare kommer jag i kontakt med funktionshindrade manniskor
fran hela Finland. Den végen har jag ocksa skapat en allmén bild av socialarbetet inom
handikappservice. Frégorna som vackts i praktiken hanger ihop med bemétande, dialog,
praxis, samarbete och de etiska aspekterna i allt detta. Den breda variationen pa alla
dessa punkter var det som forst vackte min uppmérksamhet. Speciellt efter negativa
upplevelser av kontakter till kolleger Okade intresset for att pa djupet ta reda pa vad det
a som paverkar att slutresultatet, det socialarbete som erbjuds, blir som det blir.
Samtidigt & forskningsproblemet resultatet av en konflikt mellan praktisk erfarenhet
och forskningskunskap. Under den tid jag, sedan 1994 i olika omgangar, varvat
praktiskt socialt arbete med studier och forskning i dessa fragor, har konflikten



accentuerats. | litteraturen, saval inom socialt arbete som inom rehabilitering blev
empowerment ett etablerat begrepp. Inom handikappforskningen diskuterades den
sociala handikappmodellen som senare kom att influera saval rehabilitering som
halsovard och visserligen ocksa handikapplagstiftningen (1987). Det har anda alltfor
ofta kants som om idéerna lever i socialarbetets teori och forskning, medan praxis
stampar pa stélet eller stagnerar i de pagaende (strukturella) forandringsprocesserna.
Har bor tillaggas att en forandring har skett och & pa gang, tack vare att alt mer
praxisrelaterad forskning gjorts sedan millennieskiftet (jfr Satka, Karvinen-Niinikoski,
Nylund & Hoikkala 2005). Sadan forskning kan i basta fall ha direkta implikationer pa
praktiken. Professuren i praxisrelaterad forskning inom socialt arbete vid Helsingfors
universitet ar ett explicit uttryck for att den rent akademiskt etablerat sin plats. Den
"nya’ utmaningen (aven for praxisforskare) ar att fortfarande omhulda, bevara och

forstarka den teoretiska bas och de idémassiga stromningar som professionen bygger pa

Motiveringen till det hdr valda sSitet att presentera min forskning bottnar i
forskningsprocessens sdrart. Mina val syftar till att i sin helhet synliggora
forskningsprocessen vars dlutliga form i borjan av processen inte var forutsagbar.
Forskningen startade som utvecklingsinriktad aktionsforskning och omformades i
dutdndan av processen. Darfor granskas samma process forst i aktionsforskningens
samfunds- och deltagarorienterade referensram och sedan ur det individuella
perspektivet for innehdllsanalys av fokusgruppsmaterial. Vissa begrepp genom vilka
definierandet av handikappservicesocialarbetet granskas & barande processen igenom.
En teoretisk litteraturgenomgang och tidigare forskningsron presenteras for att skapa en
"plattform” for den empiriska delen. Forskningen & kvalitativ. Den empiriska delen
bestér av fokusgruppintervjuer fran ett savvarderings- och utvecklingsprojekt for
socialarbetare som arbetar med handikappservice. Projektet syftade till att engagera
deltagarna och planerades i aktionsforskningsanda. Centrala teman i intervjumaterialet

har lyfts fram och studerats med hjélp av innehallsanalys.

Med forskningsronen onskar jag, utifran utgangspunkterna, i framsta hand tillféra
praktisk nytta, till nuvarande och blivande kolleger och till dem som arbetar med att
planera framtida [6sningar i fragan om handikappservice. | fall socialt arbete, samarbete
och service fungerar och utvecklas, tillfaler nyttan &en brukarna. Nyttan for

forskningen &r i dettafall att den, inom det finska socialarbetets félt, marginella gruppen



av socialarbetare som arbetar med handikappservice hér blir hérda och dokumenterade.
Teman som lyfts fram i analysen kan i sin tur vécka en hel del nya frégestallningar. |
och med att forandringsprocesser pa detta omrade & pa gang blir det intressant att se
vilkalésningar som véljs och vad det hela leder till.

Masdttningen var att béttre forstd socialarbetet inom handikappservice, att oka
socialarbetarnas géalvreflektion och -kdnnedom, att namnge problematiska punkter och
utarbeta idéer for att utveckla det egna arbetet (for att béttre motsvara idealen) och
vidare, att forbéttra forutsattningarna for samarbete och 6ka brukarnas (+allmanhetens)
kunskap om handikappsocialarbetets forutsdtningar och villkor. Subjekt for
forskningen var alltsa handikappservice socialarbetet. Forskningens signifikans kan
motiveras med att undersbkningar om handikappservice (hur det fungerar, vilka och hur
manga som brukarna &, vad det kostar och hur systemet fungerar) ur
organisationsperspektiv har gjorts. Aven brukarperspektivet har i vissa undersokningar
tagits upp. Socialarbetarna har ocksa tillfragats, men inte egentligen utifran
socialarbetets perspektiv. Denna forskning motiveras med att man ha utnyttjar
socialarbetarnas kunskap och expertis om sitt arbete och om den aktuella
samhéllssituationen for att dels hjalpa dem sjdlva att utvecklas i sitt arbete och dels lata
dem bidra till forskning som syftar till att 6ka kunskapen om och forstaelsen for

socialarbetet (som profession).

Valfardsstaten har forandrats. Ocksa i den forandrade valfardsservicen &r socialarbetet
och handikappservice som et specillomrdde med. | de pagdende
forandringsprocesserna  uppstar tryck pa saval professionerna som arbetar med
valfardsservice och pa salva servicen (bl.a. hur den skall utformas, vem som skall vara
beréttigad till den och vad det far kosta). | processer av forandring och omdefiniering &r
det viktigt att se de starka och goda sidorna i befintliga system. Det har arbetet & ett
bidrag till att synliggtra socialarbetet inom handikappservice.

En mor som behover rad for att ordna vardagen med sin dotter i |&gstadiedldern, som
p.g.a sitt funktionshinder behover assistans savél i skolan som pa fritiden. En fru som
inte vill ha hjdp hem trots att hennes man har akoholproblem och hennes eget
funktionshinder bidrar till isolering fran omvérlden. En familj som flyttat till ny ort och

plotdigt mots av budskapet att ett av barnen har en snabbt framskridande



langtidssjukdom som leder till betydande, svara funktionshinder. En man vars liv
forandras "Over en natt” i och med att han blir forlamad. De héar & alla vanliga
manniskor som socialarbetarna métt och arbetat med, for att tillsammans med dem hitta
|6sningar. Losningar, stod och rad for att vardagen skall kénnas sa vanlig som mojligt.
Information och végledning, tjénstemannabeslut om vad som & mdjligt at ordna och
vad sominte & det. Allt dettaingar i det arbete som har belyses pa olika plan.

Frégestallningarna som diskuterats har mynnat ur mina kontakter till och arbetet med
svart funktionshindrade méanniskor. Paen del fragor hittar jag svar och I6sningar i sdva
socialarbetet, i diskussioner med funktionshindrade méanniskor eller i dialog med
kolleger och samarbetsparter. Forskningsfragorna hor till dem som har kréavt mera och
langvarigare arbete. Tidigare teoribildning och forskning, om sdval socialarbete som
funktionshinder, har hjdpt mig rama in den bild av handikappservice som
socialarbetarna i gavvarderings- och utvecklingsprojektet varit med och skapat. Den
erfarenhetsbaserade bilden har i och med detta arbete kompletterats av en teoretisk.
Slutresultatet pekar pa socialarbetets sarart: det standiga behovet av dialog i
klientarbetet, med samarbetsparter, inom organisationen, kolleger emellan, men ocksa

pa samhallsplan — for paverkan.

2 Bakgrund

" Jag ser det nog ocksd som en mdjlighet, det att granserna manga ganger &r vaga
och det, att systemena sa ar ju ingalunda perfekta system utan det finns ofta ganska
stora svagheter i systemena. Men det ser jag anda som en majlighet, pa det sittet
ocksa, att det ger ju utrymme for forandring. D€' ar int’ bestdende.” (10S10)

Socialarbetet med funktionshindrade manniskor kan kopplas till olika arbetsmiljoer.
Inom den offentliga sektorn forekommer det i helt medicinska miljoer sdsom sjukhus
och halsovardscentraler, i habiliterings- och rehabiliteringssammanhang av olika slag
samt som en del av specialvardsdistriktens, samkommunernas och kommunernas
verksamhet. Min arbetserfarenhet som socidarbetare inom den medicinska
rehabiliteringssektorn har paverkat valet av teoretiska utgangspunkter och centrala
begrepp for denna forskning. Utifran positionen som socialarbetare i ett
rehabiliteringscenter som erbjuder specialiserade tjanster for ett landsomfattande
klientel har jag haft mojligheten att pa bred bas bli bekant med de olika aktorerna i



servicekedjan for funktionshindrade manniskor. Jag har fokuserat forskarblicken pa
kommunerna och begransat detta arbete till att omfatta det socialarbete med
funktionshindrade som utférs dar, inom ramen for det som kallas handikappservice. De
centrala begreppen for mitt arbete har fungerat som utgangspunkt och
diskussionsunderlag for den samarbetsprocess  (gjdlvvéarderings- och
utvecklingsprojektet) som utgor den empiriska delen. Relevant for forstaelsen av det
forskade omrédet & ocksa den géllande lagstiftningen som ger ett slags ramverk for
handikappsocialarbetarnas arbete i kommunerna.

2.1 Kunskapssyn och vetenskapsfilosofiska utgangspunkter

Min kunskapssyn som socialarbetare och forskare utgar fran en forbindelse till social
réttvisa som mynnar fran socialarorelser. Socialarbetets icke-diskriminerande praxis har
under historiens lopp paverkats av influenser sava utifran som infran sava
socialarbetet. Speciellt kan man se sociala rérelser ha spelat en viktig roll som en sadan
utifran paverkande faktor. Genom trycket fran olika grupperingar och motsvarande
kulturella sammanslutningar for paverkan har traditionella grepp och synsitt i
socialarbetet ifrdgasatts. Samtidigt har det psykodynamiska, individuellt orienterde
paradigmet, som i aratal varit hdrskande, destabiliserats. Darmed lades grunderna for en
mera sociologiskt influerad teoretisk bas med tydligare och starkare fokusering pa social
rattvisa. Fran att till en borjan ha fokuserat pa klass-relaterad analys, vidgade sig den
sociologiska basen till att an efter beakta ras och konsdimensionen, foljda av alder,
handikapp och sexuell identitet. Det sociologiska perspektivet bidrog till utvecklandet
av emancipatorisk praxis. Med emancipatorisk praxis avses praxis som soker motarbeta
diskriminering och fortryck (Thompson 2002, 711).

Kopplingarna mellan sociala rorelser och socialt arbete har varit komplexa och
varierande. Det ar klart att det inte finns nagot direkt samband mellan dessa tva
Oberoende sa ar det ocksa rétt klart att sociala rorelser pa flera sétt har paverkat
socialarbetets tankande och praxis. Thompson (2002) tar upp modellen for en
progressiv ansats i socialarbetet. Modellen tar avstand till diskriminering och fortryck
medan social réttvisa foresprakas. Han talar om ' new social movement theory’, ny teori
om sociala rorelser: baserad pa lokalhet (ndra lage) och/eller intresse, kulturella eller
sociala identiteter, en nypopulistisk syn pa demokrati samt strategier om empowerment

och autonoma samfund. Detta dter faller i samklang med en pétalad trend, speciellt i



socialt arbete och mera allmant i socialpolitiken, mot en mera framtrédande roll for
servicebrukarna néar det galler utformandet av den service som stér till buds och i

motsvarande d&renden (Thompson 2002 716-717).

Med tanke pa praxis i sociat arbete med funktionshindrade manniskor har
brukardeltagandet i sociala rorelser, sdsom handikapprorelsen eller Independent Living
(IL-rérelsen), haft effekter. Enligt Thompson (2002) har sociala rorelser paverkat den
historiska  utvecklingen av icke-diskriminerande praktik. Effekterna av
brukardeltagandet och sociala rorelsers paverkan i socialt arbete kan ocksa kopplas till
diskussionen om bruket av begreppet empowerment. | litteraturen om empowerment
kopplas traditionen oftast till 1960 — 1970-talets samhdllsrorelser och radikalt socialt
arbete (Kuronen 2004, 280).

Lena Dominelli (1997) skriver om sociologiskt socialt arbete. Hon pekar pa
socialarbetets plats i brytpunkterna mellan strukturer och individer, men ocksa i sadana

sociala aktioner, aktiviteter som skapar och upprétthaller eller omformar strukturer:

“Sociological social work, as| have defined it, is a form of social work which is rooted
in exploring how structural inequalities impact on individuals' lives and seeks to limit
the damage these cause in the lives of individuals or ‘client’ groups. It also incorporates
a dialectical view of human behaviour which recognizes that structures are created by
and through the actions of people. Thus, structures both influence individual activity
and are influenced by it. There is a constant dynamic between people and structures
which enables both people and structures to be socially (re)created by human action
over time. This fluidity of movement makes social action both the same and constantly
different.” (Dominelli 1997, 81-82)

|déeméssigt identifierar jag min kunskapssyn som emancipatorisk, med radikala inslag
som harstammar fran sociala rorelser i allménhet och handikapprorelsen mera specifikt.
Arbetet for manskliga réttigheter och jamlikhet engagerade mig redan langt innan
forskning eller ens socialt arbete blev aktuellt. Genom handikappforskningen har jag
hittat sddana idémassiga bertringspunkter som sillan kommer fram i litteraturen eller
diskussionerna om socialarbetet pa socialbyrderna. | projektsammanhanget styrdes
tankegangarna av organisations- och utvecklingsinriktade element. Det emancipatoriska
indaget var narvarande i och med att jag i samverkansprojektet utgdit fran en
aktionsforskningsansats.  Utifran  uppfattningen om  socialarbetets  innebyggda
mojligheter strévar det hér arbetet till att 6ka kunskapen och forstaelsen nar det galler
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handikappservice. Jag valde alltsd att vanda mig till socialarbetarna som sakkunniga
informanter. Datainsamlingen skedde i ett galvvarderings- och utvecklingsprojekt som

genomfdrdes i deltagarorienterad aktionsforskningsanda.

En dominerande tanke har, enligt Staffan Larsson (1994) blivit att sanningen &r relativ
och att det alltid gdmmer sig ett perspektiv bakom varje beskrivning av verkligheten. |
den breda tanketraditionen som kallas hermeneutik har den hér uppfattningen numera
ett teoretiskt stod. Enligt hermeneutiken faller forstaelse alltid tillbaka pa att delen
maste relateras till en helhet for att ge ndgon innebord. Jag har i detta avsnitt forsokt att
Oppna mitt perspektiv for lasaren. | analysen av forskningsmaterialet utgar jag fran
fenomenologisk-hermeneutisk vetenskapstradition. Vetenskapsteoretiskt talar man om
hermeneutik nér tolkningar och forstaelse studeras. Inriktningen har sitt ursprung pa
1500-talet speciellt som en tolkningsteori for Bibelns och antikens klassiska texter.
Helheten bor forstas av det enskilda (av delen) och det enskilda av helheten, lyder den
hermeneutiska regeln som harstammar fran antikens retorik. | den nya tidens
hermeneutik anammades den fran talformaga till formagan att forstd Helhetens
innebord forutses explicit, for att delarna som fé& sin innebord i helheten, skapar
innebord &t helheten. Konstellationen &r cyklisk (Gadamer 2004, 29). Den filosofiska
hermeneutiken som foddes pa 1800-talet utgar fran att tolkning &ar inlevande forstaende
av olika texter men ocksa av konstverk och historiska handelser. | nutida hermeneutik
utgar forstaelse alltid fran tolkarens egen tradition och historiska situation. Saledes kan
forstaelse och tolkning aldrig vara allmangiltiga (Kaakkuri-Knuuttila & Heinlahti 2006,
30-33).

| hermeneutiken ingar alltid en bestandsdel som stracker sig ut dver pur retorik, i och
med att den innefattar motandet av asikter ndgon annan uttryckt. Detta galler for texter
och liknande kulturskapelser som man forsoker forsta. De bor vara 6vertygande for att
bli forstadda. Hermeneutiken begransar sig inte till att forsta den andres asikter. |
hermeneutisk granskning ingar, att all forstaelse av en annan manniska eller sak
innefattar aven gavkritik. Den som forstar pastér sig inte inneha ett Gverordnat
perspektiv utan tilldter att den galvuppfattade sanningen provas. | och med att detta
drag ingdr i alt forstdende & forstdelsen med och utvecklar det paverkanshistoriska
medvetandet (Gadamer 2004, 74).
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| tolkande forskning formas den sociala verkligheten av sociala regler som definierar
innebdrder (Kaakkuri-Knuuttila & Heinlahti 2006, 158). | denna studie handlar den
sociala verkligheten om socialt arbete och handikappservice, vilka béda har kopplingar
till olika slag av sociala regelverk (t.ex. officiella, inofficiella, mellanmanskliga,
professionella, byrakratiska). Tolkande forskning & en samhélsvetenskaplig ansats,
som stravar till att presentera situationsbundna fenomen och férsta innebérden. Man kan
skilja mellan fenomenologisk och hermeneutisk ansats. Den fenomenologiska ansatsen
utreder bakomliggande regelverk for kulturella fenomen utan att fasta
uppmérksamheten vid orsaker eller inverkan. Den hermeneutiska ansatsen kan ocksa
utreda orsaker. Sadan tolkande forskning som ocksa & forklarande kan kallas for
hermeneutisk tolkande forskning (Kakkuri-Knuuttila & Heinlahti 2006, 158). | denna
studie & malséttningen att tolka och forstd, men ocksa att forklara socialt arbete inom

handikappservice.

Grundmodellen for al mellanmansklig forstaelse & dialogen, diskussionen. En
diskussion &r inte mojlig om den ena parten staller sig Overlagsen, t.ex. med pastaenden
om den andres fordomar eller annat som paverkar diskussionen. Bakom sadana
forutfattade meningar blir dialogisk forstaelse omdjlig. Dialog forutsdtter alltid att
parterna & Overens om att diskutera (Gadamer 2004, 74). Jag ser dialogen som en lank
som kopplar ihop studiens kunskapssyn och vetenskapsteoretiska utgangspunkter med

de metodologiska valen och de teoretiska infallsvinklarna som genomsyrar arbetet.

| savvarderings- och utvecklingsprojektet, fran vilket det empiriska materialet for
studien harstammar, utarbetade socialarbetarna en lista for at fanga in sina centrala
uppgifter inom handikappservice. Pa den listan framtradde ndgot som vi enades om att
benamna " kritiskt ifrdgasittande av den egna verksamheten och befintliga system”. Jag
antar att det & samma centrala uppgift som fatt mig att stélla forskningsfragan och
vidare, att med hjdp av forskningsmaterialet (litteraturen och socialarbetarnas
diskussioner i projektet) soka svar pa den. Trots at sociala rorelser har paverkat att ett
paradigmskifte, eller en destabilisering av tidigare starka stromningar i socialt arbete har

agt rum, aterstdr fragan om hurdana nya former for praxis som skapats.

12



2.2 Uppfattningar om funktionshinder och handikapp

Handikapprorelsen (The disabled people’s movement) har i hog grad paverkat
handikappforskningen och i viss man ocksa serviceutbudet for funktionshindrade
manniskor. Den sociala modellen for funktionshinder har varit speciellt inflytelserik.
Uppmérksammandet av att det & (sociala) attityder som till foljd av en
funktionshindrande ideologi skapar hinder for funktioner i hogre grad an fysiska
skador/handikapp i sig, har hjalpt manga méanniskor ta avstand till den individuella
patologins modell, eller medicinska modellen som den ocksa kallats. Handikapprorelsen
har utvecklats runt den sociala modellens koncept och agerat sprakror for att framféra
den som ett aternativ till traditionella individualistiska perspektiv (Thompson 2002,
715).

Aven rorelser som ’People first” och ’Independent Living' har haft och har inflytande
nar det gdler att vacka manniskor at tanka och handla utifrén den funktionshindrade
personens perspektiv. 'People first’ har utmanat tendensen att asidose utvecklingsstorda
personers personlighet och understryker daremot betydelsen av att uppmérksamma
dessa manniskors réttigheter och styrkor. Rorelsen har ocksa utmanat séttet att se
utvecklingsstorda personer som "eviga barn”. | stéllet har den foresprakat storre
brukarinflytande och mindre Overbeskyddande (formynderi), stigmatisering och
beroendeskapande forhallningssatt nér det géler deras behov av social- och halsovard
(Thompson 2002, 716).

Ur handikappforskningens perspektiv &r det av betydelse att inte blanda ihop begreppen
i fragan om handikappforskning eller forskning om funktionshinder och handikapp
(Teittinen 2006, 6). Dessa &r tva olika falt, av vilka handikappforskningen granskar
funktionshindrade som individer eller grupper och utreder funktionshindrade
manniskors individuella erfarenheter. Forskning om funktionshinder och handikapp
igen, utreder fenomenet funktionshinder, dess kulturella och strukturella dimensioner
och helheter. Inom forskningen om funktionshinder och handikapp kan, enligt Teittinen
(2006) tva huvudfaror urskiljas. Professionell forskning, som produceras for att svara pa
ett tydligt behov, som stoéd for social- och hélsopolitiska beslut och akademisk
grundforskning som fods ur forskarens intresse. Ocksa forskandet i erfarenhetsaspekten
av funktionshinder skulle vara mojlig, men har hos oss inte varit speciellt allmant. Ilke

Haarni (2006) har for Stakes sammanfattat en kartlaggning over den kunskap man
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genom forskning och utredningar samlat gdllande funktionshindrade personers
forhdlanden och stéllning i Finland. Kartlaggningen utgick fran funktionshindrade
manniskors likaberattigande som medborgare (Haarni 2006, 5). | resultaten framfom att
mera forskning pa omradet behovs.

Aktuell forskning som handlar om funktionshindrade manniskor som klienter hos
socialarbetare eller om socialt arbete med funktionshindrade manniskor har jag i framsta
hand hittat i nordiska och internationella (nd&rmast brittiska) tidskrifter. Ett flertal
akademiska avhandlingar, pa saval doktors-, licentiat- som pro gradu-niva har
publicerats (se t.ex. Somerkivi 2000, Teittinen 2000, Lindgvist 2004). Den sociala
modellen och empowerment & begrepp som tas upp i flera av dessa, medan det verkar
som om socialarbetets roll och betydelse i processerna kring organiserandet av service
och stdd for funktionshindrade manniskor inte i nédmnvéard utstréackning skulle ha
studerats.

Denna studie rymmer under forskning i socialt arbete. Det har pd grund av
utgangspunkterna en del berdringspunkter med forskning om funktionshinder och
handikapp. Och trots att detta inte & handikappforskning, & utgangspunkter sadana att
den radande diskursen inom (den emancipatoriska) handikappforskningen inte kan
forbises. Jag vill klarlagga &ven de bakomliggande kritiska och radikala strémningarna
som paverkat mitt tankande som socialarbetare och forskare. DA & det narmast
uppfattningar om funktionshinder, s.k. handikappmodeller jag avser. Och, nar allt
kommer omkring har dessa infallsvinklar inte under de senaste 20-30 aren langre varit
sarskilt radikala. Ett paradigmskifte nar det galler uppfattningar om funktionshinder och
handikapp har skett, atminstone i samhélls- och beteendevetenskapliga sammanhang.
Detta derspeglas i att den funktionshindrade individen ses som subjekt, i stallet for
objekt (for atgarder), att fokus skiftat fran diskussionen om problem till papekandet av
réttigheter, att manniskor betraktas som individer, i stéllet for som icke-personer (de
handikappade) och att handikappet inte langre enbart ses som ett medicinskt problem
utan att de sociala hindren, det omgivande samhéllets betydelse i sammanhanget
uppmérksammats. | den finska lagstiftningen (handikappservicelagen) har den sociala
modellen beaktats under lagberedningen i formuleringarna, men praxisi tillampandet av
lagen tyder pa att den i Finland radande diskursen fortfarande i forsta hand & medicinsk
(jfr Metteri 2002).
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Den sociala handikappmodellen

"We want to choose the time we get up, we go to bed, we go to the toilet. We want to be
able to choose who gives us the personal assistance we need, how we receive it. In
short, we want to be able to plan how we spend our time without the constraints of
fitting into the existing care system.” (Evans 1998, enligt Shakespeare 2007)

Citatet av John Evans, en av initiativtagarna till den brittiska Independent Living-
rorelsen, lyckas fanga in nagot vasentligt i kopplingen mellan funktionshindrade
manniskors erfarenhet och samhallets servicestrukturer. Denna koppling har forandrats i
och med att uppfattningar om funktionshinder ocksa i samhallsdiskussionen har
forandrats.  Ursprungligen har  Michael  Oliver (1983)  begreppsliggjort
handikappmodeller som en tudelad distinktion mellan vad han kallar for den
individuella och den sociala handikappmodellen. Han hévdar att idén i sig pa intet satt
var ny, utan att han med hjdp av modellerna ville " forklara vérlden” for sina studerande
i sociat arbete och for ovriga professionella som han undervisade. Idén om den
individuella och den sociala modellen tog han helt enkelt och tydligt fran distinktionen
som ursprungligen gjordes mellan skada (impairment) och funktionshinder (disability)
(Oliver 1996, 30).

Genom att placera disktinktionen i en referensram ville Oliver oka forstaelsen for
handikappfragor. Den individuella modellen omfattade fér honom en hel rad av fragor
som bekréftades av vad han kallade for teorin om funktionshinder som personlig
tragedi. Men den inneholl ocksd psykologiska och mediciska aspekter pa
funktionshinder. Gadllande de medicinska aspekterna talar Oliver hellre om
medikalisering av funktionshinder &n om den medicinska modellen. For honom
existerar inte ndgon medicinsk modell for funktionshinder. D&aremot finns den
individuella modellen i vilken medikalisering utgdr en betydande komponent. Det nya,
artikulerade séttet att granska funktionshinder blev inte allmant accepterat nér det forst
presenterades i borjan av 1980-talet. Den sociala modellen ifragasattes av
professionella, planerare, politiker och personal i handikapporganisationer, vilka ville
upprétthalla status quo-laget med den individuella modellen for at de hade lagstadgade
intressen som bekréaftades av den. Mot slutet av 1980- och bdrjan av 1990-talet har ett
paradigmskifte skett och en stor del professionella har dtminstone teoretiskt sett andlutit
sig till den sociala modellen. En helt annan fréga &r ifall den har haft nagon praktisk
inverkan (Oliver 1996, 31).
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Oliver tar upp tva grundlaggande synpunkter nér det galler den individuella modellen
for funktionshinder. For det forsta placeras 'problemet’ funktionshinder enligt denna
modell inom individen och for det andra ses orsakerna till problemet vara foljd av
funktionsbegransningarna eller de psykologiska forlusterna som uppskattas folja av
handikapp. De hér tva synpunkterna stéds av vad som kunde kallas for 'teorin om
handikapp som personlig tragedi’, som skapar bilden av att funktionshinder & nagon
fruktansvard handelse som intréffar och som pa mafa drabbar olyckligt lottade
individer. Enligt Oliver kunde inget vara langre fran sanningen (Oliver 1996, 32).

De teoretiska formuleringarna kring den sociala handikappmodellen har
vidareutvecklats och kompletterats. Under de senaste aren har ocksa kritisk diskussion
forekommit, &en inom kretsarna den harstammar fran, den sk. emancipatoriska
handikappforskningen. Problem med modellen som utpekats & bl.a. férnekandet av en
handikappad kropps olikhet och skillnaderna handikappade personer emellan. Modellen
I sig faster ingen uppmérksamhet vid handikappade personers majligheter till olika
parallella eller alternativa identiteter (t.ex. Shakespeare 2004). Dess
tillampningsmojligheter har véackt diskussion. Den kan anda fortfarande ses som

grundstenen for den nutida (brittiska) handikappforskningen (Barnes 2003).

Utmaningen och styrkan med den sociala handikappmodellen ligger i dess férmaga att
skifta tyngdpunkten i fragan om orsak fran det individuella och personliga mot delat och
kollektivt ansvar. Darmed har ocksa ansvaret skiftat fran den funktionshindrade
individen till begransningarna orsakade av den byggda omgivningen och attityderna hos
institutioner och organisationer. Den centrala skillnaden till tidigare forklaringsmodel ler
kretsar kring det skifte som den sociala modellen infort i den forklarande kraften. Detta
i och med att den sociala modellen, till skillnad fran den individuella, uppméarksammar
de strukturella och personliga hindren skapade av samhéllet. Modellen uppmérksammar
ocksa behovet av funktionshindrade manniskors delaktighet i beslutsfattandet och den
professionella expertisens begransningar. David Johnstone (2000) har summerat de

centrala elementen i den sociala modellen som f6ljande:
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Den sociala modellen

e uppmarksammar interaktionen mellan strukturella och attitydrelaterade variabler
som skapar funktionshinder i samhéllet

e uppméarksammar den funktionshindrade personens rost/asikt

e & medveten om de politiska processer som fortrycker och fornekar
funktionshindrade ménniskors medborgarrattigheter

e har padborjat maktmobilisering/informering i funktionshindrade ménniskors och
deras organisationers kontroll (Johnstone 2000, 78).

Donna Reeve (2002) hor till dem som strévat efter att komplettera den sociala
handikappmodellen. Idén har varit att tillfora perspektivet pa hur erfarenheten av social
diskriminering paverkar det vad en funktionshindrad person &r, inte enbart det vad han
eller hon kan gora. S& kompletteras modellen med en psyko-emotionell dimension om
upplevelsen av det egna funktionshindret och konstruktionen av en funktionshindrad
manniskas identitet (Reeve 2002, 494). Funktionshinder & det att manniskan inte
accepteras och uppskattas som sadan han eller hon &. Den funktionshindrade
manniskans kropp existerar fortfarande levande och erfarande, oberoende av om
funktionshindret som socialt fenomen placeras i forhallandet mellan individen och
samhédllet. Genom att tillampa den sociala modellen ur detta perspektiv kan man strava
efter att synliggora funktionshindrade manniskors subjektiva erfarenheter av
forhallandet mellan individen och samhaéllet (Notko & Dobler-Mikola 2005, 5).

| diskussionen fran de senaste aren (bl.a. Shakespeare 2004) har problematiken med en
uttryckligen politisk teori i forskningssammanhang uppmérksammats. Sedan bdrjan av
1980-talet har den sociala modellen varit bade ett politiskt och teoretiskt redskap.
Spanningarna mellan den politiska rorelsens behov och kraven pa en akademisk teori
borjade klarna i medlet av 1990-talet och fortsétter an idag att fora vidare debatten om
funktionshinder. Tom Shakespeare papekar att det ocksa & mojligt att starkt ta stélning
for funktionshindrade manniskors réttigheter utan att binda sig vid den sociala
handikappmodellens perspektiv. Vidare kan man inte heller kalla den sociala

handikappmodellen for den enda sociala modellen (Shakespeare 2004, 9-10).
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Politiskt/psykologiskt sett fick den sociala handikappmodellen sddan dominerande
ideologisk stallning for att den tog avstand till det individuella och personliga och det
psykologiska och det kroppsliga. Darfor har det senare varit svart att inféra dimensioner
som man sa tydligt nekat vara av betydelse fér modellen. Den sociala modellen fungerar
utmarkt som verktyg for att identifiera sociala hinder och mobilisera manniskor, men
har sina begrénsningar i frégan om uppgifter och utmaningar som en progressiv
handikappolitik star infor (Shakespeare 2004, 13).

Som forslag for vagar vidare tar Shakespeare upp behovet att skapa trygga rum i
funktionshindrades samfund for att utforska den psyko-emotionella dimensionen savél
av (kropps)skador som funktionshinder. Samtidigt finns ett behov att ga vidare och se
bakom polariseringen mellan medicinska och sociala modeller. Funktionshindrade
manniskor behtver medicinska interventioner och lider ofta av kroppsskador. Ingen
onskar bli definierad utifran sitt medicinska tillstand och handikapprorelsen vill
prioritera forandring i omgivningen och socialt, inte som korrigerande av individer
(Shakespeare 2004, 19).

Den balanserade modellen och | CF

Med dialog, samarbete eller planering av service eller tjanster i tankarna kan saval den
sociala som den individuellt patologiserande handikappmodellen som sidan te sig
ensidig. Den s.k. balansmodellen for arbetsformaga (jag kallar den framdver i texten for
balanserade modellen) har utvecklats av Aila Jarvikoski (1994). | den kombineras de
individuella komponenterna av arbetsformaga med yttre faktorer som sedan, relaterade
till arbetets (och omgivningens) krav, leder till konflikter. Den balanserade modellen
strévar till att béttre, an den ensidigt medicinska eller den uteslutande sociala modellen,
beskriva den komplexa verklighet som en manniskas arbets- och funktionsformaga
konstrueras av. Som faktorer kopplade till individen beaktas kvalifikationer, kompetens,
psykisk och fysisk prestationsformaga samt sociala fardigheter. Av omgivningsfaktorer
beaktas samhéllet (med strukturer, arbetsmarknadssituation, service), familj och sociala
néatverk, levnadsforhéllanden och livsstil. A andra sidan beaktar balanserade modellen

ocksa arbetets krav: kvalifikationskraven, den fysiska och psykiska belastningen. |
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konfliktsituationer mellan dessa skapas nedsatt arbetsformaga eller arbetsoférmaga
(Jarvikoski 1994, 61-63).

WHO:s Vérldshdlsoférsamling godkande i maj 2001 den slutliga versionen av den nya
klassifikationen International Classification of Functioning, Disability and Health med
forkortningen ICF. Klassifikationen publicerades pA WHO:s officiella sex sprak i
november 2001. Den nu foéreliggande klassifikationen &r resultatet av den langa
revisionsprocess som ICIDH genomgatt. Klassifikationens svenska titel ar
Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa (hénvisas framover till
med forkortningen ICF, forfattarens anm.). Funktiongtilistand tjagnar som en
paraplyterm for alla kroppsfunktioner, aktiviteter och delaktighet och innebér saledes
hur manniskor fungerar pa kroppslig, personlig och social niva. Funktionshinder tjanar
pa motsvarande sitt som paraplyterm for funktionsnedséttningar, strukturavvikelser,
aktivitetsbegransningar eller delaktighetsinskrankningar som viktiga hélsokomponenter.
ICF inkluderar aven omgivningsfaktorer, en aspekt som saknades i ICIDH. Detta ger
mojlighet att beskriva sdval underldttande som hindrande omgivningsfaktorer
(Socialstyrelsen 2007).

Olika dlag av problem forutsétter olika infallsvinklar, vilket galler saval for forskning
som for organiserandet av service (Shakespeare 2004, 19). Med tanke pa arbetet med
funktionshindrade méanniskor i olika dlags medicinska omgivningar eller i
rehabiliteringssammanhang har savéal den balanserade modellen som ICF infort nya
infallsvinklar. Det har talats om paradigmskifte i och med att dessa modeller och
klassificeringar till en del beaktar perspektivet och teorierna som handikappforskningen

och handikapprorelsen med hjélp av den sociala modellen velat framhava

Salvstandighet och Independent Living-rorelsen

De norska forskarna Ingrid Helgay, Bodil Ravneberg och Per Solvang har studerat hur
ett galvstandigt liv & mojligt for funktionshindrade manniskor, da de & beroende av
professionell service och valfardsstatens byrakratiska portvaktssystem. Med hjélp av en
intervju-undersokning har de kunnat skilja mellan &minstone tre kategorier nar det
gdller funktionshindrade méanniskors uppfattningar om sévsténdighet. | sin analys visar

de hur dessa kategorier konstrueras i forhallandet mellan den funktionshindrade
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personen, de professionella inom servicebranschen samt vélfardsstatens
portvaktarsystem (Helgay, Ravneberg & Solvang 2003, 471).

Sjalvstandighet ar ett centralt begrepp saval i senmoderna (samhallsvetenskapliga)
teorier som i funktionshindrade méanniskors kamp for béttre levnadsférhallanden.
Funktionshindrade méanniskor har, liksom manniskor 6ver lag, till stor del paverkats av
sddana trender som reflexivitet, karriarplanering och sjdlvbestammande som alla
kopplas till nya sétt att strukturera livet. Det talas om individualiseringsprocesser.
Samtidigt med de allménna trenderna mot individualisering har funktionshindrade
manniskor befriats fran system som automatiskt garanterade utkomst (i form av
arbetsof ormdgenhetspension) och boende i nagot slag av vardhem. | dagens lége
forutsétts funktionshindrade méanniskor, oftare @ nagonsin tidigare, ha ett arbete, bo i
en egen bostad/lagenhet och njuta av fritiden liksom 6vriga medborgare. Salvstandighet
ar nyckelordet nar man diskuterar funktionshindrade manniskors mdjligheter till
deltagande. Funktionshindrade ménniskors galvstandighet i vardagslivet & omajlig att
forsta enbart ur ett individualiserat perspektiv. Sjalvstandighet handlar ocksa om
partnerskap. Varken sociala institutioner eller enskilda individer kan betraktas isolerade.
Hur funktionshindrade manniskor klarar det egna livet varierar beroende pa ett flertal
faktorer strackande fran skadans art till den vidare sociala och kulturella omgivningen
(Helgay et al. 2003, 471-472).

Sjalvstandighet har varit den centrala frégan for handikapprorelsen och debatterna inom
rorelsen (Independent Living Movement) fokuserar pa hur salvstéandighet kan uppnas
genom kontrollen Over serviceutbudet. Studier har pekat pa spanningar i forhallandena
mellan professionella i vélfardsstaten och deras klienter. Det avgorande problemet
verkar vara kollisionen mellan service som baserar sig pa véalfardsbyrakratins logik och
funktionshindrade manniskors behov som baserar sig pa deras levda vérldar. |
spanningsfaltet skapas monster av ett obdjligt och byrakratiskt servicesystem, kronisk
resursbrist och avhumanisering (Helgey et al. 2003, 472). Vidare har en del
handikappforskare papekat att funktionshindrade méanniskor, av professionella, mot sin
viljablir socialiserade till beroende (Oliver 1996).

Personhistoria och den sociala omgivningen verkar paverka funktionshindrade

manniskors uppfattningar om gévstandighet i det dagliga livet. Sdvstandighet har inte
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en fastslagen innebdrd for funktionshindrade manniskor. De norska forskarna kunde
urskilja mellan tre st att definiera salvstandighet, av vilka de tva forsta ocksa kommit
fram i tidigare handikappforskning. Det forsta séttet att definiera sdlvstandighet &r: Att
klara av praktiska uppgifter pa egen hand eller utan direkt hjélp, att vara” normal”. Den
andra allmént uppfattade definitionen bland funktionshindrade manniskor ser
galvstandighet som mojligheten att fatta beslut om det egna livet, att ansvara for
vardagen oberoende av hur den handhas. Denna definition & avgorande for
handikapprorelsen och IL-ideologin. Ut6ver dessa tva sétt att definiera javstandighet,
framtradde i studien ocksa en tredje grupp vars situation kunde karaktariseras av
maktltshet och undergivenhet — avsaknad av inflytande i det egna livet (Helgoey et al.
2003, 473).

For socialarbetare som arbetar med funktionshindrade manniskor & det vasentligt att
igenkdnna de rédande uppfattningarna och bejaka vad handikapprorelsen astadkommit
och vad den efterstravar. Samtidigt skall socialarbetaren vara medveten om skillnaderna
mellan funktionshindrade manniskor som individer och deras olika forhallningssétt,
saval till handikapp som till savstandighet. Detta forutsitter av socialarbetaren att
hon/han stéller sig 6ppen och utan forutfattade meningar infor motet med varje ny

klient.

M anniskorattssper spektiv pa funktionshindrade manniskors stéllning

| det av FN:s generalforsamling (37/52 3.12.1982) godkanda vérldsomfattande
verksamhetsprogrammet géllande funktionshindrade manniskor uppskattades det finnas
minst 500 miljoner funktionshindrade manniskor i vérlden. | de flesta lander har en
person av tio ett fysiskt eller psykiskt handikapp (Kumpuvuori & Hoégbacka 2003).
Noteras bor att den hér typen av uppskattade antal endast kan ses som riktgivande, dels
for att tillforlitiga metoder for att rékna antal saknas, dels for att fragan om
funktionshinder & svardefinierad och foranderlig (jfr Puumalainen, Laisola-Nuotio &
Lehikoinen 2003, 7; Larsson 2001, 274-277). Manskliga réttigheter & universella, de
tillhdr alla. Funktionshindrade manniskor har rétt till att de manskliga réttigheterna
forverkligas pa samma nivda som for andra. Ofta begréansas funktionshindrade
manniskors liv och mojligheter till full delaktighet i samhallet anda av fysiska och
sociala hinder (Kumpuvuori & Hbégbacka 2003, 10).
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Kvinnor, barn och funktionshindrade manniskor har behandlats réttsligt som personlosa
(icke-personer). Annu pa 1900-talet har sdval tvangssterilisering som systematiskt
dodande i vissa historiska skeden forekommit. Modernare handikappolitik ar kvalitativt
sett béttre, men har dessvérre burit pa antagandet att funktionshindrade manniskor inte
ar fullvardiga medborgare. Funktionshindrade personer stangdes — och stangs fortfande
— utanfér majoritetsbefolkningen huvudsakligen pa grund av sin icke-produktivitet
(Kumpuvuori & Hogbacka 2003, 10). Standardregler for att tillforsakra méanniskor med
funktionsnedséttning delaktighet och jamlikhet antogs av FN:s generalférsamling
hdsten 1993 (Larsson 2001, 270).

Att granska funktionshinder ur ett réttsligt perspektiv & nytt i Finland och &ven i
varlden. Funktionshinder granskas i framsta hand som medicinska problem,
socialpolitiska fragor eller som objekt for valgorenhet. D& har den funktionshindrade
varit objekt for granskningen och inte subjekt som gjélv fattar beslut. En viss foréndring
mot det béttre hdller pa att ske. Att betrakta funktionshindrade méanniskor som
gavsandiga subjekt mojliggor att funktionshindrade manniskors grundréttigheter
tryggas pa ett hederligt sétt. Funktionshindrade manniskor skulle inte langre ses som
problem utan i stéllet skulle man dverga till att tala om deras réttigheter. Det réttdiga
perspektivet fokuserar pa manniskans véardighet och endast vid behov — pa individens
medicinska egenskaper. Ur det har perspektivet sett star individen i centrum for alla
beslut som berér honom. Problem som framkommer i individens liv lokaliseras utanfor
individen, i samhéllet. Bakrunden till problemen &r ur det hér perspektivet sett, att staten
och samhdllet inte tillrackligt svarat pa olika behov som funktionshinder orsakar
(Kumpuvuori & Hogbacka 2003, 11).

Den radande uppfattningen i Finland &r att funktionshindrade personers stéllning &r god.
| det dagliga livet méter funktionshindrade personer anda diskriminering — saval direkt
som dold/indirekt. Diskrimineringen i en vélfardsstat som Finland visar sig inte lika
tydligt som till exempel i utvecklingslénder. Kumpuvuoori och Hogbacka konstaterar
at diskrimineringen & ingtitutioneliserad, de olika samhéllsfunktionerna styr

funktionshindrade personer att stanna utanfor " huvudfaran” eller majoriteten, vid sidan
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om, i marginalen. Kravet pa jambordighet och diskrimineringsforbjudet har en viktig
roll i de nationellt grundréttigheterna och i internationella méanniskorattsnstrument. Vid
fornyandet av de grundldggande réttigheterna 1995 ndmndes funktionshinder for forsta
gangen uttryckligen som en forbjuden grund for diskriminering. Enligt
regeringsforslaget gallande fornyandet av grundlagen har man vid uppstallandet av
forteckningen stravat till att observera sadana diskrimineringsgrunder som i det finska
samhéllet kan betraktas som karnomradet for diskrimineringsférbudet. Forteckningen ar
inte heltdckande och funktinshinder skulle utan direkt omnamnande ha tolkats som
"annan till person kopplad orsak”. Men att uttryckligen ndmna funktionshiner i
forteckningen var ett betydande framsteg i utvecklingen av funktionshindrade personers
réttigheter i Finland samtidigt som omnamnandet &ven internationellt kan ses som
enastaende (Kumpuvuori & Hogbacka 2003, 14-15).

Implementerandet av funktionshindrade manniskors réttigheter i Finland efterstravar
full delaktighet for dla, ett samhélle utan hinder. Detta gdller alla samhallssektorer, inte
enbart det sociala omrédet. En niva for forandringen sker pa attitydplanet. Dér kan vem
som helst vara delaktig i forandringen eller i att forandring inte sker. En annan niva &
nivan for paverkan och politiskt beslutsfattande, saval lokalt, nationellt som globalt. Pa
denna niva verkar bl.a. handikapprorelsen, handikappforskare, aktivister och politiker.
Trots att socidlarbetare inte pagdende eller aktivt skulle agera hér, forutséter de
professionella vérderingarna och etiska utgangspunkterna medvetenhet om och
forbindelse till motarbetandet av fortryck och diskriminering (t.ex. DuBois & Miley
2005, Raunio 2004).

2.3 Socialt arbete — generellt, aktuellt och handikappspecifikt

| detta avsnitt granskas socialarbetet som en form av vaférdsservice och som
verkstéllare och formedlare av socialpolitik. Diskussionen begrénsas har framst till de
nordiska landerna i och med att den nordiska vélfardsmodellen tills vidare, med sin
universalitetsprincip, & distinkt i socialpolitisk bemarkelse. Socialarbetet placeras forst
i det samhdllss och socialpolitiska sammanhanget, i samband med vilket &ven
samhistoriska tendenser i socialt arbete lyfts fram. Dérefter belyses brukarens eller
klientens roll och position nér det géller valfardstjanster eller service och stdd (i den

pagéende forandringsprocessen). Sedan begransas diskussionen fran att omfatta det
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allménnartill det specifika, det for arbetet centrala, socialarbetet med funktionshindrade
manniskor. Har granskas uttryckligen sadana fragor som aktualiserats inom omradet

handikappservice och med funktionshindrade ménniskor som servicebrukare.

Enligt Malcolm Payne (2005) kan tre dominerande ideologiska 6verforingar ses styra
allt socialt arbete. Han namnger dem som reflexivt-terapeutiskt synsdtt, socialistiskt-
kollektivistiskt synsétt och individualistiskt-reformistiskt synsitt. Det reflexivt-
terapeutiska synséttet ser socialt arbete som ett sokande efter basta mojliga
vélbefinnande for individer, grupper och samhallen. Socialt arbete syftar da till att
frimja, stddja och underlédta personlig tillvéxt och géavforverkligande. Konstanta
processer av interaktion med andra mojliggor utveckling. Dessa processer av dmsesidig
paverkan anger det sociala arbetets karaktar som reflexivt. Manniskor forvarvar pa detta
sétt makt ver sina kanslor och sin livsstil och kan den véagen évervinna svarigheter och

begransningar i livssituationen.

Utifran ett socialistiskt-kollektivistiskt synsétt ses socialt arbete som ett stkande efter
samarbete, kollektivt och Omsesidigt stod i samhdllet, sd att méanniskor i olika
svarigheter kan vinna makt dver sina egna liv. Socialt arbete syftar hér till att gora det
maojligt for ménniskor att aktivt delta i en process av l&rande och samarbete med andra
manniskor. Detta framjar sadana institutioner, dar manniskor kan vara delaktiga och pa
sA sitt bidra till forandring. Personlig tillvaxt och sjdlvforverkligande & inte mojliga
med mindre &n att det sker samhdlleliga forandringar som mojliggor dessa (Hellstrém
Muhli 2003, 34). Med ett individualistiskt-reformistiskt synsitt ses socialt arbete
daremot som en fraga om valfardsservice till individer. Socialarbetaren moter
individuella behov och forbéttrar servicen, sa att socialt arbete och service kan fungera
pa mest effektiva sitt. Att astadkomma samhallsforandringar, med malsattningen att
mera jamstélldhet mellan olika grupper skapas, gar inte ihop med detta synsétt. Orsaken
a at det mesta i det praktiska sociala arbetet refererar till smaskalig individuell
forandring, vilket inte leder till nagra storre samhallsforandringar. Fokus & pa att

individ och samhaélle béttre anpassas till varandra (Payne 2005).

Vart och ett av dessa perspektiv innebér, enligt Payne (2005) en riktning for det sociala
arbetet, men samtidigt finns kritik eller modifiering av andra synsétt. Det finns ocksa

likheter mellan de olika synsitten. Exempelvis har bade reflexivt-terapeutiskt och
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socialistiskt-kollektivistiskt synsitt forandring och utveckling som fokus. Aven
reflexivt-terapeutiskt och individualistiskt-reformistiskt synsétt har gemensamt fokus i
det individuella forandringsarbetet, snarare @n i det samhélleliga. Payne poangterar dock
att de flesta uppfattningar om socialt arbete inkluderar element fran vart och ett av de
olika synsétten. Detta gor att det sociala arbetets natur ar tvetydigt och ifragasatt. Hur
dessa motséttningar kan l6sas varierar i forhallande till tid, sociala villkor och den
kultur, inom vilken fragorna stélls. Payne menar ocksa att den debatt som fors mellan
teorier i socialt arbete inom respektive synsdtt i grund och botten utgor debatter mellan
dessa underordnade synsétt (Payne 2005, jfr Hellstrom Muhli 2003).

Ett annat Sétt att nérma sig socialt arbete som verksamhet &r att dela in det pa basis av
vilken relationen till klienten & och vad som efterstrdvas med denna relation. Dessa
relationer skapar varierande samhélleliga uppgifter och positioner for socialt arbete.
Kirsi Juhila (2006) har forenklat delat in socialarbetets klientrelationer under fyra
rubriker  som lyder: kopplingss och  kontrollrelation,  kompanjonrelation
(kumpanrelation), omsorgsrelation och relation som byggs i vaxelverkan. | kopplings-
och kontrollrelationen & socialarbetarens uppgift att koppla klienter till den i samhéllet
radande kulturen (valtakulttuuriin) och vid behov kontrollera dem som det &r svart att
koppla. Da skall klienten stélla sig som mal/objekt for socialarbetares kopplande och
kontrollerande verksamhet (Juhila 2006, 13-14).

| kompanjonrelationen verkar klienter och socialarbetare sida vid sida. Klientens liv och
problemsituationer med eventuella foérandringsbehov och malsittningar bearbetas
tillsammans. Bada intar har rollen som kompanjon. | och med att klienter inte i alla
situationer och i alla skeden av livet klarar sig, pa egen hand utan hjalp och stod, blir
derasroll i omsorgsrelationen att motta hjdlpen och stddet. Till socialarbetarens roll hor
da att sorja om dessa klienter eller setill att de far hjapen och stodet de behdver ndgon
annangtans ifran. Klienternas och socialarbetarnas roller i relationen som byggs i
vaxelverkan varierar fran en situation till en annan och i olika ingitutionella
sammanhang. Rollerna kan innehdlla element av alla forutnamnda relationer (Juhila
2006, 14).

Socialarbetarnai denna studie kan, pa basis av vad de pratar om sitt arbete, l&tt kopplas
till Paynes (2005) reflexivt-terapeutiska synsétt. Detta i fragan om vad socialarbetarna
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uppfattar att de kan och vill géra som professionella. Att arbetet i viss man begransastill
individualistiskt-reformistiskt handlaggande av arenden och formaner, upplevs som
utifran styrt. Dessa tva synsatt dominerar bilden. | tva eller tre socialarbetares uttalanden
kan man urskilja drag som gar att koppla till det socialistisk-kollektivistiska synséttet,
dock i begransad omfattning, i utsagor om att paverka "handikappade ménniskors
gdlning i samhallet” eller "forhallningssitt gentemot handikappade personer”. |
diskussionerna om arbetet med klienter gick det ocksa vl att urskilja de olika typerna
av roller och relationer som Juhila (2006) definierat.

Kannetecken for socialt arbete

Som innehdll for eller mening med socialarbetet namns vanligen praktik, utbildning och
forskning (Raunio 2004, 5). Att gora skillnad mellan dessa &r inte entydigt i och med att
de olika betydelserna vaxelverkar sinsemellan. Oberoende av detta kan den primara
betydelsen av praktiken eller verksamheten understrykas. Utan kontakt till praktiken
kan man inte tala om socialarbetet som forskningen och utbildning. N& man talar om
praktik avser man i forsta hand professionell praktik. | den professionella praktiken
paverkar olika utgangspunkter samtidigt och tétt sammansvérjade, vilket gor att det ar
modosamt att skilt igenk&nna och strukturera de olika grunderna for praktiken (Raunio
2004).

Speciellt | den angloamerikansa litteraturen presenteras som tre gélvklara
praktikrelaterade utgangspunkter for socialarbetet: varden, kunskaper och fardigheter
(values, knowledge, skills). Det angloamerikanska perspektivet ger inte tillréckligt med
substans for att forstd utgangspunkterna for finskt socialarbete. Det angloamerikansa
perspektivet som betraktar praktiken som fardigheter kopplar professionell verksamhet
direkt till det konkreta. Enligt Raunio (2004) kan socialarbetets praxis granskas mera
allmant som verksamhetsformer, tillvagagangsséitt och verksamhetsperspektiv. Denna
betraktelse ar befogad for att utgangspunkterna for verksamheten i fragan om det finska
socialarbetet aerfinns inte enbart i varden och kunskap utan ocksa i den samhalleliga
omgivningen. Raunio (2000) har ocksa skrivit att det professionella socialarbetetes
utgangspunkter i Finland inte enbart begrénsar sig till den direkta vaxelverkan med
klienten och diskussionen déri. Det finska socialarbetet ar till utgangspunkterna typiskt
verksamhet saval pa klientnivan som pa samhéllsplan. Att reda ut klientens problem
forutsétter kunskaper och fardigheter for direkt klientarbete (Raunio 2000, 11).
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Karaktéaristiskt for det finska socialarbetet har fran forsta borjan varit den starka
kopplingen till uppgifter och verksamhetssétt (praxis) definierade av det samhélleliga
systemet. Till detta har det fallit sig naturligt att socialarbetet placerats som en del av
forvatningsorganisationen och valférdsstatens socialskydds- och servicesystem. En
sddan koppling har méjliggjort socialt arbete som professionell verksamhet. A andra
sidan har forandringarna i vélfardsstatens verksamhetssétt, speciellt avstandstagandet
till universalismen, accentuerat betydelsen av den for socaialarbetet typiska
verksamheten pa klientnivan. Betydelsen av socialarbetet accentueras ocksa av att
fattigdom och psykosociala problem okar i vafardsstaten. Bakom detta slag av problem
ligger inte enbart vélfardsstatens fjarmande fran universalismen utan ocksa de mera
alménna samhéllsforandringarna, vilka stéller allt hardare krav pa manniskors
individuella coping (Raunio 2004, 6).

Synnbve Karvinen (1996) har karaktariserat socialarbetet som en profession som
upprétthdller vardagslivets normalitet, smidighet och kontinuitet. Socialarbetets
kunskapstradition uppfattar socialarbetet som i vid bemérkelse vaxelverkande (lagja-
alainen vuorovaikutusty6) arbete med utgangspunkt i ménniskan och dennes situation.
Tyngdpunkten ligger pa forstalsen for klientens faktiska situation med dess kulturella
och samhélleliga kopplingar och pa riktandet av arbetet mot livsforandringar, coping i
levnadsmiljon och véaxelverkan manniskor emellan. Ocksa inom handikappservice kan
socialarbetet handla om allt det har. Tyngdpunkten hér & anda oftast pa coping i
levnadsmiljon, frégorna om att mojliggora delaktighet och roja hinder i omgivningen.
Vidare handlar socialarbetet, enligt Karvinen (1996, 16) om att tolka sociala problem

och sbka mojliga l6sningar for att bearbeta, eliminera och férebygga problem.

Socialt arbete kan ocksa relateras till de olika dimensioner pa vilka socialarbetaren
verkar. Empowerment kan ses svara pa fragan ‘vad? och representera det plan pa vilket
socialarbetarna agerar genom praxis, i verksamhet och politik (toimenpiteiden taso). Det
dialogiska arbetssittet svarar for sin del pa fragan ‘hur? och kan kopplas till den
interpersonella dimensionen av socialarbetet, till det plan pa vilket socialarbetaren och
klienten mots (kohtaamisen taso). Socialarbetets etiska principer forverkligas i varje
enskild socialarbetares arbete och i de val hon eller han som socialarbetare gor. De

etiska principerna kan kopplastill fragan 'varfor? . Det & genom att kunna svara paden
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frigan som socidlarbetaren bér det personliga ansvaret i sitt arbete och i sina
avgoranden ror hon sig da pa verksamhetsprincipernas plan (toimintaperiaate taso)
(Muukkonen & Tulensalo 2001, 13-14; 2004, 5-7).

"Det sociadla arbetets mandat innebdr att socialarbetaren maste kunna fullgbra sin
samhélleliga och etiska uppgift utan att behdva aventyra sin professionella stéallning
eller verksamhet”. Detta pdpekar Aulikki Kananoja (1998, 79) och fortsétter att en
socialarbetare som stoder och férsvarar underprivilegierade och utslagna medborgare
kan rékai konflikt med bedutsfattarna och fa svarigheter att upprétthalla sin yrkesetik.

Socialt arbete i forandring

Nordens vélfardssamhédllen & i dessa & i forandring (Julkunen & Harder 2004).
Diskussionen innehdller motsagelser da det & ena sidan talas om véalfardsstatens kris, om
hur den nordiska valfardsmodellens karaktéristika férandrats och & andra sidan att det i
praktiken inte skett manga forandringar, att den nordiska valfardsmodellen hallits intakt.
Detta forklarastill en del av att jamforande studier ndrmast utforts pa makroniva och har
sdlan fangat in nya tendenser i praktiken. Julkunen och Harder lyfter fram
samhistoriska tendenser i socialt arbete, villkorna savé for socialarbetarna som for
medborgarna. De stéller fragor om vad det & som forandrats och vad det betyder for det
sociala arbetet och for de medborgare som service levereras till? Ar det si att den
nordiska vélfardsstaten hdller pa att dra sig tillbaka och att dess ingtitutionella form
haller pa att utvecklas mot en residual modell? De har operationaliserat fragan genom
att pavisa tendenser till att " véalfardsstats karaktaristika om prevention & pa vag att bli
ersatt av reaktion/repression” (Julkunen & Harder 2004, 34-35).

Socialpolitiken & en central del av valfardsstaten. Valfardsstat och socialpolitik & anda
inte det samma. Socialpolitiken & langt ddre an valfardsstaten, men samtidigt &r
socialpolitiken svar att avgransa.  Socialpolitiken har  beskrivits  som
marknadskorrigerande och resursomfoérdelande. Den har till uppgift att sdkra enskilda
individer en acceptabel levnadsniva— att |0sa eller forebygga sociala problem (Julkunen
& Harder 2004, 35). Jamfort med t.ex. de Ovriga nordiska lénderna har den
socialréttsliga och valfardsstatliga utvecklingen i Finland varit rétt langsam. Den finska
socialpolitiken var fram till 1960-talet ytterst behovsprévad och individcentererad. Det

var da alméant att arrangemangen var stamplande och kontrollerande (Raunio 1995).
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Idag kan Finland till utgangspunkterna ses som en sk. ingtitutionell vélfardsstat.
Grundtanken for den institutionella modellen & universalitet nér det géller service och
formaner, vilket mojliggér minskandet av skillnaderna mellan olika befolkningsgrupper.
Universidlitet ar ocksa en forutséttning for kollektivt socialt ansvar och solidaritet
(Raunio 1995, 184, Kumpuvuori & Hogbacka 2003, 15-16).

Socialpolitiska insatser innehdller en dubbelhet av bade kontrollerande och stédande
delar. Det & politikens utformning som bestdmmer hur kontrollen och hjapen avvags i
forhdlande till varandra. En universal modell, som den nordiska vélfardsmodellen, &r i
princip riktad till alla och har storre pragel av stod an t.ex. den residuala
valfardsmodellen. En residual valfardsmodell riktar sig till dem, som inte kan hjélpas pa
annat sétt genom egna nétverk eller lokalmiljé. Socialpolitiken kan ses som en
bestamningsfaktor for det sociala arbetets inriktning, omfattning och utférande
(Blomberg & Pettersson 2001; Julkunen & Harder 2004).

Socialarbetarna  representerar  och  tolkar  vélférdssystemen genom  sina
interventionsmetoder och kan pa sa sétt sigas operera dar var individen moter politiska
processer. Sociaarbetare arbetar med sociala problem och med marginella grupper som
ar kandliga infor politiska forandringar. Forandringar syns namligen forst i
marginalerna. Man kan da anta att forandringarna syns tidigare i den praktiska
verkligheten, i motet med utsatta manniskor, an i statistiken. Sdsom det finns en
dubbelhet i socialpolitiken sdval som i det sociala arbetet & det viktigt att urskilja de
olika nivaerna nér vi talar om prevention och repression. Det & inga entydiga processer
och kan ofta vara dolda och parallella. Den priméra preventionsnivan &r riktad mot alla
och har till syfte att ge de flesta mdjliga basta méjliga villkor. Repression utdvar man da
man i olika sammanhang stéter ut manniskor, utsétter dem for dalig behandling och
vidmakthaller dem i en vanmaktig situation (Julkunen & Harder 2004, 35-36).

De repressivadragen i de nordiska landerna var inte synliga inom tvangsvarden, men nu
kan man se repressiva tendenser inom valdigt olika omraden, som inom bostadsloshet,
mentalvard, barnskydd och fattigdom. Inom dessa omraden arbetar socialarbetarna med
sociala problem och med marginella grupper som & kandsliga for politiska férandringar.
Julkunen och Harder skriver att "Det & svart att finna kausala mekanismer, men

processen i Norden verkar innehdlla ett gemensamt drag, att utsatta grupper far béara
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konsekvenserna av en residualorienerad politik.” De frégar vidare vad man kan lara sig
av nordisk jamforelse? ” Dialog och reflektion &r karakteristika som betonas i det sociala
arbetet, men utesluts den socialpolitiska kontexten i denna reflektion? Har man inom
socialt arbete i altfor liten grad diskuterat den foréndrade samhélleliga kontexten och
darmed de nya socialpolitiska strategierna?’ (Julkunen & Harder 2004, 46).

Gunn Strand Hutchinson (2004, 223) skriver om betydelsen av att tydligt definiera
socialarbetets position i en tid da skillnaderna i manniskors levnadsvillkor blir storre,
och de som har de sdmsta levnadsvillkoren upplever den storsta forsamringen i
forhallande till flertalet. Da blir det speciellt viktigt att halla fast vid att solidaritet med

de mest utsatta grupperna & en av huvuduppgifterna for socialarbetet.

Hutchinsons studie fran Norge visar att socialarbetarna i kommunens tjanst upplever
sprickan mellan ideal och verklighet i arbetet som stor. Sociaarbetarnas vardag gar i
stort sétt ut pa individuell service, medan samhéllsarbete (samfunnsorientert arbeid) star
i bakgrunden. Detta ses innebéra att socialarbetarna och socialtjansten darmed later bli
at verkstdla en stor del av sitt mandat. Majoriteten av de tillfrdgade norska
socialarbetarna, nio av tio, svarade att de skulle dnska att bruka samhéllsarbete som
metod eller bruka samhdlsarbete mera an vad de gor. Arbetspress, kombinerad med
kunskapsbrist och brist pa tradition av samhélsarbete pa arbetsplatsen uppgavs som
orsaker till att samhéllsarbetet valdes bort (Hutchinson 2004, 227-228).

| artikeln pekar Hutchinson pa tre dilemman med utgangspunkt i vad vad de norska
socialarbetarna sager om ditt arbete. For det forsta, séger socialarbetarna att de borde
gbra mera " socialt arbete”’, men anvander storsta delen av tiden till att behovsprova och
handl&gga ansokningar om socialhjélp i enlighet med kommunens riktgivande normer.
" Socialt arbete” kopplar de till att anvanda mera tid pa samtal med klienten, tid for att
sétta sig in i Situationen, gora beddomningar tillsammans med klienten, informera, knyta
kontakter med Gvriga organisationer (systemer) och stéda och motivera klienten till att
komma ut fran sparet/banorna som haller personen fastlast i fattigdomen. For det andra,
sager socialarbetarna att de borde vara pa klientens sida, ta stallning for klienten, men

dutar alltfor ofta pa arbetsgivarens sida (Hutchinson 2004, 228).
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Om utmaningar for socialarbetet

| diskussionen om forandringarna som skett pa socialarbetets omrade sedan 1990-talet
tas ofta situationen inom mentalvarden upp som exempel (t.ex. Kostamo-Paakko 2001,
Metteri 2002, Julkunen & Harder 2004). Jag lyfter fram den diskussionen aven hér av
tva orsaker. Dels for att psykiska sukdomar och mentala problem kan asamka, eller
vara med och bidra till, att funktionshinder av olika grad uppstar. Psykiskt
funktionshindrade méanniskors stéllning i frdgan om social service och formaner ar
problematisk och langt ifran entydig (Taipale 1998). Den andra bidragande orsaken till
att fragan har lyftstill diskussion &r, att det ocksa finns manniskor med bade fysiska och
psykiska funktionshinder och med nagot av dessa eller bada kombinerat med eventuella
sociala problem, som orsakar servicebehov av varierande grad och slag. Hur service-
och bidragssystemen &r uppbyggda och vilka kvalitativa forandringstendenser som &r pa
gang, nar det gdler valfardsservice (Julkunen & Harder 2004), rimmar illa med dessa
manniskors behov och mojligheter att sta pa sig. Har tanker jag pa alt fran sk.
bastrygghet, halsovard och boende till stodinsatser for aktiviteter i det dagliga livet,
delaktighet och eventuell rehabilitering.

1990-talet innebar manga ideologiska forandringar. Den biologiska reduktionismen i
varden av mentala problem Okade, problemen individualiserades och bruket av
psykofarmaka tkade. Samtidigt fick den sociala omgivningen och det sociala stodet
minskad betydelse och allt detta hade inverkan &aven pa det sociala arbetet.
Specialgukvardslagen fran 1994 definierade psykiatrin till en medicinsk specialgren
och bidrog for sin del till hur psykiska problem tolkas och darmed ocksd vem som
skulle ha ansvaret for mentalvarden. Antalet baddplatser i de psykiatriska sjukhusen
minskade med hélften under 1990-talet (fran 12 300-6 100) och samtidigt minskade
antalet personal inom den Oppna varden med 6 % (Julkunen & Harder 2004, 40-41).
Dessa forandringar aterspeglas i socialarbetet och inom Gppenvarden Over lag, dar
verksamheterna inte har utvecklats i den snabba takt som de stora forandringarna skulle
ha kravt (t.ex. Kostamo-Paskko 2001). ldealet for socialarbetet fjarmas ifran den

realiserbara verksamheten.

En del av forandringen som den pagaende utvecklingen medfort ar att kriterierna for

service stramats at. Samtidigt har arbetsvillkoren i socialarbetet blivit mera kravande.
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Idealet for socialt arbete och reell praxis fjarmas fran varandra. Nutidstrender som
tolkats vara konsekvenser av deinstitutionaliseringen &r bl.a. att bruket av psykofarmaka
dramatiskt Okat pa 1990-talet. Allt fler av socialarbetets klienter anvander
psykofarmaka, speciellt manniskor med diagnoserna depression och borderline ses i
Okande grad bland klienterna. En sub-grupp utgdrs av manniskor med mycket sma
inkomster, vilket betyder nya krav for faltet. Vidare har 6kad marginalisering setts félja
av bostadsloshet bland psykiskt suka manniskor. Personalen inom mentalvarden ar
Overarbetade och socialarbetare inom barnskyddet arbetar pa manga stéllen utan
handledning eller st6éd. Nér det gdler rehabilitering har valmdjligheterna minskat och
aven socialarbetare har mindre resurser att tillga, t.ex. har kriterierna for ekonomiskt
stéd stramats &. Tillgangen till mentalvarden och psykiatrisk vard motsvarar inte
behovet (Kostamo-Paskko 2001) For socialarbetet betyder det att socialarbetarna star
infor en utsatt grupp med Okade svarigheter, men samtidigt med mindre medel att tackla
problematiken med (Julkunen & Harder 2004, 42). Ocksa socialarbetarna som deltog i
samverkansprojektet for denna studie tog sdllning till psykiskt funktionshindrade
personers utsatta position och deras otydliga stéllning i forhdlande till

handikappservice.

Maaria Numminen (2005) skriver i sin yrkeslicentiatavhandling att man inom psykiatrin
idag kan se tvarprofessionell samverkan (interprofessional collaboration) som ett ideal. |
denna form av tvérprofessionell verksamhet & kunskap, makt och expertis gemensamt
delade. En malsdttning for sddan verksamhet & att, olika professioner emellan,
demokratiskt forvalta arbetsprocessen i samarbete med patienten. Det centrala i alla
former av multiprofessionellt arbete & artighet professioner emellan samt intresse for
narbelagna yrkeskarers arbete, véarderingar och idéer. En stor utmaning for
mentalvardssocialarbetet & dialogen mellan yrkeskarer. Socialarbetaren arbetar ofta
som den enda representanten for sin yrkeskar i olika arbetsgrupper. Numminen lyfter
hér fram det beskrivande finska begreppet ”gransande yta’ (rajapinta) som brukats for
att beskriva samhéllets olika vélfardssystem, t.ex. de grénsande ytorna mellan social-
och hélsovéard, mellan 6ppen och sluten vard, mellan bas- och specialiserad service osv.
Pa dessa ytor forandras uppfattningen, kunskapssynen och forhallandet till vérlden och
andra manniskor till en annan. Det &r ett fruktbart omrade for utbyte av tankar, dar nya
slag av innovationer kan fodas. Samtidigt & omradet mycket kandligt for konflikter

(Numminen 2005, 8-9). Ocksa handikappservice verkar pa sadana gransande ytor.
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Socialarbetarna inom handikappservice méter dessa fragor ur olika utgangspunkter, dels
for att deras arbete antingen & enbart med funktionshindrade eller ocksa &
handikappservice en "smal bit” vid sidan om allt det 6vriga. Dels pa grund av detta
forekommer ocksa skillnader i ansats och forhallningssitt. Gemensamt for alla & anda
att deras roll, i fragan om handikappservice, alltid & dubbel: att stodja, informera och
beviljalordna service men samtidigt agera portvakt och fungera inom ramen for de
politiska beslut som fattats i fragan om distributionen av gemensamma medel.
Thompson (2002, 711) skriver att det & pa grund av denna centrala, inbyggda spanning
mellan olika krafter i socialarbetet — dels for social reglering och dels for social

utveckling och emancipation — som socialt arbete aldrig kan ses som en social rorelse i
Sig .

Antti Teittinen (2000) har forskat den forandrade karaktdren i sadan praktisk
valfardsstatlig verksamhet som géller valfardstjanster till funktionshindrade méanniskor.
Han har granskat vilka foréndringskrav som riktas mot professionella som producerar
valfardstjanster och deras — speciellt — funktionshindrade klienter. Teittinen konstaterar
att den nordiska och dérmed den finska vélfardsstatens jamlikhetsideal blivit hotade.
Han tar upp at hot riktats mot sadana for valfardsstaten centrala principer som till
exempel full sysselsdttning och ett starkt samhélle som styrande organisation (Teittinen
2000, 175, Julkunen 1992, 35-36).

Bakomliggande faktorer till dessa hot kan motiveras med inbesparingar som
presenterats i statsbudgeten. Processer av den hér typen har tagit sig uttryck i att
organisationer i den offentliga sektorn forvandlats till att fungera enligt
marknadsekonomiska principer. Vare sig det var fragan om en nyliberalistisk process
eller allmanna reformer av ett eller annat slag sa skulle man enligt Julkunen (1992, 117-
120) i hogre grad kunna bygga den offentliga valfardsstaten pa valfrihet. |dén &r enligt
Teittinen intressant for att den ocksa tangerar valfriheten och egenmakten hos brukarna
av vélfardsservice. For att na denna malséttning borde socialpolitiken lyckas kombinera
tre principer: sociala réttigheter, valfrinet och moral. Trots att moralen inte verkar
mérkbar i den modernarationaliteten havdar Teittinen att den &r central i och med att all
social verksamhet har sin moraliska dimension, &minstone som medvetenhet. Dessutom

kan man pasta att de tva Ovriga principerna, sociala réttigheter och valfrihet till
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innehdllet & moraliska. Den finska vélfardsstaten har lyckats koppla socialpolitikens
universalitetsprincip och moral nérmast darfor att universalitetsprincipen tryggat lika
service a alla befolkningsgrupper. Namnda principer kan énda inte uppnas eller man
kan inte verka utifran dem ifall inte serviceproduktionen baserar sig pa processer av
vaxelverkan mellan brukare, sakkunniga och praxis i samhallsstrukturerna (Teittinen
2000, 176).

Stiftelsen for rehabilitering har gjort en utredning om service pa basis av
handikappservicelagen (Puumalainen, LasolaNuotio & Lehikoinen 2003).
Utredningen baserar sig pa en enkatundersokning som riktat sig saval till servicebrukare
som till representanter for kommunerna. Ur brukarnas perspektiv lyftes fram bruket av
handikappservice samt graden av avslag pa ansdkan om service. Sadan service som
enligt handikappservicelagen hor till de sk. subjektiva réttigheterna hade beviljats i
storre utstrackning @n sk. behovspdvad service och stod. Sdledes upplevde de
tillfragade det storsta behovet av okad service just gélande de behovsprovade, till

budgetmedel bundna, serviceformerna.

| Kommunforbundets forskningsprojekt utfordes varen 1997 tva enkéter, riktade till
tjansteinnehavare som ansvarar for service till dldre och handikappade och for
hemservice samt till cheferna i serviceinrétningar (palvelulaitosten) for adre och
handikappade (Leskinen & Laaksonen 1999). Forskningsintresset har i enlighet med
undersokningar av andra servicesektorer riktats pa serviceproduktion, styrning och
ledarskap samt utvecklingspolicy. Forskarna granskar i vilken man kommunerna
Overgdtt till att bruka olika (alternativa) sétt att producera service. Speciellt granskas i
vilken man service upphandlas av privata producenter och i vilken man olika
serviceproducenter konkurrensutsétts. Enligt undersokningen &r tjansteinnehavarna
positivt installda till alternativa servicemodeller (avser hér pluralistiska servicestrategier
och nyliberala alternativ) i och med att de uppfattar att deras egna attityder framjar
konkurrensutsattningen. De & ocksa mer ndjda med de tjanster som bade
konkurrensutsatts och pa uppdrag producerats av den privata sektorn.
Tjansteinnehavarna har lyckats fora fram sina synpunkter, deras beslutanderdtt och
inflytande har okat i de fragor som anknyter till tjansteproduktionen (Leskinen &
Laaksonen 1999, 12).



En uppféljande undersokning utfordes & 2000. Enkéten besvarades av de ansvariga
tjansteinnehavarna och arbetstagarna inom aldrings- och handikappvarden samt av
cheferna for serviceinréttningar. Undersokningen behandlar serviceproduktion, styrning
och ledarskap, hur service forandrats sedan 1995 samt vilka utvecklingsobjekten &r. De
viktigaste foréndringarna jamfort med enkdten 1997 géller for det forsta det méarkbart
Okade resultatansvaret inom hemservice. FOr serviceinréttningarnas del galler att antalet
vikarier okat avsevart. Antalet tjianster sdval inom varden som for évrigt har ocksa okat.
Prioriteringarna, nér det géller utvecklandet av arbetet, & i princip de samma som i den
tidigare undersokningen. Tjansteinnehavarna onskar forbéttra personalens mojligheter
att paverka, forbéttra kvaliteten pa service, gora tjansterna mera individuella ur
kundernas (brukarnas) synvinkel, utveckla nya vard- och arbetsmetoder, oka
personalresurserna och forbéttra kontakternatill anhériga (Latva 2002, 8).

Annika Jacobson (1996) har i sin doktorsavhandling velat ”pa djupet askadliggora de
existensvillkor som manniskor med hjapbehov lever under”. Hon har valt att
uteslutande skildra den verklighet som de manniskor som tar emot hjalp lever i. Det &
dem hon har velat ge rost och konstaterar vidare att det ibland &r viktigt att entydigt
vdlja sda. Sverige har sedan 1994 haft Lagen om stbéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och Lagen om assistanserséttning (LASS). Dessa lagar har
bidragit till att ett stort forandringsarbete kommit att paborjas, ” framst da det géller vem
som ska ansvara for och ha makt éver den hjdlp méanniskor med hjépbehov behdver.”
Det ekonomiska ansvaret har till storsta delen dverforts fran kommunen till staten och
ansvaret for hjdlpens utformning och organisation har flyttats over till den enskilde.
Jacobson sag i det skedet sdval utmaningar som stora mojligheter med den nya
lagstiftningen (Jacobson 1996, 9-10). Jacobsons arbete &r ett bidrag till diskussionen om
gavstandighet och makt i fragan ommanniskors hjalpbehov. Den & ocksa ett exempel
pa sddana viktiga bidrag till dialogen om handikappservice som enbart brukarna kan
bidra mig. Genom mitt arbete med manniskor som tar emot hjalp, och i och med att min
roll i stor utstréckning varit att informera och hjalpa manniskor i den situation da de
nyligen blivit hjalpbehdvande, kanner jag igen mycket av den verklighet som Jacobsons
avhandling beskriver. Jag har gélv valt att i den empiriska delen skildra verkligheten
uteslutande ur socialarbetarnas perspektiv. Inte for att peka pa motséttningar utan for att

bidratill dialogen och for att locka fram nya 6ppningar.
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Social- och hédlsovardsservice och olika former av socialskyddsformaner har
ursprungligen i var vélfardsstat skapats for att tillfredstélla medborgarnas behov, skapa
jamlika mojligheter och ersétta utgifter i sddana situationer da sjukdom, funktionshinder
eller sociala skdl inverkar pa det att méanniskan inte klarar av sin vardag utan andra
manniskors hjdlp och omsorg. Olika malsdttnings- och atgardsprogram, lagar och
forordningar, experters professionella instruktioner och etiska regler samt
organisationernas atgardsprogram konstaterar vanligtvis rétt entydigt att malséttningen
for verksamheten inom social- och halsovardsservice & medborgarnas valfard, att
tillmotesgd medborgarnas valfardsbehov. | hjalpandet & kopplingen mellan kontroll och
stod ofta central. Tidvis hander det att vi maste erkanna att servicesystemet i praktiken
inte fungerar bra eller ens tillfredsstéllande, varken ur klientens eller ur systemets
synvinkel. Verksamheten verkar ge resultat som strider emot malséttningarna. Denna
motsagelse ar vard att forska bade med tanke pa systemets legitimitet och med tanke pa
aktdrernas egen inlarning samt strévan efter det goda livet. For att sammanféra det
uttalade med vara aktioner forutséts av oss som aktorer fortgaende sjavreflektion och
moraliskt 6vervagda malsattningar (Metteri 2003, 10).

3 Aktionsfor skningspr ocess som samver kanspr oj ekt

“ Och det som inspirerade mig da var just det har att se'n man borjade jobba sa har
man satt mycket tid pa att tolka lagar och sd’'nt. Och raknat hur manga personliga
hjépare vi har och hur mycket serviceboende vi har. Men den har processen skulle ju
inte handla om det, utan det handlar om att hur man uppfattar det har arbetet och hur
man liksom... kvalitet i forhallande till klienten. Kan man gora na nting eller ar det
bara liksom andra saker som paverkar?” [9S8]

Forskningsprocessen for det har arbetet i sin helhet omfattar tva parallella processer
som paverkat varandra och véxelverkat genom mig. Tidsméassigt borjade den forsta
processen, den egentliga forskningsprocessen, i och med att utbildningsprogrammet for
yrkedlicentiatstudier i socialt arbete med inriktning mot empowerment startade. | den
processen kom sedan ett salwarderings- och utvecklingsprojekt att ingd. Projektet
byggde pa aktionsforskningsidéer och genomfordes i samverkan med socialarbetare fran

handikappsektorn.
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Jag bendmner gédvvarderingss och utvecklingsprojektet framdver 1 texten
samverkansprojektet. | bild 1 nedan ramas samverkansprojektet in som ett led i
forskningsprocessen. Processerna har i bilden omringats av faktorer som bidragit till att
forskningsintresse vacktes, forskningsfragan stélldes och att sélva forskningsprocessen
kom i gang. Ur den tillhandavarande studiens perspektiv formades samverkansprojektet

till metoden for materialinsamling.

Empowerment, dialog, etik och vérdegrunder

Socialt arbete Samhallsférandringar
och socialpolitik
Yrkeslicentiatstudier
=> Forskningsfragan Handikappservice

FSKC*

Innehallsanalys av
intervjumaterialet

Samverkansprojekt
med socialarbetarna
2002-2003 i
aktionsforskningsanda

Forsknings-
processen

Rapportering av
resultaten

Fokusgrupp-
intervjuerna

=> Licentiatavhandling

Uppfattningar om funktionshinder och handikapp

* Ab Det Finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet
Bild 1. Samverkansprojektet som ett led i for Skningsprocessen

| det hér avsnittet presenteras den aktionsforskningsprocess som samverkansprojektetet
utgjorde och som vi med socialarbetarna mottes i. Jag borjar med ett stycke som
beskriver handikappservice for att rama in den verksamhet eller den sektor av
valfardstjanster som socialarbetarna i sammanhanget representerar. Kénnedom om
handikappservice var den forforstaelse som forutsates i samverkansprojektet. |
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pafoljande stycke Oppnas aktionsforskningens idéer med avsikten att samtidigt
reflektera aktionsforskningsprocessen i samverkansprojektet. | projektet insamlades,
framst | fokusgruppsintervjuerna, det empiriska materialet for studien. Samtidigt
utgjorde arbetet i och for fokusgrupper en del av det gélvreflektiva arbetet med
socialarbetarna i projektet. Darfor presenteras i ett skilt stycke ocksa de uppgifter och
teman kring vilkavi i samverkansprojektet och fokusgrupperna arbetade.

Utgangspunkterna for samverkansprojektet 2002-2003

Jag hade mojligheten att i ett ars tid arbeta som forskarsocialarebetare pa Mathilda
Wrede kliniken (numera Mathilda Wrede institutet) vid Det finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omradet (framover i texten: FSKC). Mdet med den
lagstadgade kompetenscenterverksamheten &r att utveckla bastjanster inom det sociala
omradet samt att utveckla och férmedla specialservice och specialisttjanster som kraver
specialkompetens. Det finlandssvenska kompetenscentret & nationellt och dess uppgift
ar att framja forskning, undervisning och utvecklingsarbete inom det sociala omradet pa
svenska i Finland. Som grundldggande uppgifter namns bland andra: att skapa
bestdende samarbetsstrukturer mellan praktik, forskning och undervisning pa
hogskoleniva, att stodja kommuner att utveckla bas- och specialservice inom den
sociala sektorn, att erbjuda de anstallda mojligheter att utveckla sitt yrkeskunnande och
att erbjuda hjalp med att utveckla personalens projektfardigheter (Pihlajamaki, Kalland
& Andersson 2002, 1).

Anstallningen vid FSKC kom att paverka valet av malgrupp for forskningen. Den
begransades till att omfatta socialarbetare fran de kommunerna och Karkulla
samkommun som sommaren 2002 var aktiondrer i kompetenscentret samt sadana
personer som i en tidigare intressekartlaggning anmalt dSitt intresse for att delta i
verksamhet med anknytning till handikappfragor. Jag begransade det forskade omradet
till att omfatta socialarbetet inom handikappsektorn och ville genom projektet erbjuda
socialarbetarna mojlighet till galvvardering och processande av utvecklingsidéer i det
egna arbetet, i samklang med kompetenscenterverksamhet. Intresset for just
socialarbetet hade ocksa hela tiden figurerat som ett centralt tema i mina
forskningsplaner. Det fanns dar uttalat i fragor som: vad &r det vi gor?, vad ar det vi
borde goéra? och: hur ténker socialarbetarna i kommunen? samt: vilka teorier eller

bakgrundstankar styr socialarbetet inom handikappsektorn?
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Samverkansprojektet  utgdr det empiriska forskningsmaterialet.  Samverkan,
deltagarorientering, géalvvardering, inlarning och utveckling var standigt nérvarande
element som genomsyrade projektet. Det stod anda fran borjan klart att vissa faktorer
skulle komma att begransa demokratin och deltagarorienteringen i projektet. Vi hade en
begransad tid (ett &) och de planerade deltagarna fanns geografiskt utspridda i olika
delar av landet. Medveten om dessa faktorer planerade jag processen sa att vissa
utgangspunkter for arbetet redan fran forsta borjan blev deltagarna givna (till skillnad
fran att vi skulle ha utarbetat och valt dem helt demokratiskt). Det bakomliggande
forskningsintresset  (yrkeslicentiatstudierna), fragestéllningarna och de teoretiska
utgangspunkterna presenterades i den form de fanns nedskrivna i forskningsplaner som i
det skedet var aktuella. Malséttningen blev att darefter konkret involvera socialarbetarna
i forskningsprocessen i ett s tidigt skede som majligt.

Samhaéllspolitiska institutionen
I nvalidforbundets K ottby vid Helsingforsuniversitet

rehabiliteringscenter och SOSNET

For skningspr ocessen 2002-2007 = planering,
empirisk del (samverkansprocessen), anays
och skrivande med upprepade cykler av
reflektion och inlérning

Sjalvvarderings- och Fokusgrupper som metod
utvecklingsprojektet = for insamling av data

samver kansprojekt i
aktionsforskningsanda /

Mathilda
Wrede-kliniken
vid FSK ompetens

Innehallsanalys som
metod for analys av
insamlat data

centret

Svenska social- och kommunalhégskolan vid
Helsingfors universitet (HU)

Bild 2. Ramar for och delmoment i arbetet med licentiatavhandlingen 2001-2007
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| bild 2. ovan ramas forskningsprocessen in ytterligare med syftet att beskriva
omstandigheterna inom vilka forskningsintresset skapades, i vilka omgivningar olika
skeden av forskningsprocessen genomforts och vilken plats sasmverkansprojektet hade i
helheten. Helsingfors universitet och universitetsnétverket for studier i socialt arbete
(SOSNET) har varit hemvist for forskningsprocessen i sin helhet. Rehabiliteringsarbetet
har genomgaende pamint mig om varfor forskningsfrégan &r viktig. Genom arbetet vid
FSKC och senare, | undervisningsuppgifter vid Svenska social- och
kommunalhogskolan, fanns mojligheten att ta del i de pagaende diskussionerna om
socialarbetets innehall.

3.1 Socialt arbet inom handikappservice —vad och varfor?

| det tidigare avsnittet om socialt arbete (2.3) fokuserade disussionen pa det sociala
arbetets verksamhetspremisser ur sava socialarbetares som servicebrukares perspektiv.
| samverkansprojektet utgick vi med socialarbetarna fran just dessa:
verksamhetsprinciper, erfarenhet, idéer och upplevelser av arbetet med
funktionshindrade manniskor. Utgangspunkten var inte begransad till handikappservice.
Den parallella forskningsprocessen med sin bakomliggande forskningsfraga har anda
paverkat det som héar rapporteras om projektet. Analysen av forskningsmaterialet
fokuserar pa handikappservice som relateras till  socialarbetets generella
verksamhetspremisser och till teoretiska infallsvinklar pa socialarbetet. For att klargora
begrepp och substansméssigt innehdll i handikappsocialarbetet presenterar jag hér

handikappservicei sin socialpolitiska kontext.

| samband med att kommuner omorganiserar sin servicestruktur har fragan om expertis
eller specialkunnande i socialt arbete varit aktuell. Fragan ar inte helt entydig i och med
att forhdllandet mellan specialkunnande och specialservice inte heller & det.
Speciadliserad service & ena sidan forutsdter och & andra sidan genererar
specialkunnande, expertis. Specialkunnande och specialservice inom det socida
omrédet har definierats narmast utifran sadana specialgruppers servicebehov for vilka
producerandet av service forutsitter sadant specialkunnande och specialarrangemang,
som inte & mdjliga att producera som basservice. Som sadana uppfattas aminstone
handikappservice, specialomsorgen, missbrukarvarden och drogfragan, barnskyddet,

barns och ungdomars radgivning och specialungdomsarbetet, socialvardens skydds-,
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kriss och jourservice samt inom basservice speciasociaarbetet med utslagna,
kriminalvard och service for invandrare (Filppa 2002, 14-15).

Handikappservice & en del av det service- och stédsystem som inom ramen for den
finska socialpolitiken erbjuder |6sningar for att férebygga och undanréja olégenheter
och hinder som handikappet medfor i det dagliga livet. | och med att handikappservice
ar lagstadgad & den samtidigt ett uttryck for nationell (social)politisk vilja att soka
|6sningar och erbjuda service. Hur service ordnas i praktiken dterspeglar i sin tur, i
dagens lage, mera den kommunpolitiska andan och viljan att |6sa dessa fragor.
Utredningar har visat att varken kommunens storlek eller den rédande ekonomiska
situationen forefaller att vara avgorande for vilka [6sningar man gatt in for i kommunen.
Enligt Aini Kimpimaki vid social- och halsovardsministeriet & det sdledes fragan om
viljan att ordna service (Rusanen 2004). En revidering av handikapplagstiftningen har
beretts vid ministeriet, med avsikten att samordna lagen om service och stod pa grund
av handikapp med lagen om specialomsorger om utvecklingsstorda (Soderlund 2005,
10). Frégan om att samordna lagen om service och stod pa grund av handikapp och
lagen om specialomsorger om utvecklingsstorda har varit aktuell redan i det forra
regeringsprogrammet. Uppfattningarna pa faltet tyder pa att en sddan sammanslagen lag

annu later sig vantas (t.ex. Kananoja et al 2007).

For at forsta socidarbetarnas arbete inom handikappservice och for att veta vad de
diskuterar nar de talar om handikappservice maste man kanna till att socialarbetaren
styrs i sitt arbete av lagar och férordningar men ocksa av organisationens inre direktiv
och instruktioner. Nar man talar om socialt arbete med funktionshindrade manniskor &r
Lagen (380/1987) och Forordningen (759/1987) om service och stod pa grund av
handikapp (framdver i texten: handikappservicelagen och -férordningen) och Lagen om
klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden (812/2000) de mest centrala av
dem. Trots att socialarbetarna i sin vardag ocksa arbetar med radgivning, handledning
och psykosocialt stod, sa & det processerna och beslutsfattandet i anknytning till de i

handikappservicelagen ndmnda stodformerna som préaglar arbetet.

Till socialarbetets etos hor hogaktandet av klientens subjektivitet, st6djandet av
gavstandigheten och resursmobolisering (voimavaraistaminen). Socialarbetaren inom

handikappservice fungerar inom ramen for granserna som definierats av den radande
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politiska viljan (tahtotilan), som en av maktutévarna i detta tillstand som rader
(Sipponen 2006, 142).

Den géllande lagstiftningen betraffande service och stéd for handikappade har beretts
under 1980-talet. | kontexten for funktionshindrade personers réttigheter var den forsta
betydande forandringen i Finland stiftandet av Handikappservicelagen (380/1987) och
den kompletterande  handikappférordningen  (759/1987), bada &  1987.
Handikappservicelagen kom att ersétta invalidvardslagen fran 1946 (907/1946).
Handikappservicelagen hamtade till den finska réttskulturen idén om att funktionshinder
ar tillsténd som uppstar som en foljd av forhalandet mellan individens begrénsningar
och omgivningen. | det lagberedande arbetet poangterades att behovet av specialservice
och sodagarder i betydande grad kan minskas genom rétt planering.
Handikappservicelagen var progressiv och under de péféljande aren av ekonmisk
depression garanterade den grundldggande servicen for funktionshindrade personer. |
dagdaget kan man &anda konstatera problem nar det gdler tillampandet av
handikappservicelagen. Problemen hénger i hdg utstréckning ihop med regional
ojamlikhet och brister i réttsskyddet. Trots att den grundlaggande idén i
handikappservicelagen torde vara god, borde de eventuella forandringsbehoven och

relationen till évrig lagstiftning kartlaggas (Kumpuvuori & Hogbacka 2003, 15-16).

| det rddande systemet grundar sig tillgangen till service och stodformer rétt langt pa
kriterier som rétt s& noggrant definierats i lag. Man kan tala om sociala réttigheter. Aven
I dagsléget & sociapolitiken behovsprévad, men individens behov definieras inom
ramen for kriterier som definieras i lagen, inte utifran tjanstemannens intuition. |
dagdléget utsétts klienten som ansbker om service och stodformer, i de flesta fall, inte
for stamplande eller kontrollerande arrangemang. Vilket kan ses hénga ihop med den
legitimitet var valfardsmodell atnjuter. Trots detta kan man alltjamt, och speciellt nar
det gdler forverkligandet av funktionshindrade manniskors réttigheter, i praktiken
skonja tjanstemannakontrollens starka inflytande. En funktionshindrad person som
klient hos social- och halsovarden mots ofta av situationer i vilka t.ex. obalansen
(ojdmlikheten) mellan klientens och tjanstemannens kunskaper leder till forintandet av
s&dana réttigheter som i sig skulle vara helt legitima och befogade. Aven stamplande
och till och med kontrollerande praxis férekommer fortfarande. Da en funktionshindrad

manniska soker om olika former av service och stdd blir han eller hon utsatt for olika,
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ofta fullt onodiga fragor och undersokningar. Tjanstemannamaskineriet kan forodmjuka
klienten och omotiverat bryta mot dennes integritetsskydd (Kumpuvuori & Hogbacka
2003, 15-17).

Det har i flera undersokningar konstaterats att medborgarna vardesétter social- och
halsovardsservice hogt. Dessutom anser majoriteten av befolkningen att resurser bor
satsas pa social- och halsovardsservice antingen lika mycket som det gérs nu eller till
och med mera an for narvarande (bl.a. Blomberg 1999). Skillnaderna mellan olika
kommuners ekonomiska resurser har vuxit vilket kan leda till stora skillnader gallande
tillgangen till service i olika kommuner i olika delar av Finland (Ikola 2003, 19). Som
producent av handikappservice bor kommunerna folja upp och framja
funktionshindrade méanniskors levnadsforhallanden och ombesorja att offentlig service i
kommunen lampar sig aven for funktionshindrade méanniskor. Utover det skall
kommunen, enligt handikappservicelagen ordna service (t.ex. anpassnhingstraning,
fardtjanst, tolktjanst och serviceboende) samt stodatgarder (erséttning for avgifter av
t.ex. anstéllandet av personlig assistent eller omandringsarbeten i bostaden) nér

personen inte kan fa lamplig service eller formaner pa basis av annan lag.

Redan for tio & sedan (& 1997) konstaterar social- och halsovardsministeriet i ett
meddelande att "service avsedd for specialgrupper har under de senaste aren
orovackande forsvagats’. Som specialgrupp néamns da bl.a.  funktionshindrade
manniskor. Enligt meddelandet & det regionala ansvarstagandet daligt nér det galler
ordnandet av speciaservice och garanterandet av tillgang till den. Som orsak namns att
samkommunsystemet pa grund av den ekonomiska depressionen nedmonterats.
Bakgrundsfaktorer till detta anses vara kommunernas ekonomiska trangma samt de
under 1990-talet forandrade servicestrukturen och finansieringssystemet (Ikola 2003,
20-21).

Mirjam Kalland (1996) har i en projektrapport fran samma tider lyft fram de
problematiska aspekterna med nedskérningar av service som mojliggor gavstandighet.
Handikapporganisationer papekar att demokratiskt beslutsfattande inte garanterar en
jamlik situation for funktionshindrade ménniskor. Demokratiska beslut fattas pa

majoritetens villkor och handikappade personer utgor inte en majoritet i kommunerna.
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Trots att ca 10 % av befolkningen (enligt den beddmning som ingick i rapporten,
forfattarens anm.) & funktionshindrade motsvaras de inte av samma procentuella andel
i riksdagen. Déarfor f& funktionshindrade manniskor sin rést ocksa relativt métt samre
hord i samhélleligt beslutsfattande. Aven handikapporganisationer har varit oroade for
oskdligt stora nedskarningar av de behovsprovade serviceformerna, vilka kan ledatill att
en del funktionshindrade méanniskor (som inte fyller kriterierna fér gravt handikappad
eller som &r @ldre) faller utanfor tillracklig service (Kalland 1996, 85).

| utredningen om service pa basis av handikappservicelagen som Stiftelsen for
rehabilitering I&tit utfora (Puumalainen et al 2003) framgick de typiska dragen for den
praxis som skapats under aren som den gélande lagstiftningen tillampats. Nar man
summerar vad de tillfragade funktionshindrade méanniskorna (brukare eller potentiella
brukare av handikappservice) oftast tog upp, var det oftast férkommande temat den
bristande informeringen om handikappservice. En annan temahelhet bildades av
stdlningstaganden till enskilda former av handikappservice, i vilka man antingen
kommenterade den service man fatt eller uttryckte behovet av en viss serviceform.
Tillgangen till handikappservice eller tillampandet av handikappservicelagen
kommenterades ocksa. | dessa kommentarer framtradde missnojet med att service
nekades pa grund av knappa budgetmedel och att handikapperspektivet saknades i
lagtillampningen. Uppmérksamhet fastes ocksa vid skillnaderna mellan kommuner och i
nagra svar framfordes tack for den hjalp man fatt. Som en fjarde och mindre temahelhet
kunde man i svaren skilja negativa erfarenheter av byrdkratin. | dessa svar framkom
kritik sdval mot tjanstemannens bristande sakkunskap i frégan om handikappservice
som mot bemétandet (Puumalainen et al 2003, 48-49).

| samma utredning tillfragades &en kommunerna om organiserandet av
handikappservice. Magjoriteten av de 29 kommuner som besvarat forfragan rapporterade
svarigheter med att tillampa handikappservicelagen. Som exempel pa svarigheter
namndes tolkningsproblemen i samband med vad som &r skaligt eller andamalsenligt.
Aven definierandet av gravt handikapp hade véllat problem. En del av kommunerna
uttryckte sin oro Over att utgifterna for fardtjanst 6kat och att ddre méanniskor utgjorde
en sa stor del inom just fardtjansten. Detta belastar utgifterna for service och stod pa
basis av handikappservicelagen, dat.ex. utvecklandet av de behovsprovade service- och

stodformerna riskeras. Respondenterna uppfattade anda att deras kommun lyckats
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atminstone skéligt, och i en tredjedel av svaren till och med val, i verkstallandet av
handikappservicelagen (Puumalainen et al 2003, 63-64). Enligt en annan kommunstudie
(Ikola 2003) & erfarenheterna av tilldmpandet av lagen om handikappservice i
kommunerna i huvudsak positiva. Kommunerna saknar anda tydligare regler for vilka
som & gravt handikappade i den betydelse som lagen om handikappservice avser.
Speciellt sysselsitter frégan om skiljandet mellan funktionshinder som foljer av
dldrandet (&derdomssvaghet) frén gravt handikapp. Ar 2001 anvéandes service enligt
lagen om handikappservice i Finland av ca 90 000 personer. Totalt omfattades ca 1,7 %
av befolkningen av handikappservice. Av klienterna inom handikappservice var
narmare tva tredjedelar 65 ar fyllda (Ikola 2003, 23).

Utredningspersonerna for det sociala omradet har presenterat att central specialservice
inom det sociala omradet (bl.a. handikappomsorgen) skulle ordnas regionalt utgaende
fran den s.k. modellen fér ansvarig centralkommun. Vidare anser de att styrningen av
social service borde utvecklas pa grundval av tre element. For det forsta forutsétts
tillracklig grundfinansiering av serviceproduktionen uttryckligen genom att uttka
statens finansieringsandel. FOr det andra nédmns forstdrkandet och fortydligandet av
klienternas réttigheter i fragan om service och som tredje punkt namns faststéllandet av
minimistandard for servicen. Det foreslas att arbetet pabtrjas med service for dldre.
Utredningspersonerna anser att minimistandard for att definiera kvaliteten for service
borde fastslas nationellt. Standarden skulle vara mera bindande, mera entydiga och pa
en lagre nivA an de nuvarande kvalitetsrekommendationerna (Sosiaalityon
neuvottelukunta 2003; lkola 2003, 21). Fragan om att faststdlla en alman
minimistandard for handikappservice upplevdes vara av hog prioritet ocksa inom
forskningsgruppen. Diskussionen om minimikrav (gemensamma kannetecken) och
kvalitet i socialarbetet inom handikappservice faststdldes i borjan av samarbetet som
gemensamma malsattningar. Socialarbetarnas onskan om att fa en minimistandard for
service och kvalitet ssmmanfaller med social- och halsovardsministeriets planer pa att

utfarda sadana.

Socialarbetarna arbetar tills vidare i den otillfredsstéllande situationen som uppstar da
det konstaterats brister med den gallande lagstiftningen och nér en ny inte annu finns.
Mycket forberedande arbete for sammanslagningen av lagen om specialomsorg och

lagen om handikappservice till en férnyad handikappservicelag har redan gjorts.
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Framstallandet av regeringens proposition har dock skjutits upp till den regering som
startade sitt arbete & 2007. Som det ser ut nu, skulle lagen tréda i kraft tidigast ar 2009,
sannolikt forst senare (Kananoja et al. 2007, 56). Utvecklandet av personlig
assistentsystemet har ingdtt som en del i det forberedande arbetet (t.ex. Sosiaali- ja
terveysministerio 2002). Fragorna tas ocksa upp i utvecklingsprogrammet for det
sociala omrédet. Med tanke pa funktionshindrade ménniskors liv & personliga
assigenter en speciellt viktig serviceform. Social- och halsovardsministeriets
mojligheter att styra och den vagen direkt paverka kommunerna nér det géller ordnandet
av service & begransade. Enligt lagen och forordningen bor service ordnas enligt
behovet i kommunen. Kommunerna har sjdlvstandig beslutanderétt om tillampandet av
lagen. Den fick de i borjan av forra artiondet for att besluten om ménniskors érenden
skulle fattas ndra dem — och kommunerna brukar denna rétt. Det & mdjligt att ordna
handikappservice pa mycket olika sétt, vilket enligt dverinspektdr Aini Kimpimaki pa
SHM (Rusanen 2004, 18-19) lett till varierande praxis i olika kommuner. Till skillnad
fran vad man befarat och latt kunde tro verkar det som sadana faktorer som kommunens
storlek eller ekonomiska situation inte skulle paverka om service for handikappade &r
bra eller daligt ordnad. Det &r i framsta hand kommunens vilja som har en avgérande
betydelse. Funktionshindrade manniskor utgdr en mycket liten minoritet i kommunerna

och fragor som ber6r dem & marginellai beslutsfattningen.

Det finns uppgifter om att klienters réttigheter inte alla ganger forverkligas ens efter att
en besvarsprocess gétt igenom alla réttsinstanser. Kommuner har annu efter HFD:s
beslut kunnat, &ven upprepade ganger, fatta beslut med motsvarande innehall som fore
besvarsprocessen. Tills vidare utfardas inga konkreta sanktioner & kommuner som
fortsatter dylikt lagstridigt forfarande och detta i sin tur har ansetts leda till att
laglosheter far pagd och i varsta fall sprider sig som godtagbar praxis, ett i tysthet
accepterat st att kringga lagen och den vagen spara pengar eller skjuta upp utgifterna
pa ett senare budgetdr. Handikappforum har i sitt stallningstagande till social- och
hélsovardsministeriet forutsatt at den planerade nya lagstiftningen bor innehdlla
mojligheten till skadestand i situationer dar service och stodétgarder uteblir utan laga

grund eller fordréjs markbart (Vammaisfoorumi 2004).

Lagstiftning och den direkta lagtillampningen (i beslutsfattandet gallande enskilda

klienters enskilda arenden) & en dimension av handikappservice. En annan & hur
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service planeras och organiseras i kommunen, m a o styrningen och ledarskapet inom
social service. Den dimensionen paverkar i framsta hand socialarbetarnas arbete, vilka
resurser, medel och alternativ de har att tillgd samt vilka mojligheter de har att paverka
(direkt eller indirekt — genom att bli horda).

3.2 Aktionsfor skning som for skningsansats

Det finns inget entydigt svar pa fragan om vad aktionsforskning &r. Sjalva ordet
'aktionsforskning’ kan ses tyda pa en bestamd aktivitet, aktionsforskandet som
samtidigt dels & utredande, en undersokning av nagot slag och dels nagon form av
praktisk verksamhet, handling. Det kan forefala klart att alla slag av forskning
innefattar négon form av aktion (intervjuer, utdelandet av frageformular, mm) men med
aktionsforskning avses nadgot specifikt. Det handlar om mojligheten att i
socialvetenskaplig forskning involvera manniskor i en forandringsprocess som baserar
sig pa aktion. Professionell, organisatorisk eller samhéllelig verksamhet som med denna
ansats undgdr den fran och till forekommande problematiken med "klyftan mellan teori
och praktik”. Samtidigt proklamerar den ett ideal av sadan praxis i arbetet som ocksa &r
en form av inlarning for de medverkande (aktion som forskning) (Winter & Munn-
Giddings 2001, 5).

Stefan Wahlberg (1998) skriver att det typiska for denna forskningstradition &r
kombinationen av aktion (praktik for att andra den sociala verkligheten) och forskning
(ett systematiskt sokande efter kunskap som bidrar till sociala férandringar). Man
forsoker pa en gang forstd och forandra verkligheten. Vidare pdpekar han att
forskningen kan innebéra en dokumentation av saval forutséttningarna for aktionen som
processen och konsekvenserna. Idealt sett skall resultatet av forskningsarbetet paverka
aktionen pa det viset att man Okar sannolikheten att na malen dvs. att forskningen blir
en omistlig och verksam del av forandringsarbetet i sin helhet (Wahlberg 1998, 47).

Kortfattat kan man konstatera att aktionsforskning & en forskningsansats som
efterstrévar att bade ta del i en verksamhet och skapa kunskap eller teori om den. Till
skillnad fran mera traditionella ansatser, som ofta enbart ansetts efterstrava
kunskapsproduktion, blir forskningsresultaten av aktionsforskning bade praktiska
forandringar i verksamheten och vetenskapliga forskningsron. Arbetet med
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aktionsforskning framskrider cykliskt, i faser av medveten och 6vervégd planering,
handling, utvardering av handligar, ledande till vidare planering osv. En andra
dimension av aktionsforskning &r att den inbjuder till delaktighet — medlemmarna i det
forskade systemet deltar aktivt i den cykliska processen. Detta har ocksd ansetts
kontrastera sadan mera traditionell forskning i vilken deltagarna &r ’forskningsobjekt’
(Coghlan & Brannick 2001, forordet).

En definition pa aktionsforskning som ansetts téackande (Heikkinen & Jyrkama 1999,
33) & den av Elizabeth Hart och Meg Bond (1995). De har valt gu kriterier som
kénnetecknar olika slag av aktionsforskning och de hévdar att dessa gu i dynamisk
vaxelverkan ocksa sarskiljer aktionsforskning fran ovriga metodologier eller
forskningsansatser. Hart och Bond ser ocksa praktisk nytta med att identifiera sadana
kriterier med hjalp av vilka aktionsforskning kan sarskiljas fran 6vriga metodologier
och som kan anvandas for at  begreppsliggéra  aktionsforskning.
Aktionsforskningsprocessen definieras av dem som: pedagogisk; betraktar individer
som medlemmar av sociala grupper; problemfokuserande, kontextspecifik och
framtidsorienterad; innefattar en intervention for forandring; efterstravar forbattring och
engagemang; bildar en cyklisk process i vilken forskning, handling och utvérdering
sammankopplas; grundad pa ett forskningsforhallande i vilken de inblandade &r
delaktigai forandringsprocessen (Hart & Bond 1995, 37-38).

Aktionsforskning har ocksa definierats som en almann benamning for sddana
forskningsansatser, genom vilka man efterstrévar att pa ett eller annat sétt paverka det
forskade objektet. Paverkan efterstravas genom att med forskningens medel gora en
intervention i praktiken (Eskola & Suoranta 2000, 126). Arja Kuula (1999) kommer i
sin definition nagot vidare genom att konstatera att aktionsforskningen har som
malsittning att med hjép av forskning forandra radande praxis och l6sa olika slags
problem — vare sig av teknisk, samhéllelig, social eller etisk art. Den stravar efter att
forandra den undersbkta verkligheten, social praxis i den, genom att medta de
manniskor det ber6r som aktiva deltagare i forskningen (Kuula 1999, 9). Trots att det
inte finns en allmént accepterad definition sa kan man definiera aktionsforskning som
ett tillvagagangssétt dar forskaren genom att ta del i den undersbkta organisationens

verksamhet strévar  till att l6sa et specifikt  problem tillsammans med

48



organisationsmedlemmarna. Grundidén &r alltsa att ta med de manniskorna som berors
av forskningen i forskningsprojektet som fullvardiga medlemmar och tillsammans med
dem stravatill att n& de gemensamt uppsatta malen (Eskola & Suoranta 2000, 127).

| aktionsforskningen galler alltsa inte de traditionella kraven pa forskningens
objektivitet. Vanligen har objektivitetskravet forutsatt att forskaren betraktar
forskningsobjektet utifran, utan att det forskade objekt vet om och darfor paverkas eller
stors av betraktaren. Tanken har grundat sig pa antagandet att manniskans beteende
forandras och inte & naturligt om nagon utomstaende betraktar. Det motsatta synséttet,
som aktionsforskningen representerar, gar ut pa at den som forskas Oppet informeras
om avsikten med forskningen och erbjuds mojligheten att samverka med forskaren.
Mdlet &r att astadkomma férandring i manniskors liv (i positiv riktning). Detta trots att
observerandet da inte sker obemérkt utan har som malséttning att paverka det forskade
fenomenet. Man tar som forskare inte avstand till det forskade utan strévar till att ta del i
det (Eskola & Suoranta 2000, 127).

Varfor aktionsforskning lampar sig for utvecklandet av socialarbetet

Stefan Wahlberg (1998) lyfter fram att dmingone foretradarna for den sk.
samhdllskritiska inriktningen av aktionsforskning vénder sig emot forestaliningen att
forskningen skulle kunna vara neutral och opolitisk. | stéllet kravs att forskarna maste
tydliggora (och medvetandegtra sig om) sina vardeantaganden. Wahlberg skriver att det
i Sverige och Norge under borjan av 1970-talet " 1ag néra till hands for socialarbetare att
bli inspirerade av aktionsforskningen och dess potentiella mojligheter till ett fruktbart
samspel mellan varden, teori och praktik for att déarigenom kunna utforma sofistikerade
strategier for social forandring” (Wahlberg 1998, 48).

Av socialarbetet vantas 1 nuléget i likhet med forvantningarna mot alla ovriga
samhallssektorer ett resultatansvar. | praktiken betyder det att man arbetar under ett
standigt tryck med utifran  (eller uppifran) dikterade rationaliserings- och
effektiveringsmal séttningar. Forandring och utveckling & tendenser som genomsyrar
vardagen, ofta i form av tidsbundna projekt eller omstruktureringar i organisationen.
Nar malséttningen ar att effektivera arbetet, ingar i bilden ofta ett béttre utnyttjande av
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majligheterna som den tekniska utvecklingen medfort. Utvecklingsarbete av den hér
typen upplevs av socialarbetarna ofta som tidsddande och (utifran) patvingat, trots att
man i flesta fall kan inse nyttan av insatserna pa lang sikt. Samtidigt med allt det har
finns det krav och forvantningar pa att arbetet borde utvecklas utifrén
brukarperspektivet och i riktning mot stodjandet av klienternas foréndringsprocesser.
Bland annat har det i olika sammanhang havdats att socialarbetet pa nytt skulle behtva
ges en chans att anvanda sin tid for att utreda sina klienters helhetssituation och lotsa
dem i frdgan om service (jfr Tuusa 2005).

Ocksa den egna professionen och socialarbetarna sjélva bidrar till att 6ka pressen i och
med de i yrkesrollen inbyggda kraven pa kritisk reflektion och etiskt hallbar verksamhet
(Karvinen 1993). Vilket handlar om det standiga behovet att som socialarbetare kritiskt
reflektera sina egna professionella dtaganden: hur man beméter manniskor, vad och hur
man kommunicerar, hur man garanterar en hog kvalitet i det man gor, pa vilka grunder
man véjer sina tillvagagangssitt och metoder, hur man i sitt handlande beaktar
klientens synpunkter och onskemd och vad allt detta leder till (jfr Karvinen 1996,
Raunio 2004).

Under de senaste 5-10 aren har kraven pa dokumenteringen i socialarbetet och det egna
behovet att finna paverkanskanaler accentuerats. Bland annat har socialarbetets
erfarenhetskunskap efterlysts som motivering och grund fér kommunalpolitiskt
bed utsfattande. Att omforma den sa kallade tysta kunskapen till synlig, handgriplig
kunskap som det & mojligt att 6ppet dela med sig av och resonera kring i olika
sammanhang. Mot denna bakgrund har forskningsprojekt och utvecklingsarbete av det
sag som t.ex. aktionsforskning madjliggor svarat pa onskemal och &aven outtalade

forvantningar inom professionen (Kuusisto-Niemi & K&aridinen, 2005).

Som fordel med aktionsforskningen kan man rékna att aktionsforskare under ideala
omstandigheter kan erhdlla kunskaper och erfarenheter om sociala processer och
forndllanden. D& gdller det sddana kunskaper som med en traditionell
forskningsinriktning skulle vara mera svarfangade, t.ex. “om hur myndigheterna och
organisationerna i vart samhalle fungerar i praktiken, om faktiskt existerande makt- och
fortrycksforhdllanden och om dolda resurser hos méanniskor, lokalsamhéllen och

institutioner”. N&r manniskor forsoker na sociala forandringar genom aktioner nedifran
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avtacks de politiska, administrativa och ekonomiska forhallandena (strukturerna) och vi
far kunskap om hur samhéllet och staten fungerar i verkligheten. Vi kan fainsyn i och
en bild av dessa forhdllanden som starkt kan skilja sig fran framstéllningar i officiella
proklamationer och larobdcker. Dértill kommer att de ménniskor som bidrar till
forandringsarbetet kan utveckla en fordjupad kritisk och politisk medvetenhet. Detta
kan ha betydelse for mdjligheterna till framtida sociala forandringar och medféra en
hogre beredskap att verka emot dehumaniserande forhallanden och processer (Wahlberg
1998, 50-51).

Varfor aktionsforskning kan ténkas lampa sig (speciellt bra) for forskning i socialt
arbete ar for det forsta, at géava utgangspunkterna for aktionsforskning som
forskningsansats stammer pa flesta punkter dverens med socialarbetets professionella,
utforskande ansats. For det andra &r tillvagagangsséttet — de cykliska processerna —
snarlikt socialarbetet: ocksa i socialarbetet stker man fa reda pg, definiera problemet
eller forandringsbehovet, lagger man sig noggrannt i klientens arende, utvarderar, for
saker vidare, stoder klienten och utvéarderar (reflekterar) igen. Deltagandet i
aktionsforskningsprojekt har upplevts som en mojlighet att "fullt ut” idka sadan kritisk
reflektion i arbetet som man oftai floédet av klientarbete inte har tid med (eller som man
enbart reflekterar ytligt). Det blir 14t att da arbetet pagar lange inser man inte langre
mojligheterna till att valja olika handlingssdtt. Alltfor ofta underkuvar sig
socialarbetaren villkoren som begransar det egna arbetet — vilket kan leda till att
klientens individuellabehov blir i skymundan (jfr Metteri 2003).

Jag tar upp tva rétt sa farska, finska exempel pa erfarenheter av aktionsforskning i
utvecklandet av socialarbetet: Anna Metteris (2003) projekt kring brukarperspektiv och
professionell etik och Maaria Numminens (2005) kring multiprofessionella team,
medicinsk diciplin, utmanande milj6. Anna Metteri har i ett projektsammanhang
involverat 8 socialarbetare i aktionsforskning. Aren 1999-2001 gjorde de
aktionsforskning pa basis av fallstudier som faste uppmérksamheten framfor allt pa
sadana klienter i behov av valfardsservice vars roger blir daligt horda och vilkas
situation var i behov av korrigering. For de medverkande aktionsforskarna var det

centalt att hogakta ménniskans subjektiva erfarenhet och synliggora uttryckligen sddana
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brukares erfarenheter, vilkas roster sdllan hors i den harskande diskussionen om
valfardspolitik. Syftet med fallstudierna var att tafram erfarenheter av och forhallanden
till servicesystemet hos sadana medborgare som rakat i en oskalig situation. Vidare
Onskade man i samarbete med dem och dvriga delaktiga parter utreda mojligheterna for
att korrigera situationerna. Brukarperspektivet och den etiska och moraliskt motiverade
kritiska reflektionen var centrala aspekter i processen. Fran problempunkterna

framskred arbetet till forslag for utveckling.

For de medverkande socialarbetarforskarna mojliggjorde steget ut fran klientarbetet
forskandet i praktiken och gav samtidigt utrymme for den kritiska gavreflektionen —
som ocksa bibeholls efter atergangen till klientarbetet. Aktionsforskningen och
skrivandet som ingick i den var forskningsgruppens samverkande process.
Socialarbetarna upplevde forskningsprocessen som forstarkande och bemyndigande —
de upplevde sig fa mera kraft eller makt i sin kommunikation. Processerna kring
fallstudierna hjalpte till att bygga partnerskap och utveckla idéer for samverkanspraxis
mellan brukarna och deras narstaende, professionella och frivilliga inom den offentliga
sektorn och i organisationer. Metteris och de medverkande sociaarbetarnas arbete &r ett
aktuellt och beskrivande exempel pa mojligheten att med aktionsforskning utveckla och
fora fram socialarbetets brukarperspektiv och idéer om foretradarskap (advocacy) — i
vidare bemérkelse (paverkasnsaspekt). | aktionsforskningsprocessen forstarktes
klienternas resurser och samtidigt utvecklades medel for coping. Forskarna pekar pa de
obrukade méjligheterna for inlarning om klientperspektivet i utvardering av det egna
arbetet (Metteri 2003).

Ett annat exempel & Maaria Numminens yrkeslicentiatavhandling i socialt arbete som
presenterar en aktionsforskningsprocess i medicinsk, ndrmare preciserat: suten
psykiatrisk arbetsmiljo. Hon hévdar att man kan bekanta sig med arbetet som ett
exempel pa majligheterna med praxisteoretiskt férankrat sociat arbete. Socialarbetarens
position i utkanten av sjukhushierarkin upplever hon som ett gott utgangslage for rollen
som aktionsforskare. Poéngterandet av vérderings- och tankefrihet ar centrala aspekter
som hon som socialarbetare kunnat bista det mangprofessionella teamet med. Autencitet
och sensitivitet infor andra manniskor och deras sdrart. | det psykiatriska socialarbetet
(mentalh@lsosocialarbetet) accentueras det multiprofessionella arbetet och de inom

hélsovéarden harskande fenomenen: medikalisering och marknadsorientering (i planering
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och verkstéllande av verksamheter). Aktionsforskningsprocessen resulterade i en ur
avdelningens perspektiv utarbetad modell for utvecklandet av psykiatrisk vard och
rehabilitering (Numminen 2005).

Man kan sammanfatta att aktionsforskning & en mdjlighet fér socialarbetare att
avsiktligt och malmedvetet skifta fokus i det egna arbetet. Forskningsprocesser i vilka
socialarbetarna funnit mojligheten till aktivt deltagande och samverkan for gemensamt
uppfattade mal har haft en tendens att ”bara frukt” pa flera plan anh man ursprungligen
forestallt sig. Utbver de regelrétta forskningsresultaten som tillfor ny kunskap i det
forskade omrédet kan man med denna typ av ansats se effekter i det egna séttet att

arbeta och helt konkret, i den service som erbjuds medborgarna.

David Coghlan och Theresa Brannick refererar till Reason och Marshall (1987) i sitt
konstaterande att valgjord forskning kannetecknas av att den kan sdgas kommunicera
med tre slags publik. God forskning finns for mig, for oss och for dem. For dem i det
hénseendet att det frambringar nagon form av generaliserbara idéer och resultat. For oss
i den man att den svarar pa vara fragor, farhagor eller ett orosmoment i var praxis, den
ar relevant och aktuell ocksa for dem som moéter problemen i sitt arbete. Fér mig finns
forskningen genom att forskningsprocessen och —resultaten direkt knyter an till den
enskilda forskarindividens existens (Coghlan & Brannick 2001, 9).

| forordet till *Handbook of Action Research’ presenteras dessa som aktionsforskning i
forsta, andra och tredje person. Aktionsforskning i forsta person handlar om forskarens
formaga att inta ett undersdkande sitt att betrakta det egna livet, verka medvetet,
Overvdga noggrant och beddma effekterna i omgivningen medan man handlar. Det
gdller att padet individuella planet verka som aktionsforskare. Aktionsforskning i andra
person handlar om formagan att (som forskare) i direkta kontakter med andra fora
undersbkningar om @mnen av gemensamt intresse. Det kan gélla kompetenglyft i
personlig eller professionell praxis. En undersokning i andra person bdrjar med dialog
och innefattar utvecklandet av forskarsamfund och inlarningsorganisationer. Med
aktionsforskning i tredje person asyftas utvidgandet av dessa relativt sett smaskaliga
projekt, sd att man i stéllet for att definiera dem utesdutande som ‘vetenskapliga

foreteelser’ ocksa skulle definiera dem som ‘politiska handelser’. Strategier i tredje
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person asyftar att skapa vidare forskningssamfund som involverar manniskor som inte
har mojlighet att komma i direkt kontakt med varandra. Skrivandet och 6vrig
rapportering av processen och resultaten fran undersokningar kan ocksa fungera som en
viktig form av forskning i tredje person (Reason & Bradbury 2001, xxvi).

3.3 Aktionsfor skningscyklerna i samver kansprojektet

| sin ursprungliga, enklaste form (som grundar sig pa Kurt Lewins arbete) bestar
aktionsforskningscykeln av en forhands- och tre kérnaktiviteter: planering, handling och
utvardering av resultat. FOorhandsaktiviteten eller -uppgiften géller faststdllandet av
allménna malséttningar. Planerandet gar ut pa att sitta upp en allmén plan och ett beslut
gdllande vad det forsta steget skall bli. Handlingen i sin tur &r att ta det forsta steget och
utvérderingen av resultaten (efter forsta steget) gédller tillbakablickande pa vad man lart
sig av det som gjorts. Genom att blicka tillbaka skapas grunderna for att kunna planera
foljande steg. Spiralen av steg blir kontinuerlig och i den upprepas faserna av planering,
handling och utvérdering (Coghlan & Brannick 2001, 16).

Da man utfor aktionsforskning i den egna organisationen kan processen presenteras som
en aktionsforskningscykel bestaende av en forberedande fas (pre-step) i vilken kontext
och avsikt for projektet klargors. Den forberedande fasen efterfoljs av fyra
grundléggande faser: diagnos, planering, handling och evaluering. Man borjar sdledes
med att soka forstaelse for projektets kontext, varfor det aktuella projektet & nédvandigt
eller onskvart? Vilka & de yttre omstandigheterna och forutsattningarna (kontexten), de
ekonomiska, politiska och sociala krafterna som driver férandring? Bedbmandet av
dessa krafter identifierar kallan, potentialen och vilket slags krav eller forvantningar
som stélls pa systemet. Vilka & de inre krafterna, vilka kulturella och strukturella
krafter driver forandring? Efter att ha fatt en uppfattning om behovet av projektet &r det
mest andamalsenligt att fokusera uppméarksamheten pa den onskade framtida tillvaron
eller 6nskebilden av framtiden. Det &r viktigt att definiera 6nskebilden eftersom den
avgransar projektets syfte, hjalper fokusera och bistar med energi for de senare faserna
(Stringer 1999; Coghlan & Brannick 2001, 16-17).



N& man blickar tillbaka och granskar utgangslaget for en aktionsforskningsprocess
kommer man till den forberedande fasen (pre-step). Det & forskningsfasen i vilken
samband eller kontext och syfte for projektet blir tydliga. Man finner svar pa fragorna
om varfor projektet behtvs och vilka de yttre omstandigheterna & som driver
forandring. Gélande inre faktorer som paverkar i sammanhanget kan man stélla fréagan
om vilka de kulturella och strukturella foérandringskrafterna a (Coghlan & Brannick
2001, 17). Kontexten for forskningsprocessen gallande min licentiatavhandling foddes i
och med arbetet som socialarbetare pa Invalidforbundets rehabiliteringscenter i Kottby.
| de dagliga kontakterna med socialarbetare inom handikappsektorn fran olika delar av
landet véacktes fragor som inte var mojliga att diskutera i samband med att klienters
drenden skulle utredas och beframjas. De outtalade fragorna boérjade ta form i
forskningsplanen och blev senare utgangspunkterna for det samverkansprojekt som kom
att forverkligas tillssmmans med socialarbetarna. | och med att var och en av 0ss som
deltog i projektet kom fran olika arbetsplatser kan man inte ténka att forskningsprojektet
i forsta hand skulle ha gallt den egna organisationen. Daremot gélde vart
forskningsprojekt den egna yrkeskaren och det gemensamma omradet for expertis,
handikappsektorn. Darfor vill jag pasta att vi delade uppfattningen om varfor projektet
var oOnskvart. Vi kanner ala till de ekonomiska, politiska och sociaa
forandringskrafterna som paverkar omradet. Vad galler de inre faktorerna kan man
tanka att en del yrkesinterna (forandrings)krafter var klara fran borjan medan andra var
eller blev en del av det forskade omradet.

| den forsta diagnostiseringsfasen namnges forskningsfragorna som arbetsteman pa
basis av vilka den fortsata aktionen planeras och verkstélls. | diagnosen ing&r de
uttalade teoretiska grunderna for verksamheten och darfor & det viktigt att den
genomfdrs grundligt och noggrannt. | aktionsforskning poangteras vikten av att inte
forskaren som expert utifran diagnostiserar utan att denna fas & en gemensam uppgift
for aktionsforskaren och de relevanta deltagarna i forskningen (Coghlan & Brannick
2001, 17-18). Min uppfattning i forskningsprojektets inledande faser var att det
saknasdes en av socialarbetarna definierad och uttalad beskrivning av vad socialt arbete
inom handkappsektorn &r. Jag ville fa och tillsammans med Ovriga socialarbetare skapa
en bild av hur det teoretiska och praktiska kommunicerar i vardaglig praxis.

Klientperspektiv, etiska principer och lagen om klientens stéllning och réttigheter &r
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valbekanta for varje socialarbetare, men vad innebar de i praktiken? Vidare kunskap
sbktes om socialarbetarnas situation vad betréffar orientation, kunskapssyn, stallning
och mojligheter att paverka i det egna arbetet. Samtidigt skulle projektet svara pa sadana
frigor som socialarbetarna sjdva upplevde som angeldgna och aktuella |
diagnostiseringsfasen forde jag en inre dialog mellan de teoretiska utgangspunkterna for
forskningen och de ursprungliga frégorna som stélldes i forskningsplanen. Parallellt
ingick jag i dialog med socialarbetarna som arbetar med handikappdrenden i
kommunerna for att kunna baka in de for dem viktiga fragornai forskningsprojektet.

Forsta skedet i att nd och involvera socialarbetare i forskningsprocessen kan beskrivas
som uppsokande. Jag borjade med att ga igenom det av Undervisnings- och
utvecklingskliniken insamlade socialarbetarkartoteket (resursbanken). Min tanke var att
hitta sadana socialarbetare som aktivt uttryckt ett intresse for de i projektet aktuella
fragorna. Samtidigt sokte jag systematiskt, i framsta hand med hjalp av kommunernas
www-sidor pa Internet, efter socialarbetarna som handhar handikapparenden i Kérkulla
samkommun och i de 30 kommunerna som sommaren 2002 var aktiondarer i Det
finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet. De aktiva kontakterna per
telefon och med hjélp av e-post togs i juli-augusti 2002. Pa basis av telefonkontakterna
under sommaren och motet med pilotgruppen i augusti bildades en uppfattning om att
det “fanns en bestdlining” for det planerade projektet. Det konstaterades bl.a. att den
utbildning som erbjuds ofta handlar om lagstiftning och praxis kring att tolka lagen.
Mgjligheten att 1&ra sig nytt och diskutera med andra som arbetar med samma uppgifter
valkomnades varmt. Mgjligheten att diskutera det egna arbetet pa svenska upplevdes
ocksa som viktig. Med den kunskapen skickade jag ut den sluliga informationen och
inbjudan till 19 socialarbetare som anmélt sitt intresse att delta i projektet. Fore det
forsta motet kontaktade en del av de anmalda mig pa nytt. En ville inte inte delta for att
innehdllet inte motsvarade forvantningarna och fem anmédlde arbets eller
studierelaterade forhinder.

Utgangspunkterna och de yttre ramarna for forskningsprojektet fanns givna nar arbetet
startade. Det fanns ocksa tankar om vilka metoder som skulle kunna tillampas. Hur vi
skulle framskrida och mot vilka malsattningar stod med avsikt Gppna. Planeringsfasen

foljer efter kontexten/avsikten och diagnosen och & en naturlig fortsdttning som bygger
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vidare pa dem. Ocksa nér aktion planeras ar projektdeltagarnas medverkan och insats av
storga vikt (Coghlan & Brannick 2001, 18). Arbetet med forskningsplan for
yrkleslicentiatavhandlingen hade paborjats under vintern 2001-2002. Det konkreta
arbetet med projektplaneringen kom igang nér jag borjade pa Mathilda Wrede kliniken.
Forberedelserna inbegripande handledning, litteratursokning, inlasning, skrivarbete och
uppsokande av socialarbetare som kunde berdras av det aktuella projektet tog i det
skedet ca 2 manader i ansprék. Forutnamnda faser i aktionsforskningsprocessen
(kontext/avsikt och diagnos) kan ses ha ingatt i det forberedande arbetet.
Utgangspunkterna (kontexten) och fastséllandet av fragorna eller forskningsproblemet
(diagnosen) skulle sdledes testas med en pilotgrupp i medlet av augusti. Tre av de
blivande projektdeltaganra var pa plats och vi diskuterade teoretiska utgangspunkter,
forskningsansats och planerad tillvagagang. Efter motet kunde jag precisera min
forskningsplan och fortsétta med den teoretiska delen samtidigt som de praktiska
planerna for projektet blev alt tydligare. Min tolkning &r att gélva planeringsfasen
fortsatte fram till forsta forskningsmotet i september dé& de gemensamma
malsaittningarna slogs fast. Dérefter upprepades planeringsfaserna under projektarbetets

gang i de aterkommande aktionsforskningscyklerna.

| foljande fas verkstélls planerna och interventioner genomfdrs. Man taar om
aktionsfasen som i detta forskningsprojekt innebar ett flertal olika verksamheter och
metoder som brukades for att na de gemensamma malséttningarna for projektet. Vi
arbetade sa att deltagarna infor varje forskningsmote forberedde sig med hjdp av en
forhandsuppgift. Sjalva motena inleddes gemensamt varefter gruppen uppdelades i tva
av vilka fokusgruppen diskuterade det forberedda temat medan den gévsténdiga
gruppen hade egna teman att bearbeta (i anknytning till de gemensamma, 6vergripande
malsattningarna for projektet). Motena avslutades gemensamt med instruktioner infor
féljande forhandsuppgift. Mellan motena hade deltagarna mdjlighet att kontakta
forskarsocialarbetare, arbetspar eller dvriga gruppmediemmar per telefon eller e-pogt. |
en del av forhansdsuppgifterna var viss korrespondens mellan métena inbyggd. Med
tanke pa socialarbetarens eget arbete kan man se forskningsprojektet som en verksamhet
som hade en borjan och ett slut. Att verksamheten (aktionen) inryms inom ramarna for
projektarbetet. Ur et aktionsforskningsperspektiv ter sig aktionen &minstone pa idéplan

nagot annorlunda. Kontakterna som skapades tjanade flera syften utover det som
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forverkligades mellan september och mars. Aven analuysuppgifterna och de 6vriga
metoderna som tillampades for galvvéardering och reflektion kan ha till och med stérre
verkan utanfor ramarna for projektet. For den som vill finns alla delar av projektet
tillgangliga och de & ocksa mojliga att tillampa pa den egna arbetsplatsen och i det egna
arbetet. Den aktion eller forandring som det kollegiala stodet projektdeltagarna emellan
innebar & mahanda den svaraste biten att greppa.

Aktionsfasen efterfoljs av evaluering (utvardering) av den handling som verkstallts.
Resultaten av handlingen, bade de avsedda och oavsedda verkningarna utreds med
speciell uppméarksamhet pa - om den ursprungliga diagnosen var den rétta, - om de
vidtagna atgarderna var de rétta, - om aktionen verksalldes pa rétt sétt och vad som kan
utnyttjas infor nasta cykel, en ny omgang av diagnos-planering-aktion-utvardering
(Coghlan & Brannick 2001, 17-18). | praktiken blev evalueringen for egen del
fortgdende sjdvreflektion under den pagdende processen ledande till preciserade
diagnoser eller nyformulering av frégestéliningar (malséttningar och delmalsattningar).
Det att vi helt konkret samlades ungeféar en gang i manaden under ett halvt ars tid
skapade en cyklisk struktur for vart arbete. Deltagarna arbetade mellan motena med
forhandsuppgifterna medan forskaren blickade tillbaka pa det som redan gjorts for att
darifrén ta med det som verkade véasentligt infor foljande fas. Aktion ledde till nya
aktionsfaser ledande till evaluering av dem. En konkret, gemensam evalueringsfas var
dlutligen evalueringsuppgiften infor det sista forskningsmotet. Med hjép av uppgiften
ombads deltagarna att blicka tillbaka, dels pa de skilda delarna i projektet och dels pa
processen Over lag. Med en bakgrundstanke att det inte var en definitiv slutpunkt utan

eventuellt en borjan till nya processer.

Stringer tar (1999) upp vikten av att evaluera aktionsforskning, inte enbart gallande dess
funktions- eller tekniska varde utan ocksa pa basis av vilken inverkan den har pa
manniskors kénslo- och sociala liv. Av forskaren forutsétter detta att denne utreder sina

forskningsaktiviteters inverkan pa foljande omraden:

e stolthet, ménniskors kénsa av gjévaktning;
e vardighet, manniskors upplevda autonomi, gavstandighet och kompetens;

o identitet, bekréaftelsen av socida identiteter (t ex kvinna, socialarbetare,
svensksprakig)
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e kontroll, kdnslan av att ha kontroll 6ver resurser, beslut, aktioner, hdndelser, och
aktiviteter

e ansvar, manniskors formaga att satill svars for sina egna aktioner

e enighet/sammanhdllning, solidariteten inom grupper av vilka manniskor &r
medlemmar

e plats, stéllen dar manniskor kanner sig otvungna, bekvama (at ease)

o |okalitet, lage, omgivningar till vilka manniskor har historiska, kulturella eller
sociala band (Stringer 1999, 24).

Beaktandet av ovannamnda omraden forutsdtter en interaktion som respekterar
manniskors vardighet, integritet och privatliv genom mojliggorandet av fullt deltagande,
politisk paritet (likhet, jdmngodhet) av de involverade, Gverenskommen, informerad och
sofistikerad uppséttning, begreppsmassig paritet samt avstandstagande till att behandla
individer som forskningssubjekt eller -objekt. Det underforstadda antagandet bakom
dessa tankar &r att sadant i proceduren som direkt paverkar manniskors livskvalitet bor
tas i beaktande, inte enbart av ménskliga och etiska orsaker utan ocksa pa grund av
bakomliggande pragmatiska andamal. Uppméarksammandet av dessa egenskaper kan
medféra att energi frigjors, kreativit tankande stimuleras, stolthet bibringas, forbindelse
uppbyggs, ansvarstagande framkallas och en kénsla av investering och aktionérskap
vacks (Stringer 1999, 24-25).

3.4 Forskningsmotena: galvvérdering och reflektion

Infor starten for samverkansprojektet hade deltagarna tilldelats sammansatta texter om
de teoretiska och metodologiska utgangspunkterna for forskningen. De hade ocksa fétt
ett brev (bilaga 1) i vilket idén for projektet beskrevs och en forsta uppgift att forbereda
sig med infor motet (bilaga 2). Uppgiften var att i presentationssyfte kortfattat beskriva
sina nuvarande arbetsuppgifter och berétta om vilka fragor eller problem som kanns
aktuella och angelagna i det egna arbetet just nu. Det forsta motet skulle fungera som en
introduktion och presentation pa olika plan. Deltagarna skulle dar ha tillfélle att stélla
frégor gallande forskningen och de valda tillvagagangssitten. Korta anforanden om den
teoretiska delen och aktionsforskning som ansats var avsedda att aktivera deltagarna till
att se pa sitt arbete som intressant och tankevéackande forskningsmaterial. Samtidigt var
avsikten att formedla kopplingen mellan aktionsforskning och onskemdet om

socialarbetarnas aktiva engagemang i forskningsprocessen.
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| och med fokusgruppintervjuerna kom jag fran och med det andra motet att ha en
dubbel roll i samverkansprojektet, dels och fortfarande som medforskare i
aktionsforskningsprocessen, dels som moderator for fokusgrupperna, i vilka det
empiriska forskningsmaterialet samlades. Upplaggningen for de pafdljande motena var
genomgdende den samma: efter en gemensam tillbakablick pa processen féljde en
introduktion till det nya temat. Arbetet dérefter var upplagt sd att ett galvstandigt
grupparbete alltid pagick parallellt med fokusgrupperna. Det galvstyrda arbetet (utan
moderator) tjdnade syftet for kollegialt stdd och gav socialarbetarna stérre frihet att
fokusera pa frégor som for dem var mest aktuella och angel&gna att diskuteras. Aven de
gdvstyrda grupperna levde med | aktionsforskningscyklerna genom  att
diskussionsamnen plockades fran det som producerats i processen. Ett Gvergripande
tema for de gavstyrda grupperna blev socialarbetets innehall och kvalitet. Har beskrivs
i korthet de olika faserna i den aktionsforskningsprocess som vart samverkansprojekt

utgjorde.

Presentationer och gemensamma malsattningar

Forsta motet inleddes med introduktion till teori och metoder for samverkansprojektet.
Dérefter foljde socialarbetarnas presentationer. Varje deltagare beskrev sin position som
socialarbetare inom handikappsektorn. Det har var viktigt eftersom de 13 deltagarna
kom fran kommuner som skiljde sig fran varandra i manga hanseenden. Med var bade
representanter for stora stader som Helsingfors eller Esbo och mindre kommuner som
Korsholm eller Pedersore. Nagon var ensam i kommunen om att handha
handikappéarenden medan andra hade kolleger pa den egna arbetsplatsen som arbetade
med samma eller motsvarande uppgifter. En del av socialarbetarna hade andra uppgifter
som i praktiken upptog en storre del av deras arbetstid &n handikapparendena medan
andra enbart arbetade med funktionshindrade manniskor. Representanten for
omsorgsbyran i Helsingfors har en sarstéllining i forhallande till de 6vriga deltagarna i
och med att hennes bakgrundsorganisation i huvudsak arbetar med handikappérenden.
Allt detta var vasentligt for deltagarna att veta da de var i fard att starta samarbetet i ett
projekt med idén att galvvardera och utveckla det egna arbetet. Vidare beréttade var och
en i sin presentation helt kort om sina forvantningar infor projektet och sadana fragor
som for tillfallet kandes aktuella eller problematiska i det egna arbetet.
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Tabell 1. Socialarbetarens uppgiftsfalt

Arbetsfalt* Socialarbetarens uppgifter (fokusgruppdeltagarna)

Storstads kommun 1a | Handikappservice

Storstads kommun 1b | Handikappservice och omsorgen om utvecklingsstorda
Storstads kommun 1c | Omsorgsarbete

Storstadskommun 2 | Handikappservice

Storstadskommun 3 | Handikappservice / Omsorgen om utvecklingsstorda, planering
Medelstor kommun 1 | Handikappservice

Medelstor kommun 2 | Handikappservice och omsorgen om utvecklingsstorda
Medelstor kommun 3 | Handikappservice, utkomststod, barnskydd osv.

Medelstor kommun 4 | Handikappservice, utkomststod, missbrukarvard

Medelstor kommun 5 | Handikappservice

Liten kommun 1 Handikappservice, utkomststod, barnskydd
Liten kommun 2 Handikappservice, barnskydd, utkomststod
Liten kommun 3 Handikappservice, barnskydd, utkomststod

* Storstads kommun; stad med > 60000 invanare, Medelstor kommun: stad eller
kommun med 10000-60000 invanare, Liten kommun: stad eller kommun med <10000
invanare

Tabellen ovan (Tabell 1.) visar att deltagarna 1 samverkansprojektet, trots sin
svensksprakighet, inte representerar socialarbetet i den typiska svensk- eller tvasprakiga
kommunen (jfr Jakobsson & Rosengren 1998, 18-21). For det forsta kommer hélften av
deltagarna fran utpraglat tvasprakiga miljoer med en finsksprakig majoritetsbefolkning.
For det andra lyser de, for svenskfinland typiska, till medborgarantaet riktigt sma
(<2000 invanare) kommunerna med sin franvaro. Det typiska for sma (<10000) eller
riktigt sma kommuner & att socidlarbetarens uppgifter strécker sig Over olika
ansvarsomraden pa socialbyran (Jakobsson & Rosengren 1998, 97; 105). Sa var fallet

aven for socialarbetarna fran de minre kommunerna som deltog i samverkansprojektet.

Efter presentationerna var den forsta viktiga uppgiften att tillsammans komma Gverens
om de gemensamma malsitningarna for samarbetet. P4 basis av tidigare férda
diskussioner kombinerat med de under métet presenterade forvantningarna kéndes det
Overraskande létt att komma fram till fem Gvergripande, gemensamma malsattningar.
For det forsta var alla med for att (1) lara sig av varandra, hur man arbetar, vilka

metoder och tillvagagangssatt som &r i bruk i olika kommuner. For det andra beslét vi
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att (2) beskriva socialt arbete inom handikappsektorn (faststalla minimikrav, vad det
atminstone bor vara?) och samtidigt diskutera (3) kvalitetsaspekter i arbetet. Som fjarde
malséttning faststélldes (4) att stérka yrkesidentiteten, med den bakomliggande tanken
att pa detta sétt kunna motverka stress och utbrandhet. Slutligen, som femte malséttning
fagtstélldes en av de grundlaggande idéerna for samverkansprojektet: (5) att skapa ett
natverk av kollegialt stéd och expertisinom omradet.

Socialarbetarens resurser och arbetets krav

Det andra motet inleddes med en tillbakablick pa diskussionen och
overenskommelserna fran forsta motet. Darefter foljde ett kort anférande om
fokusgrupper som metod i och med att metoden skulle utnyttjas for insamlandet av
forskningsmaterial fran motena. | det andra forskningsmétet ingick de forsta egentliga

fokusgruppintervjuerna.

| tabell 2 har teman och deltagarantal for de in alles dtta fokusgrupperna sasmmanstéllts.
Innehdllet for motena och tillvagagangssatt (forhandsuppgifterna for galvreflektion)
utarbetades under det pagaende projektet. Detta for att kunna tillvarata och utnyttja det

som av deltagarna producerats i de olika faserna av processen.

Tabell 2. Tema for och antal deltagare i fokusgrupperna

Tidpunkt / tema Fokusgrupp 1/ Fokusgrupp 2
Oktober 2002 / SWOT-analys 716
December 2002 / Empowerment evaluation | 6/5
Januari 2003 / Case — etik, dialog, kvalitet 6/4
Februari 2003 / Makt i socialt arbete 5/5

Infor det andra moétet hade socialarbetarna forberett sig med hjélp av en forhandsuppgift
som gick ut pd SWOT-analys (Aberg 2000, 80) av det egna arbetet (bilaga 2). Enligt
idén for SWOT-analys &r realism utgangspunkten for all malmedveten verksamhet. Det
galler att kénna till de aktuellainre starka och svaga sidorna: vad man kan och vad som
a mojligt och vad som inte & det. Trots at SWOT-analysmetoden & kand fran
kommunikations- och affarsvérlden (Aberg 1997, 83), var den inte kénd bland alla
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deltagare i samverkansprojektet. Socialarbetarna uppfattade uppgiften som utmanande
och de inspirerades av att rada upp starka och svaga sidor i sitt arbete och hos sig géva
Tanken om fyrféltet dar granskningen av de inre starka och svara sidorna kombineras
med mdjligheter och hotbilder i omgivningen uppfattades daremot av flera deltagare
som alltfor krévande.

" Alltsd, det var jatte enkelt att gora opp en massa s’ na dar kvalitetsfaktorer somjag
tanker att paverkar mitt arbete, men att se'n att fylla i den déar fyrfalt, sa. Jag vet int’
omjag skall skylla pa att jag inte hann med det eller omjag inte riktigt fatta poangen.
Men just s&’'na dar kvalitetsfaktorer som liksom paverkar den har processen, ar det
kvalitativt eller inte, sA det liksom bara liksom bubbla fram, si'na dar saker i
vardagen.” (10S8)

" Jag tyckte att det var, att det var ganska svart. §alva det har ordet SWOT-analys
var litet skrammande och, och det dar, men se'n s3, nog fick jag ner liksom
sA' nharna, s nharna olika faktorer som jag liksom raknade opp. Men se'n det har
[...] den hér kors-historien, sa det liksom, det gick 6ver min liksom horisont. Att jag
forstod inte ens att vad jag sku goéra med den. Att det blev ogjort.” (10S11)

Ett specialkunnande och expertis inom ett visst omrade kan vara starka sidor hos en
arbetsgemenskap. Hotbilder och méjligheter hanger ihop med omgivningen sdledes att
en forandring i omgivningen blir en hotbild ifall arbetsgemenskapen inte formar reagera
pa forandringen (Aberg 2000, 80; 1997, 83-84). Substans for att foéra vidare SWOT-
analysen foddes i fokusgruppdiskussionerna. Fokusgruppens priméara syfte var anda inte
att dutféra en SWOT-analys. Fokus for diskussionen &g pa socialarbetarnas
uppfattningar om starka och svaga sidor i sitt arbete pa olika nivaer och vilka faktorer

som paverkar.

| fyrfaltet bildas fyra omréden i vilka de olika faktorerna véaxelverkar. Det forsta faltet
skapas karnomradet for strategiska beslut: dar mots mojligheter fran omgivningen som
arbetsgemenskapen kan ta till vara och besvara. Det & en idealsituation i vilken
arbetsgemenskapen fran omgivningen erbjuds sddana mojlighter som den kraftigt kan
utnyttja. | forsta faltet vacks fragan om i vilken utstrackning man kan utnyttja omradet.
Det andra fdtet bendmns karnomrade som begransar strategin: i det kan
arbetsgemenskapen inte ta till vara mojligheterna i omgivningen. Det géller

arbetsgemenskapens svaga sidor i kombination med omgivningens mojligheter, som
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inte kan tillvaratas. Tredje faltet utgor ett kérnomrade som begransar strategini och med
att energi gar at till att beméstra hot. Hoten fran omgivningen blir i praktiken ringaifall
att de gar at kombinera med arbetsgemenskapens starka sidor. Verksamheten kan dock
begrénsas av dessa faktorer eftersom energi gar at till att mota hot. Det fjarde faltet, dar
hoten fran omgivningen kombineras med arbetsgemenskapens svaga sidor bildar
krisomradet. Ifall det inte gar att paverka hotbilderna borde man aminstone efterstrava
att utveckla och forstarka de svaga sidorna. Aberg konstaterar att varje forandring i
omgivningen innebdr bade hot och mojligheter. Den viktigaste fasen av SWOT-
analysen som ocksa kraver kreativitet & att forandra hotbilder till mojligheter (Aberg
2000, 81-82; 1997, 84-86).

Inom ramen for aktionsforskningsprocessen tog jag som medforskare fasta pa responsen
om forhandsuppgiften. Framdver skulle jag instruera béttre och i storre utstrackning
folja upp hur det galvreflektiva arbetet mellan métena framskrider. Samtidigt ville jag
halla fast vid en viss abstraktionsgrad i uppgifterna for att hos deltagarna aktivera nya
sétt att betrakta det egna arbetet. | rollen som moderator for fokusgrupperna
koncentrerade jag mig daremot pa att fa deltagarna att i diskussionen delge vad de
reflekterat kring starka och svaga sidor, méjligheter och hotbilder for socialt arbete med
funktionshindrade manniskor. Jag poangterade ocksa genomgaende for deltagarna att
syftet med uppgifterna var att starta diskussionen och gélvreflektionen i gruppen. Den
eventuella 6vriga nyttan av respektive uppgift kunde var och en bedéma inom ramen for
verksamheten pa den egna arbetsplatsen. Idén och férhoppningen var att upgifterna

skulle " béra frukt” utover bidraget till gruppdiskussionerna.

Efter det andra métet ssmmanstalldes resultaten av SWOT-analysen och utnyttjades
som material for den vidare aktionsforskningsprocessen (enligt idén om
aktionsforskningscyklerna). Som starka sidor inom handikappsocialarbetet hade manga
for socialt arbete typiska kannetecken lyfts fram. Sadant som namndes var férmagan att
komma overens med manniskor, som upplevdes saval i klientkontakter som i
samarbetssituationer. Kunskap i fragan om hur samhallets serviceformer fungerar och
formagan att se helheter togs ocksa upp av mangai gruppen. Att inte hatillrackligt med
tid for samtal med klienten och att inte ha tillrackligt med resurser till férfogande for
arbetet upplevdes déaremot typiskt som svagt. Ett annat drag som forefoll typiskt var att
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det som a ena sidan verkade starkt, kunde a andra sidan vara svagt, beroende pa hur man
ser pa saken. T.ex. uppfattades det som en fordel att kunna arbeta salvstandigt. Samma
sak blev till en svag sida, ifall det tolkades att man var ensam i arbetet och inte hade
maojlighet till st6d eller handledning.

Uppgiftsfaltet och utmaningarna

Infor det tredje motet i december arbetade gruppen intensivt med en férhandsuppgift
som var uppspjalkad i tre delar, ett dags forberedande faser (bilagorna 4a, 4b, 4c).
Resultaten av det forberedande arbetet med forhandsuppgiften bearbetades under
forskningsmétet i december bade i fokusgrupperna och i de sédvstandiga
grupparbetena. Uppgiften byggde pa idéer och tekniker hamtade fran den av David M.
Fetterman utvecklade utvéarderingsmetoden empowerment evaluation. Fetterman (2001)
konstaterar galv att empowerment evaluation & utnyttjande av utvérderingens idéer,
tekniker och resultat for att stédja forbattring och gavbestdmmande. Den kan till&ampas
paindividniva, i organisationer, samfund eller samhallen och kulturer, &ven om fokus i
valiga fall & pa program av olika sag. Empowerment evaluation & entydigt
vérdeorientaterad verksamhet i och med att den & planerad for att hjdlpa méanniskor
hjdpa sig gadlva och forbéttra sina program (verksamheter) med hjdp av ett dags
gavvéardering och reflektion. Deltagarna genomfor sina evalueringar géava och den
utomstaende utvarderaren fungerar oftast som handledare €eller instruktdr, i den man det
behdvs. Empowerment evaluation & alltid en gruppverksamhet, inte en individuell
sysselsdttning. En utvarderare bemyndigar inte nagon och kan inte heller gora det;
manniskor bemyndigar sig sjélva, oftamed hjdlp av handledning (Fetterman 2001, 3).

Empowerment evaluation framskrider i tre faser, av vilka det forsta steget &r att
faststalla en mission eller vision for verksamheten. Man kan ocksa fokusera pa resultat,
eftersom det alltid inte passar med begrepp som mission eller vision. | varje fal
faststélls den 6nskade bilden av vart man vill komma, vilka resultat man vill nd. Fran
" onskebilden” blickar man tillbaka och kartlagger vilka uppgifter som behtvs for att na
de dnskade processerna och resultaten. Det andra steget innebar en beddmning, ‘taking
stock’, i vilken man identifierar och prioriserar de for verksamheten mest betydelsefulla
aktiviteterna. Deltagarna vérdesétter darefter hur val verksamheten klarar av de olika

aktiviteterna, vanligen pa en skala mellan 1 (Iagt) och 10 (hogt). Darefter diskuteras
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bedomningen. Detta hjalper till att bestdmma hur verksamheten fungerar, beaktande
savél starka som svaga sidor. | det tredje steget ingar att dra upp linjerna med sikt pa
framtiden. Gruppen faststaller malsattningar och strategier for att uppna sina drommar
(Fetterman 2001, 5-6).

Gallande forhandsuppgiften for socialarbetarna @ det skél att konstatera att metoden for
var och en av oss var ny. Den kéandes anda som naturlig for vara andamal, bl.a. for att
den kopplade ihop olika centrala element i vart projekt. Det fanns tydliga
beréringspunkter med aktionsforskningscykler, empowermentidéer, sjdlvvardering och
deltagarorienterade metoder. Fetterman (1996) har ocksa pdpekat att flexibiliteten i
empowerment evaluation kan k&nnas naturlig for den som arbetar i eller med sociala
program eller verksamheter. Den & planerad att fungera i det verkliga livet med sina
standiga forandringar. Darfor kraver bruket av den ocksa hog tolerans for kaos och
oklarhet (Fetterman 1996, 379-380). Det som oberoende av vara metodiska fardigheter
forverkligades var att innehdllet i uppgiften och substansen for diskussionerna pa
forskningsmoétet helt producerades, reflekterades och diskuterades av deltagarna géva
Trots det hade forhandsarbetet varit dialogiskt med forskarsocialarbetaren i och med att
uppgiften under en manads tid bearbetades i tre faser som foregick séva
forskningsmoétet. Detta skedde med hjdlp av e-post och telefonkontakter. | och med att
malsattningarna (missionen) for forskningsprojektet redan faststallts i ett tidigare skede
och eftersom avsikten inte var att med denna grupp genomfdra en empowerment
evaluation, blev det i praktiken sa att gruppen arbetade med andra steget av de tre

faserna for empowerment evaluation.

En viktig idé inbakad i Fettermans metod &r att empowerment evaluation pa samma satt
kan utnyttjas saval av serviceproducenten som av servicebrukaren, liksom av Gvriga
intressentgrupper (Fetterman 2001, 3). Var avsikt inom ramen for samverkansprojektet
var enbart att prova metoden for att gynna forbéttring och galvbestammande. Den blev
en gavvarderingsmetod som startade reflektionen kring socialarbetarens uppgiftsfalt
inom handikappsektorn. | forsta fasen radades en lang lista upp med alla de uppgifter
som socialarbetarna i sitt arbete & sysselsatta med. Den andra fasen gick ut pa att fran
denna lista (omfattande 42 mer eller mindre olika uppgifter) vélja ut de som inom ramen

for projektet kéndes som de mest relevanta att arbeta vidare med och utveckla. Varje
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deltagare valde de for sig galv tio (10) viktigaste. Trots att spridningen var stor gallande
vilka uppgifter som prioriterades som viktigaste att utveckla, sa var det nio (9) uppgifter
som fick tydligt mera "roster” @n de 6vriga. Det var dessa nio som var kvar i tredje
fasen av uppgiften i vilken socialarbetarna enligt tanken om empowerment evaluation
skulle betygsétta sig sjalva pa respektive punkt.

Betygsattningen (sjdlvvarderingen) géllande de nio viktigaste uppgifterna att utveckla
stod som grund for fokusgruppdiskussionerna pa det tredje motet. De for
forskningsgruppen gemensamt viktiga omradena att utveckla och diskutera var:
bes utsprocessen; ordna service; service- eller vardplaner, forslag till omsorgsprogram;
samarbete (i arbetsgrupper, ndtverk och tvarprofessionella team); hjalpa klienten finna
och utnyttja sina egna resurser; att stoda klienten (lyssna, medleva, motivera);
kvalitetsarbetet; klientperspektiv och kritiskt/sakligt ifragasattande (av egen insats, av
befintliga system och principer). Diskussionenerna kom sdledes pa basis av
socialarbetarnas egna val att foras pa de olika dimensionerna av socialarbetet. Hur
deltagarna hade betygsatt sig sjalva och varfor de gjort som de gjort visade pa de olika
tolkningsmdjlingheterna i en gdavvarderingsuppgift. Det som betygséttningen
atminstone beskrev var olika grader av galvkritik, men ocksa de facto olika grad av
mojligheter att i den egna arbetsorganisationen utfora de i diskussionerna behandlade

arbetsuppgifterna.

Sjalwardering av arbetet med klienter

Redan i borjan av projektet hade vi kommit Gverens om att inte halla alla moten i
Helsingfors. For det fjarde motet var gruppen delad upp i tva, sa att héften av
deltagarna samlades i Korsholm medan andra halften mittes en vecka senare i Abo.
Orterna valdes utifran deltagarnas geografiska spridning over svenskfinland. For det
fijarde motet var forhandsuppgiften byggd sa att den teoretiska referensramen for
forskningen hade relateratstill de tidigare diskussionerna kring SWOT-analysuppgiften.
Citat av diskussioner kring relevanta teman hade plockats med som grund for reflektion
kring uppgiften (bilaga 5). Konkret var tanken att lyfta fram en klient eller klientgrupp
som exempel pa hur de teoretiskt sett entydiga sakerna far farg och blir mangtydiga i

verkligheten. | citaten som plockats med av de tidigare diskussionerna hade sadana
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begrepp som kvalitet, klientens expertis mot socialarbetarens expertis och jamlikhet
problematiserats av socialarbetarna géva. | uppgiften stélldes dessa begrepp mot den
teoretiska referensramens begrepp for att &en den vagen problematisera
fragestéllningen kring det valda exemplet fran det egna arbetet. Kan man garantera
kvalitet i socialarbetet med hjélp av de etiska principerna? Hur skapas eller upprétthalls
dialog mellan klientens expertis och socialarbetarens? Vad betyder empowerment och

var gar skiljelinjen mellan jamlikhet och sarstallning?

Tyngdpunkten i uppgiften 1&g pa socialarbetarnas egna beskrivningar av det konkreta
arbetet. Tillaggsmaterialet baserade sig till storsta delen pa gruppens egna uttalanden
och fragestallningar. Dessutom tilldelades deltagarna en kort teoretisk text om
socialarbetets etiska principer. Uppgiften lamnade utrymme for olika grader av
reflektion on sdvvéardering kring det valda exemplet fran klientarbetet. Eftersom vi
denna gang hade gemensam tid med den aktuella gruppen fran borjan till slut kandes det

ocksa naturligt med en grundlig genomgang av uppgiften.

Socialarbetarna tog har fasta pa konkreta "case”, exempel fran sitt arbete. Uppgiftens
innehdll och karaktar kom darfor att praglas av sadana fragestallningar och reflektioner
som socialarbetaren i sitt vardagliga arbete hela tiden & sysselsatt med. Samtidigt ar det
just den del av arbetet, reflektionen och problematiserandet, det psykosociala arbetet,
som det alla ganger inte finns tillrackligt med tid for. En del hade valt att beskriva en
process — hur arbetet framskridit i olika faser — och fast uppmérksamheten vid de olika
medverkande aspekterna dér, i arbetet. Andra hade tagit fram ”case” som de upplevt
som svara eller utmanande, klientkontakter eller situationer i arbetet, som de upplevt att
inte lyckats bra. | dessa fall var det problematiska i fokus och man sokte efter svar pa
fragor som: Vad kunde jag ha gjort pa ett annat sétt? Hur n&/ateruppta dialog? Var och
nér borjar arbetet och var tar det slut? Vem definierar och var gar granserna for vad som
hor till socialarbetet? | uppgiften kom sdval skillnader som likheter mellan
socialarbetarna fram. De olika slagen av "case” som hade valts med, blev beskrivande
for arbetets mangfald. En processbeskrivning gav en bild av hur fortroendet och
maojligheterna till dialog véxt fram 6ver tid, och en situationsbeskrivning gjorde tydlig
den akuta problematiken med att fa till stand dialog da en méanniska i panik” soker

efter |Gsningar i sin genuina situation.
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Tankar om empowerment och makt — socialarbetets méjligheter och sétt att (pa)verka

Uppgiften infor det femte motet byggde vidare pa vart gruppen kommit i reflektionerna
om empowerment och hur det uppdagas i det egna arbetet. Min erfarenhet av arbetet
infor forhandsuppgiften kring empowerment evaluation var den att det [6nade sig att
spjdlka uppgiften i flera delar for att uppnd en pagdende reflektion mellan
forskningsmétena. Nackdelen var den att de korta tidsfristerna orsakade viss press hos
socialarbetarna som gjorde uppgifterna vid sidan om det vanliga arbetet. Fordelen som
efterstrdvades med forhandsuppgifterna var att socialarbetarna kontinuerligt skulle
k&nna sig som delaktiga i aktionsforskningsprocessen.

Som bakrundsmaterial tilldelades gruppen en teoretisk text om empowerment i vilken
Jan Fook (2002) forsoker artikulera hur en bemyndigande process kan te sig fran
kritiska och postmoderna perspektiv (bilaga 6). Texten och de konkreta fragorna i
uppgiften startade processer hos socialarbetarna och den for motet forberedande
korrespondensen kring uppgiften blev dynamisk. Efter att socialarbetarna skickat in sina
forsta svar och darmed borjat processa fragorna, stravade jag att i enlighet med Fooks
idéer fora resonemangen vidare. Jag kommenterade och stéllde négra nya fragor med

hjép av vilka socialarbetarna sedan kunde férbereda sig infor foljande mote.

| gélva diskussionerna framtr&dde de olika och ofta negativt laddade uppfattningarna
som socialarbetarna kopplade till maktbegreppet. Under korrespondensen som forgick
motet och i fokusgruppdiskussionerna kom det tydligt fram att maktmobilisering,
empowerment i den icke-individcentrerade betydelsen, inte ingick i socialt arbete inom
handikappservice. Diskussionerna kretsade bl.a. kring makten om besluten, kring fragor
om for och nackdelar med klientcentrerat arbetssétt, att myndigheter forlorat makt i och
med att auktoritetstron minskat, kring demokratisk makt och maktkamp t.ex. i
forhandlingar. Socialarbetarna motiverade sina egna uppfattningar och utmanade
varandra till reflektion., trots att manga forst hade forundrat sig Gver temat for
uppgiften. Att diskutera makt kandes vid forsta anblick inte som angelaget for

socialarbetare.
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Liksom det framkommit redan i SWOT-analysen var stérsta delen av socialarbetarna
nojda med att arbeta galvstandigt. Detta medforde en viss mojlighet att paverka
innehdllet, narmast géllande hur man organiserar sitt arbete. Det som socialarbetarna
daremot tog upp som faktorer de inte hade makt att paverka var arbetsméangden, de

tillgangliga resurserna och i vissa fall ocksa mojligheten till sjalvstandiga beslut.

Reflektioner kring och utvérdering av samverkansprojektet

Aven forhandsuppgiften infor det sjatte och sista métet var tvédelad. Den forsta delen
av uppgiften (bilaga 7a) var att se tillbaka pa de enskilda motena gang foér gang,
beaktande forberedelserna infor motet med forhandsuppgiften. Den andra delen av
forhandsuppgiften (bilaga 7b) var planerad att fungera som diskussionsunderlag for det
sista forskningsmotet.

Da samverkansprojektet avslutades stod manga fragor dppna vad gallde fortsétningen
och natverkets framtid. Det som redan under processens gang hande var att
projektdeltagarna pa sina arbetsplatser utnyttjade den kunskap och sadana insikter som
utarbetats av gruppen. De hade ocksa varit i kontakt med varandra bade gallande det
konkreta arbetet och géllande socialarbetets stallning. Dessutom var det en del som
namnde att olika delar av férhandsuppgifterna for métet kunde och eventuellt kommer
att utnyttjas av dem i fortséttningen (t.ex. SWOT-analysen, den utarbetade listan av
uppgifter). Da socialarbetarna under det pagaende arbetet och efterdt fragade ifall delar
av arbetet f& anvandas, var mitt svar att det uttryckligen varit en del av idén med

aktionsforskning.

Den direkta responsen gédllande projektdeltagandet var pa sista motet positivt.
Deltagarna rapporterade att de fatt sddant som kants nyttigt pa manga sitt och som
startat nya processer. Manga konstaterade att de deltagit med vissa forvantningar, som
kanske inte uppfyllts, vi kom inte fram till sddana losningar som en del hade vantat sig
att "fa med sig hem”. Men da upplevde de flesta att de fatt med sig ndgot annat i stéllet,
som de inte ens hade raknat med. Den konkreta malséttning som projektet inte lyckades
nd, var att faststdlla minimikrav for "vad aminstong” socialt arbete inom

handikappservice borde vara. | stéllet hade vi lyft fram vad allt det kan vara och &, med
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olika betoningar, beroende pa vem som beskrev sitt arbete. Av uppgifternas mangfald

hade vi ocksa spunnit vidare pa omraden att utveckla eller fasta speciell uppmarksamhet

vid.
“Det ar ju alltid sa dar i borjan da man int’ riktigt vet vad man skall ge sig in i.
[..]det har & mallet och sa kommer man in i ndgot annat. [..] Det har varit en
s&' nharn process som, som du just beskrev, att man haller pa och bollar, att den har
blivit tydligare. Att det &r den hér, det har som lyfts upp... ett s3’ nharnt medvetande. ..
andra malsattningar och kriterier har blivit mera i skymundan och se'n har det
kommit ett s&'nt harnt utvardingstankesatt, att pa det sittet tycker jag att det har
hjalpt mgl hemskt mycket. Det var kanske int’ det har som man direkt hade tankt att

man skulle fa. [...] kénner igen att man kanske igen har kommit en bit pa vagen.”
(33)

Sjalvvarderings- och utvecklingsprojektet erbjod for de medverkande en mojlighet att
mamedvetet och systematiskt utvardera det egna arbetet och utveckla den egna
yrkesidentiteten. Att Overfora fungerande praxis var en av deltagarna i processen
inbyggd idé. Under processens gang beréttade socialarbetarna att de delat med sig av de
kollegiala diskussionerna pa de egna arbetsplatserna, speciellt i kontakterna till sina
forman. En malséittning hade varit att skapa ett natverk av kollegialt stod. Hur vet man
nér ett ndtverk har uppstatt och pa vilka sétt kan man forsakra sig om att den fortsétter
att finnas? En tanke var att skapa ett virtuellt diskussionsomrade for deltagarna, vilket
ocksa var mojligt inom ramen for ett av projekten (r-konsultation) som pagick pa
FSKC. Socialarbetarna kunde ga in pa WebCT och provanvanda diskussionsomradet.
For att folja upp och ha mojlighet att métas igen kom vi ocksa Overens om ett
uppfoljningsmote, som holls ett halvt & senare pa min arbetsplats i Helsingfors.
Socialarbetarna var oroade Over ndtverkets framtid, det fanns férhoppningar och vilja att
fortsdtta kontakterna, t.ex. pa arlig basis. | och med att ingen i det skedet tog initiativet
att kalla samman gruppen, blev fragan 6ppen och eventuella fortsatta kontakter har

darfor varit upp till var och en sélva

Né&r projektet mot dutet av sommaren 2002 i tankarna och till pappers borjade ha en
form och skepnad hade jag som forskare tva farhdgor. Den ena var skrécken for att
misslyckas med att engagera socialarbetarna i processen eller att inte lyckas
astadkomma en dialog dar det teoretiska far rum. Skulle diskussionerna komma att bli
ytliga? Det var fragan jag stéllde mig sjalv och projektplanen. Den andra fasan var att

inte ha tillrackligt med tid att bearbeta sddant som under processens gang upplevs som

71



relevant eller annars viktigt. Med syftet att gardera mig och projektdeltagarna for dessa
falgropar tog jag tid for att presentera och ga igenom den teoretiska tankemodellen pa
det forsta forskningsmétet. D& hade deltagarna redan haft mojlighet att i skriftlig form
bekanta sig med den och med en del hade den ocksa diskuterats per telefon. Efterdt kan
man konstatera at empowerment (atminstone som begrepp) och socialarbetets etik
starkt figurerade i gruppdiskussionerna. Diskussionerna var inte heller ytliga, tvartom sa
forde de gruppen in pa en del sadana stora och principiella fragor som for sig kunde sta
som grund foér seminariedagar eller framtida forskningsprojekt. Som exempel kan
namnas diskussionen om psykiskt funktionshindrade manniskors situation och stallning,
etiska fragor i samarbetssituationer och géllande integritet — nér kan och skall man

blanda sig i en vuxen ménniskas liv?

Som " aktionsforskare” ville jag inte styra eller begransa diskussionen alltfor mycket,
men som moderator for fokusgruppen gjorde jag det genom att peka ut bade vad som
skulle diskuteras (kring forhandsuppgifterna) och hur lang tid det fick ta (ramarna for
tréffarnd). Gallande fragan om tillrackligt med tid att bearbeta ar det svart att bedoma
vad vi hade gjort annorlunda, hade vi haft mera tid till vart forfogande. Nu var
uppgifterna och diskussionerna pa forskningsmotena anpassade till att vi tréffas sex
ganger under ett halvt ars tid. Med tanke pa vad som var gemensamt for deltagarna och
vad som skiljde dem & kan det ses som en fordel att vissa fragor diskuterades och
problem uppdagades, men att vi inte ens forsokte l0sa problemen eller besluta om
tillvagagangssatt inom gruppen. Det blev nagot for var och en att ta itu med pa sina
respektive arbetsplatser. Forutsatt att det finns mojligheter och utrymme for fortsatt
géavvardering och utvecklingstankande &@nnu efter projektet och ocksa inom
arbetsenheten eller organisationen. Den tid vi samarbetade var givande och att vissa
processer av inlarning, reflektion, gdavvardering, aha-upplevelser, insikter och
nytdnkande startade. En grundl&ggande tanke bakom samverkansprojektet var att
synliggora socialarbetet inom handikappsektorn. Det som under den pagdende
processen kom att bli viktigare var att galv definiera arbetet; gemensamt producera vad

socialarbetare gor, vad de borde géra och vad som borde utvecklas.
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4 Infallsvinklar pa handikappsocialar betet

" [J] ag tycker ocksa att det ar en av de har viktigaste sakerna. Och pa nagot stt att
manniskor k&nner sig bekréftade och att man ar tillganglig.” (12S3)

Forskningsintresset och dven samverkansprojektet med socialarbetarna utgick fran vissa
centrala begrepp och teoretiska idéer. | projektet var tanken att med hjélp av begreppen
starta reflektion och diskussion pa socialarbetets olika verksamhetsplan. | detta avsnitt
Oppnas de centrala begreppen for att synliggora kopplingen till utgangspunkterna for
arbetet. Jag anvander hér i rubriken infallsvinklar som ett samlande begrepp under
vilken for arbetet relevanta teoretiska perspektiv diskuteras. Diskussionen omfattar olika
nivéer, fran for socialarbetet Overgripande till mera specifika, t.ex. med direkta
kopplingar till praxis. De for arbetet centrala begreppen som hér presenteras kopplade
till handikappsocialarbetet &r: empowermment, dialog i socialt arbete och socialarbetets
vardegrunder och etik. Begreppen har inom socialarbetet fasta kopplingar till varandra
och det &r inte alltid entydigt att skilja mellan dem. De har alla betydelse for samtliga av
socialarbetets verksamhetsplan (jfr Muukkonen & Tulensalo 2004).

Begreppen presenteras hdr som infallsvinklar fér socialt arbete inom handikappservice.
Motiveringen for presentationen ar att redogora for varfor jag valt just dessa begrepp
och dessa ansatser, vilken deras relevans och betydelse for handikappservice &r eller kan
tankas vara. Dennis E. Mithaug (1996) har lyckats fanga in centrala kopplingar mellan
begreppen som hér & tas upp. Han skriver att vi i manga kulturer delar djupgéende
varderingar som gdller individers rétt att delta i utvecklandet av sig galva. Med
empowerment som ansats, da t.ex. for utvardering (empowerment evaluation) kommer
man nadra karnan av sddana vérderingar. Detta oberoende av om utvecklandet sker i
samband med personligt utvecklande, organisatoriska omstruktureringar eller
samhéllsreformer. Den grundldggande princip som lankar samman dessa djupgaende
varderingar & galler individers rétt att medverka i sadan forandring som paverkar deras
liv. Det géller rétten till gavbestdmmande. Enligt Mithaug respekterar empowerment
evaluation den rétten genom att verka fran utgangspunkten att utvérderingsdata skall
brukas for att forbéttra kapaciteten hos individer, organisationer och sociala institutioner
att soka nd de mal som av dem anses vara av storgta varde. | processen skapas sadan

kunskap som manniskor kan utnyttja for att pa just de utmaningarna som frigor energi
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och handlingskraft for forandring hos dem gélva, i deras organisationer och

institutioner.

4.1 Varfor empowerment i arbetet med funktionshindrade manniskor ?
Empowerment kan ses som paradigmatiskt for socialt arbete och ddrmed hanga ihop
med det sociala arbetets identitet (Lindén 2004). Karna Lindén har sedan borjan av
1990-talet argumenterat for att empowerment behdver séttas i medveten motsattning till
de diagnostiskt-medicinska tankefigurer som av tradition varit ké&nnetecknande for
socialt arbetet. Mycket har hant sedan borjan av 1990-talet, sdval i politiska
konjunkturer som i motreaktioner i form av globala réttvisertrelser. Till stor del mot
denna bakgrund har empowerment antagit en récka skepnader som gjort det mindre
entydigt (Lindén 2004, 259).

Hur skall man definiera empowerment och vad betyder det egentligen? Efter Gver 20 ar
i vart professionella sprakbruk & begreppet fortfarande Oppet for flertalet olika
tolkningar. Ordagrannt betyder empowerment att *bli méktig’ (kraftig), att fa makt, men
i socialt arbete har det kommit att betyda mycket mera an sa. Begreppet innefattar bade
teori och metod. Robert Adams (1996) hanvisar till en definition enligt vilken teori om
empowerment & 'teori som har att géra med hur ménniskor kollektivt kan fa kontroll
over sinaliv for att (som grupp) kunna uppna sina intressen och en metod med hjélp av
vilken socialarbetare efterstravar att oka makten hos sddana manniskor som saknar den’.
Empowerment kopplas ocksa ofta till sjalvhjélp: klienternas medbestammanderétt och
gavhjdpsrorelsen mera generellt, i vilken grupper agerar i sin egen sak antingen

samarbetande med eller sjalvstandiga fran den offentliga servicen (Adams 1996, 4).

Empowerment syftar alltsi bade pa processen och resultatet. Empowerment &r
processen for utokandet av personlig, mellanmansklig eller politisk makt for att
individer, familjer och befolkningsgrupper skall kunna verka for att forbéttra sin
situation. Som process innebar empowerment likval anvandningen av psykisk kontroll
Over personliga angeldgenheter som utévandet av inflytande pa den socio-politiska
arenan. Som resultat definierar empowerment slutpunkten déar personlig eller politisk
makt uppnatts. | sig syftar empowerment pa ett tillstand, liksom kénslan av att vara

vardig och kompetent eller fornimmelsen av makt och kontroll. Det syftar ocksa pa en
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omfordelning av makten till foljd av foréandrade sociala strukturer (Miley & DuBois
1999, 2).

| finskt socialt arbete kan man igenkénna vissa element fran den internationella
empowerment-traditionen. Det kommer fram i begrepp som klientcentrering eller
klientperspektiv, klienter och forskade som subjekt eller delaktiga. | forskning har kritik
framkommit mot att klienter sdvél inom praktik som inom forskning i socialt arbete
presenterats pa ett snavt, problemcentrerat och objektiverande sétt (Kuronen 2004, 283).

Det & det resurscentrerade socialarbetet som under de senaste tio aren gjort
empowerment bekant i den finska diskussionen. Da & det framst fragan om en
orientation for praxis eller t.o.m. en metod. Séttet som man da uppfattar bemyndigande
eller resursmobilisering & da hogst individ- och i vissa fall (marginal)gruppcentrerad.
Det har ocksa blivit allmant att koppla empowerment till rehabilitering eller
rehabiliterande, bl.a. 1 samband med olika projekt. | kopplingen mellan
resursmobilisering och rehabilitering och den professionscentrerade forstaelsen darav
ser Kuronen faran att klienterna ses som objekt for rehabilitering eller aktivering. Paen
mera almén niva ser Kuronen (2004) kopplingar mellan rehabiliterande
resursmobilisering och 1990-talets forandringar | de mentala modellerna for
socialpolitiken, fran jamlikhetsstravande till motiverande/uppmuntrande socialpolitik.
(Kuronen 2004, 284, jfr Julkunen 2001, 163-204).

Servicebrukare och aktivister har tagit begreppet empowerment i bruk speciellt nér det
galler omraden som handikapp, praxis inom psykisk hélsa, anti-rasism och anti-sexism,
vilket kan ha medfort att begreppet fatt en klang av radikal snarare an traditionell praxis.
Adams havdar att bemyndigande socialt arbete (socialt arbete som syftar pa
empowerment), liksom brukarrérelserna som socialarbetet tjénar, soker foréndring. Det
gdller inte enbart den forandring som sker genom att vinna (fa ét sig) makt — sadan makt
som medfér underkuvade kontrollen 6ver vad som hander dem — utan det géller ocksa
omformandet av makten (Adams 1996, 4).

En inskt i maktens ojamlika fordelning och en forbindelse till empowerment,
bemyndigande for maktlésa manniskor eller grupper har varit hdrnstenen i moderna,

kritiska synsétt inom socialarbetet. Det & darfor viktigt att stanna vid begreppen och
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undersoka hur de kunde omarbetas med utgangspunkt i det postmoderna och
poststrukturella ténkandet (Fook 2002, 45). Om man forenklat ténker att empowerment
handlar om att ge makt at (bemyndiga) maktlosa grupper sa galler det helt enkelt att i
det aktuella sammanhanget identifiera dessa grupper eller manniskor och férsékra sig
om att de har makten (kraften) att forverkliga sin mission. Som exempel kan man tanka
Sig att socialarbetaren hjélper vid forberedelserna av en ansokan, besvarsskrift eller
ndgot annat dokument av vikt. Det ar l&tt att uppfatta idén om empowerment som
attraktiv eftersom begreppet pd detta sétt & relativt enkelt att forstd. Begreppet
inbegriper samtidigt en referensram for praxis. Det & anda tillampandet av
empowerment i praktiken som inte & sa l&tt som det verkar. For det forsta anvands idén
om empowerment varierande 1 olika sammanhang. En del synsétt forbiser
maktbegreppet helt. Det & inte heller I&tt at passa in manniskor i makthavande eller
maktlosa grupper, da det & fullt mojligt att samtidigt hora till bada (t ex vara bade
politiker och kvinna). Inte heller & det sagt att alla delaktiga i maktlésa grupper &
dverens om sitt behov av empowerment, och vidare, vilket slag av empowerment dei sa
fall behover. Det som av en del ménniskor upplevs som bemyndigande kan av andra
uppfattas som det motsatta. Utokad makt hos vissa manniskor kan i praktiken innebéra
forlust av makt for andra (Fook 2002, 46-47).

Empowerment betraktas 1 allméanhet som motsatsen till ett paternalistiskt
fornallningssétt och som ett forhallningssétt som satter klientens integritet i fokus
(Starrin och Jonsson 2000, 212). | praktiskt socialt arbete har empowerment-tankandet
inneburit fokuserande pa konsultation, klientstyre och information. Nar man talar om att
utdka sadana individers handlingskraft som anvander socialtjanster, talar man om att
mojliggora nagot. Majliggorandet i sin tur kan tolkas som underléttande, avldgsnande
av konkreta eller principiella hinder och som tillférsel av medel, mojligheter eller
motsvarande (Browne 1995, 156).

Nuldget, nér det gdller forverkligandet av empowerment i socialarbetets praxis, har
beskrivits med att empowerment langt blivit ett begrepp som legitimerar socialarbetets
praktiska rutiner (Teittinen 2002, 8). Antti Teittinen hanvisar till att sddana praktiska
rutiner i socialpolitik som rehabiliteringsbeslut och serviceplaner beframjar klientens
eget bemyndigande. Det vanliga & &nda att socialarbetaren eller ndgon annan

myndighet inom ramen for sin yrkesroll definierar nivan och innehdllet pa
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empowerment utan att i ndgon hogre grad hora klienten. Enligt detta synsétt riktar sig
empowerment i finskt sammanhang nérmast uteslutande pa klienten och inte till faktorer
i omgivningen eller till myndigheternas praxis. Utifran dessa tankegangar kan man
pasta att den allmanna uppfattningen om empowerment inom valfardsservice annu soker
sina praktiska former fran formynderi mot ¢kad dialog. Forhdlningsséttet har sina
starka foresprakare men det forekommer aven kraftigt kritiska roster. Enligt forskningen
pa omrédet stravar man nu efter att fokusera pa de inre och yttre forhdlandena for
empowerment, dock fran fall till fall, i ny slags processer av vaxelverkan mellan klient
och myndighet (Teittinen 2002, 8).

Det & darfor viktigt att fasta uppméarksamhet vid maktdimensionerna som &r relaterade
till bruket av begreppet och utdvandet a empowerment. Den betydande
uppméarksamhet som nu inom socialvetenskaper och av praktiker inom det sociala
omradet fasts vid det som benamns empowerment har foregétts av att manniskor med
funktionshinder och 6vriga fortryckta grupper i artionden pétalat det. Socialvetare och
professionella fokuserar ofta pa bemyndigandet av funktionshindrade eller andra
fortryckta manniskor genom att utbka deras personliga eller individuella makt. Med
andra ord ses empowerment da som ett individuellt drag vilket inte & 6verraskande med
tanke pa att den s.k. mediciska modellen sa lange varit och fortfarande & harskande i
rehabilitering. Inom psykologin och narbesléktade omraden har den starka betoningen
varit pa att forandra manniskor eller hjalpa dem att forandras (Neath & Schriner 1998,
217).

Empowerment pa individnivd & nyttigt. Men att som professionell inom
handikappsektorn uteslutande eller i forsta hand fokusera paindividuellt bemyndigande
a det som bryter mot handikapprorelsens malséttningar. Pa grund av samhallets
hierarkiska strukturer och oberoende av méanniskors individuella handlingskraft,
forhallningssétt, personlighet eller beteende, har majoriteten av manniskor i vara
samhdllen begrénsad tillgang till makt. Handikapprorelsen som social rorelse
identifierar behovet for individer att arbeta tillsammans for att forandra den i samhallet
verkande maktdynamiken. Om man enbart ser pa empowerment som ett individuellt
drag skapar man latt den missvisande uppfattningen att de viktigaste formerna av makt
skulle uppnas av individer i stéllet for genom mera omfattande social forandring. Ett

forsok till en heltackande och nyanserad syn pa makt har framtrétt pa senare tid, forst
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inom den feministiska rorelsen och i viss utstrackning ocksa inom socialvetenskaper.
Utgaende fran detta perspektiv kan man skilja mellan tre former av makt: 1) personlig
makt, som &r individens makt att paverka sin omgivning (den formen av makt som man
oftast st6ter pa i litteratur om empowerment), 2) makt 6ver eller hierarksik, auktoritar
social makt samt 3) gemensam makt eller jamlikhetsbaserad makt, makten att verka
tillsammmans som jamlika kompanjoner (Neath & Schriner 1998, 217-218).

Neath & Schriner (1998) ser makt dver som den priméra formen av makt i vasterlandska
samhéllen. Makt Over definieras som en form av social makt som baserar sig pa
dominans och karaktériseras av hierarkier och ojamlikhet i relationer. Med hjélp av
makt 6ver tillmotesgdr man vissa manniskors behov pa bekostnad av andra méanniskor
och deras insatser. De flesta sociala institutioner i det vasterlandska samhallet baserar
sig pad makt Over, medberdknat regeringar, stérre och mindre foretag,
socialservicebyraer, skolor, universitet och i manga fall &ven familjer. Gemensam makt
ar daremot den formen av social makt i vilken manniskor mots som jamlika. Relationer
inom grupper som baserar sig pa gemensam makt karaktériseras av respekt for och
vérdeséttande av oOvriga gruppmediemmar. Gemensam makt forekommer t.ex. i
vanskapsrelationer, politiska grupperingar pa grasrotsnivda och i gavstyrda
gavhjalpsgrupper. Empowerment kan alltsi ses som forvarvande av makt. Men den
centrala fragan ar vilket slags makt eller vilken form av makt? Personlig makt mojliggor
for manniskor att tillsammans arbeta utévande gemensam makt och utmanande sociala
strukturer som grundar sig pa makt 6ver (Neath & Schriner 1998, 218-219).

| socialarbetet med funktionshindrade manniskor aktualiseras fragan om empowerment
och advocacy eller foretradarskap — att pa varierande sétt, i olika sasmmanhang féra
utsatta, maktlosa, fortryckta gruppers talan. Foretradarskapet eller fungerandet som
social advokat (intressebevakare) sammankopplas i socialarbetet tétt med en orientation
inriktad mot empowerment. Det har uppfattats pa ett béttre sitt peka pa socialarbetets
uppgift och roll, emedan langt driven empowerment (t.ex. i sociala rorelser) tar avstand
till professionellt hjalpande. En social advokat, foretrédare radger och for klientens talan
pa olika sétt, i sociala och samhélleliga drenden som & angelégna och aktuella for
klienten. Foretradaren gor det uttryckligen genom att stélla sig pa klientens sida (ta parti
for denne) eller sida vid sida med denne. Social foretradarskap kopplas ihop med
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bevakandet av sddana manniskors intressen som ar mest utsatta och som darfor kanske
sjdvahar minst makt att paverka (Blennberger 2000, 223).

| arbetet som rehabiliteringssocialarbetare och i min forskning om socialarbetet inom
handikappservice accentueras empowerment-begreppets ndra koppling till advocacy-
begreppet i socialt arbete. Socialarbetet saval i rehabiliteringen som i kommunens
handikappservice sker inom ramen av vissa, a verksamhetsmiljon givna
maktstrukturer. Att anamma det sociala foretradarskapet, advocasy som ansats, skapar
maojligheter for tillampandet av empowerment-principer i dessa till strukturerna styva
verksamhetsmiljoer. Enligt Neath & Schriner (1998) & medvetenhet om existerande
former av makt, om empowerment, ett viktigt redskap for funktionshindrade manniskor,
for producenter av social service och for socialvetare i planerandet organiserandet av

social och institutionell férandring.

4.2 Dialogen i socialt arbete

"Nér vi forsoker analysera dialogen som ett ménskligt fenomen, upptécker vi vad som
& dialogens vasen: ordet. Men ordet & nagonting mer an ett instrument som gor
dialogen mojlig; darfor maste vi klarlagga dess bestandsdelar. | ordet finns tva
dimensioner, reflektion och handling, i en s3 genomgripande véaxelverkan, att om en av
dem offras — s lider den andra omedelbart. Det finns inget verkligt ord som inte
samtidigt & praxis. Att siga ett verkligt ord betyder sdledes att forandra vérlden.”
(Freire 1972, 89)

Det dialogiska arbetsséttet knyter an och kan enligt min uppfattning kopplas till
empowerment av flera bidragande orsaker. Med idéerna om empowerment som grund
och med malsdttningen att i socialarbetet med funktionshindrade méanniskor beakta och
fokusera pa de sociala dimensionernai klientens situation, ar den dialogiska ansatsen en
mojlighet att &en i praktiken forverkliga principerna. Min uppfattning om det
dialogiska arbetssittet baserar sig huvudsakligen pa Kaarina Monkkonens arbete och
forskning kring temat. | sin doktorsavhandling (2002a) belyser Monkkonen savél
teoretiska som praktiska aspekter av arbetssittet med tanke pa yrkesmanniskor inom

socialbranschen.
Den vaxelverkan som skapas och upprétthdlls i motet med klienten kan ses som

grundldggande for madjligheterna att i samrad arbeta mot gemensamt Gverenskomna

malsattningar. | litteraturen om metoder i socialt arbete talas det om genuina méten

79



mellan socialarbetare och klient — mdten vars syfte & att leda till en gemensam
insiktsskapande forandringsprocess (Bergmark & Lundstrom 2000, 80)

Expertis i manniskorelationer har setts som professionella hjalpares férmaga att
igenkanna, definiera och tolka manniskors problem. Sadan kunskap kallas for
expertperspektiv (Monkkdnen 1996). Expertis innefattar den professionellas makt och
kunskapen att tolka klientens problem, vilka i praktiken sammankopplas tétt. Med
tolkningen eller definitionen av problemet kan det handa att man pa ett eller annat sétt
uppratthdller problemet eftersom experters perspektiv paverkar klienters egna
uppfattningar. Enligt Monkkonen har expertperspektivet tills vidare varit det hdrskande
inom social- och halsovarden trots att klientperspektivet i vaxande grad poangteras.
Klientprspektivet forblir ett retoriskt uttryck om inte véaxelverkan uppfattas som en
process i vilken bada parter utvecklas genom kontakten med varandra (Monkkénen
1996, 51-52, kursivering/SS). Vart sétt att som socialarbetare uppfatta och strukturera
problem paverkar hur vaxelverkan i klientforhdllandet formas. Eftersom dessa synsétt
ocksa paverkar klientens uppfattningar om sina problem och sig gav ar det skd att se
pratet och kommunikationen i klientarbetet som en betydande del i konstruktionen av
den sociala verkligheten (M 6nkkonen 1996, 54).

| arbete med méanniskor hénder det latt att ett visst sétt att granska klientens problem
etableras. Det har varit vanligt att experter inom det sociala omrédet sett problem genom
kausala samband. Det har varit typiskt att soka orsakssamband mellan méanniskans
livsforlopp och psykiska funktioner. Det & ocksa vanligt att uppfatta méanniskans
livsforlopp som linedrt framskridande, vilket gor att (de medfdljande) uppgifterna om
klientens bakgrund accentueras. Monkkonen (1996) hévdar att det inte enbart & de
professionellas tolkningar av problemens karaktar eller mojligheterna till hjdp som
paverkar arbetet med méanniskor. Aven klienter har kunnat vanja sig vid att utbildade
hjdlpare har "svaret” pa deras frégor och problem. Svarandet forutsdtter att den
professionella tar reda pa vilket det aktuella problemet egentligen &. Den
underforstadda uppfattningen om sadan expertis & att den professionella, sakkunniga
innehar kunskap om manniskans funktioner och problem och dessutom sadan kunskap
som knyter dessa till varandra och till ett allmangiltigt samband. | en sadan traditionell

syn pa expertis inom omradet for ménniskondra arbete understryks expertis som ger vikt
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a definitioner. Monkkonen vill skilja denna typ av expertis fran den som baserar sig pa
Oppen dialog med klientens uppfattningar (M 6nkkdnen 1996, 55).

Ett grundlaggande element i dialogisk kommunikation &r sensitivitet gentemot en annan
manniskas utgangspunkter. Utan denna koppling till den andras synvinkel & en
dialogisk relation omojlig. Vilket ocksa innebér att samarbete mojliggors forst i och
med att parter godtar varandras referensramar och borjar arbeta inom dem. Etiska
fragestéllningar kan véckas gallande relationen mellan professionel It eller den hjéalpande
organisationens ansvar och klientens eget ansvar. Understrykandet av klientens eget
ansvar kan hos den professionella véacka tankar om klientens skyldighet till problemen
(siavforvallande) eller om servicens onddighet. Ménkkonen vill trots detta framhava
vikten av att poangtera klientens eget ansvar som central ifall man vill se klienten som
fullt delaktig part i kommunikationen. Bada parters fulla (fullvardiga) delaktighet ser
hon som en forutséttning for skapandet av en dialogisk relation (Mdnkkdnen 1996, 57-
58).

Kommunikation mellan parterna &r ett utbyte av perspektiv, i vilken talaren forsoker
uttrycka sin forstaelse. Lyssnaren, i sin tur, forsoker forstatalaren utifran sin synvinkel.
Dessa kommunikativa meningsutbyten bygger ocksa pa att den som lyssnar forsoker
inta talarens synvinkel. Talaren, & sin sida, maste yttra sig med hansyn tagen till
lyssnarens premisser. Lyssnarens och talarens roller kan sdledes inte helt separeras som
egna produkter, utan ses som samproducerade i den dialogiska processen. Samtalen
innehdller bade att inta ett visst perspektiv och ett perspektivforhallande (Hellstrom
Muhli 2003, 43). Det att klientperspektivet podngteras behdver inte betyda att den
professionella hjdlparens kunskaper och fardigheter skulle forbises i storre grad an
tidigare. Frégan galler narmast de olika parternas deltagande i och bidrag till
kommunikationen. Det har enligt Monkkonen varit alldeles for vanligt att
professionellas expertis accentuerats pa bekostnad av klientens delaktighet. | dialogisk
diskussion formas och skapas uppfattningen om det aktuella fenomenet just i och med
och genom att for varandra frAmmande, ofta sinsemellan motsdgande synpunkter
provas. Inte heller I6sningarna till problemen &terfinns ensam hos klienten, den
professionella eller nagon myndighet, utan de produceras tillsasmmans, i samverkan
(Mo6nkkodnen 1996, 59).
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Ulla Hellstrom Muhli (2003) anvénder dialogismen som teoretisk ansats i Sitt arbete
kring aldreinriktat socialt arbete. | hennes arbete syftar dialogismen pa att varje
kommunikation och kognition &r ett samspel mellan flera parter, samt mellan parter och
kontextuella resurser i stéllet for att vara ett uttryck for enstaka individers intentioner. |
Hellstrom Muhlis studie innebéar teorin ett stod for att empiriskt tolka och beskriva hur
samtalsparter tillsammans 16ser eller inte 16ser olika uppgifter (Hellstrom Muhli 2003,
40). Som for ansatsen centrala element namns: interaktionism (att mening uppstar i
interaktion mellan individer och mellan individer och kontexter), kontextuelism (att
kognition, sprakanvandning och kommunikation alltid involverar kontext av olika slag
som konstitutiva inslag), socialkonstruktionism (att sprak, handling, mening &r socialt
konstruerade, delade, forhandlade och bekréftade) och dubbel dialogicitet (att
meningsskapande i samtal maste forstds som bade situerad interaktion och
situationsoverskridande sociokulturella praktiker dver tid; praxis). Meningsskapande i
samtal uppstar da vi delar erfarenheter med andra. Dessa férmedlas och anvands i
interaktion med andra i olika sociala sammanhang. Meningsskapande i samtal ar saval
sociokulturellt som situationsproducerat. Individen skapar mening inom ramen for de
sociokulturella mdjligheterna.  Kopplingen mellan individen och omgivningen
(kontexten) utgors av att individen tillskriver sin omgivning mening och handlar utifran
antaganden om vad den sociala situationen innebdr. Varje situation har en social
inramning, vilken tillsammans med tidigare erfarenhet hjdlper individen att agerai den
aktuella situationen (Hellstrém Muhli 2003, 40-42).

Med begreppet dialogism har man beskrivit den epistemologiska utgangspunkten for det
dialogiska och med det avses att ménniskans "jag” och sprak ses bade som historiska
och kulturella fenomen. Till exempel né& man forskar professionell kommunikation
fasts uppmarksamheten vid hur kunskap bildas och hur parterna i véaxelverkan paverkar
varandra. Man ser kunskap skapas i sociala processer. Dialogism kan ocksa ses som en
motsats till den individualism som kraftigt praglat vasterlandska samhéallen under hela
1900-talet. Eftersom detta paverkat vara tanke- och talesétt och vart sétt att uppfatta
manniskans beteende, & det inte alls forvanande att en individcentrerad retorik
fortfarande & harskande i hdlsovards- och socialsektorns arbete. Sett ur ett mera
dialogiskt perspektiv & méanniskan kontroversiell och polyfon mitt ibland (i hérvan av)

olika slag av sociala spanningar (M6nkkdnen 2002a, 32).
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Kritiken mot expertmakt foddes som del av diskussionen om det dialogiska i samband
med professionell kommunikation. Starka expertpostioner och darav foéljande
tolkningar om klienters liv borjade ifrégasittas inom socialvetenskaperna. Expertmakten
har granskats mycket kritiskt som en ny form av hérskande med hjélp av vilken
tankandet kan paverkas. Det dialogiska kan daremot ses som ett slags av postmodern
retorik med hjdlp av vilken den dubbelriktade innebtrden av véxelverkan poangteras.
Polyfoni och vérdepluralism understryks ocksa i den sociala sektorns klientarbete.
Monkkdnen (2002a, 33) konstaterar att dialog vanligen uppfattas som kommunikations-
eller diskussionsfardigheter, men att dialog speciellt i arbetet med méanniskor ocksa
innefattar sbkandet av en idealbild for métet mellan manniskor och uppkomsten av en

Omsesidig kontakt dem emellan.

Den dialogiska ansatsen innefattar saval samtalsparternas samkonstruktion av mening,
koordination, 6msesidighet och vaxelverkan i samtal som asymmetrier, fragmentering,
maktskillnader och strategiska motiv i kommunikationen. Den senare delen har att gora
med att kommunikationen sdllan & symmetrisk, i basta fall & den kompletterande.
Komplementaritet & enligt Hellstrém Muhli (2003, 44) darfor ett mera adekvat begrepp
an symmetri; begreppet innehaller vad parterna tillsamman kan astadkomma utifran sina
olika resurser eftersom detta innebdr att parterna i samtalet & olika och att de
kompletterar varandra. Trots asymmetri i kunskaper och deltagande uppnar parterna i

viss man delad forstaelse i och genom sin interaktion.

Monkkdnen (2002b) har diskuterat det dialogiska som kommunikation och relation.
Som kommunikation syftar det dialogiska pa 6ppen véaxelverkan som kan framjas med
hjalp av olika tal- eller diskussionstekniker. Som relation asyftar det dialogiska daremot
ett mindre sprakligt synsétt i vilket fokus & pa nagot betydelsefullt som forsiggar
mellan tva eller flera manniskor. For att rétten till dialog skall finnas kréavs for det mesta
att en fortroendefull relation skapas. Utan en fortroendefull relation kan synvinklar som
ar olika, for en gadlv frammande och presenteras av andra kannas hotande. Att vilseleda
den andra hor inte ihop med det dialogiska, inte heller att forljliga den andras asikt
eller denne som person (Moénkkdnen 2002b, 38). Socialt arbete kan knytas till det
dialogiska genom kopplingarna till empowerment, men ocksa utifran etiska forbindel ser

som hanger ihop med manniskors integritet och bemttande. Samtidigt kan man se det
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dialogiska som element i alla relationer i socialt arbete, med klienter, men ocksa inom
organisationen och i samarbetssituationer.

"Dialogen & saledes en existentiell nddvandighet. Eftersom dialogen & det mote i
vilket de som utfor dialogen riktar sin gemensamma handling och reflektion mot
vérlden, vilken skall foréndras och humaniseras, kan inte dialogen reduceras till att en
person 'deponerar’ idéer i en annan. Inte heller kan det bli ett enkelt utbyte av idéer som
skall "konsumeras' av dem som diskuterar” (Freire 1972, 90).

4.3 Socialarbetets vardegrunder och etik

Véarden for socialt arbete tar sig utryck i socialarbetets etik d.v.s. i de etiska principerna.
Den végen styrs professionell verksamhet av vérdena. De etiska principerna &r
yrkeskarens stallningstagande till hurdana de grundldggande utgangspunkterna for
professionell verksamhet bor vara. De etiska principerna kan verka som grund fér mera
detaljerad styrning av professionell verksamhet. Att tala om socialarbetets varden och
principer & enligt Raunio (2004) sdtillvida konstgjort, att socialarbetet egentligen
saknar "egna’ véarden och etiska principer i och med att utgangspunkten & allmant
accepterade véarden for det moderna samhéllet (Raunio 2004, 71). Varden och etiska
principer i socialt arbete kopplas ofta enbart till klientarbetet. | praktiken galler de likvél
alla nivéer av socialt arbete, de olika verksamhetsomradena och de professionella
samarabetsrelationerna (Kananoja et al. 2007, 99).

Steven Shardlow (1998) hanvisar i sin artikel 'Values, ethics and social work’ till
fundamentala moralprinciper som svar pa fragan om hur socialarbetaren skall bete sig
gentemot sina klienter. Han havdar att 'respekt for personen’ & den oftast
forekommande principen bland praktiserande, professionella socialarbetare. Som
moralprincip kan ’'respekt for personen’ ses harstamma fran Immanuel Kants
moralprincip om det kategoriskaimperativet. Fritt dversatt kan de viktigaste elementen i
den formuleras som: att aldrig agera pa annat an sadant sitt som man kan onska bli
allmant styrande (Shardlow 1998, jfr Alberoni 1990, 41-42). | den andra formuleringen
av Kants moraliska imperativ tas behovet att respektera manniskans subjektivitet fram:
handla s3, att du alltid behandlar det manskliga, vare sig det var frégan om dig galv
eller vilkenhelst annan person, aldrig enbart som medel utan alltid samtidigt som ett mal
(jfr Alberoni 1990, 44).



| socialt arbete &r det inte andamalsenligt att skarpt skilja mellan varden och kunskap.
Man kan i socialarbetet anda utga ifrén att vardena och etiken som grundar sig pa dem
som utgangspunkt for verksamheten & mera grundlaggande én kunskapen. Detta trots
att det inte & majligt att bygga verksamheten enbart pa idealen som formats av vérden
och etika riktlinjer. Raunio havdar att man kan anta vardena och etiken mera
djuptgdende an kunskapen uttrycker det som for socialarbetets verksamhet ar relevant
(Raunio 2004, 73). Med tanke pa socialarbetets etiska grundval ar det viktigt att skilja
mellan de centrala begreppen: varden, moral och etiska principer. Vardena utgor den
ideologiska grunden och &r samtidigt en del av socialarbetets samhallsuppgift. Moralen
kopplas till kunskapen om vad som & rétt eller fel och etiken till hur man forvaltar
denna kunskap, vad man véljer att gora eller inte gbra, n&r man vet vad som skulle vara
rétt (jfr Kananoja et a. 2007, 99).

Ett centralt varde for socialt arbete & varje manniskas lika vérde. Vilket innebér att
manniskan respekteras oberoende av etniskt ursprung, religios Overtygelse,
prestationsformaga eller personliga sardrag (jfr Karvinen 1993). Andra, i litteraturen om
socialt arbete, almant presenterade véarden for socialt arbete & réttvisa, gemensamt
ansvar for medlemmar i samhéllet och klientens gjavbestdmmanderétt (Kananoja et al.
2007, 99-100). | praktiken betyder respekterandet av det lika méanniskovérdet att
socialarbetaren i allt arbete strévar till klientens erfarenhet av ménniskovarde, av att bli
hord och av mojlighet till delaktighet i beredningen av den egna situationen (Kananoja
et a. 2007, 99).

| lagen om klientens stallning och réttigheter inom socialvarden (812/2000) stadgas det
bland annat att syftet med lagen & att framja klientmedverkan och fértroendefulla
klientrelationer samt klientens ratt till god service och gott bemdtande inom
socialvarden (18). Enligt lagen har klienten rétt till socialvard av god kvalitet och gott
bemo6tande utan diskriminering. Klienten skall bemttas sa att hans eller hennes
manniskovarde inte kranks och sa att hans eller hennes Overtygelse och integritet
respekteras. Klientens énskemal, asikt, fordel och individuella behov samt modersmal
och kulturella bakgrund skall beaktas (48). Vidare stadgas att nér socialvard lamnas
skall i forsta hand klientens dnskemal och asikt beaktas och klientens sjalvbestammande
aven i ovrigt respekteras. Klienten skall ocksa ges mdjlighet att delta i och paverka

planeringen och genomforandet av de tjanster som tillhandahalls klienten (88) Nar
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socialvard lamnas skall klientens onskemal, asikt, fordel och individuella behov samt
modersmal och kulturella bakgrund beaktas (48). En viktig paragraf, speciellt ur ett
etiskt perspektiv, & den som stipulerar att man i forverkligandet av socialvard i forsta
hand skall beakta klientens 6nskemd och asikt samt &ven i Ovrigt uppskatta dennes
géavbestammanderédtt. Klienten bor &ven beredas mojlighet att delta och paverka
planeringen och forverkligandet av sin egen service (88) (Lagen om klientens stéllning
och réttigheter inom socialvarden 812/2000).

Yrkesetiska regler kan ha en positiv funktion genom att utgora ett stod for dem som
efterstréavar ett medvetet etiskt forhallningssétt i sin yrkesverksamhet. De kan vidare
utgdra en grund for att komma till rétta med oetiskt handlande inom yrkeskaren
(Svedberg 2002, 9). | och med att de yrkesetiska reglerna @nda ofta & allmant
formulerade och vaga, kan de darfor vara svara att tillampai konkreta situationer. De far
inte heller ersétta ett personligt genomtankt stéllningstagande i valsituationer. | Sverige
har Akademikerférbundet SSR & 2006 antagit fran 1997 reviderade yrkesetiska
riktlinjer for socionomer, med avsikten att framhalla viktiga etiska varden, klargora
etiska komplikationer i socialt arbete men ocksa att stimulera till reflektion och samtal
och att bidra till en utveckling av professionsetik. Klienter, kolleger, samarbetsparter,
omgivning och samhdllet i Gvrigt har rétt att krdva att den som bedriver (Svedberg 2002,
10).

Etik ses bl.a. som en kompetensfaktor som kravs for ett kvalificerat socialt arbete. Etisk
kompetens ses ha tva sidor; etisk medvetenhet och moralisk mognad. Medvetenheten
handlar om kunskap och kritiskt téankande samt formaga att analysera och gorarelevanta
bedomningar. Den moraliska mognaden avser personliga erfarenheter och attityder samt
handlingskraft och uthallighet (Svedberg 2002,10).

Socialarbetarnas internationella organisation IFSW (International Federation of Social
Workers) har i Colombo, Sri Lanka i juli 1994 faststéllt socialarbetets etiska principer
och normer, ‘The ethics of Social Work Principles and Sandards bestdende av tva
dokument, den internationella deklarationen om etiska principer i socialt arbete samt
socialarbetarnas internationella etiska normer. Dokumenten borjar med konstaterandet
att etiskt medvetande & en nodvandig del i varje socialarbetares professionella praxis.

Dennes formaga att handla etiskt & en vasentlig aspekt gdllande kvaliteten av den
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service som erbjuds klienterna (IFSW Ethical Document 1994, Background). IFSW
namner tre syften med den internationella deklarationen av etiska principer. Det forsta
ar att formulera en uppsattning grundldggande principer som kan tillampas i olika
kulturella och sociala miljoer. Det andra syftet & att identifiera etiskt problematiska
omréden i socialarbetets praxis och det tredje att erbjuda vagledning géllande valet av
metoder for att tackla etiska fragor och problem (IFSW Ethical Document 1994,
International Declaration of Ethical Principles of Social Work).

Den finska fackorganisationen for hogutbildade inom socialbranschen, Talentia r.f.s
baserar sitt regelverk pa de av IFSW formulerade principerna (2002). Den
internationella etiska deklarationen binder savadl medlemsforeningarna som deras
medlemmar i Talentia. Yrkeskaren végleder sina enskilda medlemmar sa att de skall
kunna identifiera och diskutera etiska fragor och problem i sin professionella
verksamhet. Syftet ar att klienter, arbetsgivare, 6vriga yrkeskarer och medborgare skall
kanna till principerna som styr det professionella arbetet i socialbranschen och att de
darmed kan forutsétta verksamhet i enlighet med dem (Etikguiden for yrkesmanniskor

inom socialbranschen 2002, 3).

Yrkesmanniskor inom socialbranschen framjar en mansklig och socialt halbar
utveckling genom att forbinda sig till yrkesetiska principer, som har sin grundval i FN:s
deklaration om de manskliga réttigheterna. Principerna ar: 1. Manniskovarde och
rattvisa, 2. Sjavsandighet och livskontroll, 3. Forhindra utslagning och framja
delaktighet, 4. Motarbeta diskriminering och vald, 5. Klientens sjalvbestammanderétt, 6.
Klientens integritetsskydd (Etikguide for yrkesmanniskor inom socialbranschen 2002,
4-5). Vart och ett av dessa principer kan relateras till begreppen empowerment och
dialog i socialt arbete. Vidare kan man reflektera 6ver hur dessa véxelverkar och
forverkligas i praxis. Géllande den forsta principen konstateras att en yrkesmanniska i
socialbranschen respekterar méanniskovardet som okrankbart och framjar social réttvisai
samhéllet. Om den andra principen ségs det att varje manniska har rétt till sinaegnaval
och till gévforverkligande, forutsatt att handlandet inte krénker andras motsvarande
rétt. Denna rétt medfor att individen samtidigt som manniska och samfundsmediem &r
ansvarig for foljderna av sina personliga val (Etikguide for yrkesménniskor inom
socialbranschen 2002, 4-5).
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Med tanke pa funktionshindrade manniskors stallning i samhéllet kan speciellt den
tredje principen och konstaterandet om varje méanniskas rétt till full delaktighet ses som
betydelsefull. Gallande detta konstateras en yrkesmanniska inom socialbranschen bland
annat framja klientens férmaga och majligheter till ett galvstandigt liv och fullvardigt
medborgarskap samt fungera som foresprékare for klienten och bevakare av dennes
intressen. | den fjarde principen géllande motarbetandet av diskriminering och vald
namns varje manniskas lika rattigheter oberoende av skillnader eller olikhet, som till
exempel handikapp. Yrkesmanniskan inom socialbranschen konstateras motarbeta
diskriminering och bekdmpa sadana verksamheter och strukturer som skapar
diskriminering i samhéllet och i den egna verksamheten. En viktig princip att lyfta fram
I detta sammanhang & &nnu den femte, som géller klientens rétt att i forsta hand gélv
fatta besut angdende det egna livet. Enligt Etikguiden (2002) verkar yrkesméanniskan

inom socialbranschen da i samarbete med klienten och framjar klientens valmojligheter.

Anna Metteri (1993) har skrivit att abstrakta normer eller etiska regler saknar
information om hur de skall tolkas. Det &r socialarbetaren som gor tolkningen gang pa
gang, i aeruppkommande, kréavande situationer som ofta forutséiter snabba reaktioner
och hastigt bedlutsfattande. Tolkningen kan vara baserad pa ndgot tidigare genomtankt,
den kan vara medveten och motiverad, men den kan ocksa vara oreflekterat drivande till
|6sningar, enligt vedertagen rutin eller som en f6ljd av trycket fran omgivningen. Darfor

ar diskussionen om vardegrunderna och etiken standigt aktuell i socialt arbete.

5 Metoder, analys och genomférande

" [Jocialarbetet & en s nharn dialog, den har kontakten mellan en socialarbetare
och en klient. Och nér alla socialarbetare ar olika och alla klienter ar olika, [..] s&
det &r Klart det liksom da pa nagot sitt formas... Men sa finns det vissa etiska
principer och vissa regler som & gemensamma, som jag tycker att k&nnetecknar det
har rummet pa det sattet att, nar nd’ n Oppnar munnen sa ar det ofta nd’ n annan som:
{nickar med huvudet} “jag sku ocksa ha kunnat séga det dar, vad skall jag nu saga
nar du har sagt det re'n?” Att det finns anda nan’ting dar. Men att fa fast det (3%4).

Syftet med detta kapitel & att presentera tillvagagangssattet for att inhamta och bearbeta
materialet, <udiens metoder och genomférande. Inledningsvis redogors for
stdlningstaganden som ligger bakom designen. Den kvalitativa ansats som valts, tas hér
upp bara kort, i och med att den presenterats grundligt i avsnittet om
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samverkansprojektet som aktionsforskningsprocess (avsnitt 3). Dér har ocksa fragorna
om urval och presentation av undersokningsgruppen tagits fram. | detta avsnitt foljer
beskrivning av materialinsamlingen, datamaterialet och analysmetoden. | sSlutet av
kapitlet diskuteras metodisk giltighet och sadana etiska Gvervéganden, som varit
aktuella under studiens gang (Jfr Hellstrom Muhli 2003, Méller 1996). Forskarens val i
borjan av forskningsprocessen har kommit att paverka hur data kommer att bearbetats
och tolkats. Forskningsproblemet har sagts till och med i hdog grad styra valet av
metoder och analyser (Hirsijérvi, Liikanen, Remes & Sagjavaara 1990). Det vanliga i
samhdllsvetenskaplig forskning &r att problemet och analysen till strukturen &r liknande.
| basta fall bildar alla forskarens val i olika faser av forskningsprocessen en fast struktur

och det blir sdledes missvisande att tala om separata faser.

Min forskningsfraga géller socialarbetets potential och grénser inom handikappservice.
Vilken &r den potential socialarbetet bar pa och vad begransas den av i vardagen? For
att hitta svar pa den fragan har jag utgétt ifran en deltagarorienterad ansats, inspirerad av
aktionsforskning.  Forskningsprocessen startade med  samverkansprojektet i
aktionsforskningsanda och fortsatte sedan som en mera traditionell forskningsprocess.
Forbindelserna till aktionsforskningsfasen syns forskningsprocessen igenom, som en
idémassig ram, snarare @n en sammanhdllen metod. Metoden i foreliggande studie &r
kvalitativ. Som analysmetod for det empiriska materialet fran fokusgruppdiskussionerna

i samverkansprojektet har jag anvant mig av innehdllsanalys.

| detta kapitel presenteras den design eller forskningsarkitektur enligt vilken arbetet
genomforts. Den emancipatoriska kunskapssyn som hela tiden funnits bakom
forskningsfrégorna ledde till en ansats, aktionsforskningen, som ljuder i samklang med
de deltagarorienterade utgangspunkterna for arbetet. Samverkansprojektet som utgor
den empiriska delen av arbetet genomférdes i aktionsforskningsanda med gemensamt
definierade malséttningar, regelrétta reflektions- och inléarningscykler ledande till
utvardering och nya cykler av reflektion och inléning. Projektet blev en
gavvéarderings- och utvecklingsprocess. Parallellt med samverkansprojektet existerade
forskningsprocessen. Den inleddes fore projektets borjan och har fortsatt efter att
projektet avdutades. Jag vill hér sarskilja mellan dessa parallella processer i och med att

de olika metodologiska valen hanger samman med syftena for de olika processerna.
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Socialarbetarnas infallsvinkel:

- Praktisk och inlarningsinriktad

- Socialarbetare i kommun eller
samkommun

- Handikappservice och évrigt
soc.arb.

- Varierande grad av erfarenhet

- Utvecklingsinriktade

- Producerar material PROJEKT I SAMVERKAN

- inlarning
/\ - utvecklande

- forskande
- delad process

NY KUNSKAP OM SOCIALT
ARBETE INOM
HANDIKAPPSERVICE

Forskarens infallsvinkel:

- Teoretisk och
erfarenhetsbaserad

- Rehabiliteringssocialarbetare
i brukarorganisation

- Utvecklingsinriktad

- Analyserar material och
sammanstéller resultat

Bild 3. Infallsvinklar till projektets kunskapsproduktion

Jag har genomgadende i mitt arbete velat relatera till socialarbetets praxis, s aven i
frgan om forskningsansats. Redan tidigare (i kapitel 3) presenterades den valda
forskningsansatsen och aktionsforskningsprocessen som samverkansprojekt. | detta
kapitel aterkommer jag till projektet for att nu nérmare presentera forskningsprocessen,
forskningsmetoderna och analysen Den teoretiska tankemodellen for forskningen och
idén om att utnyttja aktionsforskningscykeln for att engagera deltagarna i
forskningsprocessen paverkade valet av metod. Det foll sig naturligt att forsoka finna en
sA dialogisk och deltagarorienterad metod som mojligt for materialinsamling. Dérav
planen att pa dverenskomna tider under ett halv ars tid métas i grupp. Gruppen skulle
starta en process, arbeta i den och avrunda samarbetet med en inbyggd tanke om att nya

processer eller idéer om och intresse for sadana fotts. Ingen av oss, jag som
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forskarsocialarbetare med en medarbetare eller de 13 medverkande socialarbetarna
visste nér vi bdrjade vad det hela skulle fora med sig och vart processen sist och

slutligen skulle komma att leda.

Infor forsta motet hade en preliminér tidsmassig plan uppstéllts. | den hade ocksa ett
visst, almant formulerat program utstakats med stdd av diskussionerna som forts i
samband med forfragningarna om och anmaningarna till att delta i projektet. Borjan
med presentationer, introduktion och gemensam planering var klar, liksom slutet med
tillbakablickande, utvardering och avdutande diskussioner. Vad som rymdes
daremellan var en pa manga sétt dialogisk och larorik process av saval aktions- som
inlarningscykler for sdval mig som forskarsocialarbetare som for de 6vriga deltagarna.
For egen del stravade jag efter att hallas oppen for vad som forvantades och samtidigt
uppmuntrande till att var och en skulle fa ut just det av samarbetet i aktionsforskningen
som bast motsvarade ens egna forvantningar. Det blev en oavbruten kommunikation
mellan de egna idéerna och deltagarna, men ocksa med tidigare forskning,
metodlitteratur, handledarna och de ursprungliga orsakerna, tankarna och frégorna

bakom hela forskningsprojektet.

5.1 Fokusgrupper som datainsamlingsmetod

Val av datainsamlingsmetod &r knutet till studiens syfte, dvs att beskriva och analysera
socialt arbete inom handikappservice. Kortfattat kan man beskriva fokusgrupper som en
form av fokuserade gruppintervjuer dar en grupp manniskor méts for att diskutera ett
givet @mne med varandra. Deltagarantalet och tiden for diskussion & begransade och
det & forskaren som tagit initiativet (till diskussionen). | definitionen av fokusgrupper
poangteras tre viktiga saker. FOr det forsta a fokusgrupper en forskningsteknik, en
metod som syftar till datainsamling for forskningsandamal till skillnad fran grupper som
har ndgonting annat &an forskning som sitt huvudsyfte (t.ex. terapigrupper,
arbetsgrupper, grupper for beslutsfattande eller undervisningsgrupper). For det andra
handlar det om att samla in data genom gruppinteraktion och for det tredje har amnet
bestamts av forskaren (Wibeck 2000, 7, 23-24).

| gruppdiskussioner produceras forskningsmaterial som innehallsmassigt skiljer sig stort
fran t.ex. materialet fran individuella temaintervjuer. Gruppen, speciellt om det ar

fragan om en naturlig grupp, tillampar sddana ramar och beteendemdnster som &r
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bekanta ocksa fran vardaglig véxelverkan inom gruppen. Individuella skillnader och
subjektiva, personliga kénningar (filtreras bort) lamnas utanfor och diskussionen cirklar
kring det som & gemensamt for individerna som medlemmar i gruppen. For forskarens
del kan det betyda att denne med sina frégor blir utanfér (Alasuutari 1999,151-152).

Som en form av kvalitativ forskning & fokusgrupperna till grunden gruppintervjuer.
Dock inte i den bemérkelsen att det skulle paga en vaxling av forskarens fardiga fragor
och forskningsdeltagarnas svar pa dem. | stdllet & idén den att man bygger pa
interaktionen inom gruppen. Diskussionen och interaktionen baserar sig pa amnen som
tilldelats av forskaren som vanligen i fokusgruppen tar rollen som moderator.
Moderatorn initierar diskussionen och introducerar nya aspekter av amnet i den man det
behovs. Moderatorn intervjuar inte deltagarna, utan malet & att fokusgruppdeltagarna
diskuterar fritt med varandra. Kannetecknet for fokusgrupper & det uttryckliga bruket
av interaktionen i gruppen for att skapa data (kunskap) och insikter som skulle vara
mindre tillgangliga utan den interaktion som aterfinns i en grupp (Morgan 1997, 2;
Wibeck 2000, 9).

Fokusgrupper & organiserade gruppdiskussioner, som skall réra pa forhand givna
amnen. Amnet kan initieras av ett simulusmaterial och/eller av moderatorns
introduktion i borjan av sessionen. Gruppen & sdledes fokuserad i det hanseendet att
nagon form av kollektiv verksamhet utévas av gruppen. Det kan exempelvis gélla att
tillsammans se en film, att utvéardera nagot program med en speciell malsittning eller
enbart att fora debatt om vissa, valda fragor. FOr narvarande ar uppfattningen om
formanen med att arbeta i homogena grupper harskande som ' basta praxis'. For att faen
djupare kunskap om det undersbkta fenomenet kan man ha homogena men skilda
motsatta grupper kring samma tema. Anvandningen av fokusgrupper inom ett vaxande
antal samhdllssektorer Okar. Som ensam metod kan fokusgrupper tilldmpas for att
studera méanniskors forestaliningar, attityder och varderingar infor ett visst amne, till
exempel for att i samverkan skapa kunskap om vélférdsservice. Som en av flera
undersbkningsmetoder kan fokusgrupper anvéndas till exempel for att utveckla
frageomraden for enkéter (Shaw 1999, 31; Wibeck 2000, 9-10).

Enligt lan Shaw kan fokusgrupper ses ha tre fordelar. For det forsta & gélva

interaktionen i gruppen (forsknings)material — ”vaxelverkan & en metod”. Metoden
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erbjuder forskaren tillfélle att betrakta manniskors olika synvinklar medan de verkar i
ett socialt ndtverk. FOr det andra &r fokusgrupper ett sétt att gora deltagande utvérdering.
Grupperna kan ses som speciellt vardefulla d& nér en skillnad i maktposition foreligger
mellan deltagarna och bedutsfattarna. Bland annat av den har orsaken kan fokusgrupper
ses ha stora tillampningsméjligheter i socialarbetet. Slutligen erbjuder fokusgrupper,
enligt Shaw, ett vardefullt sitt att narma sig fragor gallande vilka man vill utreda i
vilken man enhéllighet existerar. Deltagarna kan ses fungera som medforskare genom
att de kan fora forskningen i nya ovantade riktningar och borja samverka sinsemellan sa
att de kompletterar varandra eller skapar argumentation (Shaw 1999, 31).

5.2 Innehallsanalys av fokusgruppsmaterial

Analysmetoden for denna licentiatavhandling & innehdllsanalys som utgar fran det
insamlade intervjumaterialet (fokusgruppintervjuerna). Saval forskningsansatsen som
metoden har préglat &en analysen. | och med att jag inte tidigare anvandt mig av
fokusgrupper, sd blev ocksa analyserandet av intervjumaterialet till en reflektiv
inlarningsprocess. | processen hade jag speciellt nytta av Wibecks (2000) och
Litosselitis (2003) verk.

Forskningsmaterialet ger en bild av handikappsocialarbetet och socialarbetarnas tankar
och erfarenheter av arbetet. Det & deras egna, gemensamt delade tolkningar av sitt
arbete. Dessa tolkningar relateras till de teoretiska begrepp och idéer som jag lyft fram
ur litteraturen. Pa detta sitt soker jag na djupare in i det forskade fenomenet och finna
dari det mera allménna och teoretiskt intressanta. Jag forskar handikappsocialarbetet
genom bilderna och beréttelserna som socialarbetarna i fokusgruppsdiskussionerna
bidragit med. | teorierna har jag sokt beréringspunkter med den av socialarbetarna
beskrivna verkligheten. Fokusgruppsdiskussionernas gang och socialarbetarnas sétt att
diskutera paverkades av deltagarnas personliga drag, av deras positiva instéllning till
utveckling och (mera allméanna) forhallningssét till sitt arbete med funktionshindrade
manniskor. Aven forskaren, jag sjalv som under materialinsamlingen i fokusgrupperna
fungerade som moderator, paverkade diskussionerna med sin person och sina
erfarenheter, bade direkt i diskussionssituationerna och mera indirekt, genom det
forarbete som fokusgrupperna byggde pa. Bilderna och beréttelserna av socialarbetet,
som skapats i projektets kontext, i fokusgruppdiskussionerna, aterger et stort
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engagemang och iver att béttre forsta och utveckla det egna arbetet. Saval mojligheter
som svarigheter lyfts fram. Tolkningen av resultaten har jag gjort dven i ljuset av den
egna (for)forstaelsen och arbetserfarenheten (jfr Notko & Dobler-Mikola 2005, 7).

Analysi samklang med forskningsansats och vald metod

Analysprocessen har gatt ut pa att soka likheter och olikheter i socialarbetarnas tankar
om erfarenheterna av arbetet med funktionshindrade ménniskor. Under analysprocessen
framtradde vissa teman och diskussionsdmnen som sadana att de for socialarbetarna
som uttalade sig bar pa en betydande signifikans. Dessa uttalanden skiljde sig fran det
dvriga pratet pa olika men anda tydligt utpekbara sétt. | och med att det hela tiden har
varit frdgan om en process i samverkan sa verkade det tydligt att sddana teman som
vackte diskussion (att flera socialarbetare uttalade sig, kommenterade vad ndgon annan
sagt) bar pa en viss allméan signifikans. Jag tolkade dessa diskussioner som att nagot for
arbetet typiskt, som alla kanner till och kan sdga ndgot om, diskuteras. Teman som
upprepades processen igenom tolkades ocksa som signifikanta, speciellt ifall flera av

socialarbetarna aterkom till temat vid olika tillfallen under forskningsprojektets gang.

Ocksa uttalanden som ledde till en dialog — eller nara pa dispyt mellan tva (eller flera)
kunde ses som relevanta for analysen. Delvis till samma kategori har jag réknat enskilda
starkt kénsloladdade uttalanden och uttalanden som véckte négon annans ovantade
reaktion (t.ex. att tvart avbryta mitt i meningen). | dessa uppdagas kontroversiella och
problematiska punkter som kan vécka kénslor for och emot men som framférallt verkar
fa socialarbetaren att kénna att hon maste vélja en position och kunna motivera den.
Vidare har jag fast speciell uppmarksamhet vid langa uttalanden i och med att dessa
verkade innehdlla saval genomtankta som spontana utlopp av erfarenhetsbaserad
kunskap i det forskade omradet. Uttalanden av alla dessa slag har jag tolkat béra

relevans eller forklaringsvarde med tanke pa det forskade omradet.

| de olika skedena av analysprocessen har framtrédande diskussionsédmnen kombinerats
under tematiska grupper. En svarighet med det var att samma fraga oftast diskuterades,
for socialarbetet typiskt ur flera olika perspektiv. Samma sak kunde ha savéa positiva
som negativa drag, vilka dessutom i olika sammanhang kunde tolkas olika. De olika

negativa faktorerna kan naturligtvis tolkas hanga samman pa olika vis, liksom de
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positiva dragen har en tendens att kumulera: ndgot positivt leder till nya 6ppningar och
mojligheter, till ngot mera positivt.

| och med att gavvéarderingselementet ingick i projektets upplaggning var det mojligt
att i analysen urskilja teman eller fragor som av socialarbetarna varderas som viktiga.
Det lyftes fram sddant som man kunde enas om att & problematiskt, liksom de vaga
formuleringarna i handikappservicelagen, t.ex. géllande vem som kan tolkas som gravt
handikappad. A andra sidan fanns det teman som upplevdes som viktiga, men dér
skillnaderna i socialarbetarnas uppfattningar, och eventuellt ocksa mellan praxis i de
olika kommunerna, kunde vara stora. Har kan som exempel ndmnas, att medan nagon
foresprékade forslaget om att personlig hjélpare skulle bli en subjektiv réttighet (for
gravt handikappade, pa basis av handikappservicelagen), kunde en annan ta
standpunkten att de subjektiva réttigheternaredan nu garanterar fér mycket.

Som forskare har jag varit med om hela processen fran planerandet av tillvagagangssétt,
via genomforande och litterering av intervjuerna till analysen. Forskningsfragorna har
genomsyrat denna process i och med att de funnits med mig i alla olika skeden av den.
Det betyder att ett visst slags analys (reflektion) ocksa funnits med redan under
processens gang. | det konkreta analysskedet av forskningsarbetet har jag utgétt fran
innehdllsanalys. Det betydde mot bakgrund av vad jag ovan beskrivit att jag "tomde
bordet” av tidigare analys och reflektion och koncentrerade mig pa det som sades i

fokusgrupperna.

Om analysen av fokusgruppsmaterial skriver Viktoria Wibeck (2000) att
fokusgruppmetodiken & stadd i utveckling och kan modifieras beroende pa vilket
empiriskt material man har. Hon anser ocksa att det hér utgdr en stor del av utmaningen
med att anvanda fokusgrupper: "det finns inte ndgra bestamda analysmetoder som
absolut maste anvandas, utan varje forskare har frihet att upptécka, utprova och forbéttra
metoder pa egen hand” (Wibeck 2000, 87).

Wibeck skriver att ett vanligt syfte med analysen av material fran fokusgrupper &r att
komma &t innehallsliga aspekter av det som séags. "En innehallsanalys inleds med att
man gar tillbaka till syftet med undersokningen, eftersom forskningsfragan styr bade

datainsamlingen och valet av analysmetod. Oftast dikteras amnena for analysen av
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intervjuguiden, men ibland kommer &ven andra amnen upp sa ofta att de bor inga i
analysen. Vissa av intervjuguidens frégestallningar kan dock ha genererat sa lite
information att det inte & meningsfullt att ta upp dem. Om man har en stor mangd
material och manga @mnen kan det vara bra att inte ta sig an allt pa en gang, utan dela
upp analysarbetet i mindre delar” (Wibeck 2000, 87-88).

Enligt Lia Litosseliti (2003) & analysen av insamlat data den svaraste delen i
fokusgruppsforskning. Centrala avgoranden géller fragan om vem som goér analysen,
vilken grad av analys som krévs och vilken analysmetod som bast |&ampar sig for
forskningens syfte. Nar det & forskaren gélv som fungerat som moderator for
fokusgruppdiskussionerna &r det vanligt at hon ocksa ansvarar for analysen av insamlat
data. Fordelen med detta & forskarens insikt i och uppfattning om kontexten for
forskningsprocessen 6ver lag, som hjélper att faststélla de viktiga sambanden mellan
forskningsfragorna/-syftet och insamlat data. En annan fordel med att sjdlv analysera
fokusgrupperna & mojligheten att analysera data medan man samlar in det. Alla sadana
data som registrerats och samlats in under den pagaende processen hjéper att verifiera

analysen och undga fallgroparna av selektiv perception (Litosseliti 2003, 85, 87).

Under det pagdende arbetet med forskningsgruppen arbetade jag aktivt med det data
som insamlades. FOr det forsta reflekterades intrycken av varje forskningsmote direkt
efter motet tillsammans med deltagande observatdren, medforskaren Riitta Saksanen.
Dérefter lyssnade jag till det bandade materidet i samband med littereringen. Jag
utnyttjade de forsta intrycken av varje fokusgruppdiskussion for forberedelserna infor
det fortsatta arbetet. Varje forskningsméte inleddes med en blick i backspegeln, en
sammanfattning av vad det foregadende motet gett vid handen (jfr bl.a. Litosseliti 2003,
86-87).

Den mera systematiska analysen av forskningsmaterialet i sin helhet borjade med en
aktiv genomgang av ljudbanden och de littererade utskrifterna av forskningstraffarna.
(Streckade under, mérkte ut med utropstecken nar nagot forefoll relevant!) | det har
skedet hade jag inga speciella teman eller fragestallningar for 6gonen, utan ville se vad
socialarbetarna galva lyfte fram. Det forsta steget i analysen av fokusgrupper gar ut pa
att 18sa igenom materialet och skapa en allman uppfattning fére gradvis sokande efter

specifika asikter och topiker. Det gédler att identifiera de substantiella delarna av
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materialet och klassificera eller koda dem. Sadana delar & savél de som direkt relaterar
till forskningsfragan som de som lyfter fram nya topiker eller amnen. De preliminara
koderna, som ndrmast markerar vad deltagarna talar om och hur vissa @mnen upprepas,
kan i ett senare skede omarbetas (Litosseliti 2003, 87-88).

Analysomgangarna eller djupdykningar i materialet

Infor andra genoml&sningen riktade jag blicken speciellt pa sadana hinder och farhagor
som socialarbetarna erfor och kande av varje dag i sitt arbete. Det var vad som tydligt
lyfts fram i forsta genomgangen och vad jag darfér bedét skulle fortjana en
noggrannare granskning. Som en understrom blev ocksd vissa kvaliteter hos
socialarbetarna tydliga i genomgangen. Enligt min tolkning var det den hér
socialarbetargruppens expertis, deras erfarenhetsbaserade kunskap och starka sidor som
genomsyrade diskussionerna. Liksom socialarbetarna ocksa sjalva beddmde det var det
friga om helhetssyn, formaga att greppa helheter och galvkritik, ett stéandigt
ifrégaséttande av de egna insatserna(s betydelse), men ocksa starka asikter. En narmare

genomgang av analysresultaten foljer i analysdelen.

| den tredje genomgangen var min malséittning att systematisera analysen med hjélp av
att tematiskt indela/gruppera materialet. | och med att jag saknat (adb-baserade) verktyg
for andamalet och darmed utfort varje skede for hand har arbetet varit bade tidskravande
och frustrerande. Av tredje genomgangens teman finns just inget kvar i den dutliga
analysen. Kortfattat var det ett forsok att direkt aterkoppla teman som stigit fram genom
analysen till de teoretiska utgangspunkterna (referensramen for arbetet). Har kom det
tydligt fram att teorierna som sddana inte & gallande for socialt arbete inom

handikappservice.

Fjarde analysomgangen startade med teman eller rubriceringar som vuxit fram under de
tidigare omgangarna och som direkt kunnat hérledas fran forskningsmaterialet. Det var
de olika dimensionerna av diskussionen om mdjligheterna och hindren for att géra
"gott” socialt arbete. Med det goda socialarbetet avses i det hdar sammanhanget det
arbete och sadana arbetssitt som av forskningsgruppen upplevdes som andamalsenliga
och meningsfulla med tanke pa klientperspektivet och socialarbetets etiska principer. De
fem namngivna dimensionernai det har skedet av analysen var forsvarande och (direkt)

hindrande faktorer, mdjliggorande och forstéarkande faktorer samt fragorna om makt

97



och ansvar. Efter den fjarde genomgdngen kunde jag sdedes konstatera att
socialarbetarnas diskussioner rérde sig pa de har dimensionerna. Samtidigt hade det
klarnat att de hér dimensionerna inte & egentliga teman och att grénserna mellan dem &r
flytande. T.ex. kan maktpositionen i vissa fall mojliggora ett otvunget samarbete mellan
socialarbetare och klient (ndr socialarbetaren har tillrackligt med makt att besluta dver
sin egen tidsanvandning och 6vriga resurser) medan maktpositionen i andra fall i sig
kan vara ett hinder for att dialog eller fortroende uppstar (socialarbetaren upplevs av
klienten som " den som vakar Over kistan”, vaktar pengarna). Det fanns ocksa hela tiden
kontroversiella frégor som inte entydigt gick att gruppera in under ndgon av
forutndmnda dimensioner. Det verkade som om de mer eller mindre skulle hénga ihop

med socialarbetets position.

Fore den femte genomgangen av forskningsmaterialet forsokte jag med hjép av
handledning och litteraturstudier komma fram till ett tillvagagangssitt som skulle
garantera for mig att jag inte gor min genomgang i onddan. Med inblick i vad det
tidigare analysarbetet gett vid handen och med en tillbakablick pa den ursprungliga
fragestallningen for forskningen skulle jag nu kategorisera materialet utifran vad som
fungerar i socialarbetet, vad som forsvarar eller hindrar och hur socialarbetarna
forstar och tolkar detta Enligt Litosseliti & kategorierna som kodas typiskt sddana som
uppfattats som centrala av forskaren i planeringsskedet av fokusgrupperna, sadana som
har blivit tydliga som centrala under de pagaende diskussionerna och sadana kategorier
som framtrétt under den egentliga analysen av diskussionerna. | analysen kan man
beakta sdval det som verkar vara det centrala under diskussionerna och vad som
upptécks som centralt under analysen — det blir en cyklisk process (Litosseliti 2003, 88).
For att fortydliga analysen och fordjupa forstalsen for de interna motstridigheterna
kopplade jag i det héar skedet fragorna om makt och ansvar tillbaka till den teoretiska

diskussionen om empowerment, dialog och etik.

Kodandet av data reflekterar de analytiska avgorandena och paborjas med
innehdllsanalys som sedan kompletteras med en mera kvalitativ eller etnografisk ansats.
Innehdllsanalysen innefattar identifierandet och kategoriseringen av de substantiella
nyckelpoangerna i diskussionen. Kategorierna bor vara téckande/omfattande
(exhaugtive), sa att dla substantiella utsagor f&r utrymme inom kategorin, och ocksa sa

uteslutande (exclusive) som mojligt sa att utsagorna passar in i en hellre an i flera av
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kategorierna (Litosseliti 2003, 91). Efter att maktaspekten blivit avgbrande for de
substatiella utsagorna, delade jag in kategorierna pa basis av vems makt som
diskuterades. Inom kategorierna verkade dimensionen av att ha eller sakna makt bidra
till att nyckelpodnger fran diskussionen fortydligades och kom att béttre svara pa den
ursprungliga fragan om nar socialarbetarna upplever sig lyckas eller inte lyckas i
arbetet.

Rollen som forskare och den som analyserar omfattar kontinuumet med
datainsamlingen i ena &ndan och formulerandet av de tolkande kommentarerna i andra
andan. | tolkandet av deltagarnas utsagor ingar véljandet av illustrerande exempel ur
data. Valet skall reflektera syftet med studien: ifall avsikten t ex &r att fa fram manga
olika kommentarer, fasta uppmaksamheten vid typiska svar eller att framhévda
ovanliga, atypiska forhallningssétt till ett amne. Efter att i skrivande fasen ha haft med
olika slag av exempel/citat kommer den slutliga analysen sannolikt att innehalla ett
representativt urval av relevanta citat under varje rubrik. Vaet av kan basera sig pa
citatets klarhet, intensitet eller uttrycklighet (explicitness), men med tonvikt paatt i man
av mojlighet upprétthdlla en balanserad representation i stéllet for en sddan som
bekréftar forskarens forvantningar och ideologiska antaganden (presuppotions)
(Litosseliti 2003, 90-91).

Data fran fokusgrupper ar vanligen omfattande, utskrifterna har flera betydelser och ett
flertal mojliga tolkningar. UtOver detta har forskarna varierande antaganden och
principer for analys — né&r det galler systematik, verifikation, tillganglighet osv. Déarfor
ar det av storsta vikt att analysen & sa fokuserad som mojligt: nyckel- eller de priméra
fragorna & av avgorande vikt for analysen, vissa fragor fortjanar inte motsvarande grad
av analys medan andra kan elimineras till att helt enkelt fungera som bakgrund for
diskussionen (Litosseliti 2003, 91). Dessa fragor vara hogst aktuella i
forskningsmaterialet for studien. Den egna forforstaelsen om teman som diskuterades i
fokusgrupperna var till nytta for tolkandet. En del avbrutna meningar eller tankar blev
medtagna som relevanta i analysen tack vare att sammanhanget var bekant for

forskaren.

Forskaren maste vara beredd att flexibelt modifiera sina insikter, taolika perspektiv och

ifrégasétta sina tolkningar under den pagdende analysprocessen. Kategoriernas
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rubriceringar kommer att modifieras, deras innehall skiftas, nya kategorier tillfors och
de egna tolkningarna evalueras manga ganger under processen. Det viktiga & att
uttrycka dessa beslut klart och tydligt och att ha klart for sig "the basis for your
inferences from the data analysed” (Litosseliti 2003, 91).

| analysprocessen granskas alla deltagarnas kommentarer och i dem soker forskaren
efter de viktigaste teman, frégorna och idéerna. Det intressanta & trender och monster i
innehdllet for varje diskussion liksom likheterna och skillnaderna mellan olika
fokusgrupper kring samma dmne. De viktigaste teman och fragorna &r inte de som oftast
tas upp till diskussion och det &r viktigt att hdllai minnet att inte ge kommentarerna ett
altfor stort sanningsvérde (face value). Ord och uttalanden kan enbart beaktas i sin
kontext: vem som uttalar dem, i vilket skede av diskussionen som svar/reaktion pa
vilken kommentar, i vilken stil, i samband med vilka non-verbala signaler och i vilket
vidare sociokulturellt samband. Pa det hela taget kan analysprocessen innefatta
beaktandet av foljande: frégor, idéer och teman i deltagarnas kommentarer;
konsistensen i beteendet, perseptioner, argument, attityder; inkonsekventa, motstridiga
kommentarer och asiktsskiftningar; vaga kommentarer vs. specifika svar; kontexten
(t.ex. vem det & som kommenterar); tonen (t.ex. ironi) och intensiteten; frekvensen och
vidden av en idé; balansen mellan positiva och negativa kommentarer kring en fraga
eller idé kvalificeringar och associationer kring en fraga eller idé nonverbal
kommunikation (stamningen i gruppen, energi, spontanitet, engagemang, kroppssprak)
(Litosseliti 2003, 92).

Det &r viktigt att sandigt hallai minnet de vanliga misstagen i analyser. Snedvridningar
(bias) - att lyssna pa eller ensidigt hora bidrag som bekréftar forskarens egna
antaganden &r en risk ocksa i tolkningen av resultaten. Andra typiska fel i analysen: att
generalisera pa basis av deltagares individuella kommentarer, nar det kunde vara mera
andamalsenligt att anvanda sma sampel for att nd djupare, i detaljer och insikt
(Litosseliti 2003, 93).

Sammanfattningsvis kan analyskategorierna framtrada fran forskarens tidiga
antaganden, under diskussionerna eller efter att diskussionerna analyseras. Analysen
styrs altid av forskningsfrégan eller -fragorna och syftet eller malsittningarna. Setill att
foljande fragor blir besvarade: naddes malsittningarna?, vad bekréftades och vad
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ifrdgasattes genom resultaten?, vilka nya idéer framtradde? Dessa fragor borde
diskuteras i rapporteringen av resultat fran fokusgrupper (Litosseliti 2003, 96).

5.3 Forskningsetiska fragor och reflektioner kring metodologiska val

| beddmningen av en kvalitativ analys bor man fasta uppmarksamheten vid materialets
signifikans och kulturella plats, vid materialets tillracklighet, vid hur tackande analysen
ar samt vid hur utvérderings- och upprepbar analysen & (Makeld 1995, 47-48).
Begreppet validitet i kvalitativa studier handlar bland annat om att autencitet, relevans
och kvalitet skall bedomas i forhallande till syfte och omstandigheter (Svensson 1996).
Det som & relevant att bedoma & vilka steg och beslut som tagits under
forskningsprocessen och  har  betydelse  for  validiteten. Det  géler
undersobkningsuppléggning, datainsamlingsmetodik, analys av data samt resultat.
Bedomningen av dessa skall goras i forhdlande till studiens syfte, problem och
fragestallningar. Dessutom skall beddmas huruvida dessa & belysta med relevant data,
som analyserats och redovisas pa ett sadant st att de ger svar pa fragestélningarna
(Svensson 1996, Hellstrom Muhli 2003, 77).

Ett isarhdllande av metod och teori i forskningsprocessen har praglat forskningen sedan
positivismens genombrott. Detta isirhallande har karaktériserat bade kvantitativa och
kvalitativa ansatser. Nar forskaren bestamt teori och hérlett hypotes, har denne gétt
vidare och valt metod. En alternativ forstéelse av forskningsprocessen foreskriver att
metod och teori knappast kan avhandlas oberoende av varandra, darfor att en metod
innefattar vissa teoretiska och epistemologiska antaganden och utesluter andra
Datainsamling som del i forskningsprocessen kan da beskrivas i termer av att data
bildas, skapas och produceras och att det sker genom de teoretiska perspektiv. som
forskaren véljer att utnyttja. Forskningen kan da sigas skapa olika representationer av
verkligheten. Det & sdledes forlopp och sociala praktiker som studeras, snarare an
egenskaper (jfr Hellstrom Muhli 2003, 77).

Fortrogenhet med det studerade sammanhanget maste finnas eftersom den bildar
grunden for validitetsansprak (Larsson 1994, 183). Forskaren i foreliggande studie har
géav yrkeserfarenhet fran det studerade omrédet och forskningsmaterialet producerades
i fokusgrupper dar deltagarna alla var fortrogna med det studerade sammanhanget.

Ocksa frégorna som berordes skapades och kompletterades gemensamt inom ramen for
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samverkansprojektet. Detta kan ses som en fordel, da forskaren kan ségas sjélv vara ett
reliabelt forskningsinstrument utan att for den skull alltfor mycket paverka analysen
med sin egen forforstaelse (jfr Hellstrom Muhli 2003, 77).

Kunskapsutfallet kan inte generaliseras i den betydelse som anvénds inom kvantitativ
forskning. Anledningen till det & bl a att alla utsagor har inslag av tolkningar vilket
leder till att det & mojligt att ge olika versioner av samma sak. Ett annat problem &r att
al redovisning av rédata bygger pa en selektion av verkligheten. Detta innebér
exempelvis att val av citat i redovisningen sker utifran forskarens val av vilka
handelser/utsagor som skall redovisas. Sammantaget kan sdgas om validiteten att
ambitionen i denna studie har varit att pa ett tydligt och detaljerat satt beskriva det
forskade omradet (forskningsobjekt), forskningsproblem, metod och analysforfarande.
Jag har stavat till att synliggora analysen. Det & sdledes mojligt att instémma i eller
ifragasitta de tolkningar som gjorts. Datainsamlingen har genomférts pa samma sétt
(inspelning pa kasettband) vid alla dtta fokusgruppsessioner. En upprepning av studien
ar sdledes mojlig.

Kommunikativ validitet inneb& att forskarens tolkningar kommuniceras eller
forhandlas med personer som & bekanta eller involverade i det sammanhang som
studerats (Svensson 1996, 211). Studiens metod, analys och resultat har redovisats i
olika sammanhang under forskningsprocessens forlopp. Det borjade med pilotgruppen
infor samverkansprojektet (sommaren 2002), dérefter presenterades det pagdende
projektarbetet i en workshop pa de finska FORSA dagarnai februari 2003. Deltagarna i
samverkansprojektet samlades till uppfdljningsméte hosten 2003 och fick vid den tiden
tadel av och kommentera ett utkast till projektrapport. Vidare redovisades prelimindra
analysresultat for en (utomstéende) grupp av handikappservicesocialarbetare hosten
2004. Under de pagaende yrkedlicentiatstudierna hade alla i referensgruppen mojlighet
till handledning och respons fran 6vriga studerande. Efter att studieprogrammet tog slut

har handledningstillféllena varit farre.

Jag borjade kontakta socialarbetare som arbetar med funktionshindrade méanniskor sa
fort jag hade mina fragestéliningar klara i en preliminér forskningsplan. Den forsta och
mest forekommande reaktionen fran féltet var att manniskor var glatt 6verraskade for att

jag verkade genuint intresserad av deras arbete och tankar. Trots att socialarbetarna som
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deltog i samverkansprojektet och fokusgrupperna var svensksprakiga kan materialet ses
beskriva verklighet inom handikappservice i Finland mera allmant. Att ta fram den
verkligheten som kan ténkas vara speciell och typisk for Svenskfinland skulle ha krévt
en bredare representation, speciellt fran de minsta och till majoriteten svensksprakiga
kommunerna. D& skulle kanske ocksd problematiken ha tett sig annorlunda (jfr
Jakobsson & Rosengren 1998). Nu kan materialet ses som en inblick i socialarbetet
inom handikappservice, som det ter sig ur socialarbetarnas perspektiv, i olika delar av
tvasprakiga Finland. Det utmérkande for urvalet av deltagna var deras personliga och
professionella intresse av att ta del i ett samverkansprojekt med malséttningen att 6ka
sjalvforstaelse och kollektiv kompetens och dartill bidratill forskning om socialt arbete.

Dettaintresse kopplat med deltagarnas kompetens préglar forskningsmaterialet.

Som intervjumaterial har fokusgruppsamtalen med forhandsuppgifter varit téackande for
det forskade omradet. Tackande i det hanseendet att det belyser forskningsfragan pa
signifikanta punkter. Dajag i flera repriser dtervant till materialet har dock nya fragor
vackts pa vilka det skulle ha varit mojligt att spinna vidare. Det littererade
intervjumaterialet fran sjdva fokusgrupperna (oktober 2002, december 2002, januari
2003 och februari 2003) upprgar till 102 sidor (radavstand 1). Dartill kommer det
inbandade och littererade materialet fran det inledande motet i september 2002 och den
avlustande utvarderingsdiskussionen i mars 2003, totalt 18 sidor (radavstand 1). Ocksa
en del av e-postmaterialet kring forhandsuppgifterna for forskningsmotena |
samverkansprojektet har fungerat som sekundart material, narmast som komplement

eller for att fortydliga det som uttalades kring samma amne i fokusgruppen.

Hela arbetsprocessen igenom har jag efterstrévat Oppenhet och transparens.
Samarbetsprocessen i forskningsprojektet var genuin och darmed & ocksa materialet
som foddes i den ett resultat av just de manniskornas medverkan vid just de aktuella
tidpunkterna. |1 och med att jag salv var delaktig som moderator i fokusgrupperna sa
upplever jag att ocksd min analys har fast uppmérksamhet vid sadant som i

samarbetsprocessen gemensamt upplevdes som angel&get.
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Diskussion om vald forskningsansats, forskningsmetoder och forskarensroll

Det var idén om att gora tillssmmans som forst tilltalade mig vid valet av
forskningsansats. Tanken att tillsammans med andra socialarbetare kunna planera och
genomfora ett projekt, eller ett planerat och genomtankt program, till férman for
socialarbetarna salva och den véagen ocksa till forman for brukarna, kandes bra. Efter
hand vécktes dessvarre fragor och farhdgor. Vet jag vad jag & i fard att &a mig?
Kommer ndgon Overhuvudtaget att stélla upp? Och de som stdller upp — hurdana
forvantningar har de? Kommer jag att kunna bevara mina synvinklar och sadana etiska
och teoretiska utgangspunkter som hittills styrt mitt ténkande? Det blir min uppgift att i
samverkan med “forskningsteamet” bearbeta just de fragorna som av deltagarna
uppfattas som viktiga. Varfor tror jag att det inte kommer att vara samma fragor som jag
galv skulle uppleva som de viktigaste? Dessa funderingar forde mig in i en
forskningsprocess som innefattat nyinlarning for mig galv, utveckling for alla oss som
medverkat och nu — i sluténdan — en dokumenterad studie i det forskade omradet.

Frédgorna om varfor och hur jag anser att min forskning & aktionsforskning har
upprepats ett otal ganger, av olika manniskor och i varierande sammanhang. Darfor vill
jag presentera mina motiveringar. Jag haller fast vid att min ansats bar pa element av
aktionsforskning. Fullt medveten om att min forskning inte & aktionsforskning i sin
"renodlade” form har jag éanda hittat de flesta ber6ringspunkterna med denna ansats, till
skillnad fran t.ex. fallstudier eller (renodlad) utvarderingsforskning.

Aktionsforskning upplevde jag som ansats fran forsta borjan tilltalande och
kommunicerande med tanke pa mina forskningsplaner. | Hart & Bonds (1995)
definition ryms kriterierna eller dragen som karaktariserar aktionsforskningen. Jag har
dragit paraleller till samverkansprojektet. FOr det forsta ser jag projektet som
pedagogiskt, orienterat painlarning bade for de deltagande socialarbetarnas och for min
egen del. Individerna betraktas som medlemmar av sociala grupper, bl.a. vad betréffar
yrkeskdren (socialarbetare), specialiseringen (handikappfrégor), den sprakliga
gemenskapen (svenska) och delaktigheten i forskningsgruppen. Vi har gemensamt
definierade fragestallningar (problem) som hanger ihop med just det har projektet som
ar riktat till finlandssvenska socialarbetare som arbetar med handikappade méanniskor
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(kontext) och stravar mot gemensamt upplagda, delvis langtgaende malsattningar
(framtidsorientering).

Processen i sig kan ses som en intervention for forandring, men projektet innefattar
ocksa specifika uppgifter med syftet att starta nya processer av reflektion i det egna
arbetet. Socialarbetarna och forskaren & engagerade for at astadkomma forbéattring i
den rédande situationen. Vad betréffar de tva sista karaktériserande punkterna tyr jag
mig till egna uppfattningar eftersom jag inte explicit tillfragat de deltagande om hur de
upplever den cykliska processen eller sin delaktighet i en férandringsprocess. Sa som
jag ser det ingick det processuella arbetet med upprepade cykler pa olika plan i
samverkansprojektet. Jag antar att individuella skillnader fanns pa dessa punkter. Nagon
ké&nde sig mera delaktig i cyklerna av planering — handling — evaluering under
processens gang medan andra kanske upplevde att de enbart var delaktiga i handlingen.
Detta hanger ihop med hur mycket tid och reflektion man hade mdjlighet att tillagna
projektet.

Oberoende av forskningsansats var det en viktig punkt att inse att samverkansprojektet
och sjéva forskningen ar tva skilda processer som visserligen tangerar och & beroende
av varandra. Jag har i tankarna relaterat projektet till aktionsforskningsprocessen och
aktionscykeln, medan sjalva forskningen, som en mera fortgaende process, relateras till
mina personliga och professionella inlarningscykler. Reflektion sker pa bada plan och
innefattar alltid ett kritiskt forhallningssatt. Gallande forskning &r reflektion i fokus.
Med hjélp av reflektion granskas det valda projektet. Projektet genomfordes oberoende
av hur den parallella forskningsprocessen framskred. Ett lager av komplexitet tillfordes
inlérningscykeln nér det som producerats i projektgruppernas reflektioner (om kontenta,

process och premisser) medtogs (jfr Coghlan & Brannick 2001, 20-21).

Under arbetets gang har jag ocksd insett vilken vikt reflektion som del av
aktionsforskningsprocesser kan ha, speciellt med tanke pa validiteten i det man gor.
Speciellt viktigt verkar det vara da man, liksom jag, understker ett fenomen som till
stora delar & bekant och som man har en méngd forutfattade och ingrodda (mer eller

mindre medvetna) uppfattningar om. Det viktiga blir da att for sig §av och for lasaren
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blottldgga sina utgangspunkter och genomgdende i arbetet med forskningsmaterialet
medvetet ifrdgasitta de egna tolkningarna (mot de egna utgangspunkterna). Skulle det

som hande eller sades tolkas annorlunda fran en annan utgangspunkt?

Tanken om att gora forskning som kommunicerar pa flera plan, med flera publiker (an
en) kanns betydande med hansyn till det valda forskningsomradet. Den av Reason &
Bradbury (2001) presenterade uppdelningen gallande aktionsforskning i forsta, andra
och tredje person har pa nagot sétt for mig blivit till en idealbild av vad aktionsforskaren
kan astadkomma, i storre eller mindre skala, beroende pa projektet. Ett viktigt element i
den uppdelningen var just aktionsforskarens roll och ansats i de olika sasmmanhangen.
S4 som jag upplever det forutsitter aktionsforskning i forsta person en standig
medvetenhet och Oppenhet av forskaren att reagera pa handelser under den pagaende
forskningsprocessen. Det leder ocksatill en gransdragning géllande vad som &r eller kan
tankas vara relevant for forskningsprocessen och vad som & handelser och upplevelser
som inte hoér ihop med forskningen trots att de kanske paverkar mig som forskare
(professionellt) och/eller som ménniska (personligen). For egen del har reflektionerna
som aktionsforskare i forsta person inneburit en insikt i hur gédrna man styr och
forbereder situationer for att inte réka ut for ovantade handelser. Jag fick stdlla mig

forberedd men dppen infor varje ny situation med forskningsgruppen.

Genom forskningsgruppen & jag redan inne pa det interpersonella, aktionsforskningen i
andra person, arbetandet i samverkan med socialarbetarna. Aktionsforskning i tredje
person upplever jag som den storsta utmaningen i och med att det & den del av
aktionsforskningen som man minst av alla har kontroll 6ver. Vilka som intresserar sig
for eller ber6rs av dessa texter & svart att forutspd Enligt idealbilden skulle
aktionsforskningen i tredje person vara en forskningsprocess som i stallet for en
vetenskaplig foreteelse kunde definieras som politisk héndelse. Om intresset for
texterna startar nya processer av evaluering eller utvecklande i kommuner eller inom

socialbyraerna— da kan man tala om aktionsforskning i tredje person.

Jag uppmuntrades i mitt arbete da jag bekantade mig med Arja Kuulas (1999)
utgangspunkter for sin forskning. Hon hade som forskare arbetat med aktionsforskning
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och i sitt arbete grubblat 6ver det metodiska greppet och forskarrollen. Kuula beréttar att
hon i praktiken vande sina egna problem till avhandlingens fragestéallning. Som @mne
for sin avhandling valde hon aktionsforskningen som forskningsansats och
aktionsforskarna med sina konkreta erfarenheter (Kuula 1999, 16). Pa nagot sétt
upplever jag att mitt val av dmne fétts genom en liknande process. Jag har som
socialarbetare samarbetat med handikappservice och i mitt arbete grubblat 6ver vad
socialt arbete inom handikappservice & och vilken socialarbetarens roll déri &. Liksom
Kuula kdnner jag att jag i praktiken vant de egna fragorna, saker jag upplevt som
problematiska, till att bli avhandlingens frégestallning. Detta i sig gor inte mitt arbete
till aktionsforskning men fungerar som ett s6d for att mina motiveringar och min

uppfattning om att den valda forskningsansatsen varit den réttafor mig.

6 Socialarbetarens rorelser um mellan tr adet och barken

" Vi ar placerad’ dar mellan trédet och barken.” [10S12]

" Haller fullstandigt med.” [10S5]

Min malséttning var att soka svar pa forskningsfragorna for att peka pa mojligheterna
att utveckla arbetet till att béttre motsvara idealet, till forman for saval socialarbetarna
som klienterna. | Slutskedet av analysen sdldes jag infor fragan ifall mina
forskningsron inte anda leder till att idealet forandras for att battre motsvara arbetet?
Vilket forst kéndes skrammande. Vid nérmare eftertanke kom jag fram till att det hér &r
det resultat som forskningsprocessen med dessa metoder och denna uppléggning kunnat
ge. Och som en avslutning pa den processen &r resultaten viktiga att dokumentera och
analysera som sadana, utan att tvinga in dem i ett ideal for Vvilket
verklighetsmotsvarighet till en del saknas. Jag kommer anda att problematisera vidare
och darmed soka de relevanta beroringspunkterna, potentialen som finns med tanke pa
den idealbild av socialarbetet med funktionshindrade manniskor som vi utgatt ifran.

| analysen motte jag en valbekant, men anda ny och mera nyanserad bild av socialt
arbete inom handikappservice. Jag inleder med att berdtta om det som &r starkt, det som
fungerar och som socialarbetarna verkar ha kontrollen 6ver. Det gdller de alra

centralaste delarna av socialt arbete inom handikappservice: vaxelverkan i det direkta
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klientarbetet och beslutsprocesserna (att fatta besut) géllande service och stod pa basis
av handikappservicelagen. Socialarbetarnas upplevelse av kontroll géller har framst just
den konkreta beslutsprocessen. Nar det géller resurserna for service eller i arbetet Gver
lag, &r vi redan inne pa féljande del i analysen, socialarbetets position i organisationen.
Det & ocksa den del som pa olika sétt framtradde och kom att fa en stor vikt i analysen.
Socialarbetarnas uppfattningar om servicebrukarna, granskat utifran maktperspektivet,
verkar sta i linje med tidigare dokumenterade uppfattningar (t.ex. Teittinen 2001).
Genom analysen lyfts nyanser fram, som Oppnar socialarbetarens perspektiv pa, vilka
faktorer som bidrar till att brukare uppfattas som handlingskraftiga eller maktlosa.
Slutligen och som en éaterkoppling till samverkansprojektet har det kollegiala stodets
betydelse i socialarbetarnas diskussioner analyserats. Har framtrader bade det pagaende
behovet i vardagen och det mera specifika, med riktning mot handledning och
fortbildning.

6.1 Socialarbetarens styrkai beslutsprocessen och vaxelverkan

| en av de forsta forhandsuppgifternai projektet skulle socialarbetarna uttryckligen lyfta
fram de starka sidorna i sitt arbete. | svaren var det forsta pafallande draget de olika
nivéerna pa vilka socialarbetarna benade styrkorna. De harleddes savd fran
socialarbetarindividen som fran kannetecken kopplade till professionen, positionen och
utbildningen. Ett annat markant drag var att en stor del av deltagarna namnde att det
som & ena sidan & en styrka kan & andra sidan te sig som en svaghet. Som exempel
namndes att vara savstandig i arbetet, vilket & ena sidan &r en styrka, medan det i form
av ensamhet kan bli till svaghet. Detta tolkades som typiskt, som hdrande ihop med
socialarbetets vasen och sags darmed inte som ett egentligt problem (annat &n i samband
med forhandsuppgiften). Till socialarbetets dialogiska vasen hor att ta i beaktande
situationer och forhallanden fran olika perspektiv — hur det helater sig for olika berérda
parter, "& ena sidan — & andra sidan”. De starka sidorna kom fram i den for andamalet
givna uppgiften, men ocksa i de 6vriga fokusgrupperna, vilket forstérkte och bekréftade
vad som kommit fram i den egentliga SWOT-analysen. Genom analysen av
fokusgruppsdiskussionerna har jag relaterat framtrédande teman i kategorin ’styrkor,
element av att lyckas i socialarbetet’ till de teoretiska utgangspunkterna med koppling

till empowerment, dialog och etik i socialarbetet.
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Socialarbetarens mangdubbla roll

En del av socialarbetarna som deltog i projektet har hand om handikappservice som en
del av sitt arbete, vid sidan om t.ex. barnskydd och utkomststéd. Men ocksa i arbetet
med handikappservice har socialarbetaren flera roller. Som en av de viktigaste némner
socialarbetarna rollen som st6d for klienter och familjer. Dértill kommer rollerna som
samarbetspart mellan olika aktorer och férmedlare (av kommunpolitik). Den roll som
ofta anda mest diskuteras och som vécker mest kandlor, & rollen som bedutsfattare.
Samtidigt & arbetet kring besluten, handldggandet av &enden, det som socialarbetarna
upplever att de behérskar. Det att socialarbetaren i sin vardag naturligt innehar dessa
olika roller forutsétter sociala fardigheter, formaga till vaxelverkan mellan olika slags
manniskor och i mest varierande situationer. Férmagan att forsta och se helheter samt

att tillampa den formagan i vaxelverkan.

" [AJ&tminstone jag &r helt otroligt alvkritisk i allt det vad jag gor. S&, och det
tycker jag & pa samma gang jatte bra for klienterna, att man funderar pa vad man
gor. Pa samma gang da, att man kan ta till vara bade mojligheter gallande service,
kunskap och alltihopa. Se'n har jag funderat pa det har med samarbetsformaga. Just
det har att man, for att kunna erbjuda det hér, ta till vara pa mojligheterna i miljon,
sa mast man ju ocksa kunna samarbeta med olika typer av méanniskor. Och det anser
jag att jag ar bra pAd. Se'n just det har med flexibilitet. Att man ocksa dar, for att
kunna ta till vara mojligheterna, sa anser jag att jag ar flexibel. Se'n &r det ju ocksa
att man mast vara handlingskraftig. [...] Och, och se'n &r det kanske det, att man, att
jag & sa'n darn att man ifragasitter saker och ting for att kunna utnyttia dom
resurser somfinns.” (10S14)

Som starka sidor uppfattar de flesta socialarbetarna, utbver den direkta klientkontakten
och beslutsfattandet ocksa samarbetet. Samtidigt staller de sig kritiska till ” samarbete
for samarbetets skull”. For att arenden skall ga vidare och for att klienten skall bli mott
pa rétt satt, upplever socialarbetarna att samarbetsprocesserna skall vara valmotiverade
och samarbetsmotena val forberedda, sa att alla delaktiga & Overens om vad som
efterstrdvas. | diskussionerna  om samarbete och socialarbetets roll i
samarbetssituationer kom socialarbetrnas perspektiv pa arbetet tydligt fram. Att stélla
sig "vid klientens sida’, att lyfta fram etiska dimensioner | samarbetsforfarande och att
"verka vara den enda som har en uppfattning om helhetssituationen” var synpunkter

som lyftes fram.
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" Det gar jatte bra att tala med rehabiliteringshandledaren eller med en lakare. Men
se'n nar det gar sa langt som till den héar lagstadgade rehabiliteringsgruppen eller
samarbetsgruppen for rehabiliteringsfragor, [...] S dar blir jag nog galen. Att dar
sitter det ju da fran Folkpensionsanstalten och arbetskraftsbyran och... | [var
kommun] &r tendensen att den utokas hela tiden. Alltsa nu tror jag att vi sitter 12, 13,
14, 15 snart i den dér gruppen. “ Det &r jatte bra om den dér nya psykologen sku
med” och “den déar nya lakaren fran mentalvardscentralen, hon verkar jétte bra,
henne ska vi ta med” . Och till sist ar det en for stor grupp och det leder ingen vart, for
att den dér forstaelsen finnsint... Det blir en jatte stor hona av en liten fjader. Och sa
har det tendensen att “pam’... [...] Men liksom, med enskilda fungerar det ju.
(12S12)

” Problemet &r ju ocksa det att vi har en stor ovana. Att vi det har egentligen, att det
pa nagot satt sA dar att det ar hemskt ‘inne’, att man skall samarbeta. Men samtidigt
vet vi int’ riktigt hur vi skall, vad heter det, att det ar anda att alla &nda pa nagot satt
valdigt instéllda pa sitt se'n. Att det skulle bli ett samarbete, ett stod. Att det tar ju
mycket tid ... vad vi egentligen &r har for.” (12S3)

Makt ger ansvar, " ngj, makt &r ansvar”
| sin mangdubbla roll har socialarbetaren olika slag av makt att paverka, trots att sialva
ordet makt vid forstaanblick vacker spontant negativa reaktioner:

" Forst s tankte jag att ' ngj, hu jada mej’ att makt tycker jag ar s man slar klubban i
bordet och bestammer 6ver méanniskor utan att hora pa vad de har for asikt. Att [..]
det hor ju inte till mitt arbete. Och s fragade jag min arbets... som sitter i rummet
bredvid, hon &r socialhandlaggare, att ‘tycker du vi har, tycker du du har makt i ditt
arbete? . ‘Ja’ sade hon, ‘alldeles for mycket makt har jag'. SA borjade jag liksom
vanda pa steken...att nu har man ju mojligheten att ta en massa beslut egentligen,
med ansvar. [...] Att jag upplevde det valdigt negativt till férst. Men nog har man ju
en makt, men jag tycker int att man skall missbruka den, utan anvanda den med
ansvar.” (28)

Makt uppfattas som negativt laddat for att det associeras till makt 6ver andra (jfr Neath
& Schriner 1998), maktmissbruk och maktkamp. For det andra upplevs en avsaknad av
makt eller att makten i det egna arbetet ar begransad, som relateras till att det &r
politiker som bestammer innehallet i och omfattningen av handikappservice. Vilken
service och stoéd som kan erbjudas har av riksdagen stadgats i lag och kommunpolitiker

har fattat beslut ndr det géller riktlinjer och gransdragningar lokalt.
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“[M]akt & att man har inflytande och formaga att paverka. Att man helt enkelt kan
bli atlydd och med det da kan man forandra eller forsvara ett visst forhallande som
passar en salv. Men se'n gick jag mera in pa det liksom att vad har det inom
handikappservicen och det egna arbetet den har makten. Och da tycker jag nog att det
dar arbetet dar styrslangt av lagar och prejudikat. Att med andra ord da sa uppratts
den har makten déar med regler och lagar som blivit accepterade i och med att dom
har faststéllts i riksdag och regering. DA mast dom helt enkelt foljas. Sa det betyder
att makten dar sa delas av manga.” [2S12]

“[H]elt konkret [...] sa tanker jag just pa lagar och férordningar. Att de ger ju oss
makt d& som socialarbetare, att vi tillampar dem sd har vi ju makten (gentemot?)
Klienten. Visserligen kanske int’ alltid s& som man sjalv sku’ villa, men lagen tvingar
en att handla och besluta pa ett visst sétt. Att det ar min forsta tanke.” [299]

| vidare diskussion eller i termer av makt — maktldshet, empowerment och dialog, kan
socialarbetets makt tolkas som begransad ocksa av etiska skél: man far och kan inte
bruka makt for att bestamma Over andras liv. Dessa fragestdllningar stoter
socialarbetare pa i diskussioner da behovet av socialarbetarens ingripande kommer
utifran. Klienten upplever inte salv nagot behov av foérandring i sin situation, men

socialarbetaren kontaktas for att andra 6nskar en férandring.

“ Att har liksom den har fragestallningen ar, att hor hon till omsorgen eller vart hor
hon, att det borde utredas. Och vem skall ta hand? Och se'n just det hdr med
salvbestammanderatt, att om hon sjalv vill géra nago saker, sa varfor far hon int’
gora? Varfor skall jag ga dit och siga att hon int’ far ga dit och stéra mé&nniskor?
Och se'n just det dar att, har ar manga sanadar saker som man int’ liksom vet... att
vem skall skéta om och vad skall skétas och varfor skall det goras? Jag funderar
litet.” (1S1)

Etisk vaksamhet & en del av socialarbetarnas yrkeskunskap. | fragor som héanger ihop
med de olika aspekterna av makt blir beddomningar och stéllningstaganden av etisk
karaktar aktuella. D& socialarbetaren agerar utan att klienten sjdlv har onskat det eller
mot klientens vilja, vilket inte heller & ovanligt, blir frdgan om hur man gér tillvaga och

vilken slags makt man brukar av stérsta betydel se.

| praktiken upplevs socialarbetarna anda ofta ha makt och bruka makt, speciellt i fragor
som géller ordnandet av personlig hjdlp eller annan service. Och det & ju den makt
socialarbetarna (mer eller mindre) har tilldelats, tjanstemannamakten: att fatta beslut
gallande service och stodformer och darmed samtidigt ansvarsfullt forvalta kommunens
skattemedel.
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"Det att arbeta ur ett klientperspektiv sa ar ju en galvklarhet. Men lika stor
sjalvklarhet ar det ju ocksa att du foljer de villkor du har fran arbetsplatsenssida. [ ...]
- det mast ju vara en balans mellan det -, for att, for att det har med att jobba
Klientorienterat sa betyder ju int att man tillgodoser klienternas énskemal till 100%.
For att det &r ju ingenting som séger att de alla ganger ar sa hemskt skaliga. Se'n
finns det manga ganger da man tyvarr ar tvungen att siga nej fast det sku va ett
skaligt onskemal. [...]. Att just att hitta den har balansen mellan vad som ar att strava
efter en sa hdg grad av jamlikhet som mgjligt och vad som sedan da blir krav pa att fa
sarstallning. Jag haller med dig om att det far int’ ga for langt. Det mast ju finnas
matta och rim och reson med allt. S3 att ur det perspektivet sett s tror nog
atminstone jag att det finns nog ocksa en stor podng i det att man sitter pa den dar
stolen mellan att vara ett stod for klienten och att anda va’ den har
myndighetsbesl utsspottande parten som har ett annat ansvar samtidigt. FOr att den
dar pressen gor ju santidigt att man mast tanka ur olika vinklar och se till helheten
och ta ansvaret fran alla hall. Och det ar ju anda, sa somjag ser det, en viktig uppgift
for socialarbetaren att —ja, ta ansvaret fran olika vinklar.” (10S10)

Kunskapens makt och socialarbetets inbyggda sjalvkritik

| det splittrade servicesystemet behodver klienterna tjansteinnehavares kunskap som
grund for sin egen verksamhet (Kokko 2003, 89). Socialarbetaren kanner till helheten,
hur de olika delarna i samhéllet fungerar och hur de lokalt samverkar. Sin kunskap
hérleder socialarbetarna till utbildning och arbetserfarenhet, till k&nhnedom om
lagstiftningen och kommunens regler. | motet med klienten skall socialarbetarens
kunskap vara tillganglig for klienten. Kunskapen blir till en fraga om makt och ansvar, i
och med att klienten forvantar sig |6sningar och resurser som kan 6ppna nya mojligheter
och verksamheter for denne. Tjanstemannens auktoritet ses som makt att ta itu med

arenden och fatill stand positiva forandringar (Kokko 2003, 95).

“SA det & den har bron, som att klienten eller familjen behtver ocksd nd nsags
sa' ndarn handledning over dit. Att det ar int’ s&' nt darnt fixande att “ nu har jag hort
att dar ar en plats, att var sa god och ring dit” . Utan att det &r pa nagot sétt den dar
processen och den har handledningen, dels till det dar stéllet och dels till den har
familjen och de hér klienterna. Och det &r ju det som tar hemskt mycket tid, att bygga
de dar broarna, sa att det verkligen kénns att det har blir bra.” [S3]

| kunskap och makt ingar alltid frégan om ansvar nér det galler foljderna av att bruka

kunskapen (Metteri 1993, 92). Professionella har makten att reagera (puuttua) eller
avsta fran att reagera, s6da, kontrollera eller |ata situationen besta (K okko 2003, 97).
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Socialarbetets expertis finns i kontakten mellan manniskor och i forméagan att samtidigt
se dessa manniskor som en del av den omgivande verkligheten. Sin expertis uppfattar
socialarbetarna som bestdende av olika komponenter. De flesta tar upp formagan att
lyssna, diskutera, formagan till empati & en forutsétning for att kunna fungera som
socialarbetare. Dartill kommer den kunskap som utbildning och erfarenheten gett.
Socialarbetarna har goda mojligheter att delta i fortbildning, men har upplevt
svarigheter att hitta handikappsspecifik uthildning pa svenska. Formagan att se helheter
namndes ocksa av de flesta och uttrycktes pa mest varierande st i de olika
fokusgruppdiskussionerna.

" Att hér upplever jag liksom att den har, eller det som senare da har kommit med nu
att jag liksom forstar den har mannens situation fast det var han som sop dér. Och
det, ingen annan an han lagger flaskan till munnen. Men kanske jag ocksa sku’ supa.
Nog sku’ jag kanske ocksa supa i den situationen.” [1S5]

” Men nog ar det ju en jatte lang sjukdomshistoria, en s&' n darn isolerande sjukdom.
Jétte svart att leva med det.” [1S7]

Vad gor socialarbetaren med hjdp av sin forstéelse, hur forvatar man sin
"kunskapsmakt”, sin insyn i en méanniskas sSituation och omstandigheter? Den
aterkopplas till dialogen, vad manniskan 6nskade i sin situation och vilka mojligheter
socialarbetaren har att svara pa dessa 6nskemal, med tillgangliga medel eller genom att
mobilisera resurser i det omgivande samhéllet. Det som socialarbetarna ocksa
identifierade som hérande till arbetet & den inbyggda géalvkritiken. Jag har i analysen
relaterat galvkritiken till den professionella kunskapen, till socialarbetets reflektiva

karaktér, dar ifragasittande och omdefinierande ingar.

" Att det redskapet borde pa ndgot sitt vassas annu mera. Att jag pa nagot sitt sku
annu mera villa utveckla det. [...] om man har t ex varit pa hembesok eller om man
har talat med folk i telefon. Och se'n da man, pa hembesok, sa det blir pa nagot satt
en helt annan forankring till det som folk beréttar och det lever pa ett helt annat sétt
an nar man tréffar pa byran... Och da blir det ju ofta sa att man kan ocksa lyssna pa
ett annat sétt. [...] Att det finns att gora kring det. Som pa& nagot sétt, att det har
lyssnandet fungerar litet som empowerment. Att det ar, verkligen, att det &r int nu
bara sa'nt darnt att man & vanlig, utan att det sku pa det sattet vara sandarnt
stodjande.” [12S3]
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Socialarbetarna vill arbeta med klienten, dela med sig av sin kunskap till forman for
klienten: lyssna, stédja, medleva, motivera. Liksom i Hutschinsons (2004) studie fran
Norge, upplever ocksa de finska socialarbetarna att de anda alltfor ofta styrs att arbeta i
riktning mot arbetsgivarens villkor, i stéllet for att arbeta utifran klientens individuella
gituation. | termer av Payne (1997): det individualistiskt-reformistiska synséttet blir
styrande i stéllet for det reflexivt-terapeutiska synséttet, som socialarbetarna énda verkar
att sjalva definiera som sitt. Och i fragan om empowerment, sa verkar den individuellt
orienterade uppfattningen (bemyndigande, resursmobilisering) vara den som
socialarbetarna igenkanner, medan saval det socialistisk-kollektivistiska (Payne 1997)
och empowerment som maktmobilisering (Lindén 2004, Kuronen 2004) inte ingar eller

ens direkt efterstravasi det vardagliga arbetet inom handikappservice.

" [D] et kan handa att vi tanker ganska lika hér ... Att det dar klientperspektivet har jag
gett sa dar |agt...For att liksom etiskt sett s borde jag ha mera av det. For att i
praktiken &r jag en byrokrat med mina hogar av papper ... Ja, jag &r byrokrat som gor
s som min arbetsgivare sager och det &r jag kritiskt mot. Jag &r dar och sprattlar”
[12511].

6.2 Socialarbetets position i organisationen

Handikappservice socialarbetets position i organisationen kan langt jamforas med
socialarbetets position som profession Gver lag. For att professionen & ung, har dentills
vidare sokt sin position i den kommunala hierarkin. Kunskap, kompetens,
géavsandighet och lojalitet forvantas, medan mojligheterna att paverka det egna
arbetets innehdll, de tillgangliga resurserna och i vissa fall aven de egna
tjanstemannabesluten begransas. Socialarbetarna upplevde att handikappservice |
kommunerna ocksd uppfattades som nagot marginellt i jamforelse med t.ex.
barnskyddet. Dels sigs sjdva arbetet och lagstftningen med sina tolkningar som svart,
dels kunde det vara svart att fatillrackliga resurser, i form av budgetmedel, for att skota
arbetet. Juhila (2006) skriver att socialt arbete & en samhdllsinstitution. Darfor &r
socialarbetarnas och klienternas sétt att métas och rollerna i dessa méten inte enbart i

aktorernas egna hander. Defintioner och regler for dessa méten ges i flera sammanhang.

Na man sammanfattar socialarbetarnas tankar om (dimensionerna pd) hur
organisationen kan fungera som stod for socialarbetet och socialarbetaren, skapas ett

kontinuum. | ena &nhdan av kontinuumet & socialarbetaren gavstandig i sitt arbete, med
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fortroende i och stod fran organisationen. Detta innebér, enligt socialarbetarna att de far
"forvaltasin lott”, har mojligheter att sjdlva paverka innehallet och utformningen av sitt
arbete och har ocksa rét at galvstandigt fatta beslut i drenden som hor det egna
omradet — handikappservice — till. Trots den sé@vstandiga positionen finns i denna anda
av kontinuumet det viktiga stodet i form av fortroende, tilltro fran formannens,
chefernas hall. Da organisationen upplevs som ett s6d for socialarbetaren finns dar
utover tilltron ocksa en forman som &r tillganglig (beredd att diskutera och forhandla,
intresserad av socialarbetarens synpunkter) och ett team av kolleger och/eller
medarbetare (fran dvriga yrkesgrupper) som man kan prata ut med i akuta fragor — nér
det finns behov. De flesta ndmnde och upplevde det ocksd som stéd fran
organisationens sida att man hade madjlighet att delta i utbildningar och pa det séttet

hallas gjour i sin yrkesroll.

| andra &ndan av kontinuumet finns den motsatta situationen. Jag ser det som ett
kontinuum for att en stor del av socialarbetarna verkar att hitta sin plats ndgonstans
mittemellan. | den andra andan finns socialarbetaren som saknade stodet fran
kolleger/jobbade ensam eller, vilket upplevdes som vérre, saknade forstéelse fran
formannen. Det som skilt patalades var kanslan av att chefen inte var insatt i eller
intresserad av handikappservice (och vidare: funktionshindrade manniskors situation
och behov). Och att den personen da anda hade makten att paverka besluten i fraga om
finansiering av service och stodformerna. Ocksa det att socialarbetarens beslutanderétt,
speciellt i handikappservice var begréansad, upplevdes som en brist i stodet fran

organisationen.

" Det & samma hur fin serviceplan man gor, [...] nér det & pengarna som avgor i
sutéandan. Och just det pa n& satt, att néar jag jobbar i en liten kommun och sa har
man andra arenden som barnskydd och s&' nt. S3 dar far man ju gora egna beslut och
sa har, ganska langt - och utkomsststéd. Men just i dom har, med dom har
handikappfragorna, nér jag jobbar ensam, sa da skall jag alltid ha chefens tillstand
till allt. [Chefen] gor ju dom dér budgeterna och dom ar ju alltid sa sma att man...
Och anda sa har handikappomradet blivit storre hela tiden, det véaxer. Vi har en
befolkning som blir aldre och fardtjanstansbkningarna 6kar och det blir allt mer av
allt mgjligt hela tiden. Tycker jag och upplever att ledningen ar litet ointresserad
ocksa att 'som sétta sig ini det dar.” [ 105]
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Makten eller bristen pa makt att paverka innehallsméassiga aspekter i det egna arbetet
Socialarbetarnas situation varierade i fragan om hur stor mojlighet de hade att paverka
innehdllet i sitt arbete. For vissa fanns mojligheten att paverka allt ifran budgeten och de
egna tjanstemannabesluten till hur det egna arbetet organiseras, medan andra hade
uppgifter och innehdll i arbetet mera fardigt givna Ocksa den grad i vilken

organisationens riktlinjer styr den individuella socialarbetarens arbete verkade variera.

" [M]en det ar sant funderande hit och dit och fast det da betonas i ur och skur att
"men du & géalvstandig, bedutsrdtten ar delegerad, du skall gora géalvstandiga
bedut” . Men personlig hjalpare far jag inte bestamma, utan det mast jag da diskutera
med min forman.” [ 2S9]

Det bildas ett spanningsfalt nér det géller professionell och institutionell praktik
avseende de professionellas ambitioner och institutionens regelverk och ordning
(Hellstrom Muhli 2003). Dér det professionella perspektivet harleds fran idéer om yrken
och vetenskapligt framtagen kunskap, harleds det institutionella perspektivet fran
politiska och administrativa arrangemang, som innehdller regler och system.
Upprétthallande av dessa system kraver professionell praktik och kunskaper fran olika
professionella grupper (Hellstrém Muhli 2003, 16). Det institutionella perspektivet
handlar om ramar, tid, pengar, regler, rétigheter och skyldigheter som & angivnai lagar
och reglementen. Det indtitutionella perspektivet skal da dverensstdmma med det
professionella. Detta indikerar ett dilemma mellan ambition och faktiska forhallanden,
som framtrader pa olika sétt (Hellstrom Muhli 2003, 17).

Bl.a Aino Ka&aridinen (2003) har lyft fram betydelsen av det dokumenterade
socialarbetet. Dokumentation i socialt arbete kan inte och bor inte ses som avskilda fran
det professionella (och som enbart institutionella insatser). Inom handikappservice &
serviceplaner (Handikappserviceforordningen) typiskt ett professionel It

dokumentationsverktyg, som av socialarbetarna upplevs som underutnyttjat.

“[A]tt i den prioritering av tid och vart man skall lagga tid, s, hittills har
serviceplanerna tyvarr nog hamnat ganska langt ned pa rankinglistan. Och det ar int’
for att de int’ sku vara viktiga. Jag haller fullstandigt med dig att de ar fruktansvart
viktiga att ha som ett grundldggande arbetsredskap som beskriver en helhet. Men
daremot s ar jag kritisk till hur de ser ut i dagens lage och det faktum att det finns
serviceplaner pa manga olika stallen... Alltsa det & sa'nt fruktansvéart dubbelarbete,
som jag blir helt frustrerad dver...” (12S10)
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“[J]ag tycker att det &r ett superviktigt arbetsredskap, som alla andra har sagt hér.
Meni ar tror jag att vi har gjort tva, en eller tva serviceplaner och sa har vi granskat
en. A det ar sa dar som det brukar bli. Men det dar, alltsa jag tycker det &r viktigt
och, men det blir bara de har akuta &rendena man hinner med att det ar liksom svart
att fatagi det har.” (12S8)

Den dubbla dialogiciteten (Hellstrom Muhli 2003, 41) kommer fram pa de olika
nivaerna for socialarbetet da de olika rosterna fran samtal med klienten blir hérda och
dokumenterade. Nér vidare dokumentet (t.ex. serviceplan inom handikappservice) leder
till att service ordnas och uppfoljs pa ett sétt som godkénts av saval brukaren som
socialnamnden har det dialogiska i beaktandet av dessa olika perspektiv beaktats.
Avsikten med de samlade dokumenten, liksom serviceplanerna inom handikappservice
& att paverka politiken (policy making) och den vagen komma in pa socialarbetets
verksamhetsplan for (dialogisk) paverkan. Socialarbetarna dokumenterar (i form av
statistik och redogorelser for vilken typ av service som efterfrégats, beviljats — hur
mycket) behoven och den service som ordnats. Det varierar mellan kommunerna i
vilken grad bedutsfattarna/organisationen kommunicerar till socialarbetarna sina

reaktioner/beslut pa basis av den information som socialarbetarna samlat in.

Socialarbetarna forhaller sig kritiskt till att organisationen utd férmedlar en viss bild
medan det av socialarbetarna kravs att ett annan slags policy forverkligas i arbetet. Ofta
leder denna dubbelhet, som till klienterna formedlar bilden av att service finns och gar
att ordna, att socialarbetaren far agera " syndabock” da begransningarna och riktlinjerna
som kommunbedutsfattarna (i socialndmnden) fastslagit inte mojliggdr den grad av

service som det skulle finnas behov till.

" [D]et pratas mycket om det har att hur man ska, hur det skall vara klientinriktat
arbete idag. Och alla utbildningar och alla gar ut pa det har att man ska, att klienten
ar nummer ett. Men sa ar det har, verkligheten en helt annan. Och det ar ju en hemskt
svar, jag tycker att det &r en svar situation. ‘Somfor att i alla vara planer och allt det
har som vi ska gora framat, sa skriver man stort att klientinriktat arbete. Och alla
bedut skall goras personligt. Och allt det dar och det har. Och s kan man int géra
det. Det &r ju l&ddas! - ...det var hart sagt.” [10S1]

" Vi ar placerad dar mellan trédet och barken.” [10S12]

" Haller fullstandigt med.” [10S5]
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Makten eller bristen pd makt att paverka tillgangliga resurser for arbetet
Socialarbetarna forhaller sig kritiska till att tillrackliga medel for handikappservice inte
bereds. Samtidigt tar de riktlinjerna som stakas av organisationen som givna. Detta
kopplades ihop med den egna positionen, att man inte kan stéllas ig pa tvaren med den
egna arbetsgivaren.

" Dar har jag den dar resursbristen som forsta punkt. Bade personalmassigt och se'n
riktigt s dar ekonomiskt. Att det, fast det ocksa kan vara en subjektiv rétt, s synar
man i sommarna att skall kunden fa den formanen den har rétt till eller skall man
forsoka sig pa besvarsvagen, att ge det i ett senare skede. Och det ar kanske int’ alla
kommuner har det pa det séttet, men eftersom nu ‘var stad’ rdkar vara sa dar
ekonomiskt trangd sa kampar vi med det hela tiden. Och det kanns nog inte bra.”
[10S12]
Att socialarbetaren upplever sin lojalitet mot arbetsgivaren som g@lvklar men
problematisk da den star i konflikt med den egna professionella etiken och/eller
klientens basta. Det har hanger ocksa ihop med det i socialarbetet inbyggda kritiska
forhallningsséttet. Sjavkritik som "haller en vaken”, sa att man inte faller in i rutiner
eller borjar arbeta mekaniskt med manniskor & det som hor till, medan den kritik som
leder till att man aldrig eller séllan kanner tillfredsstéllelse i arbetet & den som &
problematisk. Denna problematiska form av gjalvkritik leder i basta fall till att man
reagerar pa den och stker forandra situationen pa ett eller annat sétt. | socialarbetet har

det visat sig att manga véljer att byta arbetsplats.

" Och s¢'n det somdu sa’, da om det dér solidaritet. Si det ar en sak som nog gnagar
fast jag int’ sa hemskt medvetet alltid tanker pa det. Nog ibland. Nar den hér
manniskan da, hon behover det har, men att, vi kan int bevilja nu for att det ar slutet
pa aret och alla budgeter ar 6verskridna. Och det finns inga beslut, det finns inga
politiska bedut pa att vi int’ ska bevilja men vi ska anda int bevilja. Att det har &r
liksom, ‘njiu’ det gnagar déar. Att okej, min 16n far jag fran ‘ staden’, men att det dar ...
Hur skall jag nu gora da, skall jag lyda min chef. Och det gor jag ju nog oftast. Jag
gor som hon sager omdet blir s&' nhéarna fragor.” [10S11]

Trots att socialarbetarnas professionella rérelserum & begransad ser de flesta sin roll
som bredare an bistandshandlaggarens. De 6vriga, for socialt arbete kannetecknande
elementen finns med, speciellt i motena med klienter och samarbetsparter. Savél
bigéndshandléaggare som t.ex. lérare, socialarbetare, halsoarbetare, poliser och
advokater hor till yrken som av Lipsky (1980) beskrivs som streetlevel bureaucrat eller
grasrotsbyrakrat  (se  Hellstrom  Muhli 2003, 12). Gréasrotsbyrakraten ar
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myndighetsforetréadare i den offentliga samhéllsservicen och har direkt kontakt med
almanheten. Yrkesgrupperna méter och besvarar enskilda individers behov av
samhéllelig service och hjép. Deras arbetssituation kan beskrivas som unik, for att
deras uppgift inom organisationen & gransoverskridande. Grasrotsbyrakraterna & de
enda som har kénnedom om bade medborgarnas behov och de villkor som
organisationen stéller. | praktiken méter de individuella behov men maste oftast besvara

dessa pa en generell eller pa en standardiserad niva (Hellstrom Muhli 2003, 12).

Grésrotshyrékraterna skall tillampa regler, lagar och rutiner, som inte detaljreglerar
arbetet, utan ger individen en viss grad av frihet och gévstandighet. Samtidigt skall
klientens "problem” passas in i myndighetens atgardskategorier. | handikappservice
syns det har nér socialarbetaren har gétt igenom, erbjudit allt som finns att tillga. Och
det kanns att klienten eller dennes "problem” inte passar in. Grasrotsbyrakrater stélls
infor mer eller mindre motstridigar krav (Lipsky 1980). De forsoker, trots ibland
ogynnsamma omstandigheter, utveckla tekniker for att pa basta sitt utfora sitt
servicearbete. Deras uppgift blir att minska gapet mellan serviceideal och olika
begrénsningar. Begrénsningarna finns i galva verket oftast i organisationen och i
verksamhetens  byrékrati  (Hellstrom Muhli 2003, 13). Karaktaristiskt for
grasrotsbyrakraternas arbete ar ocksa att de har relativt stor makt i forhdlande till
klienterna. De kan bestamma 6ver tillgangen till hjalpen och dess utformning, samt
paverka samspelet i motet med klienten nar det géler nar, var och hur de skall
kommunicera (jfr Hellstrom Muhli 2003, 13).

Tack vare sin expertis kunde socialarbetaren ses som en oerséitlig resursperson i
organisationen. En del av socialarbetarna har den vagen stérre mojligheter/makt att
paverka t.ex. budgeten for det egna ansvarsomradet. Det gemensamma for uttalandena
(bade for dem som upplevde sig sakna autonomi i beslut som ber6r handikappservice
och for dem som hade en stor grad av autonomi i arbetet) var erfarenheten av att

ledningen saknade intresse for funktionshindrade ménniskors arenden.
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"Men anda upplever jag fran ledningen en sa’'n darn att dom tycker att
handikappservice, att det dar &r nagot jatte svart, att domvill int’ liksom tampas med
det. Och jag har varit ganska lange och alla chefer har bytts se'n jag bérjade. Och
att, fast jag bara ar socialarbetre s, vad jag an sager sa gar dom med pa det. For
dom kan int’ hitta pa na't motargument. Och det liksom tycker jag ar ju ett hot. Och
nar det kommer nd' n nya lagstiftningar... alltsa jag ar int’ nd' n chef. D& tycker jag
liksom att dom borde liksom engagera sig.” (10S8) ” Det vill sdga 'som, [...] att du
skulle 6nska att organisationen skulle vara starkare pa den punkten?” (moderatorns
fraga) " Engagera sig, jo. Vaga ta ansvar.” (10S8)

Socialarbetarnas erfarenhet av formén och chefers brist pa intresse och/eller forstaelse
for vad handikappservice innebér & av betydelse, speciellt da mojligheterna till
paverkan inom den egna kommunen framst finns hos dem. Betydelsen accentueras av
resultaten fran de olika utredningarna (Kalland 1996, Leskinen & Laaksonen 1999,
Latva 2002) som pekar pa skillnader mellan socialarbetrnas och socialchefernas
uppfattningar om hur man i den egna kommunen lyckas med att ordna bl.a

handikappservice och serviceboende.

Samarbete som styrka i socialarbetet — avstandstagande till hierarkier

Tom Shakespeare (2007) péatalar att det inte enbart & funktionshindrade ménniskor som
behdver hjdlp i livet, alla manniskor behdver hjap. Hur mycket och vilket slag av hjdlp
och omsorg man behtver varierar under livet. Jag drar hdr en paralell till
socialarbetaren som i vissa situationer behdver mera hjalp och stéd frén organisationen:
férmannen och kollegerna och i en annan situation mindre. Eller till chefen som i sitt
arbete med linjedragningar i fragor som géler funktionshindrade servicebrukare
behdver just deras, brukarnas och socialarbetarnas hjdlp. Brukarna kanner till
verkligheten 1 sin vardag, i sina liv medan socialarbetaren har erfarenheten av och
inblick i vilkas serviceformer som efterfrdgas och hur organiserandet av service i

kommunen rent praktiskt har fungerat.

" A och O sa ar tilltro till den egna kapaciteten. Och vad galler organisationen, sa ser
jag det som en styrka det att det saknas hierarki, det vill saga att det ar en
medarbetararbetsplats, sa att siga. Och det att gruppgemenskapen ar stark, att
samarbetsviljan & stark. Och det att organisationen rent allmént ocksa &r
problemldsningsorienterad. Att det ar ju problem av olika slag vi arbetar med — och
de skall l6sas punkt och dut. Pa sitt eller annat. Och enligt basta mojliga
forutsattningar. Och det finns starka krafter, vilket &nda 6vervagande nog ar en styrka
for organisationen.” (10S10)
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De pagdende omstruktureringarna inom och mellan kommuner kan erbjuda tillfallen for
socialarbetet att synliggora det dialogiska och samhéllspolitiska kunnandet, som kan

tankas tjana dessa nya strukturer, forutsatt att resurserna fordelas rétt.

6.3 Klientens stallning — handlingskraft eller vanmakt

En central podng, som Antti Teittinen (2000) lyft fram & att funktionshindrade
manniskor & tvungna att utveckla nya tillvagagangssétt for at kunna orientera i, vad
han kallar for djungeln av serviceorganisationer (pavelujérjestelmien viidakossa).
Serviceproducenterna och brukarna bildar ett ndtverk, i vilken funktionshindrade
manniskor, deras familjer och handikapporganisationer, den sk. tredje sektorn strévar
efter att definiera sin relation till den offentliga sektorn. Det samma sker ocksa i
omvand riktning, da den offentliga sektorn definierar sin relation till 6vriga delaktiga i
ndtverket. Enligt Teittinen géller dessa processer definierandet av maktrelationerna

mellan de olika aktorerna.

A ena sedan vad lagen garanterar & klienten, & andra sidan vad lagen lamnar dppet for
tolkning leder till maktpositioner i fragan om tolkningsrétt. Socialarbetarna reflekterar
sin position och en grov indelning som bildas av socialarbetarnas uttalanden |
fokusrupperna & den i resursstarka och resurssvaga klienter med den korsande
dimensionen som hénger ihop med kunskap och kdnnedom om vad socialarbetet kan
erbjuda och om vilka de handikappade manniskornas réttigheter &r. De resursstarka
klienterna med kunskaper och kannedom behover socialarbetet for at fa
tjanstemannabeslut i sina &enden och rad néar det galler riktlinjerna i kommunen. Ur
socialarbetets perspektiv upplevs denna grupp som handligskraftig och i basta fall 1&tt
att arbeta med. Problem eller utmaningar uppstar i fall da forvantningarna fran klientens
sida inte kan tillmdtesgas av en eller annan orsak. Personer som & medvetna om sina
réttigheter och eventuellt har aktiva manniskor (t.ex. politiskt, i organisationer eller

professionellt) i sin nérkrets kan upplevas som skrammande eller hotande.

Hur socialarbetarna upplever handikappade personers makt a ena sidan och sin egen

makt i klientrelationen & andra sidan:
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"..JOlm vi sen anda har lyckats halla det har dialogen med klienten eller att
aterskapa den da, sa da har det varit kanske det basta... Orka samla sig pa nytt och
gavidare. [...] Och det &r, ofta tycker jag att det ar jatte synd om det blir sa last... att
man kanner att den har klienten har for den skull svart att ta kontakt med en. Att da ar
de anda alltid i underlage jamfort med en salv. Och darfor sa tycker jag att det sku
vara sa dar att man med de déar sista krafterna sku orka ha den dér dialogen att vaga
fa en mojlighet att igenkomma.. .(23)

| socialarbetarnas uppfattningar om klientens makt och méjligheter (bl.a. i form av
subjektiva réttigheter) aterspeglas delvis respektive socialarbetarindivids egna tankar
och forhallningssétt, dels rédande véarderingar och linjedragningar i den organisation
man representerar (jfr Payne 2005, 10-11). Klienterna inom handikappservice relateras
bade till Ovriga (&nnu mera utsata) klientgrupper, dels till befolkningen i stort.
Forméagan att se helheter tar sig uttryck pa olika sétt, liksom den gor i socialarbetet Gver

lag.

Den grova indelningen av socialarbetarnas uppfattningar om klientens, brukarens
stéllning inom handikappservice & tudelad. Bilden som formedlas i socialarbetarnas tal
kring makt eller maktloshet kan relateras till den som aven framtrétt i 6vriga
undersokningar (t.ex. Teittinen 2001, Helgay et al 2003). Dar finns klienten, manniskan
som kan sta pasig, vill ha service och formaner och kan ocksa upplevas som kravande.
Sa finns, som en annan "ytterlighet” den manniskan som varken kanner till sina
réttigheter eller var man kunde sbka service och stdd, personen som av en eller annan
orsak faller utanfor. | handikappsocialarbetarnas diskussioner & bilden mera nyanserad
och jag kommer hér att belysa dessa uppfattningar om klienter som har eller saknar
makt.

Handlingskraft

Socialarbetarna talar mycket om att klienternas réttigheter har forstérkts och att arbetet
blivt mera klientcentrerat — att man utgdr fran klientens behov. Till denna diskussion om
klientens starka stallning kopplas & ena sidan uttalanden om krav, hdga férvantninga
och " mycket vill ha mer”. Men det & bara ena sidan. En del av socialarbetarnas
uttalanden lyfte fram en annan sida av de krdvande brukarnas situation. Till grunden
handlingskraftiga, kompetenta och kunniga ménniskor kan uppleva vanmakt nér de &r
t.ex. trétta, ledsna, stressade eller guka lika val som i situationer som kanns svara att

forsta, hopplosaeller belastande.
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Det som vacker diskussion i kommunerna, men ocksa inom handikapporganisationerna
och i 6vriga organisationer som kommer i kontakt med funktionshindrade méanniskor i
behov av service, ar fragan om gransdragningen mellan vad samhéllet skall sta for och
vad som & service som vem som helst skall bekosta galv. | ljuset av
handikappservicelagen kan man tolka situationen for funktionshindrade manniskor i
Finland som god (jfr Kumpuvuori & Hogbacka 2003). Juridiskt sett kan man se
funktionshindrade manniskor ha en viss grad av makt. Det &r i tillampandet av den
makten och i &enden som socialarbetaren inom handikappservice handhar som fragorna

uppstar.

" Och se'n dlutligen, starka subjektiva rattigheter for de handikappade. [ ...] Jo, faktisk
att man funderar pa att hur langt skall det ga. Att redan nu ar lagen ganska hard dar
och det visar sig att det hela tiden blir storre, det hdar dom hér subjektiva
réttigheterna. Om man ténker pa prejudikat och annat. Det bara ges mera och mera
och mera. Att nar skall det sluta? Och da kommer den har fragan in med jamlikhet.
Att var sitts granserna? Ar det nu se'n, & dom jamlika i omgivningen eller borjar
dom fa en sarstéllning, att vara mer jamlika an normala, vanliga méanniskor. Det

o

funderar jag mycket pa.” [10S12]

" [G] allande expertisen sa tankte jag att [...] det & klart att det ar ju foraldrarna som
vet vilka behoven ar. Och det &r ju det alltid man utgar ifran nar man goér det hér,
planerar den har varden. Men & andra sidan, sa en del ar ju ganska subjektiva. Att det
ar ju nog vi som mast se att vi far det att fungera och se’'n ocksa ar det ju tyvarr en
kostnadsfraga. Att man borde se'till helheten. Och se'n det har med jamlikhet, det har
med att handikappade barn far eftermiddagsvard gratis. Okej, en vanlig 9-10-aring
behdver kanske int’ det har tillsyn i samma utstrackning som en handikappad | ...]
Men & andra sidan tror jag att varenda foralder anda vill ha, manga gar ned i
arbetstid eller det ena eller det andra. Men att déar tycker jag att handikappades
foraldrar pa nagot vis kraver mera av samhéllet an foraldrar till ett normalt
barn.” [1S14]

Lagen lika for alla, socialarbetarens makt nér det géller att bedoma och tolka fran fall
till fall, sociaarbetets roll att sta pa den svagas sida och hjdpa sadana som & mest
utsatta. Den svara uppgiften blir da att bedomma vilka som & mest utsata och i

forndlande till vilka andra?
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” [M]@nga ménniskor som ar hjalplésa och otrygga sa upplevs ofta ganska kravande
och svéra av andra professionella. Att de kom pa sa’ nharna kollissionskurser med...,
da de tog kontakt. Och jag tror att det har att gora med det samma som vi ocksa
upplevde i borjan. Att det ar den har enorma hjalpldsheten, och pa nagot satt att folk
ryggar tillbaka, att int’ kan vi géra nd' nting at det har, det ar ju helt hemskt. Att sa
smaningom utvecklade vi ett s3’ nharnt system att man borjar bli en s nharn buffert
for den har familjen. Att vi kom 6verens ibland med den har mamman att vi gor sa att
jag sonderar terrangen forst och se'n behdver hon int’ ta emot allt det dar negativa.
For varje gang hon, det blev sa att det blev sa dar jobbiga méten med professionella
sa §onk de igen tillbaka till n& nslags s&' nharn utgangslage som de hade da forsta
gangen de hade det har barnet.” [ 1S3]
Jag sammanfattar socialarbetarnas uppfattningar om den handlingskraftiga klienten
inom handikappservice. Dar finns manniskor med kunskap om sina réttigheter, med
krafter och makt (egna, narastaendes, juristers, brukarorganisationers, mm) att fora sin
talan, std pa sig och kréva service. Dessa uppfattas som kravande, i och med att
socialarbetare upplever att deras ocheller kommunens synvinkel inte blir hord.
Mgjligheterna till dialog & begransade eller uteblir i och med att man inte kan kalla
processande kring beslut och besvéar (utan genuina méten) for dialog. Vidare finns
manniskor med krafter och makt, formaga att ta reda pa saker och féra sin talan. Till
skillnad fran den kravande klienten, har dessa méanniskor forstaelse for hur byrakratin
fungerar och for socialarbetarens situation. Mojligheten till dialog finns och berérda

parter & ofta ndjda med slutresultatet.

Som en tredje 'typ’ av klient med handlingskraftig bor ménniskan med starka asikter
och/eller hog grad av integritet tas upp. Till denna grupp kopplar jag ur socialarbetarnas
tal manniskorna som tackar nej till service som erbjuds eller undviker kontakter med
socialarbetaren (utan att for den skull "fara illa” — "behovet” av socidt arbete har
bedomts av andra). Frégan om handlingskraft & inte hér entydig. Ur socialarbetarnas
synvinkel vacks fragor om vad som &r bast och fér vem och vilket slags empowerment
ar eller borde vara géllande i dessa fall? Medan handlingskraften hos dessa manniskor
narmast kopplas till principer om savbestammande och integritet blir frégorna om

empowerment och dialog ur socialarbetarnas synvinkel svara att tyda.
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Vanmakt

| socialarbetarnas prat och ocksd i mina egna erfarenheter av kontakterna till
socialarbetarna inom handikappservice upptas bilden av klienten eller servicebrukaren,
till en stor del av de handlingskraftiga. Det har anda kunnat konstateras brister i
informering och informationsoverforing gallande handikappservice (Puumalainen et al.
2003, 30). Funktionshindrade manniskor med servicebehov har uppgett att de inte varit
medvetna om att den service de & i behov av, skulle finnas till buds. Ocksa personer
som brukat nagon form av handikappservice konstaterar att de inte sokt en annan form
av service for att de inte varit medvetna om att den behdvda servicen finns tillganglig.
Utover okunskapen om existerande service, rapporterades det besvarliga
ansobkningsforfarandet och uppfattningar om att det inte finns budgetmedel, som orsaker
till att man inte ansbkt om handikappservice (Puumalainen et al. 2003, 30).

" [D]et var manga som sa att det dar, att klienterna ar sa aktiva och de kraver sa
mycket. Men jag liksom ser ocksd den har sidan. Alltsa jag tycker jag har manga
Klienter som vet ingentingen, star absolut inte pa sig. D& man vet att om nagra ar sa
kommer det och det behovet liksom t ex om serviceboende. Men dom, alltsa vissa
foraldrar till utvecklingsstorda, domtror att dom kommer att leva evigheter. Att det ar
liksom dar som nagon sorts hotbild ocksa. Att jag borde ta initiativet och forsoka
liksom paverka. Alla tar int’ kontakt och liksom meddelar att om fem ar behdver dom
det och det. Absolut inte.” (108).

Ocksa nér det gdler klienter som saknar makt, ar bilden som socialarbetarna skapar
mera nyanserad an den som man forst kommer att tanka pa, den maktlosa klienten som
"faler utanfor” eller igenom vélféardsstatens skyddsnét. | den nyanserade bilden kan
man skilja mellan (pa olika sétt) resurssvaga eller utsatta manniskor och manniskor som
" blivit hjéalpta sa att de blivit stjalpta” , som inte tagit kommandot éver sinaliv, trots att
de utifran sett kanske kunde ha gjort det. Till gruppen av resurssvaga raknar
socialarbetarna helt klart ménniskor med psykiska funktionshinder och lyfter fram
bristerna i dessa manniskors grundlagsstadgade réttigheter. Bilden fargas vidare av, att
socialarbetarna upplever att manniskors problem blivit svarare, mera komplexa. Det kan
handla om multiproblem, att det i samma familj forekommer olika slag av sociala
problem och dessutom behov av handikappservice eller att behovet av handikappservice

ar kopplat till ekonomiska problem, behov av barnskydd eller till missbruksproblematik.
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En annan grupp med handlingskraft & den med resurser (sociala, materiella, andliga,
kognitiva, byrokratiska) men utan kunskaper och k&nnedom om sina réttigheter och vad
socialarbetet kan erbjuda. Arbetet med dessa manniskor upplevs ofta som tacksamt i
och med att socialarbetaren far dela med sig av sin kunskap och erfarenhet och bjuda ut
olika l6sningsmodeller som finns att tillga. | arbetet med denna grupp av manniskor far
tillganglig, tillracklig, saklig och tydlig information en stor vikt.

En utmanande grupp som upplevs sakna handlingskraft & sadana funktionshindrade
manniskor som kéanner till sina réttigheter och vad socialarbetet kan bista med, men

saknar av en eller annan orsak resurser att mobilisera sig.

" Ofta upplever jag att de handikappade inte har handlingskraft. Har de blivit hjalpta
sa mycket att de blivit stjalpta? Fa har tagit kommandot 6ver sina liv.”

Denna resurssvaghet kan ta sig uttryck i att man nojer sig med hur det &r. Att det & bast
att 1&ta allt vara som det alltid har varit, sa fungerar det bra. Bristen pa handlingskraft
trots medvetenhet om mojligheter kan ocksatasig uttryck i att man inte vill eller formar

ta emot sadan hjap som erbjuds for att (utifran) forandra den rédande situationen.

Till saken hor att indelningen naturligtvis inte ar alls sa entydig och stram. Med en
tillbakablick pa Helgay, Ravneberg och Solvangs (2003) indelning, minns vi att
servicebrukare ocksa har olika uppfattningar om vad ett savstandigt, efterstravansvart
liv &. Varje individ & sin egen och saval resurserna man har att tillgd som
handlingskraften och hur man mobiliserar den, varierar 6ver tid. Den grova indelningen
kan ndrmast hjdlpa till i planering, for att kartlagga olika typer av manniskors olika
behov, né&r det galler socialarbetets roll och dimensionering i handikappservice. Den
mest utsatta gruppen av reurssvaga manniskor utan kunskaper och k&nnedom &r den
som skulle forutsdtta nytankande i frdgan om arbetsmetoder. Uppsokande och
forebyggande element eller indag av samhéllsarbete kunde vara 6ppningar mot att
hjdlpa upp situationen for dessa manniskor. Saval méanniskor med psykiska
funktionshinder som méanniskor med olika typer av sociala problem aterfinns oftast just

i denna grupp.
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De starka, de som har tillgang till makt (politisk, ekonomisk, kunskapsméssig) och/eller
social och administrativ kompetens har mojligheter att ta for sg och kanske t.o.m. vélja
bland serviceformer och dvriga l6sningar som star till buds. De kan upplevas som
kravande for att de stér pa sig och hittar vagar for att soka andring eller annars forsoka
paverka sin situation. Ibland méts inte brukarens behov och kommunens férmaga eller
vilja att svara p& behovet. Anda kan processerna och arbetet kring dem krava tid och
resurser. Detta for tankarna till de resurssvaga grupperna som da loper risken att "falla
emellan” eller bli utan service de skulle vara berdttigade till, helt enkelt for att
socialarbetarnastid och resurser inte racker till. Och for att ingen for deras talan.

6.4 Gemensam makt genom utbyte av erfarenheter —behovet av kollegialt stéd
Socialarbetarna var fran borjan dverens om att mojligheten att diskutera med kolleger
som arbetar med samma uppgifter var vardefull. Diskussionen startade direkt gallande
sadana fréagor som orsakar huvudbry & alla: problemen med att skilja mellan gravt
handikappad och handikappad eller med serviceplaner — nér och hur? Dels 6nskade man
ocksa diskutera sadana mera speciella, ovanliga fragor, som kolleger kan ha synpunkter
till.

Utbytet av erfarenheter upplevdes som viktigt ocksa rent professionellt, med tanke pa
socialarbetaridentiteten. Saara Niinikoski (2005) skiljer mellan tre olika slag av
signifikanta innehdll i det kollegiala stodet som hon identifierat i sin pro
graduavhandling om rollstodsgrupper (fi: vertaistuki) med socialarbetare. Dessa &r, for
det forsta det emotionella stodet, innefattande kollegial uppskattning genom: pratet,
lyssnandet, gemensamma skrattet och behovet av respons. For det andra ndmns
gemenskapen som i ljuset av Niinikoskis forskningsmaterial ndmns som signifikant for
socialarbetarnas kollegidlitet. Det centrala & identiteten som formas genom det
gemensamma arbetet och bilden som tillsammans skapas av yrkesvalet. (Niinikoski
2005, 10). Till detta kan l&ggas, vad som kom fram i forskningsgruppen, det kollegiala
stodets betydelse for att orkai arbetet.

" Och det har att vad jag liksom vantar mig harifran, sa att det ar kanske just en sd'n
harn, [...] en s&'n harn, pa nd satt en sa'n har starkare vision eller en sa’'n harn
identitet om, om vad mitt arbete kan vara hér, for att det skall vara till nytta fér de har
manniskorna och for att jag gélv skall orka med mitt arbete” . (9S11)
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Socialarbetarna inom handikappservice agerar ofta i kontakter med kolleger, andra
socialarbetare, 6ver sektorsgranserna. Samarbete och fungerandet i olika slags nétverk
uppfattades, som tidigare framkommit som en styrka och ndgot av det centrala i
socialarbetarnas kunnande. En intressant dimension, kanske t.0.m. en avvikelse fran det
fungerande samarbetet, var énskemalen om att inte undergréva en kollegas arbete.
Onskan artikulerades i form av behov till gemensamma linjedragningar Over
organisationsgranser (jfr Mutka 1998). Mgjligheterna att moétas kollegialt over
sektorgranserna for genomgang av professionellt angelégna frégor kan vara ett sétt att
Oka forstalsen ocksa for de sektorrelaterade skillnaderna i ansats. Malséttningen att
professionellt representera en ” enad front” kunde tas som tema for detta slag av méten.

Socialarbetarna uppfattar som en styrka i sitt arbete mojligheten att delta i utbildningar
och pa det séttet uppréthalla sin kompetens, sin expertis. Det som redan i borjan av vart
projekt patalades var bristen av sadan utbildning som skulle utga fran just socialarbetets
perspektiv. Att sddana tillfallen skulle erbjudas och att de skulle ga pa svenska,
valkomnades darfor varmt. Det som pétalades som en resurs, en namnvart positiv sak
var mojligheten till kollegialt st6d pa den egna arbetsplatsen, " att knacka pa dorren och

faprataav sig”.

" [I] min organisation, sa ser jag som en starkhet att jag har goda arbetskompisar,
som stoder mej nér jag ar frustrerad och vill prata av mej. S har dom alltid tid for
mej att lyssna pa mej.” (105).

Utifran den erfarenhet som jag salv var med och delade med socialarbetarna, skulle jag
annu tillagga nyttan av kollegialt utbyte med socialarbetare fran olika organisationer,
som anda har gemensamma Klienter. Forutsittningarna for dialog okar och
utgangspunkterna kanhénda forbéttras. Ingen har rad eller ens rétt att sannai en fastlast

position.

7 Sammanfattande diskussion om socialar betets potential och gr anser

Jag dtergar till fragan som vécktes i sutskedet av analysen, om att idealet kanske i
praktiken forandras for att béttre motsvara verkligheten? Det stammer, sdtillvida, att

ideal alltid & ndgot som efterstravas men som ar svart eller omojligt att helt uppna

128



Déarfor & det inte sd dverraskande att avstandet till idealbilden kvarstér. Det betyder
anda inte att socialarbetare, klienter eller organisationer behover eller skall ndja sig med
situationen som den &r. Det &r viktigt att lyfta fram det problematiska for att kunna ta itu
och bearbeta det.

| de omstruktureringsprocesser som kommun- och servicesektorn i Finland som bast
genomgar & och blir fragorna om socialarbetets roll och position, dven inom
handikappservice, genomgaende granskad. | dessa processer finns mojligheten att ta
tillvara potential och rucka pa grénserna (begransningarna) dar man valjer att bejaka
nyttan av socialarbetarnas kunnande. Parallellt finns samtidigt behovet att uttala och
tydligt definiera fragor om arbetsfordelning, prioritering och malet for socialarbetet.
Finns det vilja och rum att na dem som mest behover och vilka &r tillvagagangssétten?
Processen och fragorna som vécks utgor en stor utmaning for saval organisationerna
som professionerna. Med tanke pa férandringarnas vidd och inverkan, i slutédndan pa
servicebrukarna, & det av betydelse att ta del i diskussionen och definiera det egna
arbetets tyngdpunkter. Redan i nuléget har, den i sig positiva férandringen som géller
deingtitutionalisering (né&r det gdller manniskor med psykiska funktionshinder,
utvecklingsstorning och alderdomssvaghet), lett till ckad press pa 6ppna vardens, och

inte minst socialarbetets sida.

Av de tematiska helheterna som stigit fram i analysen kan de fyra viktigaste
sammanfattas till: diskussionen om socialarbetets styrkor (” vad vi kan”), socialarbetets
position, uppfattningar om klientens stallning och det kollegiala stddets betydel se for att
orka och utvecklas i arbetet. Dessa har i denna studie presenterats och behandlats i
Separata avsnitt for att lyfta fram nyanserna av substansen i varje temahelhet. Typiskt
for socialarbetet & att dessa skilda teman i vardagsverkligheten inte & separata fran
varandra utan tangerar, korsar och sammanfaler med varandra i allt det som

socialarbetaren gor.

Som socialarbetets potential kan helhetssynen lyftas fram, speciellt for att det & det
distinkta for socialt arbete i jdmforelse med 6vriga professioner som arbetar med
funktionshindrade manniskor. Socialarbetaren skall kanna till hur de olika ”bitarna i
pusslet” hanger ihop eller gar att sammankoppla. Socialt arbete har ocksa en med
professionen given rétt och skyldighet att ta parti for de svaga, de mest utsatta i
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samhallet. Utbver dessa finns makten att fatta beslut, kopplad med formagan att
ansvarsfullt forvalta denna makt, vilket synliggors i processer av mdjliggorande; i

vardigt bemétande och dialogisk vaxelverkan som forstérkande element i arbetet.

Socialt arbete begransas av orsaker saval utanfor som inom professionen. | fragan om
handikappservice verkar en tydlig grans for utbvandet av socialt arbete vara den
organisatoriska pressen mot beslutsfattande i socialhandldggarstil. Den pressen kan
framkomma som undergravande av resursmassiga mojligheter till att arbeta i enlighet
med lagens anda: i form av for mycket arbete, altfor sndva budgeter eller
underbudgetering. Som begransande kan socialarbetarna ocksa uppleva paternalistiska
eller medicinska forhallningssétt inom organisationen, Gverordnade tjanstemans
upplevda ointresse for funktionshindrade manniskors behov. Vidare framtrader de egna
otillracklighetskanslorna, som kan vara relaterade till att man inte kan, hinner eller
annars har mojlighet att arbeta enligt klientens behov som man ser. Kanslorna kan ocksa
hénga ihop med en slags raritetsproblematik, att handikappservice sa sallan blir aktuellt
att man inte kénner sig insatt. A andra sidan upplevde &ven erfarna socialarbetare med

enbart handikappservice att man aldrig & fullard, da varje case anda &r sitt eget.

Risken med grénserna som i denna studie tydligt framtrétt ar att handikappsocialarbetet
avskalas, avtrubbas till handlaggandet av &renden da en stor del av potentialen blir
lidande. Som sa ofta i socialarbetet, sa finns det en stor grupp av klienter som far det de
har sokt hos socialarbetaren i och med att deras ansdkan behandlas sakligt och beslutet
fattas lagenligt. Men utover detta finns den grupp som ”faller emellan”, som skulle dra
nytta av just det som socialarbetet kan erbjuda. Dessutom finns &nnu den grupp som
skulle behtva sbkas upp, som kanske allra mest &r i behov av socialarbetet men som av

en eller annan orsak inte nds av det.

Med dessa risker i tankarna tar jag fram behovet att bejaka och mobilisera den makt
som ingdr i socialarbetet. Genom att socialarbetarna uttalat uppfattar sin professionella
makt vara sammankopplad med ansvaret vacker den nya fragor om hurdan makt och
hurdan maktmobilisering som & aktuell. Gemensam makt som kombinerar
socialarbetets starka sidor: det psykosociala kunnandet med samarbetetsférmaga och
bred kunskapsbas’kéannedom om det sociala med klientens situation och behov och

organisationens svaga sidor.
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Socialarorelser och brukarroster har sedan 1960-talet efterlyst samhallsforandringar for
Okad jamlikhet och makt Gver det egna livet for funktionshindrade manniskor. Teorier
om empowerment har paverkat saval rorelserna som professionerna som arbetar i
nérheten av dem. Socialt arbete & en sadan profession. For socialarbetets del har
empowermentteoriernas genomslag medfort  skifte fran expertsyn till  Okat
klientperspektiv (brukarperspektiv) och en samtidigt framvaxande reorientering mot
paverkansarbete, behov att vidga fokus fran individcentrerat till mera samfunds-
och/eller samhallsorienterat arbete. Ett parallellt teoretiskt paradigmskifte, i fragan om
arbetet med funktionshindrade méanniskor, & det som géller uppfattningar om
funktionshinder och handikapp. Den s.k. tragedimodellen eller den medicinskt
fokuserade modellen, for forklarandet och forstagsen av funktionshinder, har kommit
att i teorin erséttas och i praktiken dminstone i hog grad paverkas av den sociala

modellen.

For socialt arbete inom handikappservice i de finska kommunerna har de senaste
artiondenas samhalls- och strukturforandringarna i forsta hand orsakat kad arbetspress.
Tidsmassigt foll det teoretetiskt-ideologiskt motiverade och grundade skiftet, fran
anstaltbaserade servicelosningar till hem- och kommunbaserad service, samman med
den ekonomiska lagkonjunkturen pa 1990-talet. Under tiden for den ekonomiska
lagkonjunkturen strommade ocksa mera marknadsorienterade ldsningsmodeller for
samhédllsservice in.  En  samtidigt  dldrande, hemmaboende  befolkning
(befolkningspyramiden -> ”befolkningsurna’) & annu en forklaring till det okande
trycket och behovet av handikappservice. Inom handikappservice syns det i form av det
sandigt vaxande behovet av fardtjanst, dér brukarna av serviceformen till stérsta delen

ar aderstigna manniskor.

Forandringarna aterspeglas ocksa i fragorna som géller ordnandet av serviceboende och
annan service for psykiskt funktionshindrade manniskor. Liksom ocksa i behovet av
personliga hjalpare och oOvriga former av stodinsatser for hemmaboende for olika
grupper av funktionshindrade méanniskor. Som en slutsats kan man dra att den sociala
modellen syns inom handikappservice i och med att bilden av funktionshinder blivit
mera mangskiftande. Manniskor soker handikappservice for att verkomma hinder i sin

omgivning (som férandrats och/eller dar hinder av olika orsaker framkommit). Utbudet
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av service har daremot inte utvecklats i samma takt. Det har fran kommunernas sida
upplevts viktigt att sbka losningar for att begransa utgifterna, soka nya tolkningar t.ex. i
fragan om fardtjanst (jfr Sipponen 2006). Ocksa nya alternativ till serviceboende
utvecklas, om énda intei takt med det vaxande behovet.

Jag har i sudien analyserat innehdllet av och inneborden i
handikappservicesocialarbetet ur socialarbetets perspektiv. | analysen forstarks den bild
som sedan 1990-talet blivit hérskande i fragan om handikappservice. Lagstiftningen
(frén 1988) var avsedd for att, inom olika samhallsomraden, ¢ka de lika méjligheterna
till full delaktighet for funktionshindrade manniskor. | stéllet blev den ett svartolkat
byrékratiskt instrument. Annu efter narmare 20 & av lagtillampning vacker de 6ppna
formuleringarna fragor bland socialarbetarna. "Men vad avses da med gravt
handikappad?’

Det att handikappservicelagen & en speciallag verkar att i hdg grad &en begransa
socialarbetet till att omfatta just det som lagen forutsétter. For allman service eller
beddmning av servicebehovet hanvisas klienten |&tt till dvriga tjansteinnehavare, som
hemvérdsledare osv. (eller kan t.o.m. bli utan sadan hanvisning enbart informerad om
vad som handikappservice & och vad det inte &r). Trots att specifika servicebehov kan
tillgodoses andra vagar, [6per den funktionshindrade personen hér risk att bli utan den
(helhets)beddmning av situationen som socialarbetet i basta fall kan sta for. | en sadan
helhetsbedomning tolkar jag att det ingdr: informerande om réttigheter, och
motiveringar till vilka serviceformer och formaner som kan ténkas komma i fraga och
varfor samt allmén handledning i frdga om kontakterna och ansokningsforfarandet i

olika instanser.

Bilden av servicebrukarens stallning i fragan om handikappservice ar tudelad och dartill
nyanserad. Pa basis av denna tudelade bild dtergar jag till socialarbetarens styrkor, till
bedlutsfattandet och véxelverkan. N&r jag kopplar ihop dessa finns, som ndmnt, risken
for att vaxelverkan och beslutsprocesser inom handikappservice domineras av dem som
kan och orkar mest. | och med att socialarbetarna & medvetna om den andra sidan av
brukarbilden, skulle det vara viktigt i planering, resursering och informering att &ven
beakta den delen och pa det sittet aktivt ta stallning for (upplevt) resurssvaga

manniskor.
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| och med att forskningsprocessen i sin helhet har inneburit sa mycket nyinlarning,
reflektion och sammankopplande av teoretisk och praktisk kunskap, har det hela lett till
att &ven egna uppfattningar ruskats om. Det héar arbetet har lyft fram relationer och
konstellationer som paverkar och dagligen aterspeglas i det praktiska arbetet.
Igenkannandet av dessa hoppas jag kunna bidra till att diskussionen fortsétter och att
uppméarksamhet fasts vid den potential som socialarbetet bar pd Resultaten vacker
frdgor om huruvida socialarbetarnas kompetens idag utnyttjas till fullo och om vilka
mojligheter socialarbetarna har att paverka innehdllet i sitt arbete? Resultaten lyfter
ocksa fram grénserna. Da & det fragan om vem som sétter grénserna som blir intressant,
speciellt i forhdllande till den underutnyttjade potentialen. Stélls granserna och kraven
utifran eller har socialarbetarna mojlighet att sjdlva definiera grénserna for och
betoningarna i arbetet? Resultaten pekar pa att s6d fran forman och kolleger forstéarker
socialarbetaren i sin (ofta) utsatta position. Att organisationen har klart uttalade och
entydigariktlinjer, i enlighet med radande forfattningar, hjalper socialarbetaren i sin roll
mellan brukaren och samhéllspolitiken. Att dartill atnjuta fortroende som professionell i
organisationen, verkar ge socialarbetaren "det lilla extra’ som krévs for at bevara
kreativiteten i arbetet.
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