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1. JOHDANTO

Erikoissosiaalityontekijan  koulutuksen lopputydni tavoitteena on tarkastella, millainen
aikuissosiaality0ssé kaytettava tyoikaisten palvelutarpeen arviointilomake on ja miten se kuvaa
aikuissosiaality6té ja aikuissosiaalityOn asiakkaita.

Olen valinnut tutkimuskohteeksi tayttamattomén palvelutarpeen arviointilomakkeen, koska haluan
tietdd miten se kuvaa ja méaérittelee aikuissosiaality6ta ja asiakkaita. Palvelutarpeen arvion laadinta
perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014.) Palvelutarpeen arviointilomake on sosiaalitydn tyévaline,
jolla arvioidaan asiakkaan tuen tarvetta. Palvelutarpeen arvioinnin perusteella paatetaan, aloitetaanko
sosiaalityon asiakkuus ja minkalaisia palveluita asiakas tarvitsee. Tutkimukseni lomake on nimeltaan

Tyo6ikaisten palvelutarpeen arvio, ja se on otettu kdyttdon Turun kaupungissa syksylla 2021.

Asiakirjoilla on merkittdva asema sosiaalitydssad seka ammattilaisille ettd asiakkaille. Asiakirjat
heijastavat sitd todellisuutta, miten sosiaality6td tehddén. Ne ohjaavat tyontekijoiden ammatillisia
tybtapoja ja sitd, miten sosiaalityon tyokaytannot rakentuvat (Saario 2017, 31). Kéytan téssa tydssa
sanaa lomake kuvaamaan tutkimuskohdettani, koska kyseessa on tayttdmaton lomakepohja. Vasta

kun lomake on téytetty, tulee siitd asiakasasiakirja (Glinther ja Raitakari 2012, 101).

Tarkastelen aihetta institutionaalisen vuorovaikutuksen nékokulmasta. Palvelutarpeen arviointi on
vuorovaikutusta sosiaalityontekijan ja asiakkaan valilla. Vuorovaikutus on luonteeltaan
institutionaalista, koska se tapahtuu sosiaalityon viranomaisorganisaatiossa. Viranomaisen kayttamét
lomakkeet ja dokumentit ovat tekstivalitteista institutionaalista vuorovaikutusta (esim. Ginther ja
Raitakari 2012, 101). Institutionaalinen konteksti vaikuttaa kielenk&yttoon seka ammattilaisen
toimintakulttuuriin (Tiilila 2007, 20-21).

Tutkimusaiheeni on ajankohtainen, koska sosiaalihuollon toimijat ovat siirtymdssd Kanta-
palveluihin. Julkisen sosiaalihuollon palvelunantajien liittyminen Kanta-palveluihin on pakollista
1.9.2024 mennessd. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain mukaan Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (jatkossa THL) antaa maaraykset sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista
ja siitd, mitd tietoja asiakasasiakirjoihin tulee merkitd. Jatkossa kirjaamisen tulee olla
méaaramuotoista. Yhdenmukaisella kirjaamisella varmistetaan se, etté eri organisaatioista riippumatta

asiakastiedot on kirjattu yhtendiselld tavalla. (Lehmuskoski ym. 2021, 11.)

Aikuissosiaalityon tutkiminen ja tiedon tuottaminen on tarkedd, koska aikuisten parissa tehtdvan
sosiaalityon perustehtévan ja paikan selkeyttamiselle on néhty olevan tarvetta (Karjalainen ym. 2019,

20). Aikuissosiaalitydn mééaritelmissa usein kuvautuu se, millaista sosiaalityon tulisi olla, eika se mité



sosiaality0 kaytannossa on (mt. 17). Tyodskentelen itse sosiaalityontekijané aikuissosiaality6ssa, ja
kéytannon tyossé kohtaan edelleen kysymyksié siitd, mité aikuissosiaalityd on ja miten sité tehdaan.

2. TUTKIMUKSEN KESKEISET NAKOKULMAT
2.1 AIKUISSOSIAALITYO

Aikuissosiaality6ll tarkoitetaan usein kunnallisessa sosiaalitoimistossa aikuisten kanssa tehtavaa
sosiaality6td, jota ohjaa sosiaalihuoltolaki (Juhila 2008, 26). Eldmankaarimallin mukaisesti
aikuissosiaalityd on lapsiperhesosiaalityon tai lastensuojelun seka gerontologisen sosiaalitydn valissa
oleva sosiaalityon osa-alue (mt. 85). Kunnat organisoivat sosiaalipalveluita eri tavoin. Pienemmissa
kunnissa yhdennetty sosiaalityd on edelleen arkipaivad, mutta suuremmissa kaupungeissa palvelut on
usein jarjestetty elamankaarimallin mukaisesti. Lisdaksi vammais- sekad paihdepalvelut ovat usein

eriytetty omiksi palveluiksi.

Sosiaalityotd aikuisten parissa tehddadn myods muilla toimintakentilld, joita ovat kunnallisen
sosiaalihuollon  liséksi erilaiset julkiset ~moniammatilliset toimijat, kuten esimerkiksi
terveydenhuollon sosiaalityd, tydvoiman palvelukeskukset, rikosseuraamustyd ja péaihde- ja
mielenterveystyd. Edell&d mainittujen liséksi aikuisten kanssa tehd&an sosiaalityta myds yksityisissa
ja julkisissa organisaatioissa ja jarjestoissé seka kirkon diakoniatydssé. (Juhila 2008, 44.)

Juhila on tutkinut aikuissosiaalitydn siséltéd kuntien omien internetsivujen perusteella. Vield vuonna
2008 aikuissosiaalityon sisallot madrittyivat vahvasti toimeentulotuen kautta. Toimeentulotuen
lisdksi aikuissosiaalitydn sisdltod madrittivat laki kuntouttavasta tyotoiminnasta sekd
paihdehuoltolaki. (Juhila 2008, 25.) Toimeentulotuen siirto kunnilta Kelalle vuonna 2017 on ollut
aikuissosiaalityon sisallon nékokulmasta merkittdvd muutos. Se tarjosi ensimmaéistd kertaa

mahdollisuuden méaritelld aikuissosiaalityota erilldan toimeentulotuesta. (Svenlin ym, 2021, 10.)

Aikuissosiaalityon tavoitteena on arjen sujuvuuden varmistaminen siten, ettd ihmiset voivat huolehtia
itsestdédn ja perheestdan (Paavola ja Viitasalo 2019, 20). Onnistuneen sosiaalityon voidaan katsoa
vahvistavan vastuullista aikuisuutta, ja tuottavan paremmin eldmaénsa hallitsevia aikuisia (Juhila
2008, 94). Eri tutkimusten ja opinndytetdiden pohjalta voidaan pééatelld, ettd vaikuttavuus
aikuissosiaalitydssa syntyy tyontekijan ja asiakkaan vuorovaikutussuhteessa. Aikuissosiaalitydon
lahtokohtana voidaan siten n&hd& suhdeperustainen tydskentely, jossa tyontekija ja asiakas ovat
kumppanuussuhteessa. Asiakkaan kohtaaminen kokonaisvaltaisesti, ja luottamuksellisen suhteen

syntyminen ovat lahtokohtia onnistuneelle tydskentelylle. (Svenlin ym, 2021, 12.)



Erilaisten tarpeiden ja niiden kontekstien kautta voidaan hahmottaa aikuissosiaality0n tehtavékenttaa
laajemmin. Paavola ja Viitasalo (2019) ovat hahmottaneet nelja kontekstia, jotka liittyvét aikuisten
tuen tarpeen maéarittelyyn. Naistd ensimmainen on osallisuuden ja yhteisyyden konteksti. Sill&
tarkoitetaan perheen, ystévien ja muiden verkostojen tuottamia sosiaalisia suhteita, jotka ovat
valttamattomia ihmisen hyvinvoinnin kannalta. Toisena kontekstina on toiminnallisuus, jolla
tarkoitetaan kykyé toimia ja tehdd. Toiminnallisuuden kontekstiin liittyy laheisesti my0s terveys ja
fyysinen kehollisuus. Kolmanneksi kontekstiksi on méaaritetty merkityksellisyys. Téalla tarkoitetaan
sitd, ettd ihmisen tekemisen ja olemisen pitéisi olla hanelle itselleen mielekéstd. Sellainen toiminta,
joka on merkityksetonta ei motivoi ihmistd. Neljantend kontekstina on sujuva arki, joka liittyy
toimintakykyisyyteen ja eldméanhallintaan. Erilaiset sairaudet, kriisit tai toimeentuloon liittyvat

haasteet voivat vaikeuttaa arjesta selviytymista. (mt. 29-31.)

Vaikka aikuissosiaality® on vakiintunut omaksi toimintamuodoksi, tulisi sen sisélt6ja ja menetelmia
kuitenkin kuvata ja kehittdd. Aikuissosiaalityon palvelun ja erityisosaamisen méérittelyn on katsottu
tarvitsevan vield selkeyttdmistd. (Karjalainen ym. 2019, 18-21.) Kaytanndn esimerkkina
aikuissosiaalitydon  sisallon  vaihtelevuudesta  kertoo ~ esimerkiksi ~ avoinna  olevien
aikuissosiaalityontekijan tyopaikkailmoitusten kuvausten tarkastelu. Useissa tyopaikkailmoituksissa
aikuissosiaalityontekijan tyon on kuvattu sisaltavén palvelutarpeen arviointia, asiakassuunnitelmien
laatimista ja sosiaalihuoltolain mukaisesti asiakkaan omatydntekijana toimimista. Muutamassa
kuvauksessa on kuitenkin mainittu aikuissosiaalityontekijan tydonkuvaan kuuluvan ensisijaisesti

taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki sekd TE-toimiston kanssa tehtava yhteistyo. !

2.2. PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Palvelutarpeen arviointi on yksi THL:n maarittelemistd sosiaalihuollon palveluprosesseista Sita
edeltdd asian vireille tulo, joka kdynnistdd palvelutarpeen arvion. Vireille tulo alkaa, kun "henkilo
hakee Kirjallisesti tai suullisesti sosiaalihuollon palveluja tai hd&nen mahdollinen palvelujen tarpeensa
on muulla tavoin tullut sosiaalihuollon tyontekijén tietoon.” (Paavola ja Hallikainen 2019, 57, 59.)
Kaytannossa palvelutarpeen arvio tulee vireille yleensd joko asiakkaan oman yhteydenoton tai
hakemuksen, tai muun tahon tekeman yhteydenoton tai ilmoituksen perusteella. Kaikki vireille tulot

eivat kuitenkaan johda aina palvelutarpeen arviointiin. Palvelutarpeen arviointia ei aloiteta, jos se on

1 Etsitty TE-palveluiden internetsivuilta kaikkia Suomessa sijaitsevia avoinna olevia aikuissosiaalitydntekijin
tyopaikkailmoituksia 22.1.2022.



ilmeisen tarpeetonta. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi silloin, jos edellinen arviointiprosessi

on kesken tai palvelun tarve on selvitetty l&hiaikoina. (mt. 72.)

Kunnissa on erilaisia kéytantoja siitd, miten palvelutarpeen arviointi on jarjestetty.
Sosiaalihuoltolaissa on madritelty, ettd erityistd tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen
arvioinnin voi tehdd ainoastaan virkasuhteinen sosiaalityontekija (1301/2014, 36. 8). Vireille tulon
alkuvaiheessa tulee arvioida myds, onko asiakkaan tilanne Kiireellinen. Turussa uudet aikuisasiakkaat
ohjautuvat joko sosiaalipaivystykseen tai sosiaalitydn alkupalvelut- yksikkdon, jossa sosiaalihuollon
ammattihenkilo kartoittaa asiakkaan tilannetta, tarvittaessa tapaa asiakkaan ja aloittaa tekemé&an
alkuvaiheen arviointia. Jos asiakkaalla on pidempiaikaista tai toistuvaa tuen tarvetta, tai asiakas on
paihdekuntoutuksen, pdihdehuollon asumispalveluiden tai valitystilipalvelun tarpeessa, asiakkaalle
varataan aika aikuissosiaalityon yksikon sosiaalityontekijalle laajaan palvelutarpeen arviointiin.
Palvelutarpeen arviointi voi sisaltdd useampia tapaamisia seka tarvittaessa kotikaynteja asiakkaan luo
tai verkostotapaamisia asiakkaan muiden yhteistydtahojen kanssa. Palvelutarpeen arviointi on siten

prosessi, jossa sosiaalihuollon ammattihenkil® arvioi asiakkaan tuen tarvetta.

Palvelutarpeen arviointi tehddén asiakkuuden alkuvaiheessa, ja sen jalkeen tydskentelyn ja arvioinnin
valineend kaytetddn usein asiakassuunnitelma-asiakirjaa. Jos sosiaalitydon asiakkuus paattyy, ja
asiakkaan tuen tarve tulee vireille mydhemmin uudestaan sosiaalitydn palveluihin, kdynnistyy silloin
uusi palvelutarpeen arvioprosessi. Kaytdnndsséd samalla henkil6lld voi siis olla tehtynd useita

palvelutarpeen arvioita eri ajanjaksoina.

Vuonna 2015 uudistettu sosiaalihuoltolaki maarittelee sosiaalitydssa tehtavaa palvelutarpeen

arviointia seuraavalla tavalla:

"Palvelutarpeen selvittimisen perusteella arvioidaan, onko henkilélld tuen tarvetta. Jos henkilo
tarvitsee tukea, arvioidaan, onko tuen tarve luonteeltaan tilapaista, toistuvaa tai pitk&aikaista.

Palvelutarpeen arviointi sisaltaa:
1) yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta;
2) sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaatokset asiakkuuden edellytyksistd;

3) asiakkaan mielipiteen ja ndkemyksen palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen arvioimiseen
yhteisty0ssa asiakkaan kanssa ole ilmeisté estettd;

4) asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilon arvion 42 8:n mukaisen omatyontekijan
tarpeesta.” (1301/2014, 37. 8).



Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa todetaan, ettd kun arvioidaan asiakkaan palvelun tarvetta ja
suunnitellaan palveluita, tulisi ammatillisen arvion lisdksi nékyéd selvésti asiakkaan itse kokema tuen
tarve. Opas painottaa, ettd asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palveluidensa

suunnitteluun. (2017, 113.)

Sosiaalihuoltolakiin (30.12.2014/1301) on Kirjattu seuraavat tuen tarpeet, joiden perusteella on

jarjestettava sosiaalipalveluja:

1) tueksi jokapaivaisesta elamasta selviytymiseen;

2 asumiseen liittyvaan tuen tarpeeseen;

3) taloudellisen tuen tarpeeseen;

4) sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi;

5) lahisuhde- ja perhevakivallasta sekéd muusta vakivallasta ja kaltoinkohtelusta
aiheutuvaan tuen tarpeeseen;

6) akillisiin kriisitilanteisiin liittyvaén tuen tarpeeseen;

7) lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi;

8) paihteiden ongelmakaytdsta, mielenterveysongelmasta sekéa muusta sairaudesta, vammasta tai
ikdantymisesta aiheutuvaan tuen tarpeeseen;

9) muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toimintakykyyn
liittyvaan tuen tarpeeseen;

10) tuen tarpeessa olevien henkildiden omaisten ja laheisten tukemiseksi.

Tuen tarpeen arvioinnin avuksi voidaan kayttaa erilaisia mittareita. Naita ovat esimerkiksi Kompassi,
Aikuisvaeston hyvinvointimittari ja Kykyviisari. Mittareissa arvioidaan tyo- ja toimintakykyé ja
hyvinvointia eri elaménosa-alueilla. (Paavola ja Viitasalo 2019, 25.) Naita voidaan liittdd osaksi

sosiaalityon palvelutarpeen arviointia.

2.3. KIRJAAMINEN SOSIAALITYOSSA

Kirjaamisvelvoite perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista. Asiakastiedot tulee kirjata
méaéaramuotoisina  asiakasasiakirjoina. THL on maéérittdnyt pakolliset asiakirjarakenteet
sosiaalihuollossa, ja organisaatioiden tulee noudattaa THL:n mukaista Kirjaamista. Valmiit

asiakirjarakenteet ohjaavat siten ammattilaisten kirjaamista tarjoamalla valmiita otsikoita ja



luokituksia. Asiakirjarakenteet perustuvat lainsaadantoon seké asiakasasiakirjalain vaatimuksiin siita,
mité eri asioita tulee kirjata. (Lehmuskoski ym. 2021, 11.)

”Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja ovat kaikki sosiaalihuollossa syntyneet, asiakkaiden
henkilétietoja siséltdvit asiakirjat.” Erilaisia asiakirjatyyppejd on yhteensd 17, joiden lisdksi on
alaluokkina yli 200 erilaista tarkennettua asiakirjatyyppid. Palvelutarpeen arvio kuuluu

asiakirjatyyppiin arvio. (Lehmuskoski ym. 2021, 126.)

Sosiaalihuollon palvelutehtdvd méaérittdd sen, minkalaista lomaketta sosiaalityontekija kayttaa
arvioidessaan asiakkaan palvelun tarvetta. Sosiaalihuollon palvelutehtdva tarkoittaa tietynlaisiin
tuen tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun tuen kokonaisuutta”. Sosiaalihuollon
palvelutehtévid ovat: idkkaiden palvelut, lapsiperheiden palvelut, lastensuojelu, perheoikeudelliset
palvelut, pdihdehuolto, tydikéisten palvelut ja vammaispalvelut. (Lehmuskoski ym. 2021, 88.)
Sosiaalityd on yksi sosiaalipalveluista, ja sitd tehd&an kaikissa edelld mainituissa palvelutehtévissa.
Sosiaalityon sisaltd ja menetelmat vaihtelevat kuitenkin eri palvelutehtavissd. Esimerkiksi
aikuissosiaalityd tyoikéisten palvelutehtavassa eroaa gerontologisesta sosiaalitydsta ikéantyneiden

palvelutehtévéssa. (mt. 100.)

Aikuisen henkilén palvelutarpeen arvio kirjataan kéayttamalla joko tydikaisten palvelutarpeen
arviolomaketta tai sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointilomaketta. Turun kaupungin
aikuissosiaalityon yksikdssé yleinen kéaytossa oleva lomake on Tyoikaisten palvelutarpeen arvio,
koska suuri osa asiakkaista on tyodikéisten palvelutehtévéssa. Jos palvelutarpeen arviointi tehdaan
idkkaan palvelutehtavassa, kaytetdaan silloin sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointilomaketta.
Lomakkeiden avoimet tietokentat ohjaavat kirjaamista, mutta sosiaalityontekija paattaa ja arvioi
jokaisen asiakkaan kohdalla mitd tietoa on olennaista kirjata ottaen huomioon asiakkaan

elamantilanne. Tarpeettomat otsikot ja tietokentét voidaan poistaa lopullisesta asiakasasiakirjasta.

Sosiaalityontekija kirjaa palvelutarpeen arvioasiakirjan sen jalkeen, kun palvelutarpeen arvio on
tehty. Sosiaalityontekijoilla on erilaisia tyotapoja, ja Kirjaamista voidaan tehda asiakastapaamisten
aikana tai vasta sen jélkeen. Tydikéisen aikuisasiakkaan palvelutarpeen arvioinnille ei ole laissa
asetettu maaraaikaa?. Laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista kuitenkin sdddetin, etti “kirjaukset

on tehtdva viipymattd sen jdlkeen, kun asiakkaan asiaa on kisitelty” (254/2015, 4. §).

2Yli 75-vuotiaan henkildn, ylintd vammaistukea saavan henkilén seki erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen
arviointi on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta. Lisaksi erityista tukea tarvitsevan
lapsen palvelutarpeen arviointi on tehtava valmiiksi viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36. §).



2.4. TEKSTIVALITTEINEN INSTITUTIONAALINEN VUOROVAIKUTUS

Sosiaalitydssa tehtdvd palvelutarpeen arviointi perustuu tyontekijan ja asiakkaan valiseen
vuorovaikutukseen. Sosiaalityon asiakirjat ovat tekstivalitteista institutionaalista vuorovaikutusta
(Glnther ja Raitakari 2012, 101).

Vuorovaikutusta tutkittaessa on térkedd huomioida konteksti, ja miten se vaikuttaa Kielenkayttoon
(Tiilila 2007, 20). Sosiaalityon toimintakulttuuria ohjaa vahvasti sen institutionaalinen konteksti.
Institutionaalinen tehtédvd vaikuttaa siihen, miten sosiaalityontekijdt nimeévat asiakkaita ja
tyoskentelevat asiakkaiden kanssa. Sosiaalityontekijat maéérittelevat asiakkaita instituution
nakokulmasta esimerkiksi paihdeongelmaiseksi tai paihteiden kayttoon hallitsevaksi. (Raitakari
2006, 25-26.). Sosiaalityontekijan tekemét Kkirjaukset vakuuttavat tekstin lukijaa asiakkaan

ongelmallisuudesta, ja samalla ne luovat oikeutuksen instituution toimenpiteille (mt. 27).

Palvelutarpeen arviointilomakkeilla on erilaisia tehtavia sosiaalitydssa. Ne ovat sosiaalityontekijan
tyovalineitd, mutta valmis asiakasasiakirja on myos asiakkaan ja tyontekijan valinen viestintavaline,
jossa on madritelty asiakkaan avun ja tuen tarve. Asiakirjojen avulla sosiaalityontekijé keréé tietoa
asiakkaasta, madrittelee ja nimeé&é asiakkaan mahdollisia ongelmia, seka tekee asiakasta koskevia
paatoksia. (Gunther ja Raitakari 2012, 101.) Valmiiksi Kirjattu sosiaalityon palvelutarpeen
arviointiasiakirja voi pdatyd myods muiden tahojen, kuten erilaisten yhteistybkumppaneiden tai

viranomaisten luettavaksi.

Saario on tarkastellut tutkimuksessaan mielenterveystydssa kaytettdvia asiakirjoja asiakastyon
orientaatioiden  n&kdkulmasta. Mielenterveystytssd keskustelu- ja ladkehoidon  lisaksi
sairauskertomuksiin ja lausuntoihin Kirjatut tiedot ovat asiakastyon keskeisessa osassa (Saario 2017,
34). Vaikka asiakirjojen voidaan katsoa ohjaavan ulkoapdin tyon sisaltod, eivat ne kuitenkaan
valttdmatta estd tai mahdollista tiettyja tyoorientaatioita. Ne voidaan nahdd myds tyohon

rutiininomaisesti liittyviné neutraaleina tyovalineina. (mt. 40-41.)
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3. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1. TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkin lopputydssani  aikuissosiaalitydssd kaytettavad palvelutarpeen arvioinnin lomaketta
Tyo6ikaisten palvelutarpeen arvio, joka on kdytdssa Turun kaupungin aikuissosiaalitydssa. Alun perin
tavoitteenani oli verrata keskend&n myds aikaisemmin kéaytossé ollutta lomaketta Sosiaalihuollon
palvelutarpeen arvio, mutta paadyin tarkastelemaan vain télla hetkella kdytossa olevaa lomaketta,

jotta lopputy6 pysyy tarkoitetun laajuisena. Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Minkalaisia asioita palvelutarpeen arviointilomakkeessa tuodaan esille?

2. Minkalaisen kuvan lomake luo aikuissosiaalitydsta ja asiakkaista?

3.2. TUTKIMUSAINEISTO JA TUTKIMUSMETODI

Tutkimusaineistonani on tyhja palvelutarpeen arviointilomake, joka on kaytdsséd Turun kaupungin
aikuissosiaalitydssd. Turun kaupungissa otettiin kdyttdén marraskuussa 2021 uusi tyoikaisten
palvelutarpeen arviointilomake, joka vastaa THL:n mukaista palvelutehtavéluokitusta seka
asiakirjarakennetta. Lomake on sahkoisessa muodossa sosiaalitoimen asiakastietojérjestelmé

Efficassa, jossa tyontekija kirjaa lomakkeen.

Tutkimusta varten tarvitsin tutkimusluvan Turun kaupungilta. Turun kaupungin sosiaalityon johtaja
on myontanyt minulle tutkimusluvan 20.1.2022. Tayttamaton lomake ei sisalld asiakastietoa, eika
siten ole salassa pidettdvaa tietoa. THL:n julkaisemat asiakirjamallit ovat kaikkien saatavilla
internetissd (Sosmeta). Sain tyhjan lomakepohjan kéayttéoni Turun kaupungin Effica-tukihenkilon
kautta. Lomaketta analysoidessa olen kaksoisroolissa, koska kéytan sosiaalitydntekijan tydssani tata
samaa lomaketta, jota tutkin. Kaytan hyoddykseni omaa sosiaalityontekijan tietamysta lomakkeen

kontekstista ja kdytosta, ja tarvittaessa tuon esille myds kriittisid havaintojani.

Lahden analysoimaan palvelutarpeen arviointilomaketta eritteleméll sitd tekstianalyysin keinoin.
Tavoitteena on analysoida tayttamaténta lomakepohjaa tekstianalyysin avulla, ja saada sita kautta
tietoa siitd, minkéalainen palvelutarpeen arviointilomake on ja miten se kuvaa aikuissosiaality6ta ja
asiakkaita. Lomakkeen rakennetta eritellessé kéytan apuna tekstilajin késitettd. Tekstilajin voidaan
katsoa olevan “tietynlaista sosiaalista kdytinnettd palveleva kielenkédyttdtapa” (Heikkinen 2000, 66).
Tekstilajin analysoinnissa tarkastellaan sitd, minkalaisia merkitysjaksoja tekstissa on, ja minkélaista

teksti on kulttuuriin liittyvand toimintana (Heikkinen 2005, 28). Tekstin siséll4 olevien jaksojen
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analyysi on siten osa tekstilajianalyysia. Egginsin mukaan tekstissd jokaisella jaksolla on oma
merkityskokonaisuus, jonka perusteella se voidaan erottaa tekstin muista jaksoista (2004, 66).
Aineistoni lomake kuuluu THL:n luokituksen mukaisesti sosiaalihuollon asiakirjatyyppiin arvio, joka
on sosiaalihuollon asiakasasiakirja, jossa palvelunantaja tarkastelee sosiaalihuollon asiakkaan
tilannetta ja tekee p&atelman sosiaalihuollon palveluprosessin edistamiseksi tai sen péaattamiseksi”
(Lehmuskoski ym. 2021, 126). Kulttuurisen tiedon perusteella sosiaalityontekijat (ja asiakkaat)
tunnistavat lomakkeen sen siséllon ja ulkoasun perusteella ja pystyvét sijoittamaan sen

sosiaalihuollon arviointiasiakirjaksi.

4. TYOIKAISTEN PALVELUTARPEEN ARVIO

Lomake Tyoikaisten palvelutarpeen arvio koostuu kuudesta sivusta. Lomakkeessa on yhteensa 36
erilaista otsikkolauseketta, ja niiden alla useampia alaotsikoita. Otsikoiden alla oleviin sarakkeisiin
tyontekija voi Kirjoittaa vapaasti tekstid. Joihinkin kohtiin lomake tarjoaa valmiita vastauksia, kuten
kohdassa Asiakkaalla on oikeus erityiseen tukeen, johon tyontekija valitsee Kyll& tai Ei valmiiksi
annetuista vaihtoehdoista. Joidenkin otsikoiden alla on tarkempaa ohjeistusta siitd, miten tyontekijan
tulisi Kirjata kyseinen kohta. Lomakkeessa on pelkastdan otsikkolausekkeita, eikd lainkaan
kysymyksié. Lausekkeet koostuvat yleisimmin yhdestd tai useammasta substantiivista kuten
Asuminen ja Ammattihenkilon johtopaatokset. Olen jakanut lomakkeen lausekkeet eri jaksoihin
niiden sisallon ja merkityksen perusteella. Egginsin mukaan jaksot tulisi nimeta niiden toiminnallisen
nakokulman mukaan, eika kayttdaa nimityksia kuten Aloitusjakso tai Lopetusjakso, jotka eivat kerro
mitadn siitd, mita jakson sisélla tehddén (2004, 61). Olen paikantanut lomakkeesta kolme erilaista
jaksoa ja nimennyt ne seuraavasti: 1) identifiointijakso, 2) tilannetietojen jakso seké 3) yhteenveto-

ja arviointijakso.

4.1. IDENTIFIOINTIJAKSO

Lomakkeen aloittaa ja paattad identifiointijakso, joka koostuu asiakkaan, tyontekijan, organisaation
tunnistetiedoista seké palvelutarpeen arviointiin liittyvistd taustoitustiedoista (ks. Tiilild 2007, 88,
93). Jakson nimedminen identifiointijaksoksi korostaa vuorovaikutuksellista ndkdkulmaa, koska silla
viitataan ihmisten valiseen suhteeseen tai toimintaan (mt. 84). Identifiointijakson tiedot nimeé&vat
asiakkaan ja tyontekijan, ja sijoittavat heidat aikuissosiaalityon palvelutarpeen arvioinnin kontekstiin.
Lomakkeen tunnistetietoja ovat organisaation nimi Turun kaupunki, lomakkeen nimi Tydik&isten
palvelutarpeen arvio, paivdmaar, jolloin lomake on tdytetty seka tiedot asiakkaasta ja lomakkeen

laatijasta sekd lakipykala koskien salassa pidettavaa asiakirjaa. Taustoitustiedoiksi olen luokitellut
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vireille tuloa koskevat merkinnat, palvelutarpeen arviointikerrat, osallistujatiedot, lisatietoja-

lausekkeen, lomakkeen liiteluettelon ja tiedot jakelusta.

Tunnistetietojen perusteella lomake voidaan sijoittaa tiettyyn viranomaisorganisaatioon, Turun
kaupunkiin. Otsikko Tydik&isten palvelutarpeen arvio viittaa THL:n uuteen Tydik&isten palvelut
palvelutehtavéluokitukseen, ja maérittdd lomakkeen néin ollen tydikaisen henkilon palvelutarpeen
arviointilomakkeeksi. Termi tydikainen on suppeampi kuin aikuinen tai aikuissosiaality, ja rajaa
tyoskentelyn ulkopuolelle kaikki ne henkil6t, jotka eivat ole tydikaisid. THL:n mukaan tyoikaiseksi
katsotaan 18-65-vuotiaat henkil6t (ks. Lehmuskoski ym. 2021, 95). Termi tyoikdinen viittaa
tyossakayntiin, ja siséltad oletuksen, etta tietyn ikaiset ihmiset ovat tydssékayvié. Verrattuna sanaan
aikuinen, termi tydikainen kategorisoi asiakasta, ja sisaltaa oletuksen, ettd tydssakaynti olisi normi
tahéan ikaryhmaan kuuluville ihmisille. Tdma on linjassa THL:n madrittelyn kanssa, jonka mukaan
tyoikaisten palvelut keskittyvat tyollistymiseen liittyviin kysymyksiin (mt. 95). Otsikossa ei mainita
sosiaalihuoltoa, joten lomaketta ei ndiden tietojen perusteella voi suoraan yhdistd sosiaalihuollon
lomakkeeksi. Vasta lomakkeen lopussa oleva kohta Laatija paikantaa lomakkeen sosiaalihuoltoon ja
sosiaalitydhon. Siina kuvataan, kuka lomakkeen on tayttanyt, mika hanen tehtavanimikkeensa on ja
mihin organisaatioon han kuuluu. Ndmi tiedot eivéat tule lomakkeelle automaattisesti, vaan
tyontekijan tulee Kkirjoittaa ne itse. Vastaavasti lomakkeen alussa asiakkaan tietojen kohdalla
asiakkaan nimi, henkil6tunnus ja osoite tallentuvat automaattisesti tydntekijan avatessa tyhjan
lomakkeen ensimmadista kertaa tietylle asiakkaalle. Nama tiedot identifioivat asiakkaan, ja tekevat
tyhjastd lomakkeesta asiakasta koskevan asiakirjan. Lausekkeet Asiakas ja Laatija tuottavat
asiakkaan ja tyontekijan roolit, ja palveluita tarvitseva henkild kategorisoituu asiakkaaksi (Gunther
ja Raitakari 2012, 107). Lausekkeen Laatija jalkeen tuleva kohta Allekirjoitus viittaa lomakkeen
laatijan allekirjoitukseen, ja se vahvistaa asiakirjan todenmukaisuutta. Yksipuolinen lomakkeen
laatijan allekirjoitus luo kuvan valmiin asiakirjan paatésmaisyydestd. Jos lomakkeessa olisi sen
laatineen sosiaalityOntekijan ja palvelutarpeen arviota koskevan asiakkaan allekirjoitukset, olisi se
korostanut molempien osapuolten sopimuksellisuutta (ks. Gilnther ja Raitakari 2012, 108).
Lomakkeen lopussa oleva lakiteksti “Salassa pidettivi viranomaisen asiakirja, laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta 24.1 8§25 kohta, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 14

¢ identifioi lomakkeen viranomaisen asiakirjaksi, jonka julkisuutta eri lait sdatelevét.

Taustoitustiedoissa lausekkeet Vireilletulon syyt, Vireilletulopéiva ja Palvelutarpeen arviointikerrat
korostavat palvelutarpeen arvioinnin prosessimaisuutta. Puhuttaessa monikossa palvelutarpeen

arviointikerroista tulee vaikutelma, ettd palvelutarpeen arviointi koostuu mahdollisesti useammasta
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kuin yhdestd tapaamiskerrasta. Paivdmaarat sijoittavat arviointivaineen tyoskentelyn sek&
arviointilomakkeen tiettyyn ajankohtaan. Vireille tulon syihin ei tarjota valmiita vaihtoehtoja tai
syykoodeja, kuten asuminen tai terveys. Tyontekija paattdd itse, miten hén Kkirjaa asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnin vireille tulon. Lauseke Osallistujat on jaettu alalausekkeisiin
Ammattihenkil6t ja Yksityishenkilot. Termien kdytté monikossa tuo vaikutelman verkostomaisesta
tyoskentelystd, jossa lasna voi olla asiakkaan kanssa tydskentelyn kannalta tarkeitd ammattihenkilGita
sekd my0s asiakkaalle laheisia yksityishenkil6ita, kuten perhettd. Lomakkeen loppuosassa oleva
lauseke Lisétietoja voisi siséltonsd perusteella kuulua mihin tahansa lomakkeen rakennejaksoon.
Kohdassa ei eritella, mité lisatietoja kyseisen lausekkeen alle voidaan kirjata. Lauseke on sijoitettu
sosiaalityontekijan yhteenveto- ja arviointilausekkeiden jalkeen, joten olen paatynyt siihen, ettd
lauseke kuuluu taustoitustietoihin. Kaytannén kokemuksen perusteella voin todeta, ettéd lisatietoja
kohtaan saatetaan kirjata esimerkiksi asiakkaan seuraavan ajanvarauksen ajankohta, tai muu tieto,
jolle ei 16ydy lomakkeesta valmiiksi méériteltyd kohtaa. Lomakkeen lopussa oleva lauseke
Liiteluettelo luo kuvan siitg, ettd asiakirjaan on mahdollista liittdd muita dokumentteja. Lauseke
Jakelu viittaa siihen, ettd valmis asiakirja voi paatya eri tahoille luettavaksi. Lomake ja valmis

asiakirja ei siten ole tarkoitettu vain asiakkaan ja sosiaalityontekijan valiseksi dokumentiksi.

Lomakkeen alussa heti osallistujien kuvailun jalkeen oleva lauseke Asiakkaalla on oikeus erityiseen
tukeen voi kuulua sijaintinsa vuoksi identifiointijaksoon, mutta sisallén perusteella sen voidaan
katsoa olevan myds osa yhteenveto- ja arviointijaksoa. Jotta sosiaalityontekija voi arvioida onko
asiakkaalla oikeus erityiseen tukeen, tulee tyontekijalla olla riittdvasti tietoa asiakkaan tilanteesta.
Taman vuoksi olisi loogista, ettda lauseke sijaitsisi lomakkeen loppupuolella muiden
sosiaalityontekijan arvioiden kanssa. On mielenkiintoista, ettd lauseke on paéadytty sijoittamaan aivan
lomakkeen alkupuolelle erilladn muista sosiaalitydntekijan arviointiin liittyvista lausekkeista.
Lausekkeen sijoittaminen lomakkeen alkuun voi korostaa asiakkaan asemaa ja oikeutta erityiseen
tukeen. Siten asiakas identifioituu ja kategorisoituu heti lomakkeen alussa joko erityistd tukea
tarvitsevaksi asiakkaaksi tai asiakkaaksi, joka ei tarvitse erityista tukea. Sosiaalihuoltolain mukaan
erityista tukea tarvitsevalla henkil6lld tarkoitetaan henkil¢d, jolla on vaikeuksia hakea ja saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluita esimerkiksi sairauden tai péihteidenkéytén vuoksi
(1301/2014, 3. 8).
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4.2. TILANNETIETOJEN JAKSO

Tilannetietojen jakson muodostavat lomakkeen seuraavat lausekkeet, jotka kuvaavat asiakkaan
elamantilannetta ja osaamista: Kotoutuminen, Asuminen, Koulutus, Tyo, Talous, Terveys, Paihteet,
Sosiaaliset suhteet, Arkielama ja vapaa-aika, Tulevat muutokset elamantilanteessa, Muut tiedot ja
Muu osaaminen ja vahvuudet. Lausekkeista ensimméinen Kotoutuminen ei sisalla alalausekkeita.
Lauseke wvoi siten viitata yleisesti ~maahanmuuttaja-asiakkaan kotoutumiseen, kuten

kotoutumissuunnitelman tekoon tai asiakkaan tuen tarpeisiin kotoutumiseen liittyen.

Lauseke Asuminen sisaltdd kuusi alalauseketta, joissa kuvataan asiakkaan asumista ja siihen liittyvia
tarpeita ja ongelmia. Lauseke Asumisen kuvaus ohjaa tyontekijéé yleisesti kuvaamaan asiakkaan
asumista. Sosiaalitydon asiakkailla voi olla usein asumiseen liittyvia tuen tarpeita, Kkuten
asunnottomuutta, vuokrarasteja tai asunnon siivottomuutta, joita voidaan kuvata tarkemmin kohdassa
Asumiseen liittyvat ongelmat. Lausekkeet L&hitulevaisuuden muutos, Vakinainen ja Asunnonhaun
tilanne viittaavat siihen, ettd asiakkaan nykyinen asumisjérjestely ei valttdmatta ole pysyvé, ja siihen
on tulossa muutoksia. Termi vakinainen luo kuvan, ettd asiakkaan asuminen voi olla tilapéisté.
Asumiseen liittyvat erityistarpeet kertoo asumiseen liittyvista erityistarpeista, jotka voiva liittya
esimerkiksi asiakkaan terveydentilaan tai toimintakykyyn. Lomakkeen tarjoamat alaotsikot tuottavat
ongelmallisen kuvan asiakkaan asumisesta. Vaikka tyontekija voi jattdd kunkin asiakkaan kohdalla
tayttdmatta tiettyja alaotsikoita, on lomakkeen tuottama kuva asiakkaan asumisesta enimmakseen
negatiivinen ja ongelmaléhtdinen. Lomake ei tarjoa suoraa mahdollisuutta Kirjoittaa asiakkaan

asumiseen liittyvista positiivisista asioista.

Lausekkeen Koulutus alle kuuluu kolme alaotsikkoa, jotka kuvailevat asiakkaan koulutusta ja
osaamista. Lausekkeessa Koulutuksen ja osaamisen kuvaus tuodaan esille muodollisen koulutuksen
lisaksi myos asiakkaan osaamista. Osaaminen on termina koulusta laajempi, ja siihen voidaan katsoa
kuuluvan myos sellaiset asiakkaan taidot, joita ei ole saavutettu pelk&stddn koulutuksessa.
Alalausekkeen Koulutus alle on sijoitettu vield seuraavat tarkentavat otsikot: Tutkintonimike,
Koulutusaste, Ajanjakso, Oppilaitos ja Arvio suoritetusta opintomaarasta. Edell& mainitut otsikot
edellyttavat yksityiskohtaista tietoa asiakkaan opinnoista, ja siitd nousee oletus, ettéd asiakkaan tulisi
mahdollisesti tuoda mukanaan sosiaalitydntekijén tapaamiselle hanen tutkintotodistuksensa, jotta han
pystyy antamaan sosiaalityontekijalle tarkkaa tietoa koulutuksestaan. Lauseke Arvio koulutuksesta
ohjaa sosiaalityontekijad arvioimaan asiakkaan koulutusta ja mahdollisuuksia ty6llistyd sen avulla

tyoeldmdssd. Lomakkeen kysyma tieto asiakkaan koulutuksesta on seikkaperdistd, ja ohjaa
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sosiaalityOntekijaa tarkastelemaan ja arvioimaan asiakkaan osaamista ja koulutusta, vaikka kyseiset
tehtavat liittyvat vahvasti tyollistymista edistavien palveluiden ydintehtdvaan ja osaamiseen.

Lauseke Ty0 sisaltda kuusi alalauseketta, jotka késittelevat asiakkaan tyotilannetta ja tyottomyytta.
Ensimmaisessé alalausekkeessa Ammatti ja ty6tilanne voidaan kuvata yleisesti asiakkaan ammattia
ja asemaa tyomarkkinoilla. Lausekkeet Viimeisimmat tydsuhteet, Ty6ttdmyys, Tyonhakuun liittyvat
tiedot, Tyollistamistoimenpiteet sekd Karenssi ja tydssaoloehto luovat ennakkokésityksen, ettd
aikuissosiaalityon asiakkaat eivat ole ty6elaméssd, vaan ovat tyottdmid, ja ne ohjaavat tyontekijaa
kartoittamaan laajasti asiakkaan tyottomyyteen ja tyonhakuun liittyvida asioita. Asiakkaasta
muodostuu ongelmakeskeinen kuva, jossa han tarvitsee toimenpiteita paéastéakseen tyémarkkinoille,
ja on mahdollisesti saanut tyévoimapoliittisia sanktioita, kuten karenssin tai tydssdoloehdon.
Alalausekkeiden Tyottomyyden alkamispaiva ja Tyonhaun uusimispdiva kirjaaminen edellyttaa

tarkkojen pdivamaarien tietdmista.

Lausekkeen Talous alle kuuluu seitseman alaotsikkoa, jotka kuvailevat asiakkaan tuloja, menoja ja
velkaantumista. Alalausekkeet Asiakkaan tulot ja Asiakkaan menot kuvaavat asiakkaan taloudellista
tilannetta tulojen ja menojen kautta. Kohdissa ei tarkemmin maéaritelld onko kyseessd nykyiset tulot
jamenot, tai tarkoitetaanko menoilla esimerkiksi toimeentulotuessa huomioitavia menoja vai kaikkia
saannollisia kuukausittaisia menoja. Alalausekkeet Asiakkaan velat, Ulosotossa perittdvana olevat
velat, Velkajarjestely ja Luottotietojen tila tuovat esiin talouteen ja erityisesti velkaantumiseen
liittyvid ongelmia, ja kategorisoivat asiakkaan mahdollisesti taloudellisista ongelmista karsivéksi ja
raha-asioitaan huonosti hoitavaksi. Lauseke Asiakkaan oma kokemus taloudellisesta tilanteesta ohjaa
tyontekijaa kysymaan asiakkaan omaa kokemusta ja nakemystd taloudellisesta tilanteestaan, ja

korostaa asiakkaan omaa aanta.

Lauseke Terveys pitdd sisalladn kuusi asiakkaan terveydentilaa ja hoitoa kartoittavaa alalauseketta.
Kohdat Kuvaus terveydentilasta, Oma kokemus terveydentilasta ja Terveyteen liittyvat huolenaiheet
antavat asiakkaalle mahdollisuuden kuvata itse omaa terveydentilaansa, tuoda esille kokemusta
omasta terveydestd ja mahdollisista huolenaiheista, mikd vahvistaa asiakaslahtoistd nakokulmaa.
Alalausekkeet Diagnosoidut sairaudet, Hoitosuhteet, avo- ja laitoshoidot sekd L&akitys
kategorisoivat asiakkaan terveydentilan ongelmia sellaisiksi, joihin asiakas tarvitsee ladketieteellista
hoitoa seka la&kitystd. Lomake ohjaa sosiaalityOntekijad kartoittamaan asiakkaan sairauksia

diagnoosikeskeisesti sekd selvittdmadn terveydenhuollon hoitokontakteja kokonaisvaltaisesti.
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Lauseke Sairauden itsehoito ja terveyden yllapito suuntaa tyontekijéa selvittdmaan asiakkaan omaa

kykya hoitaa sairauttaan seka yll&pitd4d omaa terveydentilaa.

Lausekkeen Paihteet alle kuuluu nelja alalauseketta, jotka kartoittavat asiakkaan péihteidenkayttoa
ja hoitoa. Alalausekkeet Alkoholin kayttd ja Muiden paihteiden kayttd suuntaavat tyontekijéa
selvittdmé&an asiakkaan alkoholin ja muiden péihteiden kayttod. Lomake ohjaa tyontekijad kysyméaan
asiakkaan alkoholinkdyttomaaria ja kayton tiheyttd. Alkoholi on mainittu omassa lausekkeessa, mutta
muiden pdihteiden nimié ei ole eritelty. Tastd muodostuu vaikutelma, ettd alkoholi olisi yleisin
tyoikaisen asiakkaan kayttdmé paihde. Tyontekijan harkittavaksi jaa milla tavalla han kartoittaa
muiden péihtein kayttod, ja mitda muilla paihteilld tarkoitetaan. Kohta Johtopaatokset
paihteidenkaytdsta suuntaa tyontekijad tekeméaan kokonaisarvion asiakkaan paihteidenkaytosta.
Alalauseke Paihdeongelman hoito kategorisoi asiakkaan henkiloksi, jolla on mahdollisesti hoitoa

edellyttdva paihdeongelma.

Lausekkeessa Sosiaaliset suhteet kartoitetaan asiakkaan l&heissuhteita. Alalauseke Perhesuhteet ei
maéadrittele tarkemmin, tarkoitetaanko tdssa asiakkaan kanssa asuvia perheenjésenid tai asiakkaan
omaa kokemusta siitd, ketd kuuluu hénen perheeseensa. Kohta Muut ihmissuhteet ohjaa tyontekijéé
kartoittamaan perhesuhteen ulkopuolisia ihmissuhteita asiakkaan elaméassa. Alalauseke Vanhemmuus
nostaa esille, ettd asiakas voi olla vanhempi, vaikka lapset eivat asuisikaan asiakkaan luona.
Aikuissosiaalityossa tyoikdisten palvelutehtavéssa asiakkailla ei yleensa asu vakinaisesti alaikéaisia
lapsia, mutta asiakkaat saattavat tavata sadnnollisesti muualla asuvia lapsiaan. Alalauseke Valmiudet
ja vaikeudet tuottaa olettamuksen, ettd asiakkaalla olisi vaikeuksia sosiaalisissa suhteissa, kuten
yksindisyytta tai vékivaltainen ihmissuhde. Toisaalta sana valmiudet viittaa myds mydnteisiin

tekijoihin, kuten esimerkiksi asiakkaan kykyihin ja voimavaroihin liittyen sosiaalisiin suhteisiin.

Kohdassa Arkielamé ja vapaa-aika tarkastellaan neljan alaotsikon alla asiakkaan arkea ja vapaa-aikaa
ja niiden sujuvuutta. Alalausekkeet Arkielaman sujuvuus ja Tuen tarve ohjaavat sosiaalityontekijéa
selvittdmaan, miten asiakkaan arki sujuu ja onko siina sellaisia asioita, joissa asiakas tarvitsee tukea.
Sanat sujuvuus ja tuen tarve luovat kuvan, ettd asiakkaan arki ei ole vélttdmaétt4 sujuvaa, ja asiakas
tarvitsee siten tukea arkeensa. Alalauseke Vapaa-ajan vietto voi viitata yleisesti asiakkaan
harrastuksiin tai muuhun vapaa-ajan toimintaan. Alalauseke Myonteiset tekijat suuntaa
sosiaalityOntekijaa selvittdmé&én asiakkaan arjen positiivisia tekijoitd, ja vie keskustelua pois

ongelmal&htoisestd ndkdkulmasta.
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Seuraavat kolme viimeista lauseketta Tulevat muutokset elaméntilanteessa, Muut tiedot sek&d Muu
osaaminen ja vahvuudet eivét sisdlld alalausekkeita. Naihin kohtiin sosiaalityontekijé voi kirjata
sellaisia esille tulleita asioita, jotka eivat kuulu muiden otsikoiden alle tai joille ei ole ollut tarpeeksi

tilaa lomakkeen muissa kohdissa.

4.3.YHTEENVETO- JA ARVIOINTIJAKSO

Yhteenveto- ja arviointijakson lausekkeille on yhteistd se, ettd ne sisaltavét asiakkaan tilanteen
arviointia ja sosiaalityontekijan johtopaatoksia, ja katson siihen kuuluvan seuraavat lausekkeet:
Aikaisemmat toimenpiteet ja niiden vaikuttavuuden arviointi, Kuntoutustarpeet ja -vaihtoehtojen
kartoittaminen, Laheisverkoston kartoittaminen, Yhteenveto asiakkaan tilanteesta, Arvio palvelujen
tarpeesta, Arvio tarvittavan tuen luonteesta, Ammattihenkilon johtopaatokset, Omatydntekijan tarve,
Omatyontekija, Asiakkuuden jatko, Asiakas tarvitsee aktivointisuunnitelman, Asiakas tarvitsee

monialaisen tyollistymissuunnitelman sek& Asiakas tarvitsee asiakassuunnitelman.

Lauseke Aikaisemmat toimenpiteet ja niiden vaikuttavuuden arviointi siséltda aiempien TE-toimiston
ja sosiaalihuollon toimenpiteiden ja suunnitelmien sek& asiakkaan oman toiminnan arviointia.
Lauseke korostaa sosiaalityon olevan suunnitelmallista ja tavoitteellista tyoskentelyd, jonka
vaikuttavuutta tulee arvioida. Ensimmadinen alalauseke TE-toimiston aiemmat toimenpiteet voi pitaa
sisallaan aikaisempien tyollistamista edistavien palveluiden tai tyollistymissuunnitelman arviointia.
Alalausekkeen sijainti ensimmaisend nostaa esille sen, ettd TE-palveluiden toimenpiteiden arviointi
on merkittdvassa osassa, kun arvioidaan asiakkaan sosiaalihuollon palvelun tarvetta. Seuraava
alalauseke Sosiaalihuollossa aiemmin tehdyt suunnitelmat ja niiden toteutuminen Kkartoittaa
asiakkaan aikaisempia suunnitelmia ja niiden toteutumista sosiaalihuollossa. Molemmat
alalausekkeet tuottavat kuvan, ettd asiakas on ollut aikaisemmin tyollistymista edistdvien sekéa
sosiaalihuollon toimenpiteiden kohteena, ja ndiden toimenpiteiden vaikuttavuutta sosiaalityontekijan
tulisi arvioida. Alalauseke Asiakkaan omat toimet jd& epéselvéksi, koska silld voidaan viitata
asiakkaan toimintaan edelld mainituissa toimenpiteissa tai yleisesti arvioida asiakkaan omia toimia

hanen oman tilanteensa edistamiseksi.

Kohta Kuntoutustarpeet ja -vaihtoehtojen kartoittaminen kategorisoi asiakkaan mahdollisesti
kuntoutusta tarvitsevaksi, ja ohjaa sosiaalityontekijaa kartoittamaan asiakkaan kuntoutustarpeita ja

vaihtoehtoja.
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Lauseke Laheisverkoston kartoittaminen suuntaa sosiaalityOntekijad selvittdmaan seikkaperéisesti
asiakkaan laheisverkostoa. L&heisverkoston kartoittamisesta palvelutarpeen arvioinnin yhteydessé on
séddetty sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 43. 8). Otsikon alle kuuluvat seuraavat alalausekkeet:
Kartoitus on tehty, Kartoituksen tekija, Kartoituspaiva, Kartoitetut henkilot, Laheisen tuen tarve
selvitetty, Kartoituksen tulos ja Tekematta jattamisen syy. Muihin lomakkeen lausekkeisin verrattuna
kyseinen kohta ohjeistaa sosiaalityOntekijaa tarkasti, miten ja missa laajuudessa tyontekijan tulee
vastata lomakkeessa kysyttyihin kohtiin. Se tuo vaikutelman, etta laheisverkoston kartoittaminen on

tarkkaan maaritelty prosessi, jota sosiaalityontekijan tulee noudattaa.

Lauseke Yhteenveto asiakkaan tilanteesta ohjaa sosiaalityontekijad kokoamaan asiakkaan tilanteesta
tilvistetyn kuvauksen. Sosiaalitydntekija harkitsee, mité tietoja on relevanttia kirjata tdhan kohtaan.
Lauseke tulee suoraan sosiaalihuoltolaista, jossa on maééritetty, ettd palvelutarpeen arvio pitaa
siséllaan yhteenvedon asiakkaan tilanteesta (1301/2014, 37. 8).

Lauseke Arvio palvelujen tarpeesta sisaltaa viisi alalauseketta, joissa tuodaan esille asiakkaan,
ldheisen ja tyontekijan arvioita asiakkaan palveluiden tarpeesta. Lausekkeiden Asiakkaan palveluun
liittyvat toiveet ja Asiakkaan sanallinen mielipide palveluntarpeesta sijoittaminen ensimmaiseksi
ennen tyontekijan arviota korostaa asiakkaan oman mielipiteen merkitystd. Lomakkeen aikaisemmat
kohdat eivat ole suuntautuneet asiakkaan omiin toiveisiin. Nama lausekkeet laajentavat
palvelutarpeen arvioinnin nakdkulmaa kiinnittamélld huomiota asiakkaaseen ja tdman toiveisiin ja
nakemyksiin. Asiakkaan omien toiveiden ja mielipiteen selvittdminen vastaa ndin sosiaalihuoltolakia
(1301/2014, 36. 8). Kohdassa Asiakkaan palveluun liittyvat toiveet tyontekija valitsee kahdeksasta
valmiiksi méaritellyistd vaihtoehdosta asiakkaan kannalta sopivan vaihtoehdon. Vaihtoehdot ovat:
Tyollistymisedellytykset, Tyottémyysturva, Koulutus, Toimeentuloturva, Eldke, Tyo- ja toimintakyky,
Elamantilanne seka kohta Muu. Ennalta mééritellyt vaihtoehdot luovat kuvan tyéllistymiseen ja
sosiaalietuuksiin painottuvasta sosiaalityon palvelusta. Viimeinen alalauseke Asiakkaan l&heisen
mielipide palvelutarpeesta ohjaa sosiaalityontekijada kysymadaan asiakkaan l&heisen nakemysté
palveluiden tarpeesta. Kohta tuo esille 1&heisen lasndolon asiakkaan eldamassé ja painottaa tdman

mielipiteen merkitysta arvioidessa asiakkaan palvelun tarvetta.

Lauseke Arvio tarvittavan tuen luonteesta ohjaa sosiaalityOntekijdd madrittelemddn minkélaista
asiakkaan tarvitsema tuki on. Tyontekijén tulee arvioida, onko asiakkaan tarvitsema tuki luonteeltaan
tilapdista, toistuvaa tai pitk&aikaista. Nama maéaritelmét tulevat suoraan sosiaalihuoltolaista
(1301/2014, 37. 8).
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Lauseke Ammattihenkilon johtopaatOkset ohjaa sosiaalityOntekijad tekemé&&n arvion asiakkaan
tilanteesta, tuen tarpeesta ja tarvittavista palveluista. Sana ammattihenkil® on laaja, ja voidaan viitata
my6s muihin asiakkaan kanssa tydskenteleviin ammattilaisiin. Lomakkeen kontekstissa silla
tarkoitetaan kuitenkin todennakdisesti juuri palvelutarpeen arviota tekevaa sosiaalityontekijaa, joka
on sosiaalihuollon ammattihenkild. Valitsemalla sanan ammattihenkild tehdain ero asiakkaan,
laheisen ja ammattilaisen vélille. Ammattihenkild on koulutuksensa perusteella saavuttanut
osaamisen arvioida asiakkaan palvelutarvetta. Lauseke nostaa esiin olettamuksen, etta asiakkaan oma
mielipide palvelutarpeestaan ei riitd, vaan muiden tahojen, kuten laheisen nékemys ja

ammattihenkilon johtopaatokset tarvitaan myos.

Kohdassa Omatyontekijan tarve sosiaalityontekijan tulee arvioida, onko asiakkaalla tarve
omatyontekijéalle valmiiksi annetuista vaihtoehdoista Kylla tai Ei. Tyontekijan tulee my6s nimeté
asiakkaan omatyontekijd lausekkeen Omatyontekija alle, jossa on alalausekkeet Nimi ja
Tehtavanimike. Sosiaalihuoltolain mukaisesti sosiaalihuollon asiakkaalle tulee nimet& omatyontekijé

asiakkuuden ajalle, jos sita ei ole jo nimetty tai se ei ole ilmeisen tarpeetonta (1301/2014, 42. 8).

Lausekkeessa Asiakkuuden jatko tyontekijan tulee kirjata, jatkuuko asiakkaan sosiaalihuollon
asiakkuus. Alalausekkeet Asiakkuus jatkuu, Kuvaus, Perustelut, Asiakkuuden paattymispaiva

ohjaavat sosiaalityontekijaa maarittelemaén ja perustelemaan asiakkuuden jatkumista tai padttymista.

Lausekkeet Asiakas tarvitsee aktivointisuunnitelman ja Asiakas tarvitsee monialaisen
tyollistymissuunnitelman tuovat esille tyollistymistoimenpiteiden ldsnéolon ja merkityksen, kun
arvioidaan asiakkaan sosiaalihuollon palveluiden tarvetta. Lausekkeiden sijoittaminen ennen kohtaa
Asiakas tarvitsee asiakassuunnitelman painottaa sitd, ettd asiakkaan tyollistymissuunnitelman
laadinta ja aktivointi ovat ennalta maaritelty tarkeiksi kysymyksiksi sosiaalityontekijan arvioidessa
asiakkaan palvelutarvetta. Alalauseke Asiakas tarvitsee asiakassuunnitelman viittaa sosiaalihuollon
asiakassuunnitelmaan. Kohdassa on erikseen Kirjattu Perustelut, joka ohjeistaa sosiaalitydntekijéa
perustelemaan miksi asiakas tarvitsee tai ei tarvitse asiakassuunnitelmaa. Sosiaalihuoltolaissa on
sdadetty, ettd palvelutarpeen arviointia tulee tdydentaa asiakassuunnitelmalla, jos se ei ole ilmeisen
tarpeetonta (1301/2014, 39. §).
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5. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Aikuissosiaalitytssa tehty palvelutarpeen arviointi toimii koko tydskentelyn perustana. Siind
maéaritelldén, aloitetaanko sosiaalityon asiakkuus, millaisia tuen tarpeita asiakkaalla on, ja mita
palveluita asiakas tarvitsee. Palvelutarpeen arvioinnin tuloksena laaditaan kirjallinen palvelutarpeen
arviodokumentti, joka perustuu THL:n madrittdmaan asiakirjarakenteeseen. Arvioinnissa kéytetty
lomake ohjaa tyontekijédéd kartoittamaan sellaisia asioita, jotka on ennalta méaritelty oleellisiksi
palvelutarpeen arvioinnissa, ja luo siten kuvan siitd, mitd aikuissosiaalityd on ja millaisina

aikuissosiaalityon asiakkaat ndhdaan.

Tutkimani lomake Tyoikaisten palvelutarpeen arvio rakentaa kuvan aikuissosiaality6sta
prosessimaisena ja suunnitelmallisena toimintana, joka perustuu sosiaalihuoltolakiin. Lomake
kartoittaa kokonaisvaltaisesti asiakkaan seuraavia eldmadnalueita: Kotoutuminen, Asuminen,
Koulutus, Tyd, Talous, Terveys, Paihteet, Sosiaaliset suhteet seka Arkielamad ja vapaa-aika.
Huomionarvoista on se, ettd vaikka asiakkaan eldmantilannetta k&ydaan lapi laajasti, ei
sosiaalihuoltolaissa mainittua lahisuhdevékivallasta aiheutuvaa tuen tarvetta ole tassé lomakkeessa
mainittu suoraan. Sosiaalityontekijalla on mahdollisuus Kirjata lahisuhdevéakivallasta lomakkeen
muihin kohtiin, kuten otsikon Sosiaaliset suhteet alle tai kayttdd erillistd lomaketta
Lahisuhdevékivaltakokemusten arvio. Ongelmaksi muodostuu se, ettd Tyodikaisten palvelutarpeen
arvio on aikuissosiaalitydssa yleisesti kaytetty lomake, eiké se kuitenkaan ohjaa sosiaalityontekijaa
ottamaan puheeksi ja kartoittamaan systemaattisesti vékivaltakokemuksia, koska aihetta ei ole

lomakkeella mainittu.

Lomake luo kuvan aikuissosiaalityén asiakkaista, joilla on haasteita useilla eri eldmanalueilla.
Asiakkaan eldmantilannetta kaydaan l&pi otsikoiden avulla, jotka tuottavat taustaoletuksen
ongelmallisesta asiakkaasta, joka tarvitsee toimenpiteitd parantaakseen tilannettaan. Lomakkeessa
kartoitetaan my0s asiakkaan elamaan liittyvia myonteisia tekijoit4, mutta paljon vahemmassa maarin,
esimerkiksi selvittamalla arkielaman ja vapaa-ajan myonteisia tekijoita. Tasta herdd kysymys, etta
miksi myonteisid asioita tuodaan esille vain joissain kohdissa. Toisaalta negatiivisten asioiden esiin
tuominen ja asiakkaan ongelmaiseksi kategorisoiminen luo sosiaalityontekijélle perusteet aloittaa
sosiaalityon asiakkuuden ja myontaa asiakkaalle sosiaalipalveluita. Ammatillista auttamisty6ta ei
voida tehdd, jos ei ole tietoa siitd, kuka tarvitsee tukea ja kuka soveltuu auttamisinstituutioon
(Raitakari 2006, 264). Riskin& on kuitenkin se, ettd asiakkaan “epdonnistuneeksi” kategorisoiminen
ja leimautuminen voivat edelleen vahvistua institutionaalisessa vuorovaikutuksessa (mt. 261). Se

tuskin palvelee asiakkaan etua ja luo edellytyksié asiakkaan tilanteen parantumiselle.
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Lomakkeen vuorovaikutuksellisuuden nakokulmasta asiakas voidaan nahda toiminnan kohteena eika
aktiivisena toimijana. Lomakkeessa ei esitetd suoria kysymyksia asiakkaalle, vaan siind on
otsikkomaisia lausekkeita, joita ei ole suunnattu suoraan kenellekaan. Tasté voi paatella, ettd lomake
on tarkoitettu vain sosiaalityontekijan taytettdvaksi. Voidaan ajatella asiakkaan olevan informantti,
jolta sosiaalityontekijan tulee saada tietoa voidakseen Kkartoittaa asiakkaan palveluiden tarvetta. (Kks.
Gunther ja Raitakari 2012, 116-117.) Jos lausekkeet olisi suunnattu asiakkaalle puhutellen t&t,
esimerkiksi  Minkéalaisia toiveita sinulla on palveluun liittyen? olisi se korostanut
vuorovaikutuksellisuutta (Tiilila 2007, 95).

Lomakkeen otsikoiden perusteella asiakkaan tyo6llistymista edistdvien toimien kuvaaminen ja
maéarittely saavat paljon tilaa aikuissosiaalitydssd. Sosiaalityontekijan tulee arvioida asiakkaan
koulutusta, = TE-toimiston aiempia toimenpiteitd ja arvioida, tarvitseeko asiakas
aktivointisuunnitelman tai monialaisen ty6llistymissuunnitelman. Kysyttdessé asiakkaan palveluun
liittyvid toiveita, korostuu valmiiksi annetuissa vaihtoehdoissa ty6llistyminen, koulutus seka erilaiset
etuudet. Sen sijaan lomakkeessa ei ole lainkaan mainittu varsinaisia sosiaalipalveluita, kuten
esimerkiksi sosiaaliohjausta, sosiaalista kuntoutusta tai asumispalveluita. Sosiaalipalveluiden
mainitseminen olisi loogista, koska kyseessé on kuitenkin sosiaalihuollon ammattilaisen tekema
palvelutarpeen arvio. Lomake tuottaa ennakko-oletuksen asiakkaasta, jolla on ongelmia usealla
elamanalueella, mutta lomake ohjaa sosiaalityontekijad arvioimaan asiakkaan palveluiksi ja
toimenpiteiksi ensisijaisesti tyollisyystoimia. Toisaalta tdmé& noudattaa THL:n maarittelyd, jonka
mukaan tydikaisten palveluissa painottuvat tyollistymiseen liittyvat kysymykset (Lehmuskoski 2021,
95). Oman tyokokemukseni mukaan aikuissosiaality6ssa ei kuitenkaan keskitytd asiakkaan
tyollistymista edistaviin toimiin. Tydikaisilla aikuissosiaalitydn asiakkailla on ensisijaisesti runsaasti
tuen tarvetta liittyen heikentyneeseen psyykkiseen toimintakykykyyn, asumiseen, pdihteiden
kayttoon, talouden hallintaan ja tarvittavien palveluiden piirin  paasemisessd ja niiden
yhteensovittamisessa. Mielestdni mainitsemani sosiaaliset ongelmat ja niihin tarjottavat
sosiaalipalvelut tulisi ndkyéd selvemmin myds tyoikaisten palvelutarpeen arviolomakkeessa ja sita
kautta aikuissosiaalitydssa. En née, ettd lomake téllaisenaan vastaa aikuissosiaalityon asiakkaiden
todellisiin tuen tarpeisiin, eikd se myodskaan toimi hyddyllisena tyovalineend sosiaalityontekijalle.
Aikuissosiaalitydn  yhteiskunnallisen  tehtdvan ei  tulisi  keskittyd vain  tyOttomien
aktivointitoimenpiteisiin, ja tyollistymistd edistdvan aktivointityon rinnalla tulisi olla myds
syrjaytymisen hyvéksyvda kannattelevaa sosiaality6td (Taina ja Kotiranta 2014, 194).
Aikuissosiaalityon toteuttaminen kuvastaa loppujen lopuksi niitd odotuksia ja vaatimuksia, joita

yhteiskunta asettaa sosiaalityOlle seké sosiaalityon asiakkaille (mt. 180). Juhila on todennut, etta
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asiakkaan vastuullistamisen diskurssi aikuissosiaalitydssa on vahvistunut (2008, 49), ja sen voi
havaita myds tutkimastani palvelutarpeen arviolomakkeesta. Tyo6ikaisen aikuissosiaalityon asiakkaan

tulisi tavoitella tydelamaan paasemista.

Lopputyoni osoittaa, ettd sosiaalityon asiakirjojen tarkastelu tuottaa lisad tietoa ja ymmarrysta
sosiaality0std, sen kdytanndistd ja taustalla vallitsevista yhteiskunnallisista odotuksista niin asiakkaita
kuin tyontekijoitd kohtaan. Asiakirjat madrittelevat sitd, miten erilaiset kdytannot rakentuvat
sosiaality0ssd, ja millaiseen asiakaskuvaan sosiaalityd perustuu (esim. Raitakari 2006, Gunther ja
Raitakari 2012). Aikuissosiaalityon institutionaalinen konteksti luo reunaehdot sille, miten kulloinkin

sosiaalityota tehd&an ja minkéalaisina asiakkaat nahdaan.
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