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Esipuhe

Timi selvitys on osa valtakunnallisen verkko-opetuksen kehittimisti.
Selvityksessd pyritddn arvioimaan verkko-opetusta opiskelijoiden ja so-
siaalitydn opetushenkilostén nikokulmista. Informaatioteknologian ja
sosiaalisen median mahdollisuudet seki verkkopedagogiset ratkaisut ovat
viime vuosina kehittyneet varsin nopeasti. Timi muutos heijastuu myds
opetusmenetelmiin, joihin etsitddn uudenlaisia innovaatioita ja laaduk-
kaita joustavia ratkaisuja. Selvityksessd otetaan kantaa ja kannustetaan
sosiaalitydn opettajia tarttumaan verkko-opetuksen tarjoamiin mahdolli-
suuksiin ja kokeilemaan ennakkoluulottomasti jotain uutta omassa ope-
tuksessa.

Valtakunnallinen sosiaalityén yliopistoverkosto Sosnet on tuottanut
verkko-opetusta vuodesta 2001 sosiaalityén valtakunnalliseen erikois-
tumiskoulutukseen ja sosiaalityon péi- ja sivuaineopiskelijoille vuodesta
2003 alkaen. Yliopistoverkostoon kuuluvat Helsingin, Iti-Suomen, Jyvis-
kyldn, Lapin, Tampereen, ja Turun yliopistot sosiaalityén oppiaineessa.
Verkko-opetuksen tukena toimii Sosnetin verkko-opetuksen tydvalio-
kunta ja verkko-opetuksessa tydskentelee osa-aikainen koordinaattori.

Verkkokurssien toteuttaminen on lihtenyt liikkeelle ennen kaikkea
sisdllollisestd tarpeesta ja tarjonnan lisddmisestd opiskelijoille. Aluksi
verkko-opetusta kehitettiin erityisesti lihiopetuksen tueksi perustamal-
la erikoistumiskoulutukseen verkko-oppimisalustoja ja #dniluentoja.
Syksylla 2004 pilotoitiin sosiaalitydn perusopetuksen ensimmaiset valta-
kunnalliset verkkokurssit. Verkko-opetuksessa lihdettiin liikkeelle siitd,
mitd kullakin sosiaalityén koulutusyksikélld oli tarjota valtakunnalliseksi
opetukseksi, joten kurssien toteuttaminen alkoi tarjontavetoisesti.

Verkko-opetuksen kehittiminen alkoi pienimuotoisesti tilanteessa, jos-
sa verkoston yksikoilld ei ollut vield paljon kokemusta verkko-opetukses-
ta. Melko nopeasti verkostossa lihdettiin kehittimiin verkko-opetuksen
sisallollistd ja pedagogista laatua. Yhteistydssi on haettu vastauksia sii-
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hen, mitd ymmirrimme verkko-opetuksella, millainen verkko-opetus on
laadukasta niin sisillollisesti kuin pedagogisesti. Sosiaalityon oppiaineen
luonteen vuoksi verkostossa on pidetty tirkeidnid keskustella siitd, mitkd
sosiaalityon tutkinnon sisillét soveltuvat verkko-opetukseen.

Verkko-opetuksen tyovaliokunnan jisenten tyolld eri yliopistoissa
on oma merkityksellinen osuutensa verkko-opetuksen toteutumisessa.
Verkkokursseja tarjoaville vastuuopettajille on pyritty tarjoamaan tukea
eri tavoin. Pedagogista kehittimistyotd on aktivoitu mm. seminaari-
paivissd. Lisdksi verkosto on pyrkinyt edistimain verkkokurssien korvaa-
vuutta tutkintorakenteessa kussakin yliopistossa.

Haasteena verkko-opetuksessa on ollut kurssien piivittiminen ja
riittdvin yliopistokohtaisen tuen tarjoaminen kursseille. Tdtd nykyi
verkko-opetus tuottaa huomattavan mairin opintopisteitd ja toiminta
on vakiintunut. Kuitenkin haasteena on esimerkiksi tutoropettajien tarve
kursseilla ja verkkokurssien pdivittimiseen ja materiaalien kehittimiseen
vaadittavat resurssit.

Historiansa aikana valtakunnallinen verkko-opetus sosiaalityossd on
kulkenut pitkin matkan ja opiskelijoiden ja opintopistemiddrien osalta
vakiinnuttanut paikkansa osana sosiaalityéon opetusta. Samalla, kun
vakiintumista on tapahtunut, kehittimishaasteet jatkuvat.

Verkko-opetuksen tyévaliokunta lukuvuonna 2010-2011:

Mari Suonio, pj, Iti-Suomen yliopisto

Riitta Aalto, Sosnetin verkko-opetuksen koordinaattori, Turun yliopisto
Tuija Kotiranta, Jyviskylin yliopisto

Aino Kiiridinen, Helsingin yliopisto

Sanna Lihteinen, koulutuspaillikks, Sosnet

Sari Martikainen, Lapin yliopisto

Aino Ritala-Koskinen, Tampereen yliopisto

Marja Viininen-Fomin, Iti-Suomen yliopisto



1 Johdanto

Valtakunnallinen sosiaalityén yliopistoverkosto (Sosnet) osallistui Suo-
men virtuaaliyliopiston' toimintaan vuodesta 2001 lihtien ja aloitti
varsinaisten verkkokurssien tarjonnan vuonna 2004. Verkkokurssien ja
niille osallistuneiden opiskelijoiden méirit ovat kasvaneet siind midrin,
ettd viime vuosina verkko-opinnoista on kirjattu yli 2000 opintopistettd
sosiaalityon opiskelijoille eri puolilta Suomea.

Tiami raportti kertoo alkuvuodesta 2011 tehdyn Sosnetin verkko-
opetuksen selvityksen tulokset. Sosnetin verkko-opetuksen arvioinnista
pditettiin Sosnetin johtoryhmin kokouksessa 7.9.2010. Arvioinnilla
pyrittiin  selvittimidn, millaisena sosiaalitydn opiskelijat ja opettajat
nikevit verkko-opiskelun ja millaisia kokemuksia heilli on Sosnetin
verkkokursseista.

Selvitys toteutettiin yhteistydssd Sosnetin verkko-opetuksen tyvalio-
kunnan kanssa. Helsingin yliopistoa edusti yliopistonlehtori Aino
Kiiridinen, Itd-Suomen yliopistoa lehtori Mari Suonio ja yliopisto-
opettaja Marja Vidninen-Fomin, Jyviskylin yliopistoa assistentti Sirpa
Kannasoja ja yliopistonlehtori Tuija Kotiranta, Lapin yliopistoa yliopisto-
opettaja Sari Martikainen, Tampereen yliopistoa yliassistentti Aino
Ritala-Koskinen ja Turun yliopistoa suunnittelija ja verkko-opetuksen
koordinaattori Riitta Aalto. Tyoskentelyyn osallistui myos Sosnetin kou-
lutuspiillikké Sanna Lihteinen. Selvityksen toteutti tutkija Kirsi Payk-
konen Lapin yliopistosta.

Tutkimusaineisto kerittiin kahdessa vaiheessa. Opiskelijakysely toteu-
tettiin tammi—helmikuussa 2011 sosiaalityon opiskelijoille suunnatuilla
sihkoisilld kyselylomakkeilla — Sosnetin kursseilla osallistuneille ja ei-
osallistuneille opiskelijoille oli oma kyselylomakkeensa, joiden vastaukset
analyysivaiheessa yhdistettiin. Vastauksia tuli yhteensi 210 kappaletta.
Vastanneista 109 oli opiskellut Sosnetin verkkokursseilla ja 101 ei ol-

1 Suomen virtuaaliyliopiston toiminta paittyi 31.12.2010.
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lut kokeillut kursseja. Vastanneissa oli sosiaalityon perus-, jatko- ja sivu-
aineopintoja tekevid henkilditd ja he edustivat kaikkia kuutta sosiaali-
tyon yliopistollista koulutusta tarjoavaa yliopistoa. Vastanneiden miiri
on samaa suuruusluokkaa kuin vuosittainen sosiaalityon opiskelijoiden
sisidnotto koko maassa, joten vastausten voidaan olettaa kuvaavan melko
hyvin opiskelijoiden kokemuksia. Kyselyjen toteuttaminen pelkistiin
suomenkielisini ja internetin vilitykselld kuitenkin rajasi vastaajista pois
ruotsinkieliset opiskelijat, vaihto-opiskelijat ja mahdollisesti negatiivisesti
informaatioteknologiaan suhtautuvat opiskelijat. Opettajien mielipiteiti,
nikemyksid ja kokemuksia verkko-opetuksesta kerittiin sihkoiselld ky-
selylomakkeella huhtikuussa 2011. Kyselyyn vastasi yhteensd 56 sosiaa-
litydn opettajaa, joista 33 oli opettanut tai ollut tuutorina Sosnetin verk-
kokursseilla.

Raportti alkaa katsauksella Sosnetin verkko-opetuksen kehityksen
taustoihin. Tdmin jilkeen siirrytddn tarkastelemaan kyselyn tuloksia
aloittamalla opiskelijoiden ja opettajien taustatiedoista. Verkkokursseilla
opiskelu -luvussa selvitetddn opiskelijoiden syitd osallistua tai olla osal-
listumatta Sosnetin verkkokursseille, tarkastellaan kurssien suorittamisen
keskeyttimiseen johtaneita syitd sekd kurssien ohjeistuksen riittavyyttd
ja opettajien roolia verkkokursseilla. Luvussa viisi siirrytddn opettajien
kokemusten tarkasteluun: millaisena verkko-opettaminen on koettu ja
miksi osa opettajista ei ole opettanut verkossa. Seuraava luku kiy lipi
opiskelijoiden ja opettajien nikemyksid erilaisista verkko-opiskelun
oppimateriaaleista, tyoskentelymenetelmisti ja aihealueista. Luvussa
seitsemidn kisitellddn opiskelijoiden ja opettajien muita kokemuksia ja
heidin nikemidin kehittdmiskohteita. Raportin paittivit yhteenveto
sekd verkko-opetuksen tydvaliokunnan kirjoittamat johtopaitokset.



2 Taustaa Sosnetin verkko-opetuksesta?

2.1 Liikkeelle virtuaaliyliopistohankkeen kautta

Valtakunnallinen sosiaalityon yliopistoverkosto Sosnet perustettiin
vuonna 1999 divistimdin sosiaalityon koulutusyksikoiden yhteistyord.
Verkostoon kuuluvat Helsingin, Jyviskylin, Itdi-Suomen (ennen vuotta
2010 Kuopion), Tampereen ja Turun yliopistot sekd sitd koordinoiva
Lapin yliopisto. Verkko-opetuksen kehittiminen on alkuvuosista asti
kuulunut olennaisena osana toimintaan, silli Sosnet tuli osaksi Suomen
virtuaaliyliopistotoimintaa jo vuonna 2001.

Vuosina 2001-2006 toteutetun virtuaaliyliopistohankkeen tavoit-
teena oli paitsi lisitd ja yhtenidistdd valtakunnallista sosiaalityén verkko-
opetusta, myds vahvistaa opetusta tarjoavien yksikkojen opetuksessa
tarvittavaa tietoteknistd osaamista. Tdmin osaamisen synnyttimiseksi
laitoksille palkattiin virtuaaliopetuksen suunnittelijoita pddosin vuosina
2003-2004 toimimaan teknisend tukena ja edistimiin verkko-opetus-
menetelmien kiyttoonottoa ja vakiinnuttamista.

Sosnetin valtakunnallisen verkko-opetuksen kehittiminen alkoi am-
matillisessa erikoistumiskoulutuksessa hyddynnettavilld verkko-opetuk-
sella vuonna 2001. Vuosina 2002-2003 aloitettiin sosiaalityon perus- ja
jatko-opetuksen kiytté6n tarkoitetun verkko-opetuksen kehittiminen
sisilléntuotantohankkeina.

Valtakunnallisen verkko-opetuksen kehittiminen aloitettiin jo ennen
varsinaisia verkkokursseja tuottamalla vuodesta 2001 alkaen #iniluento-
sarjoja sekd Sosiaaliturvan historia -luentosarjan videoluentoina. Video-

2 Tissd luvussa on kiytetty seuraavia lihteiti:
Sosnetin verkko-opetuksen tydvaliokunnan tilastot 2004-2011
Sosnetin toimintakertomukset vuosilta 2004-2009
Sosnetin virtuaaliyliopistohankkeen 2001-2006 loppuraportti
Kaitsaari Tuula (2006): Viisi vuotta virtuaaliopetusta: aikaansaannoksia ja tulevaisuuden
haasteita. Esitys Sosiaalitydn yksikdiden kevitseminaarissa Kangasalla 23.5.2006
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neuvotteluun pohjautuvaa opetusta ei kuitenkaan jatkettu mychemmin,
vaan Sosnetin virtuaaliopetuksen kehittdmisessd keskityttiin - verkko-
oppimisympiristdjd ja internetin kautta jaettuja materiaaleja hyddyntiviin
opetukseen. Ensimmdisten internetpohjaisten verkkokurssien valtakunnal-
linen opetus alkoi syksylld 2004.

Vuonna 2006 Sosnetin verkko-opetuksessa aloitettiin uusi vaihe, kun
yksittdisten kurssien rinnalle aloitettiin Sosiaalityén johtamisen, hallin-
non ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen opintokokonaisuuden suunnitte-
lu. Opintokokonaisuuden tavoitteena on taata sosiaalityon opiskelijoille
yhdenmukainen johtamiskoulutus kaikissa Sosnetin jisenyliopistoissa
ja antaa perusvalmiudet sosiaalialan moniammatilliseen johtamiseen.
Opintokokonaisuuden kokonaislaajuus on 35 op jakautuen 25 opinto-
pisteen laajuiseen sivuainekokonaisuuteen, joka on tarkoitettu pddasiassa
kandidaatin tutkintoon tai maisterin tutkintoon sivuaineeksi, seki 10
opintopisteen syventivien opintojen tasoisiin opintoihin, jotka voi ottaa
osaksi maisterin tutkintoa (kuvio 1). Opiskelijat voivat suorittaa koko 35
opintopisteen kokonaisuuden tai valita yksittdisid kursseja, joiden kor-
vaavuudesta he neuvottelevat oman opetusyksikkonsi kanssa.

Opintokokonaisuuden ensimmiisten verkkokurssien toteutus aloi-
tettiin kevailldi 2008. Pilotointivaihe paittyi keviilli 2010, eli neljin
lukukauden aikana tarjontaan tuotiin 10 uutta verkkokurssia. Opinto-
kokonaisuuden tarjoaminen jatkuu edelleen. Helsingin, Itd-Suomen,
Jyviskylidn ja Lapin yliopistoissa sekd Tampereen yliopiston Porin yk-
sikossd opintokokonaisuuden voi suorittaa tutkinnon sivuaineena. Turun
yliopistossa opintokokonaisuuden voi suorittaa jonkin muun yliopiston
vaatimusten mukaan. Opintokokonaisuuden osia voi tehdid myos eril-
lisind verkkokursseina.
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Perusopinnot 7 op

Osio: Hyvinvointialan asiantuntijuus, palvelurakenteet ja johtaminen (7op)
Johdatus sosiaalihallintotieteeseen (3 op)
Hyvinvointijohtamisen perusteet (4 op)

Aineopinnot 13 op

Osio: Ihmisten, asiantuntijoiden ja verkostojen johtaminen (5 op)
Johtamisteoriat (5 op)

Osio: Hyvinvointialan talouden rakenteet (5 op)

Palvelujen jérjestaminen kuntatalouden nakékulmasta (5 op)

Osio: Muutoksen ja laadun johtaminen (3 op)

Laatujohtaminen tuloksellisten hyvinvointipalvelujen tukena (3 op)

Syventdviit opinnot (15 op)

Osio: hmisten, asiantuntijoiden ja verkostojen johtaminen (6 op)
Organisaatiokulttuurit ja tuloksellisuus sosiaalipalveluissa (3 op)
Osaamisen johtaminen ja asiantuntijuuden kehittaminen (3 op)

Osio: Hyvinvointialan talouden rakenteet (4 op)
Kunta ja palvelurakenteen muutos kdytannon johtamisen nakdkulmasta (2 op)
Kansainvaliset nakdkulmat; EU sosiaalialan toimintaymparistona (2 op)

Osio: Muutoksen ja tuloksellisuuden johtaminen ja yhteiskunnallinen vaikut-
taminen (5 op)
Muutosjohtaminen, arviointi ja kehittdminen (5 op)

Kuvio 1. Sosiaalitydn johtaminen, hallinto ja yhteiskunnallinen vaikutta-
minen -opintokokonaisuus

Verkkokurssien lisiksi virtuaaliyliopistohankkeen aikana tuotettiin lai-
tosten vapaasti kiytettdvissd oleva materiaalipankki, jossa on dini- ja
videoluentosarjoja, seki sosiaalityon tydmenetelmii esittelevd, Helsingin
yliopiston ylldpitimi Sosweb-sivusto. Nimi verkkomateriaalit ovat lai-
tosten vapaasti hyddynnettivissi myos perinteisen opetuksen osina seki
perus- ettd jatkokoulutuksessa.

Virtuaaliylipistohankkeen aikana tehty verkko-opetuksen kehittimis-
toiminta on esitetty kuviossa 2.
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Ammatillisessa erikoistumiskoulutuksessa hyodynnettava verkko-opetus
T

Sos.turvan historia videoluennot ‘
T

Aaniluentosarjat ‘ Valtakunnallinen verkko-opetus ‘
- Kulttuurinen lapsuus

Riskilapsuudet ja - Sosiaalityon

nuoruudet johtamisen, hallinnon

Romanit — ja yhteiskunnallisen

tuntematon vaikuttamisen

vahemmistémme intokok . d .
- Uusi asiantuntijuus oplntq okonaisuuden kokonaisuuden opetus
*’7 suunnittelu pilotointi jatkuu

Yksikoiden vapaassa kdytossa oleva materiaalipankki ‘

Sosweb-sivusto (sosiaalitydon menetelmat) ‘

Virtuaaliopetuksen Sosnetin oma Moodle kdytossa ‘

suunnittelijat
yksikoissa

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kuvio 2.  Sosnetin valtakunnallisen verkko-opetuksen kehitys vuodesta
2001 vuoteen 20113

2.2 Oma verkkoympdiristo kdytt6on

Alkuvuosina Sosnetin verkko-opetus tapahtui eri yliopistojen kiytdssi
olevien erilaisten oppimisalustojen kautta. Tami teknologisten ratkaisu-
jen moninaisuus helpotti opettajien tyotd siind mielessd, ettd he pystyivit
opettamaan kurssinsa heidin tySyhteisdissddn ennestddn tuttuja teknisid
ratkaisuja kiyttien, joskin opiskelijan nikokulmasta oppimisalustojen
kirjavuus saattoi tuntua hankalalta. Valtakunnallista opetusta ajatellen
jarjestelyssd oli ongelmia kiyttdjitunnusten saamisessa eri yliopistojen
opiskelijoille.

Sosnet siirtyi verkko-opinnoissa yhteniiseen, keskitettyyn ratkaisuun
vuonna 2006. Téllsin tehtiin sopimus Mediamaisterin palvelimella ole-
van Moodle-verkko-oppimisympiriston kiytostd, josta Sosnet maksaa
vuosimaksua kiyttdjimadriperustaisesti. Nykydin Moodleen on kes-
kitetty tutkinto-opiskelijoiden verkkokurssien lisiksi aikaisemmin Turun
yliopiston palvelimella ollut Sosnetin verkko-opetuksen informaatio.

3 Kuvion pohjana kiytetty kuviota lihteestd Sosnetin toimintakertomus 2006, liite 6:
Virtuaaliyliopistohankkeen 2001-2006 loppuraportti, s. 3.
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Sosnetin Moodlea kiytetdan myds valtakunnallisten erikoissosiaalityon-
tekijan koulutusten (Hyvinvointipalveluiden erikoisala, Kuntouttavan
sosiaalityd, Lapsi- ja nuorisososiaalityon erikoisala, Marginalisaatio-
kysymysten sosiaalityd, Yhteisososiaalityon erikoisala) oppimis- ja
tyskentelyalustana ja tiedotusviylini, jatkotutkinto-opinnoissa, erilais-
ten Sosnetin yhteistyoverkostojen tydskentely- ja materiaalipankkina
(mm. johtoryhmi, peruskoulutuksen ty6valiokunta, verkko-opetuksen
tyovaliokunta, tutkimusyhteisty6n valiokunta jne.) ja opettajien ty6sken-
telyalustana.

Moodlen lisiksi Sosnet kidyttdd oppimateriaalien (esimerkiksi video-
tiedostojen) tallentamiseen ja toistamiseen Jyviskylin yliopiston
Moniviestin-palvelinta.

2.3 Vastuun jakautuminen ja yhteistyon voima

Virtuaaliyliopistohankkeen aikana verkko-opetuksen koordinointi toteu-
tettiin kierrattimalld koordinaatiovastuuta eri laitosten vililld. Ratkaisun
taustalla oli toisaalta hankkeen resurssien jakautuminen kaikkien yliopis-
tojen kesken, toisaalta verkko-opetukseen liittyvin osaamisen kehittymi-
sen edistiminen kaikissa verkoston yliopistoissa. Hankkeen rahoituksen
loputtua on Sosnetin verkko-opetuksen kehittdiminen ja uusien opinto-
kokonaisuuksien suunnittelu jatkunut edelleen. Toimintaa tukemaan
ja koordinoimaan on verkko-opetukseen palkattu osa-aikainen (40 %)
verkko-opetuksen koordinaattori, jonka palkkausresurssi tulee Sosnetin
rahoituksesta. Koordinaattori toimii yhteistydssi useita kertoja vuodessa
kokoontuvan verkko-opetuksen tydvaliokunnan kanssa. Tyovaliokunnas-
sa yliopistoja edustavat verkko-opetuksen yhdyshenkilot. Yhdessd nima
toimijat vastaavat verkko-opetuksen koordinoinnista, kehittdmisestd ja
tiedottamisesta Sosnetin johtoryhmaissi kisiteltyjen suuntaviivojen mu-
kaisesti.

Sosnetin verkko-opetuksen koordinaattorin tehtdviin kuuluvat Sos-
netin verkko-oppimisympiristd Moodlen hallinnointi seki kiyttdjituke-
na toimiminen opettajille ja opiskelijoille, verkko-opetuksen toiminnan
tilastointi ja raportointi, seki tyovaliokunnan sihteerin tehtivit. Lisik-
si koordinaattorin tehtiviin kuuluvat verkkokursseista informointi ja
opintosuoritusten seurantaan ja rekisterdintiin liictyvit teheivit.
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Sosiaalityén verkkokurssien jdrjestiminen toimii Sosnetissi vasta-
vuoroisuusperiaatteella, ilman erillisten opetuspalkkioiden maksamista.
Jokainen verkoston yliopistoista on sitoutunut tarjoamaan vihintdin yh-
den verkkokurssin lukuvuodessa, joten niin vuosittain on ollut tarjolla
vihintdan kuusi eri kurssia. Vastavuoroisella yhteisty6lld on saatu raken-
nettua laaja valtakunnallinen opintotarjotin.

Jotta verkkokurssien osallistujamiirid pystyttiin kasvattamaan parem-
min kysyntdd vastaavaksi, otettiin verkko-opettajien avuksi tuutorit.
Verkkokurssien tuutoreina ovat toimineet toimineet padasiassa yliopis-
tojen opetus- ja tutkimushenkilokuntaan kuuluvat henkilée, eikd esi-
merkiksi sosiaalityén opinnoissa pitemmilld olevia opiskelijoita ole
kdytetty vertaistuutoreina. Kuten opetuksessa, myos tuutoroinnissa on
toimittu vastavuoroisuusperiaatteella. Tuutoroinnissa on pyritty ekono-
misuuteen ja tehokkuuteen: jokaiselle verkkokurssille ei tule tuutoria kai-
kista muista yliopistoista, vaan tuutorointivastuuta on soviteltu ja pyritty
jakamaan yliopistojen vililld tasaisesti eri verkkokursseille. Haasteita tuu-
toroinnin jirjestimiselle ovat asettaneet opiskelijamiidrien vaihtelut seki
yliopistojen erot opiskelijoiden sisdédnottomairissi. Kunkin kurssin tuu-
toritarpeen selvidminen vasta myohdisessd vaiheessa ilmoittautumisajan
padtyttyd hankaloittaa opettajien kokonaistybajan suunnittelua, joskin
on yliopistoja, joissa on pystytty varautumaan hyvin etukiteen tuuto-
rointitarpeeseen.

2.4 Opiskelijoiden ja opintosuoritusten mddrdn kasvu

Valtakunnalliseen  verkko-opetukseen osallistuneiden opiskelijoiden
miiri ja opintosuorituskertymit ovat kasvaneet siti mukaa, kun opetus-
tarjonta on lisidntynyt (taulukko 1). Lukuvuonna 2004-2005 tarjolla
oli verkkokursseina 13 opintoviikkoa ja yhden opintoviikon videoluento-
kurssi, seuraavana lukuvuonna jo 30 opintopistetti (17 ov). Vuonna
2004 kurssiosallistumisessa oli kiintiond nelja opiskelijaa yliopistoa ja sen
oppiainetta kohti. Tamin jilkeen kurssien sisidnottomairid saatiin kas-
vatettua ottamalla opettajien avuksi tuutorit.
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Taulukko 1. Sosnetin valtakunnallisen verkko-opetuksen tarjonnan ja
suoritusten maaran kehittyminen lukuvuosittain tarkas-
teltuna.

Lukuvuosi | Verkko- Kursseista Opintopisteitd | Opintopisteitd | Opiskelijoita | Opinto-
kursseja johtamista | verkko- johtamisen | (ilmoittautu- | suorituksia
(kpl) (kpl) kursseilla kursseilla neet/ yhteensd (op)
yhteensd suorittaneet)
2004-2005 6 0 14.0v* -/138 270 ov*
2005-2006 7 0 300p 278/180 790
2006-2007 7 0 320p 334/248 1104
2007-2008 14 2 60 op 70p 557/412 1842
2008-2009 17 7 720p 26.0p 824 /521 2369
2009-2010 15 7 590p 230p 707 /477 2046
2010-2011 il 4 430p 13 0p 640/403 1599

* Laajuus opintoviikkoina, ei opintopisteina

Verkko-opetustarjonnan huippu, 72 op, saavutettiin lukuvuonna 2007-
2008. Keviilld 2008 muiden verkkokurssien lisiksi tarjontaan tuli kaksi
ensimmiistd sosiaalityon johtamisen, hallinnon ja yhteiskunnallisen vai-
kuttamisen opintokokonaisuuden kurssia. Timin opintokokonaisuuden
kurssien opiskelijoille avaaminen jatkui seuraavana lukuvuotena, jolloin
tarjolle tuli periti viisi uutta johtamisen kurssia. Lukuvuonna 2009-2010
uusia johtamisen kursseja tuli vield kolme, ja opintokokonaisuus saatiin
kokonaisuudessaan kertaalleen lipivedetyksi.

Voimakkaimman uusien kurssien kehittdmisen kauden, vuosien
2007-2009, jilkeen tarjonta tasaantui. Lukuvuonna 2010-2011 tietyil-
le verkkokursseille osallistujien midrdd rajoitettiin ja joitakin kursseja
jouduttiin perumaan opettajien tydtilanteiden muuttuessa. Tdmi aiheutti
osaltaan notkahduksen kurssitarjontaan ja osallistujamiirdin timin ra-
portin viimeisenid tarkastelujaksona. Kaikki Sosnetin lukuvuonna 2010-
2011 tarjoamat verkkokurssit laajuuksineen on esitetty taulukossa 2.
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Taulukko 2. Sosnetin verkko-opetustarjonta lukuvuonna 2010-2011.
Laajuus
Kurssin nimi (op)
Terveydenhuollon ja kuntoutuksen sosiaality®d 5

Vanhuspolitiikka, vanhustenhuollon palvelut ja gerontologinen
sosiaalityo

Laatujohtaminen tuloksellisten hyvinvointipalvelujen tukena

Knowledge Production and Research in Social Work

Yhteisot ja yhteisososiaalityon lahtokohdat

Johdatus sosiaalihallintotieteeseen

Hyvinvointijohtamisen perusteet

Lapsi-, perhe- ja holhousoikeus

Romanit — tuntematon vahemmistdomme

Sosiaalityon vuorovaikutuksen tutkimus

wWwWloojlwluipbdlWlWlwW|lw|lu

Osaamisen johtaminen ja asiantuntijuuden kehittdminen

Suurin osa Sosnetin valtakunnallisiin verkko-opintoihin osallistuneis-
ta on ollut perustutkintovaiheen opiskelijoita. Joukossa on ollut mydos
jatko-opiskelijoita sekd englanninkielisilli kursseilla merkittivi mai-
rd vaihto-opiskelijoita. Opetusta tarjoaville yksikéille valtakunnallinen
verkko-opetus on antanut mahdollisuuksia opetustarjonnan monipuo-
listamiseen.

2.5 Tulevaisuuden haasteita

Opiskelijat ovat enenevissi midrin hakeutuneet verkkokursseille opiske-
lemaan. Ilmoittautumismairit kertovat, ettd verkko-opetukselle on ky-
syntdd enemman kuin kurssipaikkoja on tarjolla. My6s tihidn kyselyyn
vastanneiden opiskelijoiden kommentit kertoivat opiskelijoiden yhi li-
sddntyvistd halusta ja tarpeesta opiskella enemmin paikasta ja osittain
ajastakin riippumattomammin.

Sosnetin verkko-opetuksen kehittimiselld ja yhteisty6lld on paisty
kuluneen vuosikymmenen aikana ensimmiisistd kokeiluista vakiin-
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tuneeseen, laajamittaiseen opetustoimintaan, joka on tuottanut tuhansia
opintopistesuorituksia. Tyomiidrien oikeudenmukainen jakautuminen
eri toimijoiden vilill4, toiminnan suunnitelmallisuuden ja koordinoin-
nin onnistuminen seki tulevien sosiaalityén opetuksen tarpeiden en-
nakointi ovat ratkaisevassa asemassa. Myos nykyisen toiminnan hyvien
kiytintdjen yllipito ja jatkaminen ovat haasteita, joita Sosnetin verkko-
opetuksessa kohdataan.

Yliopistojen kiristynyt taloudellinen tilanne asettaa omat haasteensa
tulevaisuudelle. Kun sosiaalityon opetusta tarjoavilla yksikoilld on niu-
kemmin resursseja perustoimintaansa, voi vastavuoroisuusperiaatteesta
kiinnipitdiminen olla entistikin tirkeimpii. Yliopistomaailman muu-
tosten kausi saa yliopistot uudistamaan tutkintojaan ja tiivistimdin
yhteistyotddn sekd oman yliopiston sisilld eri oppiaineiden kanssa ettd
ammattikorkeakoulujen kanssa. Yliopistojen tulee panostaa vahvasti tut-
kimukseen ja kansainviliseen julkaisemiseen, miki tuottaa opetusinten-
siivisessd sosiaalityon oppiaineessa haasteita. Aika ndyttdd, mikd Sosnetin
verkkokurssien paikka ja asema tulee olemaan tissi kehityksessi.
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3 Kyselyyn vastanneet opiskelijat ja opettajat

3.1 Opiskelijaeldmdn muuttunut kuva

Vastausten perusteella kevitlukukaudella 2011 keskimairdinen sosiaali-
tyon opiskelija on noin 30-vuotias, asuu 2—5 kilometrin paissi yliopis-
tosta ja on opintojen lisiksi mukana myds tyoelimissi joko osa- tai
kokoaikaisesti. Opintonsa hin on aloittanut vuonna 2008 ja tekee nyt
sosiaalitydn syventivid opintoja aikoen valmistua kahden vuoden sisilli.
Keskilukujen takaa kuitenkin paljastuu hyvin moninainen ja heterogee-
ninen joukko opiskelijoita erilaisine elimintilanteineen.

Opiskelijoiden vastausten jakautuminen yliopistoittain mukaili
sosiaalitydn sisidnottomiirid (kuvio 3). Eniten vastauksia tuli Tampe-
reen (48), Ita-Suomen (44), Jyviskylin (42) ja Lapin (40) yliopistoista.
Vertailun vuoksi kevdin 2011 yhteishaun sosiaalityon sisidnottomairit
olivat: Lappi 53, Itd-Suomi 40, Tampere 38, Jyviskyld 28, Helsinki 25
ja Turku 16.

Eniten verkko-opiskelijoita oli Lapin (63 % LaY:n opiskelijavastaajista)
ja Itd-Suomen (61 %) yliopistoissa. Vihiten suosittua verkko-opiskelu oli
Jyviskylin yliopistossa, jossa 41 % vastanneista opiskelijoista oli kokeillut
Sosnetin verkkokursseja. On kuitenkin huomioitava, etti opiskelijoiden
verkko-opetukseen osallistumiseen vaikuttavat jossain méirin myds yli-
opistokohtaiset erot siind, kuinka monta verkkokurssia opetustarjontaan
on otettu ja mitd opintoja niilld saadaan korvattua.
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il Bl .

Helsingin It&-Suomen Jyvaskyldan  Lapin ~ Tampereen  Turun  Jokin muu
Yliopisto

OOsallistunut Sosnetin kursseille  BEi osallistunut Sosnetin kursseille ‘

o T T

Kuvio 3.  Vastaajat yliopistoittain.

Vastanneiden ikd vaihteli 20-64 vuoden vililld. Sosnetin kursseilla opis-
kelleet olivat keskimidrin vanhempia (mediaani 40 vuotta, keskiarvo 34
vuotta) kuin pelkistddn lihiopetuksessa sosiaalityotd opiskelleet (mediaa-
ni 27 vuotta, keskiarvo 30 vuotta).

Verkko-opiskelijoiden joukossa oli paljon kaukana yliopistostaan
asuvia opiskelijoita. Kaikista kyselyyn vastanneista opiskelijoista 27 %
asui 2-5 kilometrin péissi yliopistosta, mutta seuraavaksi suurin ryh-
mi (26 %) asui yli 100 kilometrin pdissi. Verkko-opiskelijoista tahin
kauimpana asuvien ryhmiin kuului 37 %, ja avoimissa vastauksissa
heistd monet mainitsivatkin verkko-opiskelun olevan ratkaisevassa roolis-
sa heidin opintojensa etenemisellensi. Ei-verkko-opiskelijoista yli puolet
asui korkeintaan viiden kilometrin piissi opinahjostaan. (Kuvio 4.)
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Kuvio 4.  Kuinka kaukana opiskelijat asuivat yliopistostaan.

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista noin kolmannes oli mukana tydeli-
miissd kokoaikaisesti, kolmannes osa-aikaisesti ja vain kolmannes opiskeli
pidtoimisesti. Verkko-opiskelijoissa oli hieman enemmin kokopdivityos-
sd olijoita kuin muissa opiskelijoissa, mutta ero ei ollut merkittavi.

Kaikista vastanneista opiskelijoista yli 34 prosentilla oli huollettavia,
kuten alaikiisid lapsia tai ikdintyneitd vanhempia. Verkko-opiskelijat
olivat hieman useammin perheellisida kuin muut opiskelijat, mutta ero ei
ollut tilastollisesti merkitsevi.

Opintojensa vaiheen osalta vastanneista suurin osa, 60 %, oli syventivid
opintoja suorittamassa. Verkko-opiskelijoista periti 73 % teki syventivid
opintoja, mutta verkko-opiskelijoita oli myos niin perus-, aine- kuin
jatko-opintojenkin tekijoissd. (Taulukko 3.) Sosiaalitydn opintojen aloi-
tusvuodet vaihtelivat 80-luvulta vuoteen 2010 saakka mediaanin ollessa
2008.
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Taulukko 3. Opintojen vaihe.

Osallistunut Sosnetin Suorittaa

verkkokursseille (N) perus- aine- syventavid | jatko- sivuaine-
opintoja |opintoja |opintoja |opintoja |opintoja

ei osallistunut 14 42 46 6 6

osallistunut 5 32 79 3 1

3.2 Sosiaalityon opettajat

Sosiaalitydn opetushenkilokunnasta kyselyyn vastasi yhteensd 56 henki-
164, joista 33 (59 %) oli osallistunut Sosnetin verkkokurssien suunnit-
teluun tai toteuttamiseen. Niistd, jotka eivit olleet opettaneet Sosnetin
kursseilla, oli muun verkko-opetuksen toteuttamiseen tai suunnitteluun
osallistunut kuusi vastanneista. Eniten vastauksia, 15, tuli Lapin yliopis-
tosta. Tampereen yliopistosta vastasi 12 opettajaa, Itd-Suomen ja Turun
yliopistoista 9, Helsingin yliopistosta 8 ja Jyviskylin yliopistosta 3 opet-
tajaa.

Kyselyyn vastanneesta opetushenkilokunnasta 31 oli idltddn 36-55-
vuotiaita, 12 oli 26-35-vuotiaita ja 12 yli 55-vuotiaita. Tyonimikkeistd
eniten edustettuja olivat tutkija/tohtorikoulutettava (17 vastaajaa), profes-
sori (14 vastaajaa), yliopisto-opettaja/assistentti (10) ja yliopistonlehtori
(9). Yksittidisia vastauksia oli lisaksi nimikkeilld lehtori, suunnittelija, pro-
jektihenkild ja tutkijatohtori tyoskenteleviled. TySuran pituus sosiaalicydn
opetustehtivissd vaihteli tyonimikkeitd mukaillen — joukossa oli tasaisesti
sekd vasta aloittaneita, yli 20 vuotta tydskennelleitd ettd kaikkea siltd valiled.

3.3 Sosiaalityon opiskelijat ja opettajat
internetin kdyttdjind

Kysyttdessd erilaisten nettipalvelujen kiyttomiiria sihkoposti nousi odo-
tetusti suosituimmaksi — opiskelijoista 92 % vastanneista kiytti sihko-
postia paivittdin, opettajista kaikki. Seuraavalla sijalla olivat opiskelijoilla
yhteisdpalvelut, kuten Facebook, joita 57 % vastanneista kiytti péivit-
tdin, kun taas opettajilla vastaava luku oli vain 32 %. Asiointipalveluja,
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kuten verkkopankkia tai KELAn sivuja, kiytti 33 % sekd vastanneista
opiskelijoista ettd opettajista useamman kerran viikossa.

Vihemmin suosittuja verkkopalveluja olivat opiskelijoiden keskuudes-
sa kirjastojen e-aineistot ja sosiaalialan www-sivut. Kirjaston e-aineistoja
suurin osa, 34 % vastanneista, kdytti kerran 1-2 viikossa. 76 % kaikista
vastanneista kuitenkin kiytti kirjaston sihkoisid aineistoja vahintddn ker-
ran kuussa. Sosiaalialan www-sivuja, kuten esimerkiksi Sosiaaliporttia,
kiytti suurin vastaajaryhmi (34 %) harvemmin kuin kerran kuussa. Aktii-
visen opiskelun kannalta niiden kahden tietolihteen kiyton olisi voinut
olettaa olevan suurempaakin. Voidaankin pohtia, johtuvatko suhteellisen
alhaiset kiyttomairit siitd, etteivit opiskelijat osaa esimerkiksi hakea tie-
toa kirjaston e-lehdistd ja -kirjoista, jolloin tiedonhakua ja esimerkiksi
opinnidytteiden lihdeaineistojen laatua voitaisiin parantaa tiedonhaun
ohjeistusta tehostamalla. Opettajat sen sijaan olivat aktiivisia e-aineisto-
jen kiyttdjid, silld heilld e-aineistot oli heti sihkopostin jilkeen eniten
kiytetty verkkopalvelutyyppi 46 % kiyttiessd niiti useamman kerran
viikossa. Sosiaalialan www-sivujakin opettajista 53 % kiytti vihintiin
kerran 1-2 viikossa.

Erilaiset blogit jakoivat mieltymyksid. Opiskelijoista 30 % kaytti
blogeja harvemmin kuin kerran kuussa ja 24 % ei koskaan. Toisaalta
taas joka kymmenennelld vastaajalla blogit olivat péivittiisessd kiytossd
ja 9 % kéytti niitd useamman kerran viikossa. Opettajista kolmannes ei
kiyttinyt blogeja koskaan ja yli neljasosa harvemmin kuin kerran kuussa,
eikd opiskelijoiden kaltaisia aktiivikdyttdjid juurikaan ollut opettajien
joukossa.

Keskustelupalstojen kanssa oli havaittavissa sama ilmi: yli kolmannes
opiskelijoista kiytti niitd harvemmin kuin kerran kuussa ja lihes joka
viides ei koskaan, mutta joka kolmas taas viihtyi keskustelupalstoilla
vihintddn 1-2 viikon vilein tai useammin. Opettajat eivit keskustelu-
palstoilla juuri viihtyneet, silld heistd 38 % ei kidyttinyt niitd koskaan, ja
vain joka kymmenes edes useammin kuin kerran kuussa.

Wikit, pikaviestimet, kuten Messenger, ja chatit olivat tuntematto-
mimmat internetin kiyttotavoista. Wikejd yli kolmannes opiskelijoista
ja puolet opettajista ei ollut kiyttinyt koskaan, vaikkakin vield 47 %
opiskelijoista ja 32 % opettajista kdytti niitd vihintddn kerran kuussa.
Pikaviestimid ei kdyttinyt koskaan 42 % opiskelijoista ja 70 % opetta-
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jista. Chattailua ei harrastanut koskaan 64 % vastanneista opiskelijoista
ja 70 % opettajista.

Iki ja nettiaktiviisuus korreloivat: nuoremmat kiyttivit internetin eri
palveluja aktiivisemmin kuin vanhemmat (opiskelijoilla p<0,001, opet-
tajilla p<0,01). Vain kirjastojen e-aineistojen, verkon asiointipalvelujen ja
chattien kiytossd (tai chattien kyseessi ollessa pikemminkin kiyttamicto-
myydessi) ei idlld ollut yhteyttd kiyttoaktiivisuuteen. Sosnetin kursseilla
opiskelleet olivat muita opiskelijoita aktiivisempia blogien ja keskustelu-
palstojen kiytdssi (p<0,05), mutta muilta osin eivit sosiaalityén verkko-
opiskelijat niyttiytyneet kyselyn vastauksissa muita opiskelijoita enem-
min internetid kiyttivind. Verkko-opettajat erosivat muista opettajista
tiheimmilld sosiaalialan www-sivujen kiytolld (p<0,01) ja kirjastojen
e-aineistojen kiytolld (p< 0,05).

Kaikista vastanneista opiskelijoista 47 % oli opiskellut muilla kuin Sos-
netin verkkokursseilla. Sosnetin kursseille osallistuneet eivit olleet muita
vastanneita aktiivisempia verkko-opiskelijoita muiden kuin sosiaalityén
verkkokurssien suorittajina.
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4 Verkkokursseilla opiskelu
— ja opiskelemattomuus

4.1 Miksi verkko-opintoja?

Kun opiskelijoilta kysyttiin heiddn motiivejaan osallistua Sosnetin
verkkokursseille, oli yleisin vastaus (56 vastaajaa), ettd opiskelija halu-
si erityisesti opiskella verkkokurssilla. Avovastauksissa titd valintaa tar-
kennettiin vield ajankidyton joustavuudella, mahdollisuudella opiskella
asuinpaikasta riijppumatta ja mahdollisuudella sovittaa opiskelu tyon
ja perhe-elimin joukkoon joustavammin. Luennoille osallistuminen
ei monella vastanneista elimintilanteen vuoksi ollut mahdollista, joten
verkko-opinnot tarjosivat tilaisuuden tehdi opintoja eteenpiin silloinkin
kun muu elimi sitoi litkaa lihiopiskelua ajatellen.

Sopii paremmin omaan elimintilanteeseen ja aikatauluibin, ei tar-
vitse matkustaa perheellisend. (V56%)

Verkko-opiskelun kiytinnén edut, kuten ajankiytén joustavuus ja pit-
kien vilimatkojen voittaminen, eivit olleet ainoita syitd valita verkko-
kursseilla opiskelu. Osa opiskelijoista yksinkertaisesti koki timin
opiskelutavan parhaiten itselleen sopivaksi.

Mukava, helpompi toteuttaa etind, ja oppiminen tehokkaampaa itse
tekemiilli kuin luennoilla istumalla. (V69)

Myés kokeilunhalu ja uteliaisuus ajoivat verkko-opiskeluun: osa opis-
kelijoista halusi kokeilla heille uutta opiskelutapaa tai kaipasi vaihtelua
perinteisten kurssien rinnalle. Lahiopetuskurssien korvaamisen lisiksi
opiskelijat esittivit toiveita myds runsaammasta kirjatenttien korvaamis-
mahdollisuuksista verkko-opiskelulla.

4 Vastaajien yksildimiseen on kiytetty juoksevaa numerointia seki kirjaintunnistetta
V = verkko-opiskelija, E = ei Sosnetin kursseilla opiskellut, O = opettaja.
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Muita syitd, jotka saivat opiskelijat padtymiin verkkokurssille (kuin
erityisesti verkkokurssilla opiskelun valinta opiskelutavaksi) olivat kurs-
sin kiinnostanut aihealue (53 opiskelijaa) ja kurssin hyvin opiskelijalle so-
pinut ajankohta (45 opiskelijaa). Myos kurssin pakollisuus (40 opiskeli-
jaa) ja muiden suoritustapavaihtoehtojen puute (18 opiskelijaa) olivat
syyni verkko-opintoihin pdatymiseen. Verkkokursseilta haettiin myos
vauhtia ja tehokkuutta opintojen etenemiseen.

4.2 Miksei verkko-opintoja?

Sosnetin verkkokursseille osallistumattomuuteen yleisin syy oli se, etteivit
opiskelijat olleet saaneet tarpeeksi tietoa kurssitarjonnasta (34 opiskeli-
jaa). Jokin muu syy -kohdan oli valinnut 34 opiskelijaa, joista kymmenen
olisi kylld halunnut osallistua verkkokurssille, mutta ei ollut mahtunut
mukaan ryhmiin. Muita timin kohdan avovastauksissa olleita syiti oli il-
moittautumisajoista myShistyminen, tiedonpuute kurssitarjonnasta yli-
pdinsi, sekid episelvyys kurssien korvaavuuksista. Ilmoittautumisjirjes-
telmid pidettiin monimutkaisena ja kurssien sisilldistd, opiskelutavoista
ja kurssien vaatimuksista toivottiin enemmin tietoa jo ennen kursseille
ilmoittautumista. Muutamalla opiskelijoista kursseille ilmoittautuminen
oli vain jadnyt tekemittd, vaikka heilld ei mitdin verkko-opintoja vastaan
ollutkaan, ja voisivat hyvin osallistua kursseille jatkossa.

Kaikkia eivit verkko-opinnot yksinkertaisesti kiinnostaneet. 33 opis-
kelijaa vastasi opiskelevansa mieluummin perinteisilli kursseilla. Avo-
vastauksissa tarkennettiin, ettd verkko-opiskelu tuntuu etdiseltd, tyolddled
tai monimutkaiselta. Osa ei yksinkertaisesti ndhnyt mitdin syytd osallis-
tua verkkokurssille, kun yliopiston tarjoama lihiopetus vastasi riittdvin
hyvin tarpeita.

Muita syitd sithen, ettei verkko-opintoja ollut valittu, olivat epi-
kiinnostavat kurssien aiheet (19 opiskelijaa), huonosti sopivat kurssien
ajankohdat (15 opiskelijaa), sekid se, ettei kurssista olisi saanut korvaa-
vuutta (7 opiskelijaa). Lisiksi ei-verkko-opiskelijoista yli viidennes
(22 %) oli vasta ensimmaiisen vuoden opiskelijoita, joilla ei ollut juuri-
kaan ollut vield mahdollisuuksia osallistua verkkokursseille.

Teknisten valmiuksien puute ei ollut esteend kovin monen opiskelijan
verkko-opiskelulle. Omien atk-taitojen riittdvyyttd epdili viisi opiskelijaa.
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Kolme taas tiesi, ettei heilld ollut kiytettivissddn tietokonetta ja riittdvin
nopeaa nettiyhteyttd verkkokursseilla opiskelua varten.

4.3 Mistdi tietoa kurssitarjonnasta?

Niistd opiskelijoista, jotka eivit olleet osallistuneet kursseille, koki yli kol-
mannes saaneensa lilan vihin tietoa kursseista. Kysyttidessi ei-kursseille
osallistuneiden tietolihteitd, vastasi kuitenkin vain kaksi, ettei muista
saaneensa tietoa ollenkaan.

Tehokkain tiedotuskanava oli sahkoposti, jonka kautta verkko-opinto-
tietoutta oli saanut 58 % niistd opiskelijoista, jotka eivdt kuitenkaan
olleet osallistuneet kursseille. Seuraavaksi tehokkaimmat olivat yliopis-
tojen www-sivut (56 %) ja Sosnetin www-sivut (36 %). Oppiaineen
opettaja oli kertonut kursseista 34 prosentille ja 26 % oli kuullut niistd
kavereiltaan. Weboodista tai Korppi-jirjestelmistd oli saanut tietoa 16 %
ja HOPS-ohjaajalta 15 % opiskelijoista. Google ja opintoneuvoja olivat
kummatkin neljin prosentin tietolihteini.

Yliopistojen vililld oli eroja eri tiedotusviylien tehokkuudessa. Helsin-
gin yliopiston opiskelijat saivat eniten tietoa verkkokursseista yliopiston
omien www-sivujen kautta (31 % Helsingin opiskelijoista), kun taas Iti-
Suomen ylipistossa tirkeimmit tietoldhteet olivat Sosnetin www-sivut
ja oman oppiaineen opettajat, joista kummastakin oli hydtynyt 21 %
Iti-Suomen yliopiston opiskelijoista. Jyviskylidn ja Turun opiskelijoiden
kiytetyimmit tietoldhteet olivat yliopistojen omat www-sivut (36 %
Jyviskyldn ja 44 % Turun vastaajista). Lapin ja Tampereen yliopistoissa
turvauduttiin eniten sihkopostiin (Lappi 25 % ja Tampere 44 %).

Yliopistokohtaisia eroja tarkasteltaessa huomattavaa on, ettd HOPS-
ohjauksessa Sosnetin kursseista olivat saaneet tietoa vain Lapin (20 %),
Itd-Suomen (14 %) ja Tampereen (2 %) yliopistojen opiskelijat. Sosiaa-
lityon opettajilta tieto kurssitarjonnasta oli kulkenut parhaiten eteenpiin
Jyviskylin ja Iti-Suomen yliopistoissa (33 % ja 21 % kyseisten yliopisto-
jen opiskelijoista). Kokonaisuudessaan Jyviskylin yliopiston opiskelijat
kokivat saaneensa huomattavasti muiden yliopistojen opiskelijoita enem-
min tietoa kurssitarjonnasta eri kanavien kautta, Helsingin yliopiston
opiskelijat taas kaikkein niukimmin.
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4.4 Verkko-opintojen esteet ja keskeytykset

Kursseille ilmoittautuneilta, mutta kurssin loppuun asti suorittamatto-
milta opiskelijoilta kysyttiin syitd kurssien keskeyttimiseen. Ylivoimai-
sesti suurin yksittdinen este verkko-opiskelulle oli aloituspaikkojen puu-
te. 11 % kaikista vastanneista olisi halunnut osallistua jollekin kurssille,
mutta ei ollut mahtunut mukaan. Avovastauksissakin aloituspaikkojen
puutetta harmiteltiin.

En padssyt haluamalleni verkkokurssille misti olin hyvin surullinen,
koska se oli viimeinen tilaisuuteni osallistua téssi tutkinnossa. (E117)

Pakko sanoa, etti todella typerid jos kursseille ei pddse, kuten nyt syk-
syn haussa kavi!! Irsellini on kevidn roiselle periodille suunniteltu yksi
kurssi, jolla tarkoitus korvata muita opintoja, ja jos en tuohon kurs-
sille pidse, niin suunnitelmat menee uusiksi, ja olen myds turhaan
suorittanut yhden osion tistd kurssista. Joten pitdisi varmistaa, etti
mahdollisimman moni pidsee kursseille. Laskee opiskeluintoa, jos on
ajatellut pidsevinsi kurssille ja tehnyt muita suunnitelmia sen mu-

kaan. :(((E127)

Muita syitd kurssien suorittamattomuuteen olivat kurssin aloittamatta
jattiminen sekd keskeyttiminen, joita kumpaakin oli tehnyt 6 % vas-
tanneista. Kursseilta putoamisen syyt johtuivat usein opiskelijan elimin-
tilanteesta kurssin alkaessa. Verkkokurssilla opiskelun vaatimaa aikaa ei
osattu ennakoida, vaan kurssin tehtivit tulivat ja menivit liian nopeasti
opiskelijan resursseihin nihden. Etenkin kurssin alkuvaiheessa liian no-
pea aloitustahti aiheutti poistippumisia.

Osa verkkokursseille paisseisté oli pettynyt kurssin sisdltoon. Tarkem-
pia kurssikuvauksia toivottiinkin nihtiviksi, jotta opiskelijat pystyisivit
arvioimaan, kuinka kurssi sopii juuri heille. Toinen ongelma kurssi-
kuvauksissa oli, ettei niiden koettu kaikissa tapauksissa vastaavan kurssin
todellista sisdltod.

Kurssin sisilto osoittautui erilaiseksi kuin kurssikuvauksen perusteella

kuvittelin. (V59)
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4.5 Ohjeistus ja opettajien rooli

Keskeyttineistd osa toivoi kurssien alkuun selkeimpii ohjeistusta kurs-
sin suorittamiseen, mutta valtaosa (80 %) piti kurssien ohjeita riittivin
selkeind. Episelvid ohjeita ja vaikeasti tulkittavia kurssin Moodle-alueita
opiskelijat raportoivat lahinni tietyiltd yksittiisiltd kursseilta. Eniten tar-
kennuksia ja selvennyksid toivottiin ryhmityoskentelyd ja vaadittavien
suoritusten laajuutta Kisitteleviin ohjeisiin. My®s tieto siitd, mitd vaadi-
taan hyviin arvosanaan ja mitd pelkkdin lipipadsemiseen, oli opiskelijoi-
den toivomuksissa.

Opettajien osallistumisaktiivisuuden kursseilla arvioi vain 52 % Sos-
netin kursseille osallistuneista opiskelijoista riittaviksi (kuvio 5). 28 %
vastasi opettajien aktiivisuuden vaihdelleen eri kursseilla ja 10 % piti sitd
liian pienend. Kursseille toivottiin lisdd ™ - opettajien palautetta, osal-
listumista, kyseleviid reflektoivaa osallistumista opettajilta ja opiskelijoilta”
(V69). Pahimmissa tapauksissa opiskelijat kokivat olevansa oman on-
nensa nojaan jitettyind verkkokurssilla vailla selkeitd ohjeita ja opettajien
lasnioloa.
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Kuvio 5.  Olivatko opettajat riittdvan aktiivisesti mukana kursseilla opis-
kelijoiden mielesta.
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5 Opettajana verkkokursseilla

5.1 Verkko-opettajien kokemuksia

Kyselyyn vastanneista Sosnetin kursseilla opettaneista 33 henkilostd
useimmat olivat toimineet useassa eri roolissa verkko-opetuksessa ja mo-
net usealla eri kurssilla. Eniten vastanneissa oli kurssien vastuuopettajina
toimineita (18 vastausta), tuutoreita (15 vastausta) ja kurssien sisallon-
tuottajina toimineita (14 vastausta). Muuna opettajana kuin vastuu-
opettajana oli ollut 12 vastaajaa, kuten myos verkkokurssin laatijana.
Lihiopetuksen yhteydessi verkkomateriaalia ja verkkotyoskentelyd oli
kidyttinyt 12 vastanneista.

Vastanneille kertyneen verkko-opetuskokemuksen miiri vaiheeli. Osa
oli ollut tuutorina yhdell kurssilla, osa taas vetinyt eri verkkokursseja jo
yli puolen vuosikymmenen ajan. Sosnetin kursseilla opettaneista 15 vas-
taajaa oli lisiksi opettanut tai suunnittelut muitakin verkkokursseja. Niis-
td 23 opettajasta, jotka eivit olleet opettaneet Sosnetin verkkokursseilla,
oli kuusi osallistunut muiden verkkokurssien suunnitteluun tai toteutuk-
seen. Varsinaisten verkkokurssien lisiksi verkkoa hyddynnettiin opetuk-
sessa blended learning -tyyppisesti.

Omassa opetustyissi jatkuvasti hyodynnin verkkoalustoja kurssieni
tukena ja joitain tehtivii saatetaan tehdi vain verkossa. Ns. “pubtai-
ta verkkokursseja” en ole itse toteuttanut. (0O238)

Opettajan tydmairin osalta verkko-opetusta pidettiin hieman perinteistd
opetusta kuormittavampana (kuvio 6). Tydmairadn vaikuttivat kuitenkin
paljon monet eri tekijit, kuten opettajan rooli, mahdollinen yhteisopet-
tajuus kurssilla, opiskelijoiden mairi, verkkotehtivien luonne ja midri,
ja sekd oman ettd opiskelijoiden kokemuksen miiri verkko-opetuksen
suhteen. Uuden kurssin luominen ja ensimmaiinen toteutuskerta mainit-
tiin raskaaksi, mutta timin jilkeen saman kurssin ldpi vetiminen jatkos-
sa nihtiin kevyeni.
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Vaihteli kursseittain
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Kuvio 6. Verkkokurssien tyémaara perinteisiin kursseihin verrattuna
opettajien nakokulmasta.

Unden kurssin tuottaminen ja opettaminen on raskasta, mutta jo ole-
van kurssin opetus tietysti helpompaa. (0228)

Toteuttaminen on melko suuritoinen kertaurakka, mutta sen jilkeen
tarvitsee vain piivittid kokonaisuutta. Opettaminen sen sijaan on
kevyempdi, etenkin jos kurssilla on tutor-opettajia. (0246)

Kurssien ty6llistdvyyteen vaikuttavista seikoista useita mainintoja sai
verkkoalustan kidyton opettelu ja verkon mahdollisuuksien ja rajoitusten
tunteminen. Se, mikd toimii lihiopetuksessa, ei vilttimittd toimi verkos-
sa ja vastaavasti on nimenomaan verkossa hyvin toimivia opetus- ja op-
pimistapoja. Kurssin suunnitteluvaiheessa tehtivit ratkaisut vaikuttavat
merkittavisti sithen, millaiseksi opettajien rooli ja tyén maird kurssilla
tulee muodostumaan. Selkedksi suunniteltu ja hyvin ohjeistettu kurssi
palkitsi tekijinsd vihemmilld vadrinymmairryksilld ja toimintaohjeiden
kyselyilla.

Aineiston muokkaaminen verkkokurssille sopivaksi ja verkkotyokalun

opettelu ja sen mahdollisuuksien hahmottaminen ellei verkkotyokalu

ole ennestéiin tuttu. (0223)

Tyomiidri riippuu paljon siitd, kuinka materiaalia tuottaa ja kiyt-

tidiko valmiita open access -materiaaleja. Tyomiidriin voi myds vai-
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kuttaa paljon silld, millaista tyoskentelyi verkkokurssilla on. Kun
aloittaa uuden kurssin, tulee varautua siihen, etti on riittivid tek-
nistd apua ym. saatavilla, jotta kurssi tulee alusta alkaen helpoksi
piitvittid ja pedagogisesti tarkoituksenmukaiseksi. (0218)

Yksi tyollistivyyteen merkittdvisti vaikuttava pddtos on, missd mii-
rin opettajat haluavat tai voivat aktiivisesti osallistua opiskelijoiden ja
oppimisen ohjaamiseen, tukemiseen ja valvomiseen verkossa. Vaikka
verkko-opiskeluun usein yhdistetdin itseohjautuvuuden ja itseniisyyden
ihanteet, tarvitaan usein kuitenkin opettajan vaikuttamista valvojana,
jarjestyksen ylldpitdjind ja opiskelun tukijana verkkoympiristdssikin.
Opiskelijoiden tyoskentelystd ja tyostd palautteen antamisen moni vas-
tanneista mainitsi aikaa ja ty6td vaativaksi osaksi opetusta.

Keskustelualustalla toiminen, jatkuva dialogi, kommentointi ja opis-
kelijoiden kannustaminen keskusteluun. Keskeyttimisisti ei tullut
aina tietoa. Alustalla on kiytivi usein ja kurssimateriaaliin on pe-
rehdyttivi itsekin hyvin, etti kykenee olemaan mukana keskustelussa
ja heittimdin keskusteluideoita opiskelijoille. Aina keskustelu ei lih-
tenyt opiskelijoiden toimesta liikkeelle, vaan siti oli ruokittava. Opis-
kelijoiden aktiivisuutta oli kontrolloitava, koska aktiivisuus vaikutti
myos kurssiarvosanaan. Kurssilla oli myos useampi vilitehtiva, jotka
oli arvioitava. (0249)

Verkkokursseilla on paljon opettajasta kiinni, minki verran kiyt-
tid aikaa kurssiin. Itse olen siti mieltd, etti verkkokurssit vaativat
opettajalta melko paljon lisndoloa ja kurssin etenemisen seuraamista.
Opiskelijoita ei saa jittid yksin puurtamaan tai ainakin tiytyy tehdi
heille nikyviksi, milloin on tavoitettavissa ja myis sitoutua siihen.
Verkkokursseilla menee aikaa sisillontuottamiseen (tietojen ja mate-
riaalien pdivittiminen), mutta erityisen paljon aikaa vie kirjallisten

palautteiden tekeminen. (0236)

Kokonaisuudessaan kurssin etukiteissuunnittelu ja valmistelu olivat
opettajien kokemusten mukaan vaativia. Toisaalta huolellinen etukiteis-
ty6 palkitaan kevyini seuraavina toteutuskertoina.

Verkkokurssille on helppo syytii varmuuden vuoksi tarpeettoman
paljon tehtivid, miki on tyolisti seki opiskelijalle etti opettajalle.
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Kurssi on usein hieman etupainotteinen opettajan tyoni — siis kun
rakentaa uutta kurssia. Vaikka sitikin voi toki tehdi kurssin edetes-
si. Kertaalleen tehty kurssi palkitsee seuraavan kerran toteutettuna,
jolloin tyomdidri on huomattavasti pienempi! Opiskelijoiden vertais-
kommentointeja kannattaa hyodyntidi kurssilla. (0238)”

5.2 Mitd verkko-opettaminen antaa?

Kysyttiessd Sosnetin kursseilla opettaneilta, mitd verkko-opetus on anta-
nut heille, liittyi suurin osa vastauksista nimenomaan verkossa oppimisen
ja opettamisen hallitsemiseen sekd uudenlaisiin oppimis- ja opettamis-
kokemuksiin. Verkkokursseilla opettaminen monipuolisti opettajien
tyonkuvaa, johon perinteisesti kuuluu paljon kirjallisten tuotosten, kuten
esseiden ja tenttien arviointia. Samalla opettajat saivat kisityksen siité,
miten verkkokursseja pystyi toteuttamaan ja opiskelijoita ryhmiytei-
miin verkossa. Erityisten verkko-opetuskokemusten lisiksi verkkokurssit
antoivat toki myos opetuskokemusta ylipdansa.

Mahdollisuuden kebittyi opettajana, asiantuntijuuden kebittymi-
sen verkko-opetuksessa ja erityisesti yhteisollisen asiantuntijuuden ja
yhteistoiminnallisen oppimisen huomioimisen, huolellisemman opis-
kelijoiden oppimisprosessin seuraamisen ja dokumentoinnin, keskus-
teluihin osallistumisen ja myis oman asiantuntijuuden tuomisen esille
verkkokeskusteluissa ja tehtivien palautuksessa. (0220)

Opettanut verkko-opettamisen vuorovaikutuksen eri tasoista ja ongel-
makohdista sekd siitd, miten vuorovaikutusta ja erilaisia oppimistyy-
leji tulee huomioida verkko-opettamisessa. (0240)

Opettamisen taitojen lisiksi verkko-opetus kehitti myos opettajien tek-
nistd osaamista ja antoi uusia valmiuksia. Opettajat oppivat muun muas-
sa kdyttimain erilaisia verkkoalustoja ja tuottamaan verkko-opetukseen
soveltuvaa materiaalia.

Se, ettd Sosnetin verkkokursseille osallistui usean eri yliopiston opiske-
lijoita, toi oman lisinsd opetuskokemukseen. Eri yliopistoista kursseille
osallistuneilla opiskelijoilla oli erilaisia kisityksid ja suhtautumistapoja
opintojaksojen aihepiireihin. Opiskelijoiden keskustelu verkossa antoi
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opiskelijoille uusia nikokulmia sekid opetuksen sisilt66n, toteutukseen,
ettd myos laajemmin oman tieteenalan ymmarrykseen ja merkitykseen
opiskelijoiden keskuudessa. Opiskelijoiden kirjoitetun viestinnin seuraa-
minen verkkokursseilla saattoi antaa luokkaopetusta paremman tuntu-
man opiskelijoiden osaamisesta ja ajattelutavoista.

Verkko-opettaminen on ollut pdisdintoisesti myonteinen kokemus,
koska kurssin vaikuttavuus on laajentunut oman yksikon ulkopuo-
lelle. Se on haastanut miettimddn sisiltoji oppijan néikikulmasta ja
kiinnittinyt huomiota pedagogisiin kysymyksiin. (0247)

Vuorovaikutus opiskelijoiden kesken seki opettajan ja opiskelijoiden vi-
lilla voi verkossa muodostua erilaiseksi kuin kontaktiopetuksessa. Osalle
opiskelijoista itseilmaisu verkossa voi olla helpompaa kuin kasvokkain.
Vuorovaikutukseen kannustava verkkokurssi voi parhaimmillaan olla an-
toisa kokemus kaikille osapuolille, etenkin kun keskusteluissa on mukana
paljon opiskelijoita, joilla on tydkokemusta ja nikemyksii kisiteltavistd
aiheesta. Verkossa opiskelijan rooli on usein aktiivinen sisilléntuottaja ja
tietimyksen luoja. Parhaimmillaan opiskelijoiden innostuminen aiheesta
ja aktiivinen ote keskusteluissa antoivat niin opiskelijoille kuin opettajil-
lekin paljon.

Verkko-opettaminen mahdollisti myds runsaan keskustelun (aktii-
visimmat), joka ajoittain lainehti myds tehtivialueen ulkopuolelle.
Arimmatkin opiskelijat uskalsivar esittid nikokulmiaan ja koke-
muksiaan, kun oli mahdollisuus esiintyi kasvottomana. Opiskelijat
Jjoutuivat myos verkostoitumaan toisiinsa Jja tuottamaan y/ytez'stil' ma-
teriaalia, kun ei ollut kyse vain yksilosuorituksesta. Mielenkiintoinen

kokemus. (0249)

Osa vastanneista opettajista koki verkko-opetuksen vaativana ja sitovana
opiskelu- ja opetusmuotona. Vaikka verkossa opettajankaan tydskentely
ei ole paikkaan sidottua ja monesti ajankin suhteen joustavampaa kuin
kontaktiopetus, verkkokurssit silti sitovat opettajaa ja asettavat hinen
osaamisensa varsin nikyvilli tavalla muiden arvioitavaksi. Kirjoitetun
viestinnin pysyvyys verrattuna puheeseen mahdollistaa seki opettajien
ettd opiskelijoiden ajatusten ja viestien perinpohjaisen tarkastelun.



34

Olen oppinut yhi enemmin siitd, miki verkossa toimii ja miki ei.
Olen ymmdirtiinyt, etti verkkokurssit ovat opiskelijalle ja myis opetta-
jalle vaativia. Ne edellyttivit aivan erilaista sitoutumista ja poissaolo
huomataan melko pian vrt. kontaktiopetus, jossa tavataan esimerkik-
si kerran viikossa. Olen myos oppinut enemmin kirjallisten palaurtei-
den laatimisesta. On aivan eri asia antaa palautetta kirjallisesti kuin
suullisesti. Timd pétee myds muuhun vuorovaikutukseen kurssin ai-
kana. Kirjoitetun voi ymmidrtdd niin eri tavalla kuin pubutun, joten
omia “sanomisiaan” tiytyy miettii kauemmin. (0236)

5.3 Yksin vai yhdessa?

Kyselyyn vastanneiden opettajien mieltymykset opetuksen toteuttamises-
ta yksin tai yhdessd muiden opettajien kanssa vaihtelivat (kuvio 7). Eni-
ten vaikutti kurssin luonne — joillekin opintojaksoille yhteisopettajuus
sopi paremmin kuin toisille. Seuraavaksi suosituin vaihtoehto oli tyo-
parin kanssa opettaminen, mutta sekd usean opettajan kanssa ettd yksin
tyoskentely saivat nekin kannatusta.
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Kuvio 7. Halukkuus opettaa verkkokursseja yksin vai yhdessa toisten
opettajien kanssa.
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Yleisin peruste halulle opettaa yhdessi oli tyémidirin jakautuminen
useamman opettajan kesken. Mys kurssin suunnittelu ja ideointi koet-
tiin antoisammaksi yhdessd kuin yksin. Kynnys lihted kokeilemaan
verkko-opetusta voi olla matalampi yhdessi tydskennellessd, jolloin esi-
merkiksi kurssin opetusratkaisuista ja arviointikdytinnoistd voi keskus-
tella ja neuvotella yhdessi. Yhteisopettajuus mahdollistaa myds jouston
opettajien ajankdytdssi kurssin aikana, kun opiskelijoiden toiveet opetta-
jien nopeasta tavoitettavuudesta verkon kautta eivit kohdistuneet pelkis-
tddn yhteen opettajaan.

Yhteistyo tyoparin kanssa helpottaa omaa tyomidrdi erityisesti silloin,
kun kyseessi on opiskelijamdidiriltiin suuri kurssi, edellyttien etti
myos tyopari hallitsee asian. (0217)

Yhdessi opettamisen koettiin lisddvin kiytdssi olevaa asiantuntemusta.
Kunkin opettajan tuodessa kurssille omaa erityisosaamistaan, kokemuk-
siaan ja vahvuuksiaan tietimys kumuloitui ja asioiden laajempi tarkaste-
lu mahdollistui. Opetuskokemusten reflektointi ja opiskelijapalautteen
lapikdynti yhdessd tyoparin kanssa auttavat kehittimdin sekd verkko-
opetusta ettid omaa opettajuutta.

Kollegoiden kanssa tyiskentely avaa omia “sokeita pisteitd” ja estii
rutinoitumisen. (0246)

Oma opetus asettuu laajempaan kontekstiin — saa vahvistusta ja tu-
kea omille ajatuksille/kéyttimilleen menetelmille, ja joutuu toisaalta
subteuttamaan niiti muihin vaibtoehtoihin. (0266)

Tyémairin jakautumisen lisiksi myds opettajan vastuu opetuksesta ja
kurssin sisillostd jakautui. Paatoksid ei tarvinnut tehdd yksin, vaan niistd
pystyi keskustelemaan kollegoiden kanssa. Useampi opettaja antoi kurs-
sille “sirkymavaraa’, silld opetus ja opettajan ldsniolo verkossa jatkui kes-
keytyksettd esimerkiksi yhden opettajan sairastuessa tai ollessa tyomat-
kalla.

Yhdessi opettamisessa on omat haasteensa ja uhkansa. Moni yhteis-
opettamista kokeilleista verkko-opettajista tosin kertoi, ettei mitdin
ongelmia ollut esiintynyt. Ajankdyttd ja yhteisten toimintatapojen ja
arviointikriteerien sopiminen ja niisti kiinni pitiminen saivat eniten
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mainintoja yhteisopettajuuden hankaluuksia kysyttiessd. Tdrkedd kurs-
sin onnistumiseksi on opettajien keskindisen vastuunjaon, yhteisten
toimintatapojen ja arviointikriteerien sopiminen ennen opetuksen alka-
mista.

Jos tyoskentelyroolit ovat epdselvit, se hankaloittaa ajankiyton hal-
lintaa. (0240)

My®6s tyomiirin epioikeudenmukaiseksi koettu jakautuminen oli tullut
esiin joillakin kursseilla. Tyytymittdmyyttid tyn jakautumiseen oli tullut
kursseilla, joissa kaikki opettajat tai tuutorit eivit sitoutuneet tydskente-
lyyn yhed diiviisti, tai heilld oli erilaiset nikemykset siitd, miki on riitcd-
vid osallistumista ja aktiivisuutta kurssin opettamisessa. Tyoparin ollessa
omasta yliopistosta koettiin tyénjaon onnistuvan paremmin kuin kauem-
pana olevien, pelkistidn verkon vilitykselld yhteyttd pitivien opettajien
kanssa.

Hankaluutena on ollut se, mikili toinen opettaja tai tuutori ei ole
osallistunut yhti aktiivisesti kurssin toimintaan kuin itse olen osallis-
tunut. Tilloin vastuu esimerkiksi opiskelijoiden aktivoinnista ja heille
vastaamisesta on jianyt aktiivisemman opettajan harteille. Sama voi
koskea sisillontuottamista, mutta siti en ole kokenut. Opiskelijoita ei
saisi jattid verkkokursseilla oman onnensa nojaan, vaan heidin toi-
mintaan tiytyy jossain méidrin osallistua ja olla vililli lisnd. Pelkkd
arvioinnin antaminen ei riitd. (0236)

Yhteistoiminnan sujumiseksi kaikkien osapuolten tulisi tuntea roolinsa,
velvollisuutensa ja kurssille sovitut toimintatavat. Opetustaitojen lisiksi
luonnollisesti myds sisillsllinen osaaminen oli tarpeen. Vastuuopettajien
lisiksi my®s tuutorien tulee tuntea kurssin tavoitteet ja sisillét hyvin ol-
lakseen apuna seki opettajille ettd opiskelijoille.

5.4 Tuen tarve ja pedagogiset taidot
verkko-opetuksessa

Sosnetin kursseilla opettaneilta kysyttiin, mihin he olisivat kaivanneet li-
sid tukea verkko-opetuksessa (kuvio 8). Eniten apua olisi tarvittu verkko-
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kurssien rakentamisvaiheessa verkko-oppimisalustan teknisissi seikoissa
(14 vastausta). Seuraavaksi toivotuimmat avunkohteet olivat erilaisten
verkko-opiskelumenetelmien valinta (8), tekninen tuki kurssin aikana
(8) ja apu oppimateriaalien valmistamiseen (7). Pedagoginen tuki kurssin
rakentamisvaiheessa sai viisi vastausta, kurssin sisillon suunnittelu ja pe-
dagoginen tuki kurssin aikana taas kummatkin kolme vastausta. Lisiksi
maininnan saivat vertaistuen tirkeys verkko-opettajien kesken ja se, ettd
keskeyttineistd ja opiskelijoiden vaihtumisesta olisi tieto kulkeutunut pa-
remmin.

Oppimateriaalien valmistaminen

Sisallén suunnittelu

Tekninen tuki kurssin rakentamiseen

Pedagoginen tuki kurssin rakentamiseen

Tekninen tuki kurssin aikana

Pedagoginen tuki kurssin aikana

Verkko-opiskelumenetelmien valinta

Jotain muuta

Kuvio 8.  Verkko-opetukseen kaivattu lisatuki.

Pedagogisen osaamisensa arvioi 20 vastanneista opettajista kehittyneen
verkkokursseilla opettamisen tai tuutoroinnin seurauksena. Kahdeksan
arveli pedagogisten taitojensa ehki kehittyneen jonkin verran ja nelji ei
osannut sanoa. Vain yksi koki, ettei hinen pedagoginen osaamisensa ol-
lut kehittynyt verkko-opettamisen myoti.
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Opettajista suurin osa koki verkko-opettamisen vaativan erityisid pe-
dagogisia taitoja. Etenkin vuorovaikutuksen rakentuminen verkossa toi-
mii eri tavalla kuin lihiopetustilanteessa. Opiskelijoiden sitouttaminen,
motivointi ja ryhmiyttiminen on erilaista tilanteessa, jossa kasvokkais-
ta kommunikaatiota ei ole. Verkossa eivit toimi samat ratkaisut kuin
luokkahuoneessa. Kirjoitetussa vuorovaikutuksessa on haastavaa oikean
sdvyn saaminen viestintdan. Asioihin puuttumisen tapa, kiytetyt ilmai-
sut, palautteenannon ja kommentoinnin tyyli nousevat tirkedin asemaan
verkkokurssilla. Opettajan tulee pystyi sekd osoittamaan olevansa itse lds-
nd kurssilla ettd varmistaa kaikkien opiskelijoiden ldsniolo ja aktiivinen
osallistuminen.

Ei-kasvokkainen viestinti on oma lajinsa. Teksteji tulkitaan pubetta
herkemmin “vinoon”. Timdi on huomioitava opetuksessalohjauksessa.

(0266)

Kylld, se vaatii kykyi antaa ohjausta, palautetta ja arviointia kirjal-
lisesti sekd ryhmiille ettdi yksilollisesti. Se vaatii myis taitoa ryhmiityis-
kentelyn virittamiseen ja aktivointiin. Joitakin pedagogisia “kikkoja”
voi myis verkossa kokeilla esimerkiksi ryhmaytymisessi. (0236)

Verkko-opetusympiriston tekninen hallinta asetti myds vaatimuksia
opettajien taidoille. Seki tekniikan asettamat rajoitukset ettd sen antamat
mahdollisuudet tuli ymmairtid. Perinteisen opetuksen oppimateriaalia ei
sellaisenaan kannata tuoda verkkokursseille, vaan aineiston saavutetta-
vuus, toimivuus ja kiytettivyys tulisi aina huomioida.

Tekniikka ei kuitenkaan ole verkossa toimiessakaan pidroolissa, vaan
ennemminkin erilaisten toimintatapojen mahdollistajana. Idearikkaus,
uskallus kokeilla uutta, ja herkkyys reagoida eri tilanteissa auttavat opet-
tamisessa, mutta pedagogiset tiedot, taidot ja opetuskokemus ylipadnsi
auttavat kehittymiin my6s verkko-opettajana. Verkko-oppimisympirist6
taipuu osaavissa kisissd hyvin monipuoliseen kiytt66n, mutta perusvili-
neillikin on mahdollista saada rakennettua pedagogisesti onnistuneita
kursseja. Ylipddnsi pedagogisista opinnoista ja etenkin verkkopedago-
giikasta on apua tissi opetuksen kehittdmistyossa.

Mielestini on hyvi tuntea ainakin jonkin verran verkko-opetuksen
sudenkuoppia ja mahdollisuuksia, niin vilttid joitain ongelmia. Mi-
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nusta verkko-opetuksessa on tavallaan kyse opettajan uskalluksesta
heittiiytyi erilaisten luovien menetelmien kiyttoon. Kurssi on tylsd,
jos se rummuttaa alusta loppuun samalla kaavalla ja opiskelijoiden
kesken ei ole opiskelua eteenpdin vievii vuorovaikutusta. — Tietys-
ti verkkoalustan kiytto tekniikoineen pitii hallita, mutta se ei ole
pedagogiikkaa vaan enemmin konekirjoitustaitoa ainakin perus-
operaatioiden osalta. Jos timd on kynnys, se vie energian pedagogii-

kalta. (0238)

Vaatii ehdottomasti seki verkossa oppimisen ja opettamisen logiikan
tuntemista, verkkoympiriston mekanismien ja prosessien tuntemista,
verkkoympdriston hallintaa ja verkko-oppimateriaalin kéiyttitaitoa.
Tekniset seikat ovat toki tirkeitd, mutta ne on helppo ja nopea op-
pia. Verkkokeskusteluissa nousee ajoittain esille myos verkko-opiskelun
eettisyys ja opiskelijoiden keskustelukulttuuri. Timd on teema, josta
soisi keskusteltavan enemmiinkin myis opiskelijanikiokulmasta (misti
omistaltydpaikkansa asioista on eettisesti oikein puhua verkkokeskus-

teluissa). (0217)

5.5 Opettajat, jotka eivdit olleet opettaneet
Sosnetin verkkokursseilla

Kyselyyn vastanneista opettajista 23, eli 41 %, ei ollut osallistunut Sos-
netin verkkokurssien suunnitteluun tai toteuttamiseen. Kysyttiessi syytd
opettamattomuuteen oli ylivoimaisesti yleisin perustelu se, ettei vastaajaa
ollut pyydetty opettamaan Sosnetin verkkokursseja. Periti 17 vastan-
neista valitsi timdn vaihtoehdon. Tdmi voi heijastua Sosnetin verkko-
opetuksen alkuvaiheen toimintatavasta, jossa lihdettiin liikkeelle yksi-
koissd jo valmiina olleesta verkko-opetuksesta kysymaittd opettajilta, joilla
ei ollut ennestddn verkkokursseja.

Seuraavaksi yleisin syy verkko-opettamattomuuteen oli ajan puute
(8 vastausta). Yksittdisid mainintoja saivat kurssin sisillon sopiminen
paremmin lihiopetukseen, pitkirahoituksella tyoskentely (myohiin
varmistuva rahoitus ja lyhyet tydsuhteet estivit osallistumisen pitkille
eteenpdin suunniteltuun opetukseen), seki opettajan uran alussa olemi-
nen niin, ettei verkko-opetus vield ollut kuulunut tehtdviin. Niistd 23
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opettajasta, jotka eivit olleet opettaneet Sosnetin kursseilla, oli muiden
verkkokurssien toteutukseen osallistunut kuusi.

Sosnetin verkko-opetukseen osallistumaan motivoivista tekijoistd
tirkeimmiksi (14 vastaajaa) nousi mahdollisuus sisillyttdd verkko-
opetustunnit opettajan kokonaistydaikasuunnitelmaan. Koska uuden
kurssin opettaminen viistimittd tuo lisdd tyotd, tulisi sen nikyd muussa
tyomadrissd. Toinen osallistumiskynnystd alentava seikka olisi mahdol-
lisuus kiyttdd verkkokurssilla osittain valmista materiaalia (13 vastaajaa).

My6s mahdollisuus saada teknistd tukea verkkokurssin rakentamiseen
olisi motivoinut kymmenti vastanneista opettamaan verkossa — ja timi
sama asiahan oli Sosnetin kursseja opettaneidenkin tukitoiveista ylivoi-
maisesti yleisin. Kokeneen opettajan tydparina toimiminen olisi alenta-
nut rimaa yhdeksille vastanneista.

Mahdollisuus saada apua kurssin sisillon suunnitteluun ja erilaisten
verkko-opetusmenetelmien valintaan saivat myds muutamia maininto-
ja. Valmiiksi tehdyn kurssin vetiminen sen sijaan olisi motivoinut vain
kahta vastanneista. Yksittdisen maininnan sai omaan tutkimusaiheeseen
liittyvin aihepiirin opettaminen.
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6 Oppimateriaalit, tyoskentelymenetelmat ja
aihepiirit verkko-opetuksessa

6.1 Erilaiset oppimateriaalit verkossa

Opiskelijoiden mielipiteissi erityyppisten oppimateriaalien sopivuudesta
verkko-opiskelussa kiytettaviksi ei ollut merkittivii eroja verkkokursseil-
la opiskelleiden ja muiden opiskelijoiden vililli. Minkain tyyppinen ma-
teriaali ei saanut erityisen huonoja arvosanoja eiki eri materiaalityyppien
suosituimmuuden vililld ollut suuria eroja.

Opettajienkaan mielipiteissd siitd, minkd tyyppisid oppimateriaaleja
he olisivat halukkaita kidyttdimain (mikili niiden valmistaminen olisi
helppoa tai ne olisivat helposti saatavilla), ei ollut kovin paljon hajon-
taa. Opettajat kuitenkin asettivat eri materiaalityypit hieman erilaiseen
suosituimmuusjirjestykseen kuin opiskelijat. Tdssd luvussa materiaalit
kidydain lapi opiskelijoiden niille asettamassa paremmuusjirjestyksessi.

Www-sivut

Kaikkein parhaiten opiskelijat kokivat verkko-opiskelumateriaaliksi so-
pivan www-sivut, joita 91 % oli erittdin tai melko halukas kiyttimiin
verkkokursseilla. Tama selittynee silld, ettd monilla opiskelijoilla (idstd,
netinkiyttoaktiivisuudesta ja yliopistosta riippumatta) oli ollut hanka-
luuksia avata erityyppisid tiedostoja tai saada kisiinsd perinteisii kirjoja ja
lehtid, mutta www-sivujen saatavuuden kanssa kukaan ei avovastauksissa
kertonut kohdanneensa ongelmia. Www-sivujen kiyttd onnistuu myds
hitaammilla yhteyksilld ja erilaisilla laitteistoilla ja ohjelmilla, toisin kuin
esimerkiksi tiettyjen videotiedostojen avaaminen ja katsominen.
Www-sivujen kohdalla tosin sivujen suunnittelu vaikuttaa merkit-
tavisti kdyttokokemukseen, ja opiskelijat antoivat palautetta sivujen
sekavuudesta joillakin kursseilla. Myds toimimattomia linkkeji ja van-
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hentuneita verkkosivusisiltoja moitittiin. Sisdllollisistd asioista sivujen
pintapuolisuus ja suppeus saivat moitteita useilta opiskelijoilta. Materiaa-
leilta toivottiin ylipddnsd viimeistellympdd ja huolellisemmin laadittua
vaikutelmaa.

Opettajat sijoittivat www-sivut vasta kolmanneksi parhaaksi oppi-
materiaalityypiksi. Kuitenkin my®s opettajissa 91 % oli erittdin tai melko
halukas kiyttimdin www-sivuja opetuksessaan.

Tilastoaineistot erittiin hyvii saattaa verkossa opiskelijoiden tiedok-
si. Samoin erilaisten instituutioiden verkkosivut ja niiden aineistot.

(0227)

e-kirjat ja -artikkelit

Sihkoéiset kirjat ja artikkelit olivat verkkosivujen jilkeen seuraavaksi suo-
situimmat opiskelumateriaalit opiskelijoiden vastauksissa — 86 % opiske-
lijoista oli erittdin tai melko halukkaita hyddyntimain niitd. Joka kym-
menes opiskelija suhtautui e-aineistoihin neutraalisti ja 5 % oli melko
haluttomia niiden kiyttoon. Avovastauksissa oli kuitenkin vain kolme
mainintaa linkkien toimimattomuudesta tai e-aineiston avaamisongel-
mista.

Opettajien keskuudessa e-aineistot olivat ykkdssijalla eri materiaalityyp-
pien kesken. Yhtid lukuun ottamatta kaikki opettajat olivat erittidin tai mel-

ko halukkaita kiyttimain sihkoisid kirjoja ja artikkeleja kursseillaan.

Videoluennot ja muut videomateriaalit

Videoiden kiytto kursseilla jakoi mielipiteitd verkkosivuja ja e-artikkeleja
ja -kirjoja enemmin. Vaikka 79 % vastanneista suhtautuikin videoluen-
toihin positiivisesti, oli 15 % melko tai erittdin haluttomia katsomaan
videoluentoja. Muihin videoihin kuin videoluentoihin suhtauduttiin
hieman positiivisemmin: erittdin tai melko halukkaita kiyttimiin muita
videoita oli 81 % vastanneista ja erittdin tai melko haluttomia 7 %.
Videoiden kiytettivyydestd ja laadusta opiskelijat antoivat runsaasti
palautetta. Kuvan ja etenkin dinen laatu oli osassa videoita ollut heikko.
Monien kurssien videotiedostot avautuivat vain tietylld ohjelmalla, Real
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Playerilla, jota ei osalla opiskelijoista ennestdin ollut koneellaan, eivitki
kaikki videot avautuneet ongelmitta oikean ohjelman kiytostd huolimat-
takaan. Videoiden kiytt6 patkivin tai hitaan nettiyhteyden kautta tuotti
my6s ongelmia opiskelijoille.

My6s videoiden sisdltéon toivottiin muutoksia. Joidenkin kurssien
videoluentoja moitittiin vanhentuneiksi. Luentojen kyseessid ollessa
toivottiin mielekistd toteutustapaa yhdistdd luennoijan ja hinen esittele-
minsd asian ndyttiminen.

— — kaipasin kunnollisia tallenteita luennoista, en vain luennoitsi-
jan déntd ja eri aikaan menevid tekstiosioita. Lisiksi opiskelijoiden
kysymyksistii ei saanut luennoilla selvii eiki opettaja toistanut niitd,
Joten jotkin yksityiskohdat jiivit hieman episelviksi. (V80)

Kaikista teknisistd ja sisillollisistd ongelmista huolimatta videoituja pe-
rinteisid luentoja ja erityisesti verkkokayttod varten tehtyji videoluentoja
toivorttiin kursseille lisdd. Niitd toiveita oli mainittu useammassa eri opis-
kelijoiden avovastauskohdassa kyselyn aikana.

Opettajat suhtautuivat videoluentoihin ja muihin videoihin opiskeli-
joita varautuneemmin. Vain ddniluennot saivat vihemmin kannatusta
opettajien keskuudessa kuin videomateriaali. Silti opettajista suhtautui
positiivisesti videoluentoihin 78 % ja muihin videoihin 81 % — eli opet-
tajat pitivit muita videoita hieman paremmin verkko-opetukseen sopivi-
na kuin varsinaisia videoituja luentoja, aivan kuten opiskelijatkin.

Videoluennot toimivar pddiasiassa hyvin verkko-opiskelussa. Toisi-
naan on /eil'ynyt niin ettd jos samasta videosta on myos powerpointit
etvit opiskelijat ole katsoneet videota vaan ainoastaan kalvor. (0236)

PowerPoint-luennot

PowerPoint-luentodiojen kiyttoon verkkokursseilla 78 % opiskelijoista
suhtautui positiivisesti. 13 % ei ollut erityisen halukas eikd haluton kiytti-
miin PowerPoint-materiaaleja ja 9 % oli melko tai erittdin haluton kiyt-
timiin niitd. Avoimissa vastauksissa PowerPoint-materiaalin mainitsi vain
yksi opiskelija, joka toivoi opiskelijan tiydennettivissi olevia PowerPoint-
luentorunkoja saataville d4ni- ja videoluentojen seuraamisen avuksi.
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Opettajista 86 % suhtautui PowerPoint-materiaaleihin positiivisesti
ja 9 % neutraalisti. 6 % oli melko haluttomia kiyttimiin PowerPoint-
esityksia verkkokursseillaan.

Pelkiit pp-kalvot toimivat kehnosti. Olen kiyttinyt luentojen ja pp-
esitysten sekd www-sivujen/artikkeleiden obella kirjallisia, luentoja
tukevia tekstimateriaaleja. Niiden avulla voi myis avata kirjoissa
olevia hankalampia kobtia tai taustoittaa luentoja. Kokemukset ovat
hyvid, silli tekstimateriaali on myos helppo péivittii. (0217)

Kirjastosta haettavat perinteiset kirjat ja artikkelit

Perinteisid kirjoja ja artikkeleita oli 42 % vastanneista opiskelijoista mel-
ko halukkaita ja 28 % erittdin halukkaita kdyttimiin. 13 % vastaajista
ei halunnut kiyttdd kirjastosta noudettavaa materiaalia. Perinteisten jul-
kaisujen kohdalla runsaat avovastaukset paljastivat, ettd kirjat ja artikkelit
itsessddn olisivat opiskelijoille mieluista luettavaa, mutta niiden monil-
la kursseilla riittimitén saatavuus tekee niiden kidyton verkkokursseilla
hankalaksi. Esimerkiksi liikuntarajoitteisille opiskelijoille ja verkkokurs-
sin suorittamisen aikana ulkomailla asuneille kursseilla olleet kirjallisuus-
vaatimukset olivat ylitsepddsemictomid esteitd kurssien suorittamiselle.

Kirjojen kappalemairit eri yliopistoissa nahtiin aivan lilan pienind
kurssien opiskelijamiiriin verrattuina. Kurssikirjan saaminen kurssin ai-
kaan ei yksinkertaisesti ollut mahdollista kaikille kirjojen kappalemiirin
niukkuuden vuoksi — ainakaan ilman kaukolainaamista muista kirjastoista.
Kaukolainoissa taas ongelmana oli kulujen lisiksi kirjojen saamisen hitaus.

Opiskelijoista poiketen opettajat nostivat perinteiset kirjat toiselle si-
jalle eri materiaalityyppien vertailussa, heti sihkoisten kirjojen ja artik-
kelien jilkeen. 53 % oli erittdin halukkaita kiyttimain kirjastojen perin-
teisid materiaaleja ja 36 % melko halukkaita. Opettajien positiivisempi
asenne kirjoihin johtunee siitd, ettei heilld, opiskelijoista poiketen, ole
saatavuusongelmia samassa mittakaavassa.

Adniluennot

Tiedostoiksi tallennetut diniluennot saivat eri oppimateriaalityypeistd
kaikkein vihiten kannatusta seki opiskelijoilta ettd opettajilta. 62 % vas-
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tanneista opiskelijoista oli melko tai erittdin halukkaita kiyttimain nii-
td, mutta periti 28 % oli melko tai erittdin haluttomia ddnitallenteiden
kuuntelijoina. Opettajista 72 % oli erittidin tai melko halukkaita kiytti-
miin ddniluentoja ja melko tai erittdin haluttomia vain 8 % loppujen
ollessa mielipiteiltddn neutraaleja.

Suurin ongelma dinitiedostoja verkko-opetuksessa kiytettdessd oli
tallenteiden huono #inenlaatu. Ainakin osalla kursseista myos ddni-
luentojen kiytettivyydelle asetettiin toivomuksia, kuten mahdollisuutta
kelata ja pysdyttdd luento, ja sitten taas tauon jilkeen jatkaa haluamas-
taan kohdasta sen sijaan, ettd kuuntelu piti aloittaa alusta. Sekd dini- ettd
videoluentojen sisillolliseenkin laatuun pyydettiin kiinnittimdan huo-
miota kursseja tehtdessa.

Toisaalta taas opiskelijat toivoivat ddniluentoja lisddkin. Parhaimmil-
laan ne antavat lukemalla tiedon omaksumiselle miellyttivin vaihto-
ehdon. Luentoa pystyy seuraamaan silloin, kun se itselle parhaiten sopii,
ja kun luennot ovat verkon kautta jaossa, on niiden kuuntelun sovit-
taminen omaan arkeen helppoa.

Open access -materiaaleja vai verkkokursseja?

Opettajilta kysyttiin, kannattaisiko heidin mielestddn panostaa enem-
min open access -oppimateriaalin (jota yliopistot voisivat hyddyntid eri
kursseilla) tuottamiseen vai nykyisenlaisten, tiettyni aikana suoritettavien
verkkokurssien tuottamiseen. Vastanneista 42 % kannatti open access
-materiaaleja, 24 % perinteisiin verkkokursseihin panostamista ja 35 %
ei ollut mielipidettd asiaan. Valmiit, laadukkaat materiaalit toivotettiin
tervetulleeksi lisiksi opetukseen.

Sosiaalityon ammatillisten taitojen opettamiseen tarvittaisiin hyvi-
tasoista modernein vilinein tuotettua monipuolista materiaalia
— esim asiakascaseji niihin kiinnitettyine oppimistehtivineen ope-
tuspankkiin. Soswebissi on kylli aineistoa, joka on edelleen piteviii-
kin, mutta se on aika kauan sitten tuotettua ja vaatisi raikastuksen

2000-luvulle. (0238)
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6.2 Tyoskentelymenetelmdit verkko-opetuksessa

Siind missd erityyppiset oppimateriaalit eivit juuri jakaneet mielipitei-
td (niin kauan kuin materiaalit olivat hyvilaatuisia ja helppokiyttoisid),
oli erilaisista tydskentelytavoista sekd opiskelijoilla ettd opettajilla sel-
vempid mielipiteitd. Sosnetin verkkokursseilla opiskelleiden ja muiden
opiskelijoiden vililld ei ollut merkittavdd eroa mielipiteissd tyoskente-
lymenetelmienkddn kohdalla. Kuten materiaalien kohdalla, poikkesivat
menetelmissikin opettajien mielipiteet opiskelijoiden nikemyksistd. Seu-
raavaksi kiyddin tyoskentelymenetelmit lidpi opiskelijoiden niille asetta-
massa suosituimmuusjirjestyksessi.

Yksilokohtaiset kirjalliset tehtdvdit

Kaikkein parhaiten verkko-opiskeluun sopivat opiskelijoiden mielestd
erilaiset yksin tehtédvit kirjalliset tehtdvit. 91 % vastanneista piti yksilo-
kohtaisia tehtivid hyvin tai melko hyvin kursseille sopivina ja vain kol-
men prosentin mielestd ne sopivat huonosti tai melko huonosti.
Opettajien vastauksissa yksildtehtivir olivat vasta neljannell sijalla —
ehkd niiden opettajille tuottama suuri tarkastettavan ja palautetta vaati-
van materiaalin miiri rajoitti halukkuutta kiyttdd niitd? 84 % opettajista
piti yksilokohtaisia tehtdvid hyvin tai melko hyvin verkkokursseille sopi-
vina ja 8 % huonosti tai melko huonosti verkko-opetukseen sopivina.

Esseet

Vaikka esseetkin ovat yksilokohtaisia kirjallisia tehtdvid, niiden suurem-
man laajuuden vuoksi niistd kysyttiin opiskelijoiden mielipidetti erik-
seen. Esseet olivatkin heti toiseksi suosituimpia tydskentelytapoja, silld
87 % koki niiden sopivan kursseille hyvin tai melko hyvin. Esseitikin
vain 3 % piti huonosti tai melko huonosti verkkotyoskentelyyn sopivina.

Opettajat suhtautuivat esseisiin verkko-opetuksessa vihemmin innos-
tuneesti. Silti 76 % piti niitd hyvin tai melko hyvin verkkoon sopivina,
vaikka negatiivisempiakin mielipiteitd 18ytyi.
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Videoluennot

Videoluennot olivat arvioitavana sekid oppimateriaalityypeissd ettd tyds-
kentelymenetelmissi sijoittuen kummassakin kolmanneksi suosituim-
maksi opiskelijoiden vastauksissa. 82 % piti videoluentoja hyvin tai mel-
ko hyvin sopivina ja 9 % huonosti tai melko huonosti sopivina.

Tydskentelymenetelmini videoihin pitenevit samat kommentit kuin
oppimateriaaleihin, eli videoiden laatuun ja kiyttimisen helppouteen
tulisi kiinnittdid enemmin huomiota kursseja suunniteltaessa. Kaikista
teknisistd ongelmista huolimatta videoluentoja kuitenkin toivottiin, silld
hyvin luennoijan koettiin pystyvin avaamaan ja selittimain opiskeltavaa
aihetta niin, ettd sen sisdistiminen oli helpompaa kuin esimerkiksi kir-
jasta itsekseen lukemalla.

Opettajista videoluennot olivat toiseksi suosituin tydskentelymene-
telmi. Perdti 97 % vastanneista opettajista piti videoluentoja hyvin tai
melko hyvin verkko-opiskeluun sopivina. Opettajien vastauksissa mielen-
kiintoista oli, ettd opetusmenetelmini videoluennot saivat suhteessa
paremman arvosanan kuin oppimateriaalityyppini.

Kirjallisuuteen perehtyminen

Kirjallisuus jatkoi opiskelijoiden valtaosan hyviksyntid, silli 81 % piti
sitd verkkokursseille sopivana ja kuusi prosenttia ei pitinyt. Kirjallisuu-
den saatavuus on kuitenkin merkittivd ongelma monille verkko-opiske-
lijoille.
Kaiken materiaalin pitiisi loytyid verkkokurssin alta tai e-tietokan-
noista, eli ei pitiisi olla riippuvainen yliopiston kirjastoon pédsemi-
sestd, koska verkkokurssien ideana pitdisi olla, etti voi fyysisesti olla
ihan missi vain. (V48)

Opettajien suhtautuminen kirjallisuuden kiytt66n noudatti samaa linjaa
kuin opiskelijoilla. Opettajista kirjallisuutta piti hyvin tai melko hyvin
verkko-opiskeluun sopivana 76 % ja viisi prosenttia ei pitinyt. Myds
opettajat tiedostivat opiskelijoiden kirjojen saatavuudessa kohtaamat on-
gelmat.
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Verkkokeskustelut

Erilaiset verkkokeskustelut ovat monilla kursseilla keskeinen osa tyos-
kentelyd. Vaikka 82 % opiskelijoista pitikin niitd sopivina ja vain 11 %
episopivina, oli avovastauksissa useita mainintoja verkkokeskustelujen
mielekkyydesti ja rajoituksista.

Parhaimmillaan verkkokeskustelut koettiin mielekkaiksi ja mukavaksi
tavaksi oppia yhdessi verkon vilitykselld. Keskustelu toisten opiskeli-
joiden kanssa avarsi omia nikokulmia ja syvensi oppimista. Verkko-
keskustelut nihtiin toimivana ja motivoivana tapana opiskella.

Moni opiskelija kuitenkin koki, ettd verkkokeskusteluja kiyddin
lahinnd niiden itsensd vuoksi keskustelujen sisillon jaddessi lilan usein
pinnalliseksi ja oppimisen nienniiseksi. Verkkokeskustelujen seuraami-
nen koettiin tyoldiksi ja keskustelut usein pinnalliseksi jadvind kommen-
tointina, "pakollisena pahana”.

Verkkokeskusteluissa padstidn harvoin pintaa syvemmiille, jolloin
opiskelijat kokevat ne ainoastaan turhauttavana ja pakollisena lisi-
nd, jolla ei ole mitdin merkitysti. Se ei juuri motivoi. — — Yhteinen
keskustelualue voisi olla, mutta liika keskustelun ohjaaminen ei tuo-
ta hyvid lopputuloksia. Miksi tiytyy syodi verkkokurssien tarjoamat
hyodyt vikisin yritetyilli keskusteluilla? (V5)

Verkkokeskustelujen suurimpana heikkoutena nihtiin riippuvaisuus ryh-
mistd. Tunnollisenkin opiskelijan kurssin suorittaminen kirsii, jos hin
joutuu ryhmidn, jossa muut ovat passiivisia tai osallistuvat keskustelui-
hin vasta viime tingassa.

— — yksin on hirvein vaikea saada rybmikeskusteluissa hyvii tuloksia
aikaan. (V8)

Opettajat nostivat vastauksissaan verkkokeskustelut selvisti parhaiten
verkko-opiskeluun sopivaksi tydskentelymenetelmiksi. 95 % opettajista
piti keskusteluja sopivana tyoskentelymenetelmini ja vain 3 % mielestd
ne sopivat verkkokursseille melko huonosti.

Verkkokeskustelu voi olla joskus tosi turbauttavaa, kun opiskelijat
kirjoittavat pitkid kommentteja: kun niitd kertyy paljon, on niiden
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lapikdynti tyolisti; tai jos monet objeistuksesta huolimatta toistavat
samoja asioita, turhauttaa. (0240)

Kotitentit ja oppimispdivdkirjat

Kotitenttien ja oppimispéivikirjojen suosio oli samaa luokkaa — oppimis-
pdivikirjoja piti verkko-opiskeluun sopivana 76 % opiskelijoista ja ei pi-
tinyt 8 %, kotitenteistd taas piti 71 % ja ei pitinyt 7 %. Kotitentti oli
opiskelijoille vieraampi kisite, silld 14 % ei osannut arvioida sen toimi-
vuutta, kun oppimispiivikirjojen kohdalla vastaava luku oli vain kolme
prosenttia.

Opettajillekaan kotitentit eivit olleet kovin tuttuja, silld 32 % ei osan-
nut arvioida niiden sopivuutta verkko-opiskeluun. 49 % kuitenkin piti
niitd sopivina tai melko sopivina. Oppimispaivikirjat sen sijaan olivat
opettajille tutumpia ja selvisti paremmaksi koettuja, silld 82 % piti niitd
verkkoon sopivina.

Oppimispiivikirjan kiytto oppimissykliin liitettyni reflektointina
antaa nopeasti opettajalle palautetta, missi menndin. Sama voisi to-

teutua myis blogissa. (0238)

Kyselyt ja testit

Erilaiset kyselyt ja testit ovat olleet Sosnetin verkkokursseilla toistaiseksi
melko vihin kiytetty, mutta hyvin internetin erityispiirteitd hyddyntiva
tyoskentelymenetelmi. 75 % vastanneista opiskelijoista arvioi ne hyvin
tai melko hyvin kursseille sopiviksi ja 5 % huonosti tai melko huonosti
sopiviksi.

Kyselyt ja testit lukeutuvat opiskelijoiden toivomiin yksin tehtiviin,
ryhmistd riippumattomiin tydskentelytapoihin. Syvemmin oppimisen
saavuttaminen voi niiden avulla olla haasteellista, mutta vaihtelun tuo-
jina niilli on oma asemansa tydtapavalikoimassa.

Opettajien mielipiteet kyselyjen ja testien sopivuudesta verkko-opiske-
luun vaihtelivat paljon. 66 % kuitenkin piti niitd sopivina tai melko
sopivina. Testit nihtiin nopeana ja helppona tapana saada tietoa opiskeli-
joiden tasosta tai opintojen vaiheesta.
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Muut video- ja ddnitallenteet (kuin luennot)

Muut av-tiedostot kuin luennot saivat 73 % opiskelijoista puolelleen
kymmenen prosentin pitdessi niitd huonosti tai melko huonosti sopivi-
na. Opettajien suhtautuminen oli positiivisempaa, silli 87 % piti niitd
verkko-opiskeluun sopivina tai melko sopivina eikid kenenkidin asenne
ollut negatiivinen.

Adniluennot

Ainiluennot eivit yltineet videoluentojen suosioon, mutta kuitenkin
70 % opiskelijoista piti niitd sopivina tai melko sopivina. Periti 17 %
kuitenkaan ei pitinyt ddniluennoista. Avovastauksissa usea opiskelija ker-
toi huonoja kokemuksia heikkolaatuisista d4nitiedostoista, joiden seuraa-
minen oli raskasta.

Opettajien asenne #iniluentoihin oli myénteinen. 82 % suhtautui
niihin positiivisesti ja vain 3 % ei pitinyt niiti kovin sopivina verkko-
opiskeluun.

Pienryhmdityoskentely

Ryhmityoskentely verkkokursseilla oli kaksiterdinen miekka. Toisaalta
se toi opiskeluun yhteisollisyyttd, mutta toisaalta taas vihensi verkko-
opiskelun joustavuutta ja ajasta riippumattomuutta. 55 % opiskelijoista
kuitenkin vield kannatti pienryhmii sopivana tai melko sopivana tyds-
kentelymuotona, mutta joka kolmas opiskelija vastusti niitd. Avoimissa
vastauksissa ryhmityoskentelyd vastaan kommentoitiin runsaasti. Arvo-
sanan saaminen ryhmin tyon perusteella koettiin epireiluna tilanteissa,
joissa kaikkien ryhmin jdsenten typanos ei ole yhtd suuri.

Mielestiini yksilolliset tyoskentelymenetelmiit toimivat verkkokursseil-
la parbaiten. Opiskelijat osallistuvar verkkokursseille pidsidntoisesti
siksi, ettd verkkokurssit ovat ajankdyton subteen joustavia. Mikdili
verkkokursseille sisillytetidn edes kobtuullinen médri rybmiititi tai
-keskusteluja, menetetiiiin timi verkkokurssien tarjoama hyoty, koska
opiskelijaa sidotaan muiden ryhmdldisten aikatauluibhin. — — Ryhmi-
1Yot ovat erittdin vaikeita ja turhauttavia toteuttaa verkkokursseilla,
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kun ne ovat vaivalloisia to- teuttaa jo tavallisillakin kursseilla aika-

tauluongelmien vuoksi. (V5)

Ryhmdityiskentely kokonaan pois. Tebtivit helpompi tehdi yksin (voi
sovittaa omaan aikatauluun.) Myos hiiritsee, etti rybmin osapuolia
ei tapaa henkilokobtaisesti. Ryhmidtyosti saatava hyoty ei ole niin suu-
7i kuin siihen ubrattava aika. (V15)

Ryhmityoskentelyyn kaivattiin tuutoreilta ja opettajilta enemmin oh-
jausta ja valvontaa. Niin voitaisiin varmistaa kaikkien osallistuminen
tydskentelyyn sovituilla tavoilla. Tirkedd olisi, ettei etenkddn niissd ta-
pauksissa, joissa opiskelijan kurssiarvosanaan vaikuttaa ryhmin yhteinen
arvosana, joudu osa opiskelijoista kirsimdin toisten sitoutumattomuu-
desta yhteiseen tavoitteeseen. Myos aikataulutuksen merkitys koros-
tuu ryhmityoskentelyd edellytettdessd, silli osan opiskelijoista tehdessd
verkko-opintoja ensisijaisesti viikonloppuisin ja osan vain arkipdiving, ei
tiukkoihin aikarajoihin voida yltdi.

Opettajien vastauksissa pienryhmityoskentely nousi kolmanneksi
parhaaksi tyoskentelymenetelmiksi, heti verkkokeskustelujen ja video-
luentojen jilkeen. Periti 90 % opettajista piti niitd sopivina tai melkein
sopivina, ja vain 5 % melko huonosti sopivina. Ryhmin yhdessi tekemi
tiedon etsiminen ja tuottaminen kunkin omia kokemuksia mukaan tuo-
den nihtiin hyvini, oppimista edistivini tydskentelymuotona. Myos
opettajien kommenteissa ryhmitoiden heikkouksia oli tiedostettu. Vaih-
televan sitoutumisen lisiksi opiskelijoiden keskinidisen yhteydenpidon
katkonaisuus nihtiin potentiaalisena ongelmakohtana.

Erityisen hyvid kokemuksia on siitd, etti velvoittaa opiskelijat kom-
mentoimaan muiden ryhmien tiivistettyji toiti aiheesta. Syntyy her-
kullisia keskusteluja ja tiedonrakentelua! Huonoja kokemuksia siitd,
jos rybmityoskentelyssi rybmadldiset eivit sitoudu — aiheuttaa sitou-
tuville opiskelijoille “abdistusta”, kun itse tekee oman osuutensa ja on
aktiivinen, mutta muut eivit osallistu. (0218)

Pienryhmiityiskentely vaatii ohjausta — joko ryhmin sisilti kisin tai
tutorin hahmossa. Haasteena on ryhmdtiissia aina se, ettd toiset hel-
posti joutuvat tyomyyrin rooliin ja toiset ottavat oikeudekseen olla
vapaamatkustajina. (0266)
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Wikit, blogit ja chatit

Vihiten verkkokursseilla kiytetty tydskentelymuotokolmikko sai myos
vihiten kannatusta opiskelijoilta. Wikit, blogit ja chatit saivat kukin rei-
lun 30 % kannatuksen. En osaa sanoa -dinien osuus oli huomattavan
suuri, mutta verkkokursseille epdsopiviksi niitd ei juurikaan arvioitu.
Wikit, blogit ja chatit olivat opiskelijoille melko tuntemattomia my®s
muissa yhteyksissd kuin opiskelussa. Avoimissa vastauksissa oli kuitenkin
ndisté kaikista kolmesta tydbmuodosta yksittiisid positiivisia kommentteja
niiltd, jotka olivat niihin verkko-opiskelussa torminneet.

Wiki-tyoskentelysti minulla on muista yhteyksisti hyvid kokemuksia.
Wikissi tiedon saa koottua samaan paikkaan ja siti saa muokattua
tiedon ja osaamisen syvetessi. Prosessimainen tyiskentely helpottuu.

(V77)

Opettajien vastaukset olivat samankaltaiset kuin opettajilla muuten,
mutta chatit olivat hieman paremmin tunnettuja ja pidettyja. Suurin osa
vastanneista opettajista ei kuitenkaan osannut arvioida blogien ja wikien
sopivuutta, eli ndiden tyoskentelymuotojen kiyttdd ei ilmeisesti ole kovin
paljon vield kokeiltu.

Yhteiséllistd vai yksilollisté tyoskentelyé?

Opettajat padsivit erikseen kommentoimaan, miki heidin mielestdan on
verkkokursseilla sopiva suhde yksil6lliselle ja yhteislliselle, yhdessi muiden
kurssilaisten kanssa tehtiville, tydskentelylle. Mielipiteet jakautuivat varsin
tasaisesti. 13 vastannutta kannatti hieman enemmin yhteiséllistd kuin yksi-
16llistd tyoskentelyd, 11 taas hieman enemmin yksilollistd kuin yhteisollistd
tyoskentelyd. 7 vastaajaa kiyttdisi kumpaakin yhtd paljon, nelji piasiassa
yhteisollisti tydskentelyd ja kolme pidasiassa yksilollistd tydskentelyi.

6.3 Verkko-opiskelussa kiinnostavat aihepiirit

Opiskelijoille ja opettajille annettiin muutamia mahdollisia verkkokurs-
sien aihepiirejd, jotka heiddt pyydettiin luokittelemaan sen mukaan,
kuinka kiinnostavia ne olisivat opiskeltaviksi opiskelijoiden mielestd tai
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sopivia verkkokursseiksi opettajien mielestd (kuvio 9). Seuraavassa nimi
aihepiirit on kiyty lipi opiskelijoiden niille asettamassa paremmuus-
jarjestyksessi.

T
Sosiaalitydn teoria '

Asiakastyon taidot _
Verkkolukupirit _I—
[ ]

Ammatti-identiteetti ja asuantuntijuus —
Tieteenfilosofia ja -teoria -I_ '

Tutkimusmenetelmat ' '

Tutkielmaseminaari

Palvelujdriestelma #

Tutkiva ammatilisuus _

Johtaminen ja kehittaminen __

Toimintaympéristd ' '

Vuorovaikutustaidot _

Sosiaalityon arvot ja efiikka —

Sosiaalityon erityiskysymykset —

Sosiaalityon tyomenetelmat _—
Sosiaalityon historia I—

Vahemman kiinnostava Kiinnostava

|IVerkko-opiskeIija @ Muu opiskelija O Opettaja

Kuvio 9.  Eri aihealueiden kiinnostavuus verkkokurssina.
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Ylivoimaisesti eniten opiskelijoita kiinnostaisivat sosiaalityon erityis-
kysymyksid Kisittelevit kurssit, joista 40 % oli hyvin kiinnostunut, 33 %
melko kiinnostunut ja vain 6 % ei ollenkaan kiinnostunut. Opettajilla
vastaavat luvut olivat 25 %, 36 % ja 0 %. Sosiaalityon johtaminen ja ke-
hittiminen puolestaan kiinnosti 65 % vastanneista opiskelijoista ja 81 %
opettajista hyvin tai melko paljon. Seka palvelujirjestelmid ettd sosiaalityon
arvoja ja etiikkaa kisittelevistd kursseista oli 58 % vastanneista opiskeli-
joista melko tai hyvin kiinnostunut opettajien vastaavien lukujen ollessa
81 % palvelujirjestelmien suhteen ja 59 % arvojen ja etiikan suhteen.

Seuraavaksi kiinnostavuusasteikolla sijoittuivat sosiaalityon tyomenetel-
mdt (57 % opiskelijoista ja 34 % opettajista hyvin tai melko kiinnos-
tunut) ja tutkiva ammatillisuus (52 % opiskelijoista ja 44 % opettajista
hyvin tai melko kiinnostunut). Tyomenetelmit eivit kiinnostaneet ollen-
kaan joka viidettd vastannutta opiskelijaa, kun tutkiva ammatillisuus jatti
kylmiksi vain joka kymmenennen.

Sosiaalityon teoria kiinnosti 52 % opiskelijoista hyvin tai melko paljon,
mutta ei ollenkaan 13 prosenttia vastanneista. Opettajilla vastaavat luvut
olivat 80 % ja 2 % eli suhtautuminen oli selvisti opiskelijoita positii-
visempaa. Toimintaympdrist sai 42 % kannatuksen opiskelijoilta ja 67 %
opettajilta, ammatti-identiteetti ja asiantuntijuus taas oli opiskelijoista
52 % mielestd hyvin tai melko kiinnostava, mutta 16 % ei pitinyt sitd
ollenkaan kiinnostavana. Opettajilla vastaavat luvut olivat 44 % ja 16 %.

Tutkimusmenetelmit ja verkkolukupiirit kiinnostivat kummatkin 47 %
vastanneista opiskelijoista. Opettajista ajatus verkkolukupiireistd tuntui
verkko-opiskeluun sopivalta 76 % mielestd, mutta tutkimusmenetelmii
kannatti vain 33 % opettajista. Sosiaalityon historia verkkokurssina
kiehtoi 40 prosenttia opiskelijoista hyvin tai melko paljon, mutta 23
prosenttia ei ollenkaan. Opettajat sen sijaan nostivat historian kaikkein
parhaiten verkkoon sopivaksi aihealueeksi 84 % pitiessi sitd erittdin tai
melko hyvin sopivana.

Tieteenfilosofiaa ja tieteenteoriaa kannatti 37 % opiskelijoista, kun taas
31 % ei pitinyt sitd lainkaan kiinnostavana. Opettajista sitd piti erit-
tdin tai melko hyvin verkkoon sopivana 64 %. Vuorovaikutustaidot ja
asiakastyon taidot kiinnostivat kummatkin hyvin tai melko paljon 38 %
vastanneista opiskelijoista, mutta opettajilta vain 17 % kannatuksen.
Tutkielmaseminaarit saivat 26 % opiskelijoista ja 18 % opettajista kiin-
nostumaan hyvin tai melko paljon.
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Opiskelijoilta kysyttiin lisiksi erikseen, kuinka kiinnostuneita he ovat
kansainvilisestd, englanninkielisestd opetuksesta. Opettajilta kysyttiin
samaa asteikkoa kidyttden, onko heidin mielestdin sosiaalityossd tarvet-
ta kansainvilisille, englanninkielisille kursseille. Vaikka 11 % kaikista
opiskelijoista pitikin ajatusta kv-kursseista hyvin kiinnostavana ja 25 %
melko kiinnostavana, enemmistd ei niisti innostunut. 38 % kaikista
opiskelijoista ei ollut englanninkielisestid opiskelusta kovin kiinnostunut
ja 22 % ei ollenkaan kiinnostunut. Opettajat sen sijaan pitivit englannin-
kielistd opetusta tirkeampini kuin opiskelijat, silld 33 % opettajista niki
sille olevan tarvetta hyvin paljon ja 47 % melko paljon. (Kuvio 10.)

100 %
90 %
80% 4 OEi osaa sanoa
70 % 4 BIEi ollenkaan kiinnostunut
60 % 4 D Ei kovin kiinnostunut
50 % A Melko kiinnostunut
40 % - W Hyvin kiinnostunut
30%
20 %
10 % -

0% T

Verkko-opiskelija Muu opiskelija Opettaja

Kuvio 10. Kiinnostus kansainvalisia, englanninkielisia kursseja kohtaan.

Eniten verkkokurssitarjontaa opiskelijat toivoivat syventiviin opintoihin
(49 %) ja toiseksi eniten aineopintojen tasolle (34 %) (kuvio 11). Tu-
loksia tarkastellessa tulee kuitenkin huomata, ettd syventivien opinto-
jen vaiheessa olevia opiskelijoita oli kaikista kyselyyn vastanneista valta-
osa. Opettajien lomakkeessa oli tissd kohtaa lisiksi tarjolla vaihtoehto
“en osaa sanoa’, jonka valitsi 22 % vastanneista opettajista. Muilta osin
opettajien vastausten jakautuminen myétiili opiskelijoiden mielipiteiti.
Opiskelijoiden avoimissa vastauksissa oli my6s monia mainintoja, ettd
kursseja tarvittaisiin lisid kaikille tasoille, vaikka lomakkeen tissi kysy-
myksessd pakotettiinkin valitsemaan vain yksi vaihtoehto. Syventiviin
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opintoihin verkkokurssien tarvetta perusteltiin silld, ettd siind vaiheessa
opiskelijat ovat jo paljon toissd, muuttavat, perheellistyvit ja niin edel-
leen, jolloin lihiopetukseen osallistuminen on hankalaa.
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11. Opintojen taso, jolle verkkokursseja erityisesti toivottiin.

Kehittikii verkko-opetusta joutuisasti! Verkko-opetusta tarvitaan
ihan joka tasolle perusopetuksesta jatko-opintoibin. (E185)

Kysymykseen 20 olisin vastannut seki aine- etti jatko-opinnot. Mie-
lestini verkko-opetus voisi toimia hyvin aineopintotasolla jopa siten,
etti se muodostaisi kiintein osan sosiaalityon koulutusta valtakun-
nallisesti. Se olisi resurssien tehostamista ja sosiaalityon koulutuksen
laadun yhdenmukaistamista. Jatko-opintotasolla myds verkkokurssit
voisivat toimia valtakunnallisella tasolla opiskelijoiden verkostoitu-
misen kannalta (samantyyppisii tutkimusteemoja kdsittelevit voi-
sivat loytid toisensa) ja yhdenvertaisuusperiaatteen varmistamisek-
si. Kansainviliset verkkokurssit olisivat myds mielenkiintoinen lisi

Jjatko-opintotasolla. (E180)
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Opiskelijat toivoivat yksittdisid kursseja enemmin kuin laajempia ko-
konaisuuksia (38 % vs. 11 %), mutta 51 % ei osannut sanoa tihin ky-
symykseen, kumpaa vaihtoehtoa pitidisi parempana. Opettajista 40 %
ei osannut sanoa, 36 % kannatti yksittidisid kursseja ja 24 % laajempia
kokonaisuuksia.

Avoimissa vastauksissa ideoitiin lisdd erilaisia aiheita verkkokursseille.
Erilaisista ehdotuksista eniten toivottuna nousivat esille tutkimusmene-
telmit, joita toivoi verkkokurssitarjontaan kahdeksan opiskelijaa. Yksit-
tdisid kursseja opiskelijat toivoivat monista erilaisista teemoista, kuten sosia-
alitydhon liittyvistd lainsdddinndstd, lapsi-, nuoriso- ja perhesosiaalitydsti,
terapeuttisista menetelmistd, sosiaalipedagogiikasta, piihde- ja vammais-
ty6std ja projektinhallinnasta. Toivomuksissa oli sekd pakollisiin opintoihin
kuuluvia kursseja ettd "yksittiisid mielenkiintoisia tikyja” (V58).

Aihepiiri keskittyisi tiettyyn asiaan, ryhmdin tai ongelmaan, jolloin
siihen syventyminen onnistuisi paremmin. Aihe myos jotain sellaista
mitd normaalissa opintosuunnitelmassa ei kiydi perusteellisesti lipi.

(V40)

Lisdi verkkokursseja valinnaisten sosiaalityon kurssien suorittamiseen
Jja useammin kuin kerran lukuvuodessa jirjestetty kvalitatiivisten me-
netelmien kurssi tai vastaava menetelmdtkurssi. (V109)

Opettajiltakin tuli ideoita yksittdisiksi kursseiksi. Mainintoja saivat so-
siaalioikeus, sosiaalityén teoria ja teoriakurssit ylipddnsi, tutkimusme-
netelmit, tieteenteoria sekid sosiaalitydn tydmenetelmiin ja asiakkaiden
kohtaamiseen liittyvit kurssit. Myos perusopiskelijoiden ja jatkotutkin-
toa tekevien yhteistd vuorovaikutteista teorian tarkastelua ideoitiin.

Esimerkiksi noin 20 minuutin ns. “tismdiluennot” eri aihepiireisti
olisivat hyvid kéytettiviksi lihiopetuksen lomassa siten, etti osan li-

hiluennoista voisi korvata etiopiskeluna (yhdistien ryhmditiiti ym.).
(0240)

Ehdotuksia johtamisopintojen kaltaisiksi laajemmiksi opintokokonai-
suuksiksi tuli vihemmin kuin ideoita yksittisiksi kursseiksi. Tassikin
kohdassa toivottiin tutkimusmenetelmiopetusta. Muita toiveita opiske-
lijoilta olivat muun muassa laajat ammattitaito- ja osaamiskokonaisuu-
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det, lastensuojelu, vanhus- ja aikuissosiaalityd, paihdety6 ja mielenter-
veyskysymykset. Opettajien ideoita kokonaisuuksiksi johtamisopintojen
lisiksi olivat teoriaopinnot, menetelmiopinnot, eettiset kysymykset,
tieteenfilosofia, sosiaalityon erityiskysymykset ja tutkiva ammatillisuus.
Myés koko perusopintojen toteuttamista verkossa ehdotettiin, suomen-
ja englanninkielisind versioina.

Tirked kriteeri opiskelijoille oli kurssin aihepiiristd tai tasosta riippu-
matta se, ettd kursseista olisi helppo saada suoraan korvaavuuksia omiin
pakollisiin opintoihin. Etenkin pakollisen lisndolon vaativia kursseja
toivottiin korvattavaksi verkkokursseilla.

Opettajilta kysyttiin vield erikseen, olisiko heididn mielestddn tarvet-
ta jirjestdd yliopistojen yhteisid, valtakunnallisia, temaattisia tutkielma-
seminaareja verkko-opetusryhmini. 47 % vastanneista opettajista kan-
natti ajatusta, 20 % vastusti ja 33 % ei osannut sanoa. Temaattiset
tutkimusseminaariryhmit verkossa mahdollistaisivat samaa aihepiirid
tarkastelevien opiskelijoiden verkostoitumisen yliopistosta riippumatta,
ja opettajat pystyisivit vetimidn juuri heiddn tutkimusintresseihinsi liit-
tyvid ryhmii, joten idea sopinee jatkokehittelyyn.
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7 Kokemuksia ja kehittamiskohteita

7.1 Opiskelijoiden asenne

Sosnetin verkkokursseja kohtaan
Opiskelijoiden yleistd tyytyviisyyttd verkkokursseihin mitattiin kysy-
milld, voisiko opiskelija kokemustensa perusteella suositella Sosnetin
verkkokursseja muille opiskelijoille. 88 % vastasi mydntivisti ja vain

neljd prosenttia Sosnetin kursseille osallistuneista ei kokemustensa perus-
teella suosittelisi niitd muille.
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Kuvio 12. Verkkokurssien tydmaara opintopisteisiin verrattuna opiskeli-
joiden mielesta.

Opiskelijoiden enemmistd ei nahnyt verkkokursseja vaadittavan tydmii-
rin suhteen helppona tapana opiskella. 41 % koki, ettd tyoméira vastasi
kursseista saatavia opintopisteitd, mutta 35 % piti vaadittua tydmairid
suurena tai melko suurena. Lihes joka viides koki tyoméirin vaihtelevan
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kursseittain niin paljon, ettei tydllistivyydestd keskimddrin kannattanut
puhua. (Kuvio 12.) Kurssien keskindisessd vaihtelevuudessa vaativuuden
ja tyollistavyyden suhteen olisi siis tarkastamisen varaa, jotta opiskelijalta
kurssin tekemiseen vaadittava tyotuntimiird vastaisi samaa opintopiste-
midrad kuin perinteisillikin kursseilla.

7.2 Opiskelijoiden positiivisia kokemuksia kursseilta

Ylivoimaisesti suosituin perustelu sille, ettd suosittelisi Sosnetin kursse-
ja muillekin, oli joustavuus. Etenkin mahdollisuus vaikuttaa itse siihen,
mihin kellonaikoihin opiskelee, oli monelle perheelliselle tai toissi kiy-
ville opiskelijalle ratkaisevan tirkedd opiskelun kannalta. Verkkokurssit
tarjosivat mahdollisuuden viedi opintoja eteenpiin luopumatta elimin
muista osa-alueista. Opintoja pystyi tekemiin tydssikdynnistd ja perhe-
elimin vaatimuksista huolimatta silloin, kun itselld oli hetki aikaa.

Ajankiyton lisiksi paikan suhteen joustaminen oli merkittivissd
roolissa. Kaikista opiskelijoista joka neljds asui yli 100 km:n piissd yli-
opistostaan, ja verkko-opiskelijoista useampi kuin joka kolmas. Osalle
verkko-opinnot mahdollistivat opiskelun ylipdansi, toisille ne toivat pal-
jon toivottua ajan ja rahan sidstod poistaen tarpeen matkustaa opiskelu-
paikkakunnalle. Verkko-opiskelu sidisti sekd opiskelijoiden rahaa ettd ai-
kaa, kun opiskellakseen ei tarvinnut poistua omasta kodista.

Ylipainsd verkko-opinnot miellettiin kdteviksi tavaksi opiskella. Myos
verkko-opiskelulle luonteenomainen suurempi itseohjautuvuus ja itsenii-
syys olivat monelle opiskelijalle mieleen. Toisaalta taas verkkokurssien
asettamat aikarajat tehtdvien tekemiselle auttoivat rytmittdimain opiske-
lua ja huolehtimaan siitd, ettd kurssi tuli suoritettua — palanen kerrallaan.

Valtakunnallisen yliopistoverkoston yhteistyon voima nikyi opiskeli-
joille siind, ettd heilld oli ympiri Suomen tarjolla heidin oman yli-
opistonsa valikoimaa laajempi kurssitarjotin. Verkkokurssit koettiinkin
hyvini lisind oman yliopiston opetustarjontaan.

Vaikka verkko-opiskelu miellettiin itseniiseksi, myds yhteis6llisyys sai
mainintoja. Oppimistapana verkko-opiskelua pidettiin ihmisldheisempina
ja vuorovaikutteisempana kuin esimerkiksi luentojen kuuntelua tai kirja-
tenttejd. Opiskelijat kiittivit myds verkkokursseilla saamaansa ohjausta ja
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tukea. Opiskeleminen yhdessd eri puolilta Suomea olevien ihmisten kanssa
toi lisdarvoa osalle opiskelijoista, silli muutoin opintoihin kuului todella
vihidn mahdollisuuksia tavata muiden oppilaitosten opiskelijoita.

Monipuolista keskustelua, valtakunnallista verkottumista ja tiedon
Jakamista paikkakunnittaisista tavoista tehdi sosiaalityoti. (VI14)

7.3 Puutteita ja kehittdmiskohteita

Kaikki eivit omien kokemustensa vuoksi olleet valmiita suosittelemaan
verkkokursseja toisille opiskelijoille. Huono kokemus yksittiisestd kurssista
saattoi vaikuttaa opiskelijan asenteeseen koko verkko-opiskelua kohtaan.

En voi suositella, koska oman kokemukseni mukaan en itsekkddin ha-
lua endid osallistua Sosnetin kursseille. Kurssin sisilté oli mielestini
huono. Jos olisin suorittanut kurssin jollakin muulla tavalla olisin
varmasti oppinut enemmdn. (V84)

Parannusehdotuksia verkkokursseille ideoitaessa muutama teema nousi
esiin muita useammin vastauksista. Eniten toivottiin verkko-opiskelu-
mahdollisuuksien parantamista kurssien ja niiden aloituspaikkojen médrad
lisaamalla. Opiskelijat toivoivat, ettd kaikki halukkaat piisisivit opiskele-
maan valitsemilleen kursseille, silli monelle verkko-opinnot olivat senhet-
kisessd elimintilanteessa ainoa mahdollinen tapa tehdi opintoja eteenpiin.

Lisdi kurssitarjontaa ja isommat osallistujamiirit jos mahbdollista.
Verkko-opintoja kannattaisi markkinoida jo aloittaville opiskelijoille,
Jotta hyoty tulisi koko opintojen aikana eiki loppuvaiheessa. (V103)

Koska kurssipaikkoja on vihemmin kuin kursseille haluavia, toivottiin
valintamenettelyyn parannuksia niin, ettd paikat eivit menisi “hukkaan”
epamotivoituneille opiskelijoille. Aikaisempien kurssien suorittamisen
kesken jattdmisen tulisi vaikuttaa tuleville kursseille padsyyn niin, ettd
motivoituneimmat opiskelijat olisivat etusijalla kurssipaikkoja jaettaessa.
Osa opiskelijoista, jotka eivit olleet mahtuneet haluamilleen kursseille,
toivoi myds perusteluja, miksi juuri heitd ei valittu.

Kurssipaikkojen niukkuuden jilkeen seuraavaksi eniten moitteita sai
verkkokursseista tiedottaminen. Tietoa kaivattiin enemmin ja selkeim-
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min niin kurssien ajoituksesta, sisillostd ja vaatimuksista, ilmoittautumis-
ajoista ja -kdytinnoistd, kuin kursseilla saatavista korvaavuuksista. Kor-
vaavuuksia toivottiin lisdd niin koko kursseille kuin kirjatentteihin.

Enemmin tiedottamista ja opinto-ohjausta tisti vaihtoehdosta. Itsel-
leni on jéinyt kéiyttimaitti lihinnd tiedon puutteen vuoksi. En tiedi,
miten nykydidn, mutta esimerkiksi pakollisen johdantokurssin osana
voitaisiin ohjata myds Sosnetin kiyttion, jolloin se tulisi opiskelijoil-
le tutuksi ja aidoksi vaibtoehdoksi. Erittiin hyvi, etti sosiaalityolli
on ennakkoluulotonta ja tulevaisuudessa yleistyvidi vaihtoehtoista

verkko-opetusta. (V47)

Enemmiin tiedotusta kursseista, myos silloin jos niiti ei jirjestetd.
Silli itse suunnittelen opinnot etukiteen ja on hankalaa, jos jotain
kurssia ei sitten jirjestetikddn. Jos tistd tietdd tarpecksi ajoissa, niin
voi keksid helpommin toisen tavan suorittaa kurssin. (E183)

Tiedottamiseen liittyi toive Sosnetin Moodlen ja www-sivujen selkeyttd-
misestd. Tiedon loytiminen sivuilta koettiin hankalana, etenkin kurssien
sisdllon osalta. Myos ilmoittautumiskiytinto koettiin hankalana. Osalla
vastanneista olivat ilmoittautumisajat menneet huomaamatta ohi, joten
ilmoittautumisten mainostamista toivottiin enemmin.

Lisdd. Lisid sitd, ja helpottakaa sinne kursseille pidsemistd, nyt tun-
tuu ettd pitiisi olla koko ajan netissi kyttidmdssi ettd milloin se mil-
lekin periodille ilmoittautuminen onkaan ja milloin se alkaa ja ohoh
sehén loppuikin jo. (E128)

Kurssikuvauksia tehtdessi tulisi varoa antamasta katteettomia lupauksia.
Erityisen monia opiskelijoita oli drsyttinyt ennen kurssia tai kurssin alus-
sa luvatut asiat, jotka eivit toteutuneetkaan kurssilla. Esimerkiksi opetta-
jien palautteen puuttuminen sen lupaamisesta huolimatta drsytti monia
opiskelijoita. Ylipaitdin opettajilta ja tuutoreilta toivottiin aktiivisempaa
otetta verkko-opettamiseen ja oppimisen ohjaamiseen. Opettajien ja tuu-
torien aktiivinen osallistuminen kurssille ja perustellun palautteen saami-
nen nihtiin tirkeind motivaatiota lisddvini tekijina.

Méirin lisiksi kursseilta toivottiin myds laatua. Nyt opiskelijoiden
kokemukset vaihtelivat paljon kursseittain. Osaan kursseja oltiin hyvin
tyytyviisid, toisten kurssien toteutukset taas saivat moitteita opiskeli-
joilta. Etenkin kurssien sivustojen selkeys, oppimateriaalin ajantasaisuus
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ja laatu, kurssien aikataulutus ja erilaisten tyoskentelytapojen kiyttd
olisivat korjattavien asioiden listassa monien opiskelijoiden mielestd. Jo
aiemmin raportissa mainittu ryhmityoskentelyn hankaluus sai useita
mainintoja myds tissd kyselyn osiossa. Aikatauluja suunniteltaessa tulisi
muistaa huomioida ryhmitydskentelyn tuomat haasteet opiskelulle.

Toivoisin, ettd verkko-opintojen sisiltiihin kiinnitettdisiin todella
huomiota. Toivon myos, etti verkkoympdiristot suunniteltaisiin toi-
miviksi, silli tilld hetkelli ne ovat joiltakin osin erittiin epdtoimi-
vat. Myds verkko-opintojen rakenteeseen olisi syyti kiinnittii suurta
huomiota. Lisiksi verkko-opetusta olisi syyti selkeyttii siten, ettd yh-
den kurssin suoritusmuodot olisivat selkedit eiki kurssiin liittyisi liian
monta erilaista suoritusmuotoa. Verkkokurssien hyodyt menetetiidn,
jos kurssien suoritusmuodoista tulee niin hankalia, etti kurssiin tu-
tustuminen ja suoritusmuotojen sisdistdminen vie ensin tuntikausia,
sen jilkeen pakolliset keskustelut ym. kurssin hajauttaminen vie sub-
teettoman paljon aikaa. Kursseissa kannattaisi keskittyi “oikeaan te-
kemiseen”, eli esimerkiksi ytimekkdisiin vilitehtiviin, joissa opiskelija
Joutuisi pohtimaan ja soveltamaan asioita. (V5)

Ryhmdityoskentely kokonaan pois. Tehtiivit helpompi tehdi yksin (voi
sovittaa omaan aikatauluun.) Myos hiiritsee, etti ryhmin osapuolia
ei tapaa henkilokohtaisesti. Ryhmdtyosti saatava hyoty ei ole niin suu-
7i kuin siihen ubrattava aika. (V50)

7.4 Opettajien ajatuksia Sosnetin verkko-opetuksesta

Ajatus, joka toistui useammassa kohtaa opettajien vastauksia, oli verkko-
opetukseen panostaminen ja sen resursointi. Vastavuoroisuusperiaate
opetuksen jirjestimisessd valtakunnallisesti toimii, kun kaikki yliopistot
osallistuvat toiminnan kehittimiseen ja jirjestimiseen samassa suhteessa
kuin siitd hydtyvitkin. Opettajien tydmairissi omien yliopistojensa si-
silld tulisi kuitenkin nikyi valtakunnallisen verkko-opetuksen eteen teh-
ty tyd niin, ettei verkko-opettaminen kuormittaisi ketdin muiden tdiden
lisiksi, vaan osana niitd. Niin verkko-opetuksen kehittdiminen, kurssien
opettaminen ja yllipito, kuin myés koordinointi vaativat resursseja. Ha-
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lua verkko-opettamiseen siis voisi olla useammallakin opettajalla, mutta
jaksaminen ja kokonaistyotaakasta selviytyminen mietityttivit opettajia.

Ideoita on paljon, mutta niiden esittiminen on uskaliasta, koska koh-
ta joku vaatii toteuttamaan niiti! (0227)

Toinen opettajien vastauksista esiin noussut teema oli se, ettd tulisi miet-
tid mihin suuntaan verkko-opetuksen kehittdmistd jatketaan. Kun resurs-
sit ovat niukat, on tirkedd suunnata ne siten, ettd niistd saatava hyoty on
mahdollisimman suuri pitemmallikin aikavililld. Kehitettdvin opetuk-
sen tulisi vastata tarpeita — ja ennakoida tuleviakin tarpeita, olla laadukas-
ta ja sosiaalityon opetusta valtakunnallisesti hydyteavia.

Tiirked olisi sopia mitki opintojaksot ovat sosiaalityon yhteisii opin-
toja, joihin tehtiisiin soveltuvaa verkkomateriaalia. Sellaisiin opinto-
Jaksoihin kannattaa tehdi verkkomateriaaliksi, jotka ovat opinto-
rakenteissa. (0254)

Toivoisin, etti kaikki materiaali saataisiin sibkdiseen muotoon. Li-
siksi erilaisten videoiden, ddninauhoitteiden, blogien ym. kéiytisti
osana kursseja olisi hyvi saada lisitietoa. Toivoisin kursseille myds sel-
kedmpid arviointikriteereiti seki sellaista kulttuuria, jossa opettajat
Jja tuutorit osallistuvat ja sitoutuvat tyoskentelyyn. Ebkdi verkkokurs-
sien yhteyteen voisi virittii kontaktiopetustakin. (0236)

Opiskelijoita paljon puhututtanut kysymys kursseille padsemisestd ja va-
lintakriteereistd oli myds opettajien mielessd. Koska kursseille on enem-
min tulijoita kuin mitd niille voidaan ottaa opiskelijoita, pitiisi jotenkin
pystyd valitsemaan hakijoiden joukosta ne, jotka ovat motivoituneim-
mat, eniten kyseisen kurssin tarpeessa, ja sitoutuneimmat suorittamaan
kurssin loppuun asti. Myds valintaperusteiden oikeudenmukaisuus ja
lapinikyvyys ovat tirkeitd tekijoiti.

7.5 Muuta palautetta opiskelijoilta

Suurin syy hakeutua opiskelijaksi verkkokursseille vaikutti olevan opis-
kelumuodon joustavuus. Verkko-opiskelussa varsinaisen substanssin li-
siksi omaksuttavat opiskelu- ja informaatioteknologiankiyttotaidot sai-
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vat nekin mainintansa. Vaikka sosiaalityd on ihmisliheinen tieteenala,
tietotekniikka on tullut osaksi arkea siinikin. Verkko-opiskelu voi par-
haimmillaan valmistaa opiskelijoita tyelimain tillikin tasolla kurssien
varsinaisen oppisisllon lisiksi.

Irselleni oli tosi tarpeellinen ja joustava tapa suorittaa opintoja
hoitaessani lasta kotona. Verkkoalusta toimii ihan hyvin, samalla ke-
hittyy omat taidot eri ohjelmien kiyttimisessi jne., joita voi tarvita

tyssi. (V13)

Nikisin mielellini etti verkko-opintoja lisittdisiin. Verkkokurssit
mahdollistavat etiopiskelun ja kuuluvat osana nykyaikaiseen tapaan
hoitaa asioita. Verkko-opiskelu lisid opiskelijoiden kykyi etsid tietoa,
habhmottaa kokonaisuuksia ja valmistautua tyselimddn. (E168)

Kaikki eivit kokeneet verkko-opiskelua itselleen mielekkddni tai tarpeel-
lisena. Niistikin opiskelijoista monet kuitenkin my®6nsivit, etti toisen-
laisessa elimintilanteessa verkon kautta opiskelu voi olla tarpeellinen
vaihtoehto. Etenkin pitkien vilimatkojen voittamisessa verkko-opiskelun
arvon tunnustivat nekin opiskelijat, jotka nyt mieluummin osallistuivat
perinteisille kursseille. Opiskelijoiden kokemukset voidaan tiivistdd yh-
den verkkokursseille osallistuneen opiskelijan kommenttiin: “verkko-ope-
tus on posititvinen asia, kunhan se saadaan kuntoon” (V5). Verkkokursseil-
la on paljon korjattavaa ja kehitettivii. Opinnoille kuitenkin on paljon
kysynti, ja valtakunnallisten sosiaalityon verkko-opintojen tuomat edut
tekevit kehittdimistyon kannattavaksi.
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8 Yhteenveto

Sosnetin verkko-opetukseen osallistuminen on kasvanut sitd mukaa, kun
tarjontaa on lisitty. Voimakkaimpien kasvuvuosien 2007-2008 jilkeen
kurssitarjonta on pienentynyt ainakin viliaikaisesti, mutta opiskelijoiden
kiinnostus verkko-opintoja kohtaan on pysynyt voimakkaana. Kursseil-
le on jatkuvasti enemmin hakijoita kuin miti niille pystytidn ottamaan
opiskelijoita.

Suurelta osin verkko-opintojen suosiota ja opiskelijoiden vastauksis-
saan ilmaisemaa halua ja mrverta osallistua verkkokursseille selittdvit
opiskelijoiden elimintilanteet. Kaksi kolmesta opiskelijasta on opiske-
lun lisaksi toissd joko kokopiiviisesti tai osa-aikaisesti. Joka kolmannella
opiskelijalla on huollettavia. Kun yhtilé6n lisitddn vield pitkdt vilimat-
kat (joka neljis opiskelija asuu yli 100 km:n péidssi yliopistostaan), ei
halu opiskella verkon vilitykselld ole yllattdvi.

Opiskelijat hakevat verkko-opinnoista opiskeluunsa joustavuutta,
sddstod niin ajan kuin lihiopetukseen matkustamiseen kuluvan rahan-
kin suhteen, sekd tehokkuutta. Osalle verkko-opiskelu on heidin sen-
hetkisessi elimintilanteessaan ainoa mahdollinen tapa suorittaa opintoja
eteenpdin. Toiselle se taas on valinta, jolla pyritddn nopeuttamaan opin-
tojen etenemisti.

Sosnetin verkkokurssitarjonnan valtakunnallisuus on opiskelijoille
etu kahdessa suhteessa. Ensinnikin koko Suomen opetusresurssit yh-
distdimilld pystytddn antamaan valittavaksi suurempi valikoima erilaisia
kursseja kuin mihin yksittdinen yliopisto pystyisi. Toiseksi, valtakunnal-
lisilla verkkokursseilla opiskelijat piddsevit vuorovaikutukseen muiden
yliopistojen opiskelijoiden kanssa, ja englanninkielisten kurssien ollessa
kyseessi osallistujien taustojen kirjo kasvaa yhd edelleen.

Tirkeimpind kehittdmiskohtina Sosnetin verkko-opetuksessa ovat
opiskelijoiden vastausten mukaan niin kurssien ja kurssipaikkojen
midrdn lisidminen kysyntid paremmin vastaavaksi sekd kurssien laa-
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dun varmistaminen. Kursseille tarvitaan ajantasaista, huolellisesti tehtyi
sisdltod, joka on rakennettu selkedksi kurssikokonaisuudeksi. Tilloin
opiskelija voi keskittyd oppimaan ymmirtimis-, hahmottamis- ja aineis-
tojen saatavuusongelmien kanssa kamppailemisen sijaan.

Kurssien opetusjirjestelyjen suhteen kaksi seikkaa nousi opiskeli-
joiden vastauksista muita voimakkaammin esille. Ensimmiinen oli
ryhmity6skentelyn verkko-opiskelun etuja (itseniisyyttd, ajan suhteen
joustavuutta) laskeva luonne. Mikili kursseilla on ryhmitehtivid, tu-
lisi niille olla selked ohjeistus, riittdvisti aikaa niiden suorittamiseen, ja
jokin keino varmistaa, ettei tunnollinen ja ahkera opiskelija joudu kir-
simddn siitd, ettd ryhmin jdsenistd kaikki eivit osallistu kurssille aktii-
visesti. Toinen opiskelijoiden esille nostama asia oli opettajien osallisuus
kursseilla. Vaikka verkko-opiskelu yleensi onkin itseohjautuvampaa ja
itsendisempdd kuin perinteinen opiskelu, ei opiskelijoita saa jittdd yksin
verkossakaan. Opettajien ja tuutorien osallistuminen kursseille vaihteli
eri kurssien vililld, eivdtkd kaikki annetut lupaukset esimerkiksi palaut-
teen antamisesta kurssien aikana aina toteutuneet.

Opettajien kommenteista kivi ilmi, ettd verkko-opetuksen tarjoami-
seen (olemassa olevien kurssien vetimiseen ja paivittdimiseen sekd uus-
ien kurssien ja aineistojen kehittimiseen) olisi enemminkin halukkuutta
kuin mitd timinhetkinen opetustarjonta on. Rajoitteena on kuitenkin
resurssien niukkuus. Tulosvastuullisuus ja tehokkuusajattelu sekd yli-
opistojen tiukentunut taloudellinen tilanne ajavat sosiaalityén opetus-
ta tarjoavia yksikoitikin yhd tiukemmalle. Téll6in perusopetuksenkin
jarjestimisen kanssa tdystyollistettyjen opettajien voi olla vaikea lupautua
mukaan verkko-opetuksen kehittimiseen, ellei tihidn panostettua tyo-
aikaa pystytd ottamaan huomioon kokonaistydajassa.

Sosnetin verkko-opetuksen kehittdamisen kiihkein vaihe oli vuosina
2005-2009 virtuaaliyliopistohankkeen siivittimdni. Tamin jilkeen
hankkeen péityttyd ovat sekid uusien kurssien tuottaminen ettd olemassa
olevien kurssin materiaalien ja tydskentelymuotojen piivittiminen jii-
neet vihemmille. Kursseille on kuitenkin kova tilaus opiskelijoiden kes-
kuudessa, joten toivottavaa olisi, ettd verkko-opetuksen parissa ty6sken-
telylle olisi tarjolla kunnolliset, riittdvit puitteet.

Kokonaisuudessaan verkko-opinnot koetaan tarpeellisena, timin
ajan elimdnmenoon sopivana opiskelumuotona. Kaikkea opetusta ei ole
mielekistd siirtdd verkkoon eikd verkko-opiskelu ole kaikkien opiskeli-
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joiden mieleen. Suurin osa opiskelijoista kuitenkin kaipaa lisid mahdol-
lisuuksia opiskella verkkokursseilla opintojensa jouduttamiseksi, tehosta-
miseksi, valmistumisen mahdollistamiseksi erilaisissa elimintilanteissa
tai opiskelun "maustamiseksi” erilaisilla suoritusmuoto- ja aihevaihto-

ehdoilla.
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9 Johtopaatokset

Riitta Aalto, Sanna Léibteinen, Aino Ritala-Koskinen, Aino Kiiridinen,
Mari Suonio

Verkko-opetuksen arviointiraportti tuo esiin monia ja samalla haastavia
nikékulmia Sosnetin sosiaality6n verkko-opetuksen kehittdmiseksi. Seu-
raavassa nostamme esiin teemoja, jotka on syytd ottaa huomioon, kun
jatkossa suunnitellaan verkko-opetuksen mairid, laatua ja kohdejoukkoa.

1) Millaista osaamista verkko-opetuksella tuotetaan?

Opetuksen tavoitteena on osaamisen tuottaminen. Verkko-opetuksen
tuottamaa osaamista voidaan tarkastella ainakin kahdesta suunnasta.
Substanssien osalta Sosnetin valtakunnalliset verkkokurssit tarjoavat opis-
kelijoille kiinnostavia oppisisiltojd, joita ei vilttimittd yhden yliopiston
puitteissa ole mielekistd jarjestdd tai jonka alueen osaamista on vain jossa-
kin verkoston yliopistoista. Substanssin lisiksi verkkokursseilla opitaan ja
vahvistetaan tydelimitaitoja, kuten vuorovaikutus- ja argumentointitai-
toja ja hankitaan kokemusta asiantuntijatydstd aiemmin tuntemattomien
henkildiden kanssa. Tamin lisiksi opitaan hyodyntimiin sihkéisid jir-
jestelmid asiantuntijatydssi ja harjoittamaan kriittistd medialukutaitoa.
Verkko-opiskelussa opiskelija on my®s vastuussa omasta oppimisproses-
sistaan ja oppiminen perustuu aktiiviseen tiedon prosessointiin.

2) Miten verkko-opetus palvelee opintojen edistdmistd?

Verkko-opetuksen sisillsllisten tavoitteiden rinnalla verkko-opetuksella
on merkittivi rooli opintojen edistimisessi. Tehdyn arvioinnin mu-
kaan merkittiavi osa sosiaalitydn opiskelijoista on (oman alansa) toissd
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ja asuu etddlld opiskelupaikkakunnastaan. Monet sosiaalityon opiskelijat
ovat my0s perheellisid ja idltddn keskimairdistd opiskelijaa hieman vart-
tuneempia. Tami kaikki tarkoittaa sitd, ettd opintojen, tyon ja perheen
yhteensovittaminen on haastavaa. Talloin verkkokurssit keskeisella taval-
la mahdollistavat opiskelua ja niin edistdvit opintoja. Verkko-opetus-
tarjontaa toivottiin etenkin syventivin vaiheen opintoihin.

3) Miten verkko-opetuksessa pysytddn ajan tasalla?

Verkko-opetuksen teknisten sovellusten ja pedagogisten ratkaisujen
kehittyminen on nopeaa, vaikkakaan ne eivit pysy sosiaalisen median
kehittymisen vauhdissa. On kuitenkin tirkedd, ettd kiytossimme olevat
verkko-opetuksen toteuttamisen tekniikat eivdt ole vanhentuneita tai
kompelditd — sellaisina ne eivit houkuttele sujuvasti sosiaalisessa mediassa
ja erilaisissa sovelluksissa seikkailevia opiskelijoita kursseillemme. Sen si-
jaan huolellisesti suunnitellen voidaan yksinkertaisiakin sovelluksia kiyt-
timalld luoda selkeitd ja pedagogisesti toimivia verkko-opetusratkaisuja.

Verkko-opetuksen rakenteet ovat myos litkkeessd, ja niihin Sosnetissd
on jo lihdetty vastaamaan. Suljettujen verkkokurssien lisiksi rakennetaan
avoimia oppimisympiristdjd ja materiaalipankkeja, jotka ovat soveltuvin
osin hyodynnettivissi eri yliopistoissa ja myos kidytinnon tydelimissi.
Titd kehitystydtd tehddidn parhaillaan akdiivisesti eri yliopistoissa.

Paitsi tekniikan osalta myds pedagogiikan osalta on pysyttivd ajan
tasalla. Verkkokurssien onnistunut pedagoginen toteuttaminen tuottaa
hyvidd oppimista ja mydnteistd palautetta. Tédssd katse kiddntyy opetta-
jien verkko-opetustaitoihin. Jonkinasteisen verkkopedagogiikan hallin-
nan pitdisi kuulua nykyaikaisen yliopisto-opettajan perustaitoihin. Niin
tekniikan kuin pedagogiikan osalta ajan tasalla pysymiseksi on tirkedd
yliopistokohtainen riittdvi opetukseen saatava tekninen ja pedagoginen
koulutus ja tuki.

4) Miten turvataan verkko-opetuksen sujuvuus?

Yliopistoverkoston yhteiskdytt66n tuottaman opetuksen nikymiton,
mutta valttimaton ehto on sen toimiva koordinaatio. Kurssien vuosittai-
sen opetusohjelman koostaminen, opettaja- ja tutor-kysymysten yhteen-
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sovittaminen, kurssi-ilmoittautumisten vastaanottaminen, opiskelijoiden
liittdiminen kursseille ja kurssien suoritusten kokoaminen ja huolehtimi-
nen kunkin yliopiston opintorekisteriin ovat kaikki esimerkkejd opetuk-
sen toteuttamisen kannalta valttimattomistd tehtivistd. Tehtdvikokonai-
suus on sikili laaja ja moniulotteinen, etti sithen on oltava my®s jatkossa
kokonaisuuden hallitseva koordinaattori. Tehtdvin hoitaminen edellyttdd
my&s jatkuvaa kehittelyd parempien toimintakiytintdjen etsimiseksi eri
yliopistojen usein toisistaan poikkeavien toimintakiytintdjen viidakossa.

5) Miten yliopistouudistukset ja verkko-opetus kohtaavat?

Paraikaa verkoston yliopistoissa on kidynnissi monia yliopistouudistuk-
sia. Ne ovat Sosnetin verkko-opetukselle sekd mahdollisuus ettd haaste.
Verkko-opetuksen mitoituksia voi olla tarpeen sovittaa uusien opetus-
suunnitelmien 5 op -mitoitukseen yhteensopiviksi — samalla yhteismi-
tallisuus voi helpottaa korvaavuuskiytintoji. Yliopistojen tehdessid omia
sisdisid opetuslinjauksiaan verkko-opetuksen sisiltojen osalta on oltava
herkkini siind, ettd verkko-opetusta hyddynnetddn strategisesti tehok-
kaasti uusissa opetusrakenteissa. Onko vuosittaisesta kurssitarjonnan
kokoamisesta siirryttivi strategisempaan pidemmin aikavilin suunnit-
teluun, jossa myos Sosnetin opetusohjelma vahvistetaan useammaksi
vuodeksi? Tulisiko yliopistojen sosiaalityén koulutusyksikéiden tutkin-
tovaatimuksia yhteniistdd, jotta yksikdiden vilisestd opetusyhteistyostd
saataisiin enemmadn synergiaetua?

Arviointi osoittaa, ettd vaikka yliopistomaailmassa verkko-opetuksen
kehittdmistd on pidetty strategisesti tirkedni jo yli vuosikymmenen ajan,
ei verkko-opetuksen asema muun yliopisto-opetuksen rinnalla ole vield
selked. Opettajien tydaikasuunnitelmissa ei huomioida verkko-opetusta,
mikd voi aiheuttaa verkkokursseilla opettamisen jidmisen opettajien
oman innostuksen ja vapaachtoisuuden varaan. Kiytinnot tulee uudistaa
vastaamaan yliopisto-opettajien muuttunutta todellista tydnkuvaa.

6) Yksikoiden sitoutuneisuus yhteistyéhon verkko-opetuksessa

Verkko-opetusta on tuotettu Sosnetissi keskindisen vaihdon periaatteilla.
Timi on tarkoittanut, ettd kaikki yksikot tarjoavat kursseja ja kaikkien
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yksikoiden opiskelijat saavat osallistua pddsddntoisesti vapaasti opetuk-
seen. Ajoittain on haasteeksi noussut jokaisen yliopiston vuosittaisen
opetuspanoksen varmistaminen — aina ei ole ollut tarjota verkkokurssia
etenkin opettajaresursseista johtuen. Onkin mietittivd, millainen status
verkko-opetukselle jatkossa halutaan. Onko se toissijaista ja korvaavaa
opetusta, joka voidaan jittdd tilanteesta riippuen toteuttamatta vai nih-
dddnko se tirkednd osana monipuolista opetusta ja osaavien sosiaalityon-
tekijéiden kouluttamista — unohtamatta opintojen edistimisulottuvuut-
ta?> Onko Sosnetin verkko-opetus yksikolle lisitehtivi vai ajatellaanko
sen olevan osa yksikélle kuuluvaa sosiaalityon opetuksen perustehtivii?

Verkkoa voidaan hyddyntid monin eri tavoin yliopisto-opetuksessa.
Sosnetin pitkdjinteinen tyd verkko-opetuksen kehittimisessi luo hyvin
pohjan siirtyi eteenpiin verkkopedagogisten sovellusten kiyttd6notossa.
Kasvokkaisen ja perinteisiin tentteihin perustuvan opetuksen rinnalla voi
kiyttdd sulautuvan opetuksen idean mukaisesti verkosta saatavia luentoja
ja tehtdvid, opiskelijat voivat jirjestdd verkkolukupiirejd ja verkkoa voi
hyodyntid yhteistoiminnallisen oppimisen areenana seki dialogisen op-
pimisen ympiristénd. Mahdollisuuksia ja haasteita on paljon ja uusien
askeleiden ottaminen vaatii aloitteen tekoa, rohkeutta sekid ennen kaik-
kea uteliasta ennakkoluulotonta mielti.
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Liite 1. Kyselylomake Sosnetin verkko-opetukseen osallistuneil-
le opiskelijoille

Kysely Sosnetin verkko-opetukseen osallistuneille opiskelijoille

SOS7/ET

Taustatiedot

1) Missd yliopistossa opiskelet?

Valitse A

2) Ikdsi

Valitse =

3) Kuinka kaukana yliopistosta asuit Sosnetin verkkokurssien suorittamisen aikana?
C Alle 2 km
€ 2-5km
€ 6-14 km
C 15-49 km
€ 50-100 km
© YIi 100 km

4) Tyoskentelitkd verkkokurssien suoritt i aikana i jesi ohella?

C Kokoaikaisesti
C Osa-aikaisesti
C En tydskennellyt, vaan opiskelin paatoimisesti

C olin perhevapaalla kotona

 Jokin muu, mika

5) Onko sinulla huollettavia (esim. lapset tai ikddntyneet vanhemmat)?
C kylla
CEi

6) Kuinka usein kdytat seuraavia verkkopalveluja?

Paivittain Useammin Kerran 1- Kerran Harvemmin kuin En
kuin kerran 2 viikossa kuukaudessa kerran koskaan
viikossa kuukaudessa

Sahkoposti C C C C C C
Sosiaalialaan liittyvat
www-sivut (esim. C (o] C C c
Sosiaaliportti)
Verkon asiointipalvelut
(esim. verkkopankki, KELA) o o o L o °
Kirjaston e-aineistot C (o] (e} (e} (o) o}
Yhteisopalvelut (esim.
Facebook) 9 ° o 9 9 o
Blogit O o C O o C
Wikit o C C C C C
Keskustelupalstat C C o] C (o] o]
Pikaviestimet (esim. c c - c c c
messenger)
Chatit C C c C C (o]
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Kysely Sosnetin verkko-opetukseen osallistuneille opiskelijoille

SOS7/ET

Opintojen vaihe

7) Mind aloitit iaalityén opi yliopi ?

=

8) Suoritan parhaillaan
[ Sosiaalityén perusopintoja
- Sosiaalityon aineopintoja
[ Sosiaalitydn syventavia opintoja
- Sosiaalityon jatko-opintoja (tohtori- tai erikoistumiskoulutus)

- Sosiaalitydta sivuaineena

TEn opiskele sosiaality6td, opiskelen paaaineena

9) Arvioitu valmistumisvuotesi?

lﬁ

<-- Edellinen Seuraava -->
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Kysely Sosnetin verkko-opetukseen osallistuneille opiskelijoille

SOS7ZET

Sosnetin verkkokursseille osallistuminen

10) Mille i il isi:

verkkokursseista olet osallistunut?
I™ 1dentiteetin uudelleen rakentaminen

[™ Haastattelu interventiivisena tutkimusmenetelmé&né

- Knowledge production and research in social work practice

[™ Perheoikeus

I™ Romanit - tuntematon vahemmistsmme

I™ Social work with families and children

[™ Sosiaaliturvan historia

[l Sosiaalityén vuorovaikutuksen tutkimus

[l Terveydenhuollon ja kuntoutuksen sosiaalityd

- Vanhuspolitiikka, vanhustenhuollon palvelut ja gerontologinen sosiaality

I™ Yhteisst ja yhteisososiaalitysn lahtokohdat

11) Mille i i ityon j i i jay
opintokokonaisuuden verkkokursseista olet osallistunut?

[” Johdatus sosiaalihallintotieteeseen

[ Hyvinvointijohtamisen perusteet

I s0htamisteoriat

[ kansainvaliset nakskulmat - EU sosiaalialan toimintaymparistona

[ kunta ja palvelurakenteen muutos kaytannén johtamisen nakékulmasta
[l Laatujohtaminen tuloksellisten hyvinvointipalvelujen tukena

- Organisaatiokulttuurit ja tuloksellisuus sosiaalipalveluissa

[ 0saamisen johtaminen ja asiantuntijuuden kehittéminen

[ Palvelujen jarjestaminen kuntatalouden nakokulmasta

12) Oletko

[ Hakenut verkkokurssille, mutta et mahtunut mukaan (mille kurssille)?

™ Iimoittautunut verkkokurssille, mutta et aloittanut kurssia (mille kurssille)?
[ Aloittanut verkkokurssin, mutta et suorittanut sita loppuun (minka kurssin)?

13) Mikali olet jattanyt Sosnetin verkkokurssin kesken, mitka olivat

[ |

en liittyvat keskeiset syyt?

14) Oletko opiskellut muilla verkkokursseilla kuin Sosnetin verkkokursseilla?
C kylla

CEn

15) Mitka ovat olleet tarkei at syysi i i

verkkokurssille?
[ Kurssin aihealue kiinnosti minua erityisesti

[ Kurssin ajankohta soveltui minulle hyvin
I™ Halusin opiskella erityisesti verkkokurssilla. Miksi?
[ Kurssi oli pakollinen osa opintojani

[ Minulla ei ollut muuta vaihtoehtoa suorittaa kyseista opintokokonaisuutta

™ J0ku muu, mika?
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Kysely Sosnetin verkko-opetukseen osallistuneille opiskelijoille

SOS7ZET

Kokemuksia Sosnetin verkkokursseista

16) Olivatko kurssien suoritusohjeet riittédvan selkedt? Jos ei, mi ssa asioissa oli epdselvyytta?

C kylla

C Ei. Missa oli epaselvyytta?

C En osaa sanoa

17) v iko kurssien i iaalien (tekstit, kuvat, videot, &éniti )

C Kylla

C Ei. Millaisia puutteita?

C En osaa sanoa

18) iko kurssien i iaalien (tekstit, kuvat, videot, ddnitiedostot...) tekninen laatu
odotuksiasi?

C Kylla
C Ei. Millaisia puutteita?

C En osaa sanoa

19) Oliko sinulla ia kurssikirjalli: (tai muun kursseilla edellytetyn materiaalin)
saatavuudessa?

C Kylla. Millaisia ongelmia?

CE

C En osaa sanoa

20) Kuinka halukas olisit kdyttamé&an seuraavantyyppi
tyoskennellessasi?

oppimateriaaleja verkkokursseilla

Erittain Melko En halukas enka Melko Erittain En osaa

halukas halukas haluton haluton haluton sanoa
PowerPoint-luennot C C C C C C
Aéniluennot e o) e e o o
tallenteina
Videoidut luennot C C C C C C
Muut videot o C c c c c
Kirjat ja artikkelit
(kirjastosta) C o C L C C
Séahkoiset kirjat ja
artikkelit o © © o o ©
Www -sivut C C C C C C

21) Olivatko opettajat mielestési riittavan aktiivisesti mukana verkkokursseilla?

C Kylla
CE
C vaihteli kursseittain

C En osaa sanoa

22) Voisitko i per i in verkkokursseja muille opiskelijoille? Miksi?
O kylia [
C En

C En osaa sanoa
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Kysely Sosnetin verkko-opetukseen osallistuneille opiskelijoille

SOS7ZET

Tydskentelymenetelmiat

23) Arvioi, miten seuraavat tyo a pi i asi verkk

Sopii Sopii Ei sovi hyvin Sopii melko Sopii En osaa

hyvin melko eika huonosti huonosti huonosti sanoa

hyvin
o[ e ] e | o [ s | o | 9|
Pienryhmatyoskentely o o (e} o o o
N N NN T N N
Yksilokohtainen kirjallinen o o ol o o o
tehtava
i
Essee c (o] (o] c (o] (o]
C C C C) C

e ] o | o | o | o | s
(o]

Videoluennot

IS I SR B BT NN U
(o}

Muut video- tai
aanitallenteet

| e[ o [ o | o | o | o
c

Blogi

e ] o | o | o | o |
c

Oppimispaivékirja
| el o | o | o | o [ o |

24) Mitka inai: i i eri tyd y Imi&? Voit i valita useita
ominaisuuksia.

o) oll e Ne}
o ol @ e}
o) oll e Ne}
o' [oll e Ne}
o) [oll e Ne}

o]
o]

200
o0
ol e}
210
jolle "o}

@
@
@
e
e

Tehokas Motivoiva Ymmartdmista  Oppimista Yhdessa Ei
auttava syventava oppimista  kokemusta
tukeva tasta
| s/ s | = | =8 [ 8 | 5 |

Pienryhmatyoskentely [l - - r

r
I T I
Yksilékohtainen

kirjallinen tehtava o r

m
mam

2B
-8
DHDHD
DHDHD 1
DIDID
!—IH!—IE!—I 1

Essee

u

Videoluennot

[
| s = [ & | & | & | =5 |

L L] I u
g‘; r:‘;:a‘fligsge_e:ai o r r r r -
u I I ul

(& | & | & | & | &8 [ &5
Blogi [l r
(s | = | =& | 8 | & | 8 |
[

Oppimispaivakirja |

|
|
o a
|

u

I
HEI

25) Millaisia ty lisdd verkkokursseille?
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Kysely Sosnetin verkko-opetukseen osallistuneille opiskelijoille

SOS7ZET

Verkkokursseilla opiskelu

26) Millainen verkkokurssien tyé a oli ihil i isteisiin?

C Pieni

C Melko pieni
(o] Sopiva

C Melko suuri
C suuri

o Tyomaara vaihteli kursseittain paljon

27) Kuinka kiinnostunut olisit seuraavista aihealueista verkkokursseina toteutettuina?

Hyvin Melko Hieman En ollenkaan En osaa
kiinnostunut kiinnostunut kiinnostunut kiinnostunut sanoa

_____-
Sosiaalityon
tydomenetelméat
emllzglltyon arvot ja o fol

_
Toimintaymparisto o] o] o] o] o]
EEEEEE IR TN BTN B O
Tutkiva ammatillisuus c c c c c
e I ) N I N R

OHO
DHO
OHO
H
b

Tieteenfilosofia ja
tieteenteoria

o]
o]

Sosiaality6n teoria

28) Kuinka kii unut olet k invélisistd, inkielisi: ver ista?

(o] Hyvin kiinnostunut

C Melko kiinnostunut

© En kovin kiinnostunut

C En ollenkaan kiinnostunut

C En osaa sanoa
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Kysely Sosnetin verkko-opetukseen osallistuneille opiskelijoille

SOS7/ET

Palautetta ja kehittamistoiveita

29) Mité ideoita sinulla on iaalityon ver uksen kehittami: i?

=

=

30) Mille opintojen tasolle mielestédsi verkko-opetusta erityisesti tarvitaan?
@ Perusopinnot
O Aineopinnot
(@ Syventéavat opinnot

(@ Jatko-opinnot

31) Toivoisitko ennemmin lisdd yksittdisia kursseja vai johtamisopintojen kaltaisia kokonaisuuksia?

C Yksittaisia kursseja, kuten
(@ Laajempia kokonaisuuksia, kuten

€ En osaa sanoa

32) Muuta palautetta tai terveisia Sosnetin verkko-opetukseen liittyen

=

=

<-- Edellinen Lahetd
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Liite 2. Kyselylomake opiskelijoille, jotka eivat ole osallistuneet
Sosnetin verkko-opetukseen

Kysely opiskelijoille, jotka eivat ole osallistuneet Sosnetin verkko-opetukseen

SOS7/ET

Taustatiedot

1) Missa yliopistossa opiskelet?

IVaIitse -

2) Ikési

IVaIitse M

3) Kuinka kaukana yliopistostasi asut?
C Alle 2 km
C 2-5km
C 6-14 km
C 15-49 km
€ 50-100 km
C Y1i 100 km

4) Tyoskenteletkd opintojesi ohella?
C Kokoaikaisesti
C 0sa-aikaisesti
C En tyoskentele, vaan opiskelen paatoimisesti

C Olen perhevapaalla kotona

 Joku muu, mika?
5) Onko sinulla huollettavia (esim. lapset tai ikddntyneet vanhemmat)?
C kylla

CE

6) Kuinka usein kaytat seuraavia verkkopalveluja?

Péivittain Useammin  Kerran 1- Kerran Harvemmin kuin En
kuin kerran 2 viikossa kuukaudessa kerran koskaan
viikossa kuukaudessa

Séhkoposti C C C C C C
Sosiaalialaan liittyvat
www-sivut (esim. o c C C c C
Sosiaaliportti)
Verkon asiointipalvelut
(esim. verkkopankki, KELA) o L o L L L
Kirjaston e-aineistot @ (o] lo] (o] o o]
Yhteisépalvelut (esim.
Pl C C C C C C
Blogit @ (o, (e} o} e o}
Wikit C C C C C C
Keskustelupalstat @ (o} (e} (e} O o}
Pikaviestimet (esim. e c c c c o
messenger)
Chatit C (o} @) o) (o] o)
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Kysely opiskelijoille, jotka eivit ole osallistuneet Sosnetin verkko-opetukseen

SOS7/ET

Opintojen vaihe

7) Mina aloitit sosiaalityn opi yliopi ?

8) Suoritan parhaillaan
- Sosiaalityon perusopintoja
- Sosiaalityén aineopintoja
- Sosiaalitydn syventavia opintoja
r Sosiaalityon jatko-opintoja (tohtori- tai erikoistumiskoulutus)

[ sosiaalitysta sivuaineena

Men opiskele sosiaality6ta, opiskelen paaaineena

9) Arvioitu valmistumisvuotesi?
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Kysely opiskelijoille, jotka eivat ole osallistuneet Sosnetin verkko-opetukseen

SOS7/ET

Verkkokursseille osallistuminen

10) Mistd muistat saaneesi tietoa Sosnetin verkkokursseista?
- Yliopiston www-sivuilta

[ Sosnetin www-sivuilta

[ weboodin tai Korpin kautta
[l Googlettamalla

[ sahkspostitse

[ Kavereilta

™ Amanuenssilta

[ Oppiaineen opettajalta

[~ HOPs-ohjaajalta

[ opintoneuvojalta

[ opintopaallikolta

[ En muista saaneeni tietoa

11) Oletko joskus

[ Hakenut Sosnetin kurssille, mutta et mahtunut mukaan (mille kurssille)?
™ Iimoittautunut Sosnetin kurssille, mutta et aloittanut sité (mille kurssille)? I
[ Aloittanut Sosnetin kurssin, mutta et suorittanut sitd loppuun (minka kurssin)? I

12) Mikaéli olet jattényt Sosnetin verkkokurssin kesken, mitké olivat siihen liittyvat keskeiset syyt?

|

|

13) Oletko opiskellut muilla verkkokursseilla kuin Sosnetin verkkokursseilla?
C Kylla
CEn

14) Miksi et ole opiskellut Sosnetin verkkokursseilla?
[ Olen vasta aloittanut opinnot
[l Tarjolla ei ole ollut minua kiinnostanutta aihealuetta
[ Kurssien ajankohdat eivét ole sopineet minulle
[ Haluan opiskella mieluummin perinteisilla kursseilla
™ En ole saanut tarpeeksi tietoa kurssitarjonnasta
- Pelkaén, etteivat tietotekniset taitoni riitd verkko-opiskeluun
[ Minulla ei ole kaytettavissa verkko-opiskeluun sopivaa tietokonetta ja/tai verkkoyhteytta
Ten olisi saanut korvaavuuksia verkko-opinnoista muihin opintoihini

[~ olen kuullut huonoja kokemuksia verkkokursseista

[ 30ku muu, mika?
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Kysely opiskelijoille, jotka eivit ole osallistuneet Sosnetin verkko-opetukseen

SOS7/ET

Tydskentelymenetelmét ja materiaalit

15) Arvioi, miten seuraavat ty y pi i i verkk
Sopii 0078110 Ei sovi hyvin Sopii melko Sopii En osaa
hyvin melko eikd huonosti huonosti huonosti sanoa
hyvm

e
e
e

Pienryhmatyoskentely o] o] (o}
_---

Yksilokohtainen kirjallinen o o o o

tehtava
_--
Essee (o] (o] c

Videoluennot

Muut video- tai
aanitallenteet

Blogi

© el e gol @
© el © goll @
ooy © NolN @

IO

o]

o]
HOHO
HOHO
IO
IO

Oppimispaivakirja

16) Kuinka halukas olisit kdyttam&an seuraavantyyppisia oppimateriaaleja verkkokursseilla
tyoskennellessédsi?

Erittain Melko En halukas enka Melko Erittdin En osaa
halukas halukas haluton haluton haluton sanoa
Aéniluennot
tallenteina © © B © ©
_
Muut videot c c (o] c c
_--

Sahkoiset kirjat ja
artikkelit

(o} (o} c

IO



84

Kysely opiskelijoille, jotka eivat ole osallistuneet Sosnetin verkko-opetukseen

SOS7/ZET

Verkkokursseilla opiskelu

17) Olisitko kiil seur i ih i verkkokursseina toteutettuina?
Hyvin Melko Hieman En ollenkaan En osaa
kiinnostunut kiinnostunut kiinnostunut kiinnostunut sanoa
e e | o | o | o
Sosiaalityon

o}
o}

tyémenetelmat

Sosiaality6n arvot ja
etiikka

I
HOID
HOIO

Toimintaympaéristo DJ

Tutkiva ammatillisuus c

o]

>
e ] e | o | o |
C c

@DHO
OHO

0
(o} e]
(o} o]

Tutkimusseminaari (o}

H
HO
DHO

Tieteenfilosofia ja o o
tieteenteoria B

o]

Verkkolukupiirit

OHOIOHO
3808

Sosiaality6n teoria

18) Kuinka kii olet invélisistd, inkielisi: verkkokursseista?

© Hyvin kiinnostunut

C Melko kiinnostunut

C En kovin kiinnostunut

C En ollenkaan kiinnostunut

C En osaa sanoa
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Kysely opiskelijoille, jotka eivat ole osallistuneet Sosnetin verkko-opetukseen

SOS7ZET

P; ja ittémistoiveita

19) Mité ideoita sinulla on iaalityon verkko-op kehittami: i?
[—
[

20) Mille i jen tasolle mi asi verkk petusta erityisesti tarvitaan?

(@ Perusopinnot
(@ Aineopinnot
(@ Syventavét opinnot

@ Jatko-opinnot

21) Toivoisitko ennemmin lisda yksittdisia kursseja vai j i i j isia kok i ia?
C Yksittaisia kursseja, kuten
(@ Laajempia kokonaisuuksia, kuten

C En osaa sanoa

22) Muuta palautetta tai terveisia in verkk K liittyen

[ |

[ |

<-- Edellinen I Lahetd
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Liite 3. Kysely verkko-opetuksesta sosiaalityon opettajille

Kysely verkko-opetuksesta sosiaalityon opettajille

SOS7/ET

Taustatiedot

1) Yliopistosi?

Valitse -

2) Ikési?
C Alle 25
C 26-35
C 36-55
C 56+

3) Oletko ensisijaisesti
C professori
(@ Yliopistonlehtori
(@ Yliopisto-opettaja, assistentti tai vastaava

(@ Tutkija tai tohtorikoulutettava

© Jokin muu, mika?

4) Kuinka monta vuotta olet toiminut sosiaalityon opettajana?
€ 0-1 vuotta
C 2-4 vuotta
€ 5-10 vuotta
© 11-20 vuotta
C Yli 20 vuotta

5) Kuinka usein kdytat seuraavia verkkopalveluja?
Paivittain Useammin Kerran 1- Kerran Harvemmin kuin En
kuin kerran 2 viikossa kuukaudessa kerran koskaan
viikossa kuukaudessa

Sahkdposti C C C C C C

Sosiaalialaan liittyvat
www-sivut (esim.
Sosiaaliportti)

Verkon asiointipalvelut
(esim. verkkopankki, KELA)

o]
ol
o]
o]
o]

Kirjaston e-aineistot

Yhteisépalvelut (esim.
Facebook)

Blogit
Wikit
Keskustelupalstat

Pikaviestimet (esim.
messenger)

Chatit

o © Holl © Fo}] © Nell e
ol © Holl @ o} © Nel @
ol © Holl @ o} © Nol @
ol © Holl @ o} © Nol @
o © Holl © Fo}l © Noll e
o © Holl © Fo}] © Nell e
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Kysely verkko-opetuksesta sosiaalityon opettajille

SOS7/ET

Opettajuus verkkokursseilla

6) Oletko osallistunut Sosnetin verkkokurssien itteluun tai toteutt i ? (Téhan kysymykseen
vastaaminen ohjaa sinut lomakkeen seuraavaan osioon, joten valitsethan j I vaihtoehd
C kyla
C En

<-- Edellinen Seuraava -->
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Kysely verkko-opetuksesta sosiaalityon opettajille

SOS7/ET

Ei verkkokursseilla opettaneet

7) Mitka ovat olleet syita siihen, etta et ole opettanut tai tuutoroinut verkkokursseja?
[ Minua ei ole pyydetty
[ En halua kayttaa tietokonetta valttamatontd enempaa
" En tunne Sosnetin Moodle-verkko-opetusympériston kayttoa
7 En koe tietavani tarpeeksi verkkopedagogiikasta
[ Minulla ei ole ollut aikaa

[ Verkkokurssia ei ole haluttu minua kiinnostavasta aiheesta

™ Muu syy, mika?

8) Mitka tekijat motivoisivat sinua tulemaan opettajaksi tai tuutoriksi Sosnetin verkkokurssille?
[ Mahdollisuus vetaa valmiiksi tehtya verkkokurssia
[ Mahdollisuus hyoédyntaa osittain valmista materiaalia kurssilla
[ Mahdollisuus toimia kokeneen verkko-opettajan parina kurssilla
[ Mahdollisuus saada teknista tukea verkkokurssin rakentamiseen
™ Mahdollisuus saada apua kurssin sisallén suunnitteluun
™ Mahdollisuus saada apua erilaisten verkkokurssien tydskentelymenetelmien valintaan

[ Mahdollisuus sisdllyttaa verkko-opetustunnit kokonaistydaikasuunnitelmaan

™ 30kin muu, mika?

9) Oletko osallistunut id kuin in verkl ssien itteluun tai toteutt i ? (Tahan
kysymykseen vastaaminen ohjaa sinut kyselyn seuraavaan osioon, joten valitsethan jommankumman
vaihtoehdon.)

C Kkylla
C En

<-- Edellinen Seuraava -->
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Kysely verkko-opetuksesta sosiaalityon opettajille

SOS7/ET

Sosnetin verkkokurseilla opettaminen

10) Missa rooleissa olet toiminut Sosnetin verkkokursseilla?
- Vastuuopettajana
| Opettajana
I™ Tuutorina
[ Verkkokurssin laatijana
r Siséallontuottajana

[ olen kayttanyt verkkomateriaalia ja verkkotydskentelyd lahiopetukseni yhteydessa (blended learning)

11) Kuinka monella eri Sosnetin verkkokurssilla ja kuinka monena toteutuskertana olet toiminut eri
rooleissa suurinpiirtein?
=

=

12) Oletko Sosnetin verkkokurssien lisdksi osallistunut muiden verkkokurssien suunnitteluun tai
toteuttamiseen? Jos kylld, missa rooleissa ja miten usein?

-

=

13) Millainen oli verkkokurssien tuottamisen ja opettamisen tyoméaara mielestasi verrattuna vastaavaan
perinteiseen kurssiin?

C Huomattavasti pienempi kuin perinteiselld kurssilla
C Hieman pienempi kuin perinteiselld kurssilla

C samanlainen kuin perinteisella kurssilla

(o] Hieman suurempi kuin perinteiselld kurssilla

C Huomattavasti suurempi kuin perinteisella kurssilla

(] Tyémaéaara vaihtelee kursseittain paljon

14) Mitka seikat vaikuttavat mielestasi verkkokurssien tyomaaraan?

-

=

<-- Edellinen Seuraava -->
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Kysely verkko-opetuksesta sosiaalityon opettajille

SOS7/ET

K ia verkko-op i a

15) Mitd verkko-opettaminen on antanut sinulle?

[

[ |

16) Haluaisitko mieluummin opettaa verkkokursseja yksin vai yhdesséa toisen/toisten opettajien kanssa?
C Yksin
C Yhdessa tyoparin kanssa
C Yhdessa useamman opettajan kanssa
(@ Riippuu kurssista

C En osaa sanoa

17) Mita etuja mielestési jan ja/tai tuutorin yhteistyosta verkkokursseilla on?

=

[ |

18) Mita ia tai yh i i Imi opettajan ja/tai tuutorin toiminnasta
verkkokursseilla on ollut?

19) Olisitko kaivannut lisda tukea verkko-opetukseen?
r Oppimateriaalien valmistamiseen

I Kurssin sisallén suunnitteluun

I Teknista tukea verkkokurssin rakentamiseen

r Pedagogista tukea verkkokurssin rakentamiseen

I Teknista tukea kurssin aikana

r Pedagogista tukea kurssin aikana

I Tukea erilaisten verkko-opiskelumenetelmien valintaan

r Jotain muuta, mita?

20) Koetko oman pedagogisen osaamisesi kehittyneen verkkokursseilla opettamisen tai tuutoroinnin
seurauksena?

C 0n kehittynyt
C Ehka jonkin verran
C Eiole kehittynyt

C En osaa sanoa

21) Vaatiiko verkkokursseilla opettaminen jotain erit & verkkopedagogisia taitoja? Jos, niin millaisia?

=

=
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Kysely verkko-opetuksesta sosiaalityon opettajille

SOS7/ET

Tyoskentelymenetelmét ja materiaalit

22) Arvioi, miten seuraavat tyo y a pi i asi verkk
Sopii Sopii Ei sovi hyvin Sopii melko Sopii En osaa
hyvin melko eika huonosti huonosti huonosti sanoa
hyvin
_---
Pienryhmatydskentely (o] o] (o]
_- s -
Yksilokohtainen kirjallinen e}

tehtava

m

a

3
e
o) el
e
o) e}
e

Videoluennot (o} (o} c (o} c
—--

Muut video- tai

aanitallenteet o (o] o] o
--

o}
o}
o}
o}

Blogi

Oppimispéivékirja

23) Mitka inai: i i eri ty y id? Voit i valita useita
ominaisuuksia.

O 0D
o e lie
o Nolie
o’ e le

Tehokas Motivoiva Ymmaértamistd  Oppimista Yhdessa Ei
auttava syventava oppimista kokemusta
ukeva

Pienryhmaétyoskentely

_--_-

Yksilokohtainen
kirjallinen tehtava

im

I
E
DID
DHD
DID
-0

Videoluennot

Muut video- tai
aanitallenteet

Blogi

Oppimispaivéakirja

24) Onko sinulla joitakin erityisen hyvia tai h j ia joi in tyo ista?

m gl m u) = pulw ul "
) ul = guy w u) =
Oafalsy 0o nn
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25) Kuinka olisit kdyttamaan seuraavantyyppisia oppimateriaaleja (mikéli niiden valmistaminen
olisi helppoa tai ne olisivat helposti saatavilla)?
Erittain Melko En halukas enkéa Melko Erittain En osaa

halukas halukas haluton haluton haluton sanoa
PowerPoint-luennot C C C C C C
Adniluennot Ie I I o o c
tallenteina
Videoidut luennot C C C C C C
Muut videot C o) (o) C (o] (o]
Kirjat ja artikkelit
(kirjastosta) C o o C ° 9
Sahkoiset kirjat ja
artikkelit © © © © © o
Www -sivut C C C C C C

26) Onko sinulla joitakin erityisen hyvia tai huonoja kokemuksia joistakin oppimateriaalityypeista?

=

=

27) Mika sinusta on verkkokursseilla sopiva suhde yksildlliselle tyosk elylle ja yhteisolliselle (yhd
iden kurssilaisten k tehtdville) tyoskentelylle?

C pasasiassa yksiléllista tyoskentelya

C Hieman enemmén yksill6llista kuin yhteisolllista tyoskentelyd
(@ Kumpaakin yhta paljon

C Hieman enemmén yhteiséllistd kuin yksil6llista tydskentelya
C pasasiassa yhteiséllistd tydskentelya

€ En osaa sanoa

<-- Edellinen Seuraava -->
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Kysely verkko-opetuksesta sosiaalityon opettajille

SOS7ZET

ja amistoiveita

28) Kuinka seuraavat aihealueet mielestési sopivat verkkokursseiksi?

Erittéin Melko Jossain Ei En osaa
hyvin hyvin méarin ollenkaan sanoa

Sosiaalityén historia C C C C C
Sosiaalityén tyémenetelméat @] ] [0 o] C
Sosiaalityon erityiskysymykset C C C C C
Sosiaalityon arvot ja etiikka @] @] o o] C
Vuorovaikutustaidot C C C C C
Toimintaympéristd @] @] o (o] C
Johtaminen ja kehittaminen C C C C C
Tutkiva ammatillisuus (e (e (o] (e} C
Palvelujarjestelma C C C C C
Tutkielmaseminaari (e (o (e} (e} (o]
Tutkimusmenetelmt C C C C C
Tieteenfilosofia ja I'e Ie Ie lo o
tieteenteoria

Ammatti-identiteetti ja asiantuntijuus C C C C C
Verkkolukupiirit C C (o] le} (o]
Asiakastyén taidot C C C C C
Sosiaalitydn teoria @] @] o] (o] C
29) Mita ideoita sinulla on iaalityon verkko-: i?

30) K: isil in jatkossa j: a yksittdisia verkkokursseja vai tutkinnon
i i i soveltuvia i i ia (kuten esim. Johtamisopinnot)?

C Yksittaisia kursseja, kuten l—

C Laajempia kokonaisuuksia, kuten

C En osaa sanoa
31) K isi i asi in open access i iaalin (jota yliopi voivat

hyodyntaa eri kursseilla) tuottamiseen vai tiettyna aikana suoritettavien verkkokurssien (=perinteinen
malli) tuottamiseen?

C Open access -materiaalin tuottamiseen
C Verkkokurssien tuottamiseen

C En osaa sanoa

32) Olisiko sinusta i ityossa tarvetta invali: ielisi ver sseille?
C Hyvin paljon
C Melko paljon
C En kovin paljon
C Ei ollenkaan

C En osaa sanoa

33) Olisiko sinusta tarvetta jarjestaa yli y , isia
tutkielmaseminaareja verkko- opetusryhmma7

C Kyl
CE

C En osaa sanoa
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34) Mille opintojen tasolle mielestdsi verkko-opetusta erityisesti tarvitaan?
C Perusopinnot
C Aineopinnot
C Syventavat opinnot
C Jatko-opinnot

C En osaa sanoa

35) Muuta palautetta tai terveisid Sosnetin verkko-opetukseen liittyen

=

[

<-- Edellinen Laheta
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Sosnet on tarjonnut sosiaalityon valtakunnal-
lista verkko-opetusta jo vuosikymmenen ajan.
Tama opetusmuoto on vakiinnuttanut paik-
kansa sosiaalitydon yliopistollisessa koulutuk-

sessa tuottaen vuosittain satoja opintosuori-
tuksia.

"Kehittdkaa verkko-opetusta joutuisasti!” tar-
kastelee sosiaalityon opiskelijoiden ja opetta-
jien kokemuksia, mielipiteita ja asenteita verk-
ko-opetuksesta. Yhtaalta nakyviin tulee opis-
kelijoiden suuri tarve ajan ja paikan suhteen
joustavalle opiskelumuodolle ja opettajien ha-
lu kehittda opetusta, mutta toisaalta huoli re-
surssien riittavyydesta.
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