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1. JOHDANTO

1.1 Valvontateeman ajankohtaisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonta on viime vuosina noussut paljon otsikoihin niin
henkilostomitoituksen (erit. vanhustenhuolto), asiakasturvallisuuden laiminlyontien kuin lastensuojelun
rajoitustoimenpiteiden lain vastaisen toteuttamisen osaltakin. Lastensuojelun kohdalla etenkin eduskunnan
oikeusasiamiehen toimiston tekemat yllatystarkastukset ovat nostaneet pdivanvaloon puutteita ja epakohtia
erityisesti vaativahoitoisten nuorisoikdisten kohdalla. Lastensuojelun toimijoissa se on herattanyt paljon
keskustelua toimintatavoista ja —mahdollisuuksista itselleen ja muille vaaraksi olevien lasten ja nuorten
kanssa. Toisaalta keskustelua on kirvonnut myds siitda, miten valvontavastuu jakautuu ja kuka tosiasiallisesti
lain tulkintatavan yksittdisen asiakkaan tilanteessa maarittda. Lastensuojelulaki maarittaa sijaishuollossa
olevan lapsen sijoittaneen kunnan seka sijaishuoltopaikan sijaintikunnan Aluehallintoviraston lisdksi
toteuttamaan sijaishuoltopaikan valvontaa (LSL 79§). P&aaasiassa sijoittajakunnan valvontavastuu on
kdytannon tasolla lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla (Hoikkala, Kojo, Tervo ja Aaltonen 2017, 15;

Saastamoinen 2016, 160).

Edelld viitatun lastensuojelun laitoshoidon valvonnan saaman huomion lisdksi erittdin ajankohtainen
keskustelu lastensuojelun kentélla koskee toimeksiantosopimussuhteisen perhehoidon valvontaa, johon
sisaltyy myos vastaanottoperhe- ja tukiperhetoiminnan valvonta. Sijaisperheissa toteutetun sijaishuollon
valvonnasta ei ole varsinaista mallia ja sosiaalitydn prosessin ulkopuolinen valvonta jaa usein hyvin ohueksi
(Hoikkala ym. 2017, 14). Kilpailutusten tuloksena solmitun puitesopimuksen laatua valvotaan

palveluntuottajien osalta, mutta senkdan osalta ei ole tiettavasti mitaan yhtenaisia kaytantoja.

Kansallisella tasolla valvontavastuu jakautuu eri toimijoille, joista aluehallintovirastot, Valvira ja eduskunnan
oikeusasiamies toteuttavat yksikkokohtaista valvontaa seka selvittavat yksittdistapauksissa myds kantelujen
kautta esille tulevia asioita (ks. mm. Laki yksityisistd sosiaalipalveluista; Hynninen-Joensivu 2016). Lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan vastuulla voidaan katsoa kunnasta riippumatta olevan lapsikohtaisen
valvonnan (LSL 248). Se tarkoittaa sijaishuollon jarjestamisen ja lapsen olosuhteiden valvontaa sijaishuollossa
(Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus 2019, 232). Viime vuosina yksikkokohtaista valvontaa on alettu
kunnissa toteuttaa lapsikohtaisen valvonnan rinnalla yhd useammin myds kunnan tai kuntayhtyman toimesta
tai kuntien yhteistyona. Yhtenaista toteuttamisen tapaa ei silti edelleenkdan ole ja seka tulkinnat oikeista,
lain edellyttamista toimintatavoista, ettd valvonnan toteuttamisen kdytannot vaihtelevat. Myos esimerkiksi
Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on kuitenkin katsonut viime vuosina ratkaisuissaan kunnan vastuulliseksi
pelkkaa sosiaalitydn osuutta laajemmin ja edellyttéanyt korvauksia tai menettelytapojen muutoksia liittyen

lasten sijoitusten valvontaan seka itse sijoittamiseen prosessina (Mt., 261).
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Kaikkiaan lastensuojelulaissa valvontavastuu maadritelldan yldtasoisesti, eivatkd valvontaa kasittelevat
Lastensuojelulain 13:sta luku tai yksityisia sosiaalipalveluja koskevan lain neljas luku avaa sitd, miten
valvontaa tulisi toteuttaa tai miten valvontatoiminta tulisi kunnassa organisoida. Samoin laki maarittaa
valvonnan kohteeksi vain ympaérivuorokautista lastensuojelua toteuttavat yksikot ja toimijat (LSL 78§ - 808§).
Lain tasolla avopalveluiden (kuten perhetyd ja ammatillinen tukihenkilétoiminta) valvontaa ei maaritella
edes talla tasolla. Valvonnan tarve kuitenkin korostuu ostopalveluna jarjestettavien palveluiden lisdantyessa.
Toimeksiantosopimussuhteisen perhehoidon valvonnan tavoin avopalveluiden valvonta toteutuu
nykymuodossaan paljolti palveluntuottajien edustajien kanssa keskusteluna ilman suoria viesteja ja
kontakteja valvontaa toteuttavan tahon ja palvelua toteuttavien tyontekijoiden tai palvelussa olevien
asiakkaiden kanssa. Mainittujen lisaksi keskeinen teema kasittelee valvonnan vastuunjakoa kunnan omien
toimijoiden valilla: mikad on lapsikohtaisen valvonnan eli ensisijaisesti sosiaality6hon sisaltyvan valvonnan
osuutta ja millainen on toimija- tai palvelukohtaisen valvonnan rooli? Osana tatd keskustelua on tarkeaa
jdsentda, mitd palvelukohtaisella valvonnalla kotiin vietdvien eli avopalvelujen kohdalla Helsingissa

ymmarretdan ja se on erikoistumisopintojeni lopputydn tarkoitus.

1.2 Lapsen oikeudet valvontatyodn perustana

Suomen perustuslaissa madritelldadan, ettd julkisen vallan on mm. tuettava perheen ja muiden lapsen
huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksilollinen kasvu. Sosiaalihuoltoa
koskevassa laillisuusvalvonnassa katsotaan olevan kysymys erityisesti ndiden perusoikeuksien toteutumisen
valvonnasta. (Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus 2019, 230.) Yhdistyneiden Kansakuntien (YK)
yleiskokous hyvaksyi Lapsen oikeuksien sopimuksen vuonna 1989, Suomessa sopimus tuli voimaan vuonna
1991. Lapsen oikeuksien sopimuksessa on kaikkiaan 54 artiklaa ja se koskee kaikkia sopimuksen ratifioineissa
maissa asuvia alle 18-vuotiaita. (LOS, johdanto ja 1 artikla.) Suomen lainsadadant6on Lapsen oikeuksien
sopimusta ei ole sisdllytetty sellaisenaan, mutta suuri osa sopimuksen sisdllésta on nykyisessa
lastensuojelulaissa (esim. LSL 48) tai muissa lapsen olosuhteita ja ihmisoikeuksia koskevissa laeissa (mm. laki
lapsen huollosta ja tapaamisista; perhehoitolaki). YK:n lapsen oikeuksien sopimuksella ja muilla
kansainvalisilla ihmisoikeusinstrumenteilla on perustuslain ohella siis tirked asema lapsen oikeuksia

koskevassa laillisuusvalvontatydssa (Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus 2019, 259).

Lapsen oikeuksien sopimuksessa edellytetdan lapsen vanhemmille ja muille laillisille huoltajille annettavan
asianmukaista apua heiddan hoitaessaan kasvatustehtdvadnsa sekd tydssdkayvien vanhempien lapsille
jarjestettavan lastenhoitopalvelua (LOS, 18 artikla). Sopimuksessa maaritelladan myos lapsen oikeudesta
koulutukseen, elatukseen, riittdvaan elintasoon ja fyysiseen koskemattomuuteen seka siihen, etta hianen
erityistarpeisiinsa esimerkiksi vammaisuuden perusteella vastataan. Artiklassa 39 lausutaan, ettd minka

tahansa laiminlyonnin, hyvaksikdyton, pahoinpitelyn, kidutuksen tai muun julman, epdinhimillisen tai
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halventavan kohtelun tai rangaistuksen tai aseellisen selkkauksen uhriksi joutuneen lapsen ruumiillista ja
henkistd toipumista seka yhteiskunnallista sopeutumista edistetdadn. Lisdksi todetaan, ettd toipumisen ja
sopeutumisen tulee tapahtua lapsen terveyttd, itsetuntoa ja ihmisarvoa edistavdssa ymparistdssa. (LOS, 39
artikla). Lapsen rikollisiin tekoihin tulisi sopimuksen mukaan suhtautua suuremmalla ymmarrykselld seka
ensisijaisesti ohjaavilla ja huolta pitavilla toimenpiteilld, eika rikoslain mukaisilla seuraamuksilla (LOS, 40

artikla).

Sosiaalihuoltolaki maarittdaa kunnan jarjestettdvaksi erityistd tukea tarvitsevalle (eli henkildlle, jolla on
alentuneet mahdollisuudet hakea ja saada riittdvia peruspalveluja (SHL 3§) tiettyja palveluja, mm.
sosiaaliohjausta ja perhetyota (SHL 148). Lisdksi palvelutarpeen arvioinnin perusteella voidaan arvioida
lapsen olevan lastensuojelun tarpeessa. Lastensuojelun avohuollon palveluista sdadetdan
Lastensuojelulaissa (erit. LSL 368§). Ajattelen, ettd ndma maaritykset ovat osa suomalaista tulkintaa ja
tarkennus lapsen oikeuksien sopimuksen 18:sta artiklan tarkoittamasta vanhemmille ja muille huoltajille
jarjestettavastda tuesta ja avusta kasvatustehtdvassd. Lastensuojelun tarve arvioidaan osana
Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaista palvelutarpeen arviointia. Arvioinnin tekee sosiaalityontekija. Jos
arvioinnissa todetaan, ettd lapsen kasvuolosuhteet eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta, lapsi itse
toiminnallaan vaarantaa niita tai etta lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia, tulee
lastensuojelun asiakkuus aloittaa (LSL 278§). N&in ollen ndhtdvissd on, ettd lastensuojelulain maarityksin
pyritddan turvaamaan Lapsen oikeuksien sopimuksen toteutumista. Se, milla palveluilla tukea jarjestetaan ja
mihin tavoitteisiin niiden avulla pyritddn, kirjataan lapsen palvelu- tai asiakassuunnitelmaan (LSL 30§;
Asiakaslaki 7§). Asiakassuunnitelma toimiikin palvelujen jarjestdmisen pohjana ja suunnitelmaa vasten myos
palvelun tarkoituksenmukaisuutta ja tavoitteiden saavuttamista arvioidaan sekd osana sosiaalityon prosessia

ettad valvontatoimintaa.

Kaikkiaan myos perhesosiaalityon ja lastensuojelun avopalvelujen valvonnan taustalla on Lapsen oikeuksien
sopimuksen luoma arvopohja. Valvontatyon koko perusta rakentuu tavoitteelle varmistaa lasten ja
perheiden saaman tuen tarkoituksenmukaisuus, tasa-arvoisuus (tasalaatuisuuden kautta) eri
palveluntuottajien toteuttaman palvelun valilla, lapsen edun ensisijaisuus palvelua toteutettaessa seka viime
kdadessa tarjota perheille juuri heidan tarvitsemaansa tukea vanhempien kasvatustehtdvdssa ja lasten

turvallisen kasvun varmistamisessa.

2. LOPPUTYON AIHEEN TARKENTAMINEN

2.1 Avopalvelujen valvonnan jasentamisen tarpeellisuus



Valvontaa sosiaalipalvelujen ja erityisesti lastensuojelun kontekstissa on tutkittu vdahan. Eija Hynninen-
Joensivu on tarkastellut lisensiaatintutkimuksessaan sosiaalipalvelujen laillisuusvalvontaa toteuttavien
viranomaisten valvonta- ja ohjaustyota. Han kuvaa dokumenttiaineistoon pohjautuvassa tutkimuksessaan eri
viranomaisten toteuttaman valvonta- ja ohjaustoiminnan rooleja ja laillisuuspohjaa. Tutkimuksessa ei
erityisesti nouse esille lastensuojelun valvonta, eika kotiin vietdavien palvelujen valvonta, vaan enemmankin
valvontaviranomaisten tyo erillisena ja toisaalta yhteisten pintojen ja ohjauksellisten linjausten tarpeena.
(Hynninen-Joensivu 2016.) Sijaishuollon valvonnan osalta tuoreinta tutkimusta on tehnyt David Palsson, joka
on paneutunut laillisuusvalvonnan toteuttamiseen ja elementteihin Ruotsissa (Palsson 2020). Suomessa
viimeisimpana aihetta sivuavana tutkimuksena voitaneen pitdad sijaishuollon  yksikdiden
vertaisarviointimalliin paneutuvaa Asta Leinosen sosiaalityon erikoistumisopintojen lopputyotd (Leinonen

2019).

Lastensuojelun valvontatoiminnan tyonjakoa ja toimijoita jasennettiin muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen ohella Sote- ja maakuntauudistusta valmisteltaessa 2016-2018. Ty6 maakuntalainsdadannon
osalta jai kesken uudistuksen kaatuessa. Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman (Lape-ohjelman) myo6ta
toimintaa ohjaamaan jaivat kuitenkin sijaishuollon valvontaa koskeva selvitysraportti (Hoikkala ym. 2017)
sekd osan maakuntia Lape-hankeraportit, joissa kerrotaan maakuntatason hankkeessa toteutetusta
sijaishuollon valvonnan kehittamisesta (mm. Gripenberg 2018 raportissa: Lapsen paras - yhdessd enemman:
Padkaupunkiseudun Lape-hanke). Missdan maakunnassa tai osahankkeessa ei kuitenkaan Lapen aikanakaan

tarkasteltu avopalvelujen valvontaa.

Tietojeni mukaan Suomessa ei ole siis mallinnettu kotiin vietdvien palvelujen valvontaa. Tilausta sellaiselle
mallinnukselle kuitenkin varmasti kiistatta on. Siksi lastensuojelun ja erityisen tuen avopalvelujen
valvontatoiminnan kehittdminen on mitd ajankohtaisin aihe ja uskon toiminnan mallintamisen ja
raportoinnin kiinnostavat lastensuojelun kentalla laajasti. Avopalvelujen valvonnassa saattaa |Oytya
yhtymapintoja toimeksiantosopimussuhteisen perhehoidon valvontaan, koska perhehoitajien tuki voidaan
ndahda hyvin samankaltaisena kuin syntymaperheessa asuvien lasten perheille kohdennetut tukipalvelut.
Lisaksi tassa kuvatun valvontatoiminnan kohteena olevat palvelut ovat monilta osin hyvin samankaltaisia kuin
muiden asiakasryhmien kotiin vietavat palvelut (mm. vammaispalvelut ja ikdihmisten palvelut seka
lapsiperheiden varhainen tuki). N&din raportin hyodynnettdvyys saattaa osoittautua mahdolliseksi myos

muiden kuin tdssa raportissa tarkasteltavan valvontatoiminnan kohteena olevien palvelujen osalta.

2.2 Tarkasteltavat kysymykset



Kuten edellisessa luvussa totean, ei valvontaa lastensuojelun kontekstissa - eika kotiin vietdvissa palveluissa
ylipdansa - ole juurikaan tutkittu, eika siita 16ydy ohjaavia kirjoituksia tai mallinnuksia. Kuitenkin lainsdadanto
velvoittaa kuntaa palvelun jarjestdjana valvontatehtdavdan. Lapsen etu edellyttda lisdksi ilman muuta
varmistamaan viranomaisen jarjestdman ja tarjoaman tuen toteuttamisen eettisyytta ja ammatillisuutta. On
siis perusteltua lahtead kdaytannon tarpeista ja toteutustavasta kasin jdsentamaan ja mallintamaan valvontaa

lastensuojelun (ja perhesosiaalitydon) kontekstissa. Tarkasteltavina kysymyksina tassa lopputydssa ovat:

1. Millaisille periaatteille valvontatoiminta perustuu?

2. Mille tiedolle valvonta rakentuu?

3. Millaisella palvelukohtaisen valvonnan prosessilla lastensuojelun ja perhesosiaalityon avopalveluja
valvotaan?

2.3 Raportissa kdytettdva ja tuotettava tieto

Lopputyossani ei kayteta suoraan aineistona asiakastietojarjestelmasta kerattavia tietoja. Kuitenkin
valvontatoiminnan  yhteydessa  kasitellddan myOs  asiakastietoja  tarkastettaessa  tydskentelyn
dokumentaatiota, selvitettdessa epdkohtailmoituksia ja kysyttdessa sosiaalityontekijoiden nakemyksia
toteutetusta tyostd (esim. perhetyd). Padosin lopputydssd kdytettdava Helsingin kaupungin aineisto
muodostuu kaupungin valvontalomakkeista seka osana kaupungin kehittamistyota laatimistani dioista
liittyen valvonnan tiedonmuodostukseen seka valvontatoiminnan jarjestimiseen. Olen hyédyntanyt myos
Helsingin kaupungin hallintojohtajan laatimia dioja, jotka I6ytyvat internetista hakukonetta kayttamalla eli

ovat julkisia.

2.4 Avopalvelujen valvonnan mallintamisen toimintaymparisto

Toimin virkatyossa Palvelujen asiakasohjaus -nimisen alayksikén esihenkilénd Helsingin sosiaali- ja
terveystoimessa. Lastensuojelun ja lapsiperheiden erityisen tuen avopalvelujen (jaljempana:
perhesosiaalityd) asiakasohjaus ja valvonta on keskitetty yhdelle tiimille, jossa tyoskentelee nelja
sosiaaliohjaajaa. Asiakasohjauksella tarkoitetaan kaytanndssa sitd, ettd kun Helsingin lastensuojelussa tai
perhesosiaalitydssa arvioidaan perheelld olevan jonkin avopalvelun tarve, tekee sosiaalityontekija
asiakastietojarjestelmassa palvelusta palvelupyynnon, jonka perusteella Palvelujen asiakasohjaustiimin
sosiaaliohjaajat jarjestavat perheelle kyseistda palvelua joko kaupungin omien palvelujen piirista tai
valmistellen hankinnan ostopalveluna tuotettavasta palvelusta. Tiimin toisena tehtdvdna on valvoa
ostopalveluna tuotetun palvelun laatua. Suurin osa palvelusta on kilpailutettua ja taustalla ovat
puitesopimukset, joiden sisaltamien kuvausten mukaista palvelua asiakkaan olisi maara saada. Tiimin kautta

ostopalveluna jarjestettavat palvelut ovat ammatillinen tukihenkilotyd, perhetyo, tehostettu perhetyo,



valvotut tapaamiset, nuorten tuettu asuminen seka (paihde)avoperhekuntoutus tarpeen mukaan kaupungin

omaa toimintaa tdydentden.

2.5 Kehittdmisen aikataulu tyoyksikossa

Aloitettuani tyot yksikossa kevaalla 2019 aloitimme tiimin kanssa heti valvontatoiminnan kehittamisen.
Palvelujen asiakasohjaus avopalvelujen osalta oli toiminut tuossa vaiheessa keskitetysti vasta pari vuotta, ja
keskittamista edeltden valvonta ja palvelujen hankinta oli ollut tdysin lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan varassa. Vasta keskitetyssa yksikdssa palvelu- ja tuottajakohtaista valvontaa alettiin
ylipdataan rakenteistaa. Tavoitteeksemme asetimme rakentaa valvonnasta systemaattista toimintaa, jonka
eri tasot on madaritelty ja joka perustuu monipuolisesti kerattdavaan tietoon asiakkaan saaman palvelun
toteuttamisesta. Samalla tavoitteena on tietenkin myds valvoa hankittavia palveluja sopimusvalvonnan
nakodkulmasta. Uskon, ettd kehittamistydon seka tdssa lopputyossa toteutetun auki kirjaamisen tuloksena
voimme vuoden 2021 kuluessa sanoa yksikdssamme olevan Suomen ensimmaisen systemaattisesti toimivan

ja kuvatun lastensuojelun ja perhesosiaalityon valvontamallin.

Avopalvelujen valvonnan kehittdminen on ollut tydyhteisdssani meneillddn jo jonkin aikaa. Olemme
jasentdneet prosessia, muokanneet valvonnan pohjamateriaalina kadytettdvia lomakkeita ja ottaneet ne
kdyttoon. Suunnitelmana oli, ettd jonkin aikaa valvontarakenteen ja —lomakkeiden kayttdonoton jalkeen
niiden toimivuutta olisi tiimissa yhdessda arvioitu. Lisdksi oli suunniteltu yhteinen tapaaminen
palveluntuottajien sekd kehittamispaiva lasten asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden kanssa. Naissa
tilaisuuksissa oli tarkoitus keskustella palvelun laadusta ja sen maarittamisesta. Korona-pandemia kuitenkin
muutti suunnitelmia, eika kyseisia tilaisuuksia ole voitu jarjestaa. Kevaalla 2020 valvontatoimintaa jouduttiin
supistamaan ldhes kokonaan suunnitelmallisen valvontatyén osalta korona-pandemian vuoksi, syksylla
tiimissa aloitti uusi valvonnan sosiaaliohjaaja. Vuoden 2020 aikana toteutettiin uusi avopalvelujen kilpailutus
(7 palvelukategoriaa) ja puitesopimukset astuivat voimaan kevaalld 2021 kahdessa vaiheessa. Yhteistyo
palveluntuottajien kanssa kaynnistettiin etdna toteutetulla kumppanuusinfolla, johon kutsuttiin kaikki
uudessa puitesopimuksessa Helsingin kanssa olevat perhesosiaalitydon ja lastensuojelun avopalvelujen
palveluntuottajat. Vuonna 2021 padpaino avopalvelujen osalta on uuden puitesopimuksen mukaisen laadun

systemaattisessa valvonnassa sekd toiminnan edelleen kehittamisessa.

Oma tyOyhteisoni, erityisesti valvonnan sosiaaliohjaaja seka lastensuojelupalvelujen paallikkd, muodostavat
kanssani toiminnan kehittdjayhteison ja reflektointi matkan varrella on olennaista tehtdvan toteuttamiseksi.
Helsingin kaupungin lastensuojeluorganisaatiossa valvonnan kehittdmista seurataan myo6s lastensuojelun
johtamisrakenteessa. Valmis malli on lisaksi suunniteltu esiteltavaksi laajemmin sosiaali- ja terveystoimialalla
osana rakenneuudistushanketta. Nain kehittamistehtavalla on tosiasiallisesti potentiaalia olla vaikuttava ja

toimintaa hyodyttava seka laajalti lastensuojelun kentdssa, etta eri asiakasryhmien palvelujen valvonnassa.
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3. LAHTOKOHDAT VALVONNAN TAUSTALLA

3.1 Palvelujen jarjestaminen

Kunnat vastaavat sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Ne myos tuottavat itse suuren osan sosiaalipalveluista,
mutta yksityisten palveluntuottajien osuus on koko ajan kasvussa. (Kananoja ym. 2011, 437.)
Palvelutuotannon yksityistyminen on toteutunut nopeasti, muutamassa vuosikymmenessa. Vuonna 2018
lastensuojelulaitoksista 80% oli yksityisten palveluntuottajien yllapitdmia (Porko ym. 2018). Vastaavia lukuja
ei kotiin vietdvien palvelujen osalta ole saatavilla, mutta lastensuojelun kentalld on yleisesti tiedossa, etta
sama ilmié on laajalti vallalla my6s avopalvelujen osalta. Kunnat ja kuntayhtymat tdaydentdvat omia
palvelujaan ostopalveluilla, joita hankitaan joko suoraan tai kilpailutuksen kautta muodostetun

puitesopimusjarjestelyn kautta.

Palvelujen kilpailuttaminen ja hankkiminen puitesopimuskumppaneilta tai suorahankintoina asettaa
lastensuojelun palvelut hankintalainsadadannon alaisiksi. Asiakkaan ndkokulmasta palvelun laadussa ja
saatavuudessa ei tulisi olla eroa riippumatta siitd, tuotetaanko se julkisena eli kunnan tai kuntayhtyman
palvelutuotantona vai yksityisesti. Lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolaki maarittavat paljolti mita palveluja
kunnalla tulisi olla jarjestaa lapselle ja perheelle (LSL 2-3 ja 36§; SHL 148), joka niita sosiaalitytntekijan ja/tai
monitoimijaisen tyéryhman tekeman palvelutarpeen arvioinnin perusteella tarvitsee. Sen sijaan palvelujen
sisdltoad ja toteuttamistapaa, toisin sanoen laatua, eivat kyseiset lait juurikaan maarittele. Sosiaali- ja
terveysministerio julkaisi vuonna 2019 péivitetyt lastensuojelun laatukriteerit seka sen liitteena sijaishuollon
laatukriteerit (Malja, Puustinen-Korhonen, Petrelius & Eriksson 2019). Avopalvelujen osalta perhetyon
sisdltdd, toteuttamisen kontekstia ja tavoitteita on jonkin verran maaritelty sosiaalihuollon porrasteisuutta
kasittelevassd julkaisussa (Alatalo ym. 2019, 24-26). Muiden avopalvelujen osalta en tiedd vastaavia
madrityksid kirjoitetun. Laatukriteereitd maaritelladn sen sijaan kunnissa kilpailutusasiakirjoja varten.
Helsingissa toteutettiin vuonna 2020 lastensuojelun ja perhesosiaalitydon avopalvelujen kilpailutus. Osana
kilpailutuksen  dokumentaatiota ovat lastensuojelun  moniammatillisena yhteistyona laaditut
palvelukuvaukset, joissa maaritelladan paitsi palvelun hankinnan reunaehtoja, my6s palvelun laatua. Nain
lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolakien nojalla toteutettavien palvelujen laadullinen sisalto tulee tosiasiallisesti

maariteltya ja sita kautta valvonnan piiriin myos hankintamenettelyn kautta.

3.2 Valvonnan ulottuvuuksia

Valvontatoimintaa voidaan hahmottaa eri ulottuvuuksien kautta. Yhtaalta valvonta voidaan nahda yksityisen

ja yleisemman vuoropuheluna; toisaalta prosessin kdaynnistymiseen johtavan impulssin kautta maarittyvana;
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kolmas tapa on nimetd valvontaprosessit kronologisesti suhteessa palvelun tuottamiseen. Sijaishuollon
valvonnassa yksityisen ja yleisemman eli lapsikohtaisen valvonnan ja yksikkékohtaisen valvonnan jako on
ollut kaytossa jo vuosia. Viitaten siihen, minkd johdosta valvontaprosessi kdaynnistyy, kaytetdan jakoa:
reaktiivinen — suunnitelmallinen. (ks. myds esim. Hoikkala ym. 2017, 15.) Naiden lisdksi nimetdan
ennakollinen ja toiminnan aikainen valvonta. Kdayn seuraavassa lyhyesti ldpi nama jaottelut perustuen

kaytannon ammatilliseen tietooni.

Lapsikohtaisella valvonnalla ymmarretaan jokaisen yksittaisen lapsen ja hanen perheensa vastaanottaman
palvelun valvontaa, josta vastaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Paitsi, ettd sosiaalityontekija
valvoo palvelun toteutumista sovitulla tavalla ja lainmukaisesti, sisaltdd hdnen tekemansa seuranta myos (ja
ennen muuta) arviointia asiakaskohtaisten tavoitteiden suunnassa. Tatd arviointia tehddan sosiaalityossa

koko ajan.

Lapsikohtaisten prosessien ohella toteutetaan sijaishuollon laitoshoidossa sekd luvanvaraisessa
perhehoidossa yksikkokohtaista valvontaa. Koska kotiin vietavissa palveluissa kyse ei ole niinkaan kiinteasta
yksikosta, vaan tietysta palvelusta, jota sama palveluntuottaja saattaa toteuttaa jopa kymmeniin perheisiin,
olemme ottaneet kadyttoon termin palvelukohtainen valvonta. Talla viitataan tietyn palveluntuottajan
tuottamaan samaan palveluun. Samaan palveluntuottajaan voi siis kohdistua useampia valvontaprosesseja,
mikali se tuottaa useampaa palvelua (esimerkiksi ammatillinen tukihenkilotyé seka perhetyd). Kunkin
palvelun osalta valvonnan tavoitteena on arvioida toteutuvan palvelun laatua. Palvelukohtaisen valvonnan
osalta tarkastelu viedaan yksittdisten prosessien kautta koostuvaan tietomassaan ja toimintaa tarkastellaan
laajemmin seka puitesopimuksen, vallitsevan lainsaadannon etta koostetun palautteen ja asiakaskohtaisen

tarkastelun valossa.

Ennakollisella valvonnalla viitataan ensisijaisesti ilmoituksenvaraisen toiminnan osalta Aluehallintovirastolle
laadittavaan lausuntoon, joka kunnan tulee pyynnoésta toimittaa aina, kun uusi palveluntuottaja haluaa
aloittaa  kunnan alueella  toimintansa. Ennakollisena  valvontana voidaan my6s  pitda
puitesopimuskumppaneiden tai muiden palveluntuottajien tapaamista ennen kuin heiltd on alettu hankkia
palvelua eli ennen kuin kyseinen palveluntuottaja on otettu osaksi Helsingin jarjestamien palvelujen
kokonaisuutta. Ennakkotoimina voidaan luonnollisesti tarkastella vain palveluntuottajan kertomaa ja lupaa
varten dokumentoimaa dataa sekd esimerkiksi tyontekijoiden kelpoisuuksia. Ennakollisen valvonnan
ajattelenkin olevan jarjestdamisvastuun nakokulmasta ensisijaisesti informatiivisessa roolissa, johon liittyy
kaupungin toimintatapojen avaaminen uudelle tuottajakumppanille sekd palvelun tilaamisen reunaehtojen

lapikdyminen.
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Palvelun ollessa kdynnissa siihen kohdistuva valvontatoiminta on toiminnan aikaista valvontaa. Kun joku
asianosainen tai valillisesti asianosainen ilmoittaa palvelun aikana tai sen paattymisen jalkeen epailemastdan
epadkohdasta palvelun tuottamisessa, kaynnistyy reaktiivisen valvonnan prosessi. Talloin valvontaprosessin
fokus kiinnittyy epailtyyn epakohtaan ja epailyn paikkansa pitdavyyden selvittdmiseen seka prosessin aikana
nouseviin mahdollisiin muihin seikkoihin. Suunnitelmallinen valvonta puolestaan viittaa prosessiin, joka
kaynnistyy ennakoidusti ja sovitusti. Talléin valvonnan perusteena on palveluntuottajan toiminnan valvonta
ja ohjaus seurantamielessd, ja toimintaa ohjaavina tausta-ajatuksina on sekd palvelun (puite)sopimuksen
mukaisen laadun tarkastelu etta palvelun tasapuolisuuden ja siten lasten ja perheiden tasavertaisen kohtelun
toteutuminen. Joskus epdkohtailmoituksen koskiessa toimintaa laajemmin tai sen ollessa vahdisessa maarin
haittaa asiakkaalle tuottava, voidaan reaktiivisena kdynnistynyt valvontaprosessi toteuttaa lopulta

suunnitelmallisena.

Seka suunnitelmallista etta reaktiivista palvelukohtaista valvontaa toteuttaa avopalvelujen osalta Helsingissa
virkatyossani luotsaamani alayksikko. Suunnitelmallisten valvontaprosessien osalta tavoiteltavana ndhdaan,
etta kaikki Helsingille avopalveluja tuottavat palveluntuottajat voitaisiin tulevaisuudessa tavata valvonnan
tiimoilta vuosittain. Frekvenssin osalta tavoite ei kuitenkaan talla hetkelld aivan realistinen. Jatkossa

kuvatessani valvontatoimintaa tarkoitan ensisijaisesti suunnitelmallista palvelukohtaista valvontaprosessia.

3.3 Nelimaali toiminnan tavoitteiden maarittelyssa

Terveydenhuollon asiantuntijakolmikko Berwick, Nolan ja Whittington lanseerasivat vuonna 2008 eritoten
Yhdysvaltojen terveydenhuollon kontekstiin ja sen muutostarpeisiin kytkeytyvdan kolmimaali-mallin (Triple
Aim). Kolmimaalin keskeinen ajatus on, ettd terveydenhuollon reformi Amerikan Yhdysvalloissa tulisi
toteuttaa kulmakivindan seka yksilokohtaisten hoitokustannusten aleneminen, vaeston terveydentilan
koheneminen ettd yksilon kokemus hoidosta. Terveydenhuollon filosofia, jossa enemmankin tavoiteltiin
matalia kustannuksia lyhytjanteiselld tehokkuusajattelulla (hoitamalla mahdollisimman suuria potilasmaaria)
tulisi kdaantaa paalaelleen ja tavoitella itse asiassa mahdollisimman pienid potilasmaaria. Berwickin ja
kumppaneiden nakemyksen mukaan kansanterveytta tulisi pyrkia kohentamaan parantamalla yksittdisen
potilaan hoitokokemusta ja saattamalla potilaat “kerralla ja kohdaten terveiksi” ja sitad kautta saavuttaa koko
terveydenhuoltojarjestelman kustannusten laskua. Tdma tavoitettaisiin heiddn mukaansa mm. paremman
asiakaskokemuksen kautta, silla Berwick ja kumppanit painottavat, ettd hyvdssa vuorovaikutussuhteessa
toteutettu hoito olisi paitsi kokonaisvaltaisempaan hyvinvointiin johtavaa, myods varmistaisi paremmin sen,
ettei hoidon tarve heti uusiutuisi. Onnistuneen kolmimaalia kohti etenevan muutoksen indikaattoreiksi
kirjoittajat nimedvat vahenevan palvelutarpeen, ajattelumallin muutoksen, joissa potilaat ndahdaan
enemmankin resurssina kuin sen viejina seka sen, etta potilaat tulevat kohdatuiksi ja heille muodostuu suhde

auttajatahoon eli palvelun tuottajaan. (Berwick, Nolan & Whittington 2008, 759-761; 768.)

12



Hoidon ulottuvuuksina kolmimaalissa nahddan asiakaskeskeisyys, turvallisuus, ajankayttd, vaikuttavuus,
tasavertaisuus seka tehokkuus. Naiden ajatellaan sisaltyvan kolmeen kulmakiveen: yksilon kokemus hoidosta
(palvelusta), vaeston terveydentilan (hyvinvoinnin) kohentuminen seka (keskimaaraisten yksilokohtaisten)
kustannusten laskeminen. Kaikkien kolmen kulmakiven ndahdadan olevan yhteydessa toisiinsa ja hoidon
kuuden ulottuvuuden siis sisdltyvdan naihin kulmakiviin. (Berwick ym. 2008, 760.) Seitseman vuotta
myohemmin julkaistussa artikkelissa Sikka, Morath ja Leape (2015) nostavat ndiden kolmen kulmakiven
rinnalle vield neljannen: hoidon (palvelun) toteuttamiskokemuksen, toisin sanoen tydntekijakokemuksen
parantamisen. He nakevat, ettd jokaisella organisaation tyontekijalla tulee olla tunne oman tyonsa
merkityksellisyydesta paivittain. Merkityksellisyyden kokemus seka tydtehtadvissa onnistuminen synnyttavat
tyon iloa ja sitoutumista. llman tydntekijoiden merkityksellisyyskokemuksia kirjoittajat eivat nde aiemmin
esitetyn kolmimaalin tavoitteisiin voitavan pdasta. He nimeavat nelimaaliksi (Quadruple Aim) mallin, jossa

tyontekijakokemus on nostettu tdydentaman kolmimaalia. (Sikka, Morath & Leape 2015, 608.)

Nelimaalia toteuttavan organisaation tulee siis pyrkia myods olemaan hyva ty6nantaja. Edelleen hyvan
tyontekijakokemuksen perustalle kirjoittajat nostavat viisi asiaa: tyontekijoiden keskindisen kunnioituksen,
joka toteutuu niin saman ammattiryhman sisalla kuin eri ammattiryhmien keskenkin tyotehtavista
riippumatta; kohteliaisuuden; rehellisyyden; lapindkyvyyden eli sen, ettd paatoksia ei tehda tyontekijoilta
salaa, vaan asioiden valmistelu on avointa seka turvallisuuden, joka kasittda seka fyysisen ettd psyykkisen
turvallisuuden. Viimeinen kohta sisaltdd asiakkaiden taholta koetun vékivallan uhan seka tyontekijoiden
kesken tapahtuvan kiusaamisen, vahattelyn tai sivuuttamisen. Indikaattoreina hyvan tyontekijakokemuksen
toteutumisessa Kkirjoittajat nakevat kysytyn ja kerrotun kokemuksen (mm. tyontekijakyselyt) lisdksi
sairauspoissaolot, tyoturvallisuuden seka tyontekijoiden sitoutumisen organisaatioon (vaihtuvuus). (Sikka,

Morath & Leape 2015, 608-609.)

Helsingin kaupunki on jo joitain vuosia sitten ottanut nelimaalin johtamisstrategian taustaksi. Kaupungilla on
myos lahdetty tekemdan tyota nelimaalin tavoitteiden saavuttamiseksi ja etenemisen mittaamiseksi.
Esimerkiksi tyontekijakyselyita toteutetaan saannollisesti ja asiakastyytyvaisyyskyselyja kehitetdaan koko ajan
ottaen niitd kdyttoon yha useammissa palveluissa. Kaupungin strategiassa vuosille 2017-2021 ylatavoitteeksi
on asetettu, etta "Helsinki on maailman toimivin kaupunki.” Palvelujen osalta sen on maaritelty tarkoittavan
sitd, etta rakennetaan “yhteen sovitettuja, vaikuttavia ja ihmiskasvoisia palveluja”, otetaan kayttoon pitkalle
vietyja sahkoisia palveluja, asiakastyytyvaisyyttd mitataan systemaattisesti ja henkildston hyvinvointiin ja
osallistumiseen palveluiden uudistamisessa panostetaan. (www.hel.fi.) Johtamisen kehittdmisen pohjaksi

sen on kuvioon auki kirjannut hallintojohtaja Tiina Maki seuraavasti:
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Nelimaali: naita tavoittelemme
palvelujen uudistamisen myota

= Henkilostdén
tydhyvin-vointi ja
hyva tyssuoritus

- Sisainen motivaatio

= Yhiteinen tyd ja
Itsechjautuvuus

« Panos-tuotos -suhde
« Palvelutuotannon
turhien kustannusten

vihentiminen
* Hukan poisto

Henkildsts- Naiden

kaikkien
pitaa
parantua!l

kokemus

Asiakas-
kokemus ja
saatavuus

Vaikuttavuus

-Asiakkaan kokemus
kuulluksi tulemisesta ja
osallisuudesta

+ Kokemus autetuksi
tulemisesta - ratkaisu!
~Palveluun piisy viiveetts

-Palvelun laatu ja
tavoitteiden (hyvinvointi
ja terveys)
saavuttaminen

-Asiakkaan saama apu ja
tavoiteltu muutos

Kuvio 1: Nelimaali Helsingin kaupungin johtamisstrategiassa, Sosiaali- ja terveystoimialan hallintojohtaja

Tiina Maki 13.1.2020.

Kaupungin omassa toiminnassa ndhddan nain ollen palvelusta tulevan asiakkaalle parempaa nelimaalin osa-
alueiden kautta tarkasteltuna. Lisdksi palvelusta tulee organisaation ndkdkulmasta kannattavampaa.
Ajattelen, ettd saman nelikentdn kautta voidaan tarkastella my6s valvottavia palveluja tai ainakin niiden
tuottamisen onnistumista. Lastensuojelun avopalvelujen osalta taloudellisen palvelun tuottamistavan
arvioiminen ei nouse erityisen keskeiseksi. Talld tarkoitan sitd, ettei valvonnan osana arvioida, onko palvelun
tuottaminen taloudellisesti kannattavaa palveluntuottajalle. Taloudellisuutta kuitenkin sikali tarkastellaan,
ettd kilpailutuksen yhteydessa puitesopimuksia tehtdessa seka puitesopimuksen aikana tarpeen mukaan
kaupungin hankintayksikkd varmistaa yrityksella olevan riittavat taloudelliset edellytykset tuottaa palvelua
(mm. luottotietovarmistus sekd harmaan talouden torjuntaselvitys ja yrityksen liikevaihtotiedot). Lisdksi
puitesopimusjarjestely jo  sindnsd  luonnollisesti  vaikuttaa palvelun  tuottamisen hintaan:
sopimuskumppaneista tulee valita asiakkaalle sopivien palveluntuottajien joukosta Iahtdkohtaisesti edullisin.
My6s hinnan sisdlto eli se, mitd palvelun ainakin tulee kasittdd ja mita ei puolestaan voida laskuttaa, on

madritelty puitesopimuksessa ja tdtd myos valvotaan.

Asiakaskokemuksen selvittdmisen osalta olemme avopalvelujen valvontatoiminnassa vield alkumetreilla.
Tavoitteena on kerata tulevaisuudessa samoin kysymyksin systemaattista palautetta asiakkailta riippumatta
siitd, tuotetaanko palvelu omana toimintana vai ostopalveluna. Tassa ei kuitenkaan olla vield. Talla eraa
ostopalveluna tuotetun avopalvelun osalta asiakaspalaute saadaan valvontaa toteuttavan yksikdon kayttoon

lahinnd lapsen asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden kautta. Sosiaalityontekijoiltd pyydetaan
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suunnitelmallisen valvontaprosessin kdynnistyessa palautetta, jossa eritelldadn sekd tyontekijan arvio
asiakkaan kokemuksesta ettd sosiaalityontekijan oma arvio niin yhteistyostd palveluntuottajan kanssa,
palvelun vaikuttavuudesta suhteessa asetettuihin yksilokohtaisiin tavoitteisiin kuin palvelun toteuttamisen
laadustakin. Nain ollen asiakaskokemuksen tavoittaminen jaa valvontatoiminnassa valilliseksi. Palvelun
saatavuutta ja saatavuuden tasavertaisuutta on pyritty varmistamaan keskittamalla asiakasohjausta ja sita

kehitetaan edelleen.

Vaikuttavuuden arvioiminen on niin ikdan asia, jota tulee kehittaa. Vaikuttavuus on intervention tai palvelun
vaikutus terveyteen tai hyvinvointiin; toiminnan kyky saada aikaan muutoksia tietyssa systeemissa tai
kohdejoukossa (Kemppainen & Ojaniemi 2012, 52). Vaikuttavuuden arvioinnissa on kysymys siitd, etta
kyetdaan osoittamaan tietyn tavan toimia tuottavan tavoiteltuja vaikutuksia asiakkaille (mt.). Vaikuttavuuden
arvioinnin perusajatus on, etta arvioitava julkinen interventio perustuu olettamukseen kausaliteetista eli etta
interventio johtaa tiettyihin tuloksiin. Vaikuttavuuden arvioinnissa testataan naita kasityksia todellisuudessa.
(Dahler-Larsen 2005, 8.) Asiakkaan saaman avun muu kuin kokemusperdinen arvioiminen on haastavaa, eika
mahdollisen tilanteessa toteutuneen muutoksen ja saadun palvelun yhteytta voida sosiaalihuollossa aina
osoittaa, koska muita asiakkaan tilanteeseen vaikuttavia tekijoita ei voida poissulkea (Dahler-Larsen 2005,
11). Sen sijaan asetettujen tavoitteiden saavuttamista voidaan tietenkin arvioida ja sitd luonnollisesti
sosiaality0ssa koko ajan tehdaan. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija on avainasemassa
paivittdessdan asiakkaan suunnitelmaa ja tehdessddan yhdessd asiakkaan (ja mahdollisten
yhteisty6kumppaneiden) kanssa arviota tilanteesta ja palvelun tarpeen jatkumisesta, vahenemisesta tai sen

lakkaamisesta.

Vaikuttavuuden alle on Helsingin kaupungin strategisessa jaottelussa kirjattu myos palvelun laatu (ks. kuvio
1, s 14). Palvelun laadun maaritelmid on pyritty tekemaan mahdollisimman kattavasti puitesopimuksen
liitteeksi kirjattuja palvelukuvauksia tehtdessa. Niissa maaritelldan paitsi laskuttamiseen ja muuhun palvelun
kaytannon toteuttamiseen liittyvia seikkoja, myds laatutekijoiksi arvioituja asioita, kuten henkiloston
koulutusvaatimukset, tyon tausta-arvot seka palveluntuottajaorganisaation rakenteet. Helsingin kaupungin
lastensuojelun ja perhesosiaalityon avopalvelujen osalta on esimerkiksi nahty tarkeana, etta tyontekijoilla on
vahintddan ammattikorkeakoulututkinto tai vastaava ja ettd toiminnasta vastaavalla esihenkil6llda on
koulutuksen lisdksi vahintaan kaksi vuotta tyokokemusta alalta seka riittdva johtamisosaaminen joko
tyokokemuksen tai koulutuksen kautta. Tyontekijoille tulee jarjestdaa saanndlliset tiimikokoukset, tarjota
saannollinen tydnohjaus sekd mahdollisuus tiiviimpaan yksilolliseen ammatilliseen tukeen tydssa. Naiden
asioiden edellyttdamisen taustalla on ajatus, ettd ammattitaitoinen ja riittdavan kokenut esihenkild pystyy
tiimirakenteiden kautta sekd tukemaan tyontekijoitda ammatillisesti kohtaamistydssa ettd varmistamaan
palvelun toteuttamisen ja sisdllon laatua. Tuen edellyttdminen tahtdaa myo6s tyontekijdiden jaksamisen

varmistamiseen. Tata laatutavoitetta seurataan suunnitelmallisen valvonnan prosessissa paitsi pyytamalla
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palveluntuottajan edustajilta ennakkoon kirjallista materiaalia, jossa rakenteita kuvataan, myos
keskustelussa valvontatapaamisessa palveluntuottajan edustajien kanssa. Usein valvontatapaamisessa
keskustellaan myo6s jonkun tyontekijan kanssa, mikali se vain on mahdollista. Joskus palveluntuottajat
esittelevat myos oma-aloitteisesti oman organisaationsa tyohyvinvointikyselyjen tuloksia, mutta sita ei ole
edellytetty sopimuksissa. Joka tapauksessa neljas ulottuvuus, henkiléstokokemus tulee tarkasteluun

valvontaprosessissa ndiden laatutekijoiden kautta ja ajoittain myos suoraan tyontekijoita haastattelemalla.

& Huclenpito ja tukl =
rakenteet:
= Ammatillinen
yksilBlinen tuki
= ammatillinen
wertaisyhteistyd
* Tybohjaus
* Terveydenhuolf,
Henkildstdn
edustajan
haastattelu >
kokemustieto

» Kilpailutukset -»
Puitesopimukset

« Warmuus tuctiajien
vakavaraisuudesta

ASIAKAS-HOKEMUS
18 SAATAVUUS = Wilillinen palaute -»

jatkassa
systemaattinen
* Palvelun tarpesn palaute?
poistuminen v Saatavis:
* Valkuttavuuden '
-
arviolminen E:I':zﬁg'"f”
edellyttii
kehittdmista * Kilpallutus

* Asiakasohjaus

Kuvio 2: Nelimaalin soveltaminen lastensuojelun ja perhesosiaalityon avopalvelujen valvonnassa.

3.3 Valvonnan kokonaisuus

Olen johdantoluvussa maaritellyt valvontatyon pohjavireeksi, erdanlaiseksi peruskallioksi Lapsen oikeuksien
sopimuksen sekd siihen kytkeytyen lapsen ja perheen saamia palveluja raamittavan kansallisen
lainsddadannon. Helsingin kontekstissa olen tuonut toiseksi kulmakiveksi valvontatoiminnalle Nelimaali-mallin
kaupungin strategiaa mukaillen. Kuten olen edelld maininnut, Helsingin kaupunki tuottaa paljon palveluja
itse, mutta palvelujen tarpeeseen vastataan osin jarjestamalld niitd myos ostopalveluna. N&in ollen
palvelujen jarjestamiseen kytkeytyy myoOs hankintalainsddadantd. Seuraavaan kuvioon olen kiteyttdanyt

visuaalisesti ndma valvonnan taustaelementit.
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Kuvio 3. Valvonnan kulmakivet Helsingin lastensuojelussa.

Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista madarittaa lahinna itse hankintamenettelya seka
hankkijaosapuolen — tdssa tapauksessa Helsingin kaupungin hankintayksikén - toiminnan valvontaa. Sen
sijaan Laki yksityisista sosiaalipalveluista maarittaa, etta sosiaalihuollon palveluja ja sosiaalialan ammatillista
ohjausta tarjoavat yksityiset palveluntuottajat, henkilot, sdatiot, yhteisot tai julkisyhteison perustamat
liilkeyritykset voivat toteuttaa kunnan jarjestamana kyseisia palveluja perustuen sopimukseen tai kunnan
tekemdan hallintopaatokseen (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 3§ ja 5§). Pdavastuu palveluntuottajien
valvonnasta kuuluu lain mukaan Aluehallintovirastolle seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Ne voivat kuitenkin pyytad kunnan toimielintd tekem&an palveluntuottajan tiloja ja toimintaa koskevan
tarkastuksen (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 178§). Lisdksi kunnan vastuulle kuuluu valvoa alueellaan
toimivia palveluntuottajia (mt. 34§-358) ja myods asukkailleen hankkimiensa palvelujen tuottajia (mm.
Kananoja ym. 2011, 408). Valmistelussa oleva Sote-jarjestamislaki (40§ & 41§) maarittaa tuleville
hyvinvointialueille vastuun kaikkien palvelujen valvonnasta sekd omavalvontana ettd yksityisten
palveluntuottajien toiminnan valvontana (Hallituksen esitys 2020). Tama tulee maarittamaan lait
hyvaksyttaessa nykyistd tasmallisemmin palvelujen jarjestdjataholle (tdssad tapauksessa Helsinki) vastuun

kaikkien asiakkaidensa saamien palvelujen tasapuolisesta valvonnasta.

4. VALVONTAPROSESSI
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4.1 Lastensuojelun ja perhesosiaalityon avopalvelujen suunnitelmallisen valvontaprosessin kuvaus

Suunnitelmallinen valvontaprosessi kaynnistyy, kun valvontaa toteuttavan yksikon (Helsingissa Palvelujen
asiakasohjaus) tyontekija ottaa yhteyttd palveluntuottajaan. Yhteydenotossa sovitaan varsinaiselle
valvontatapaamiselle ajankohta, joka on yleensd muutaman viikon tai noin kuukauden paasta
yhteydenotosta. Palveluntuottajaa pyydetddn toimittamaan Palvelujen asiakasohjausyksikélle esitdytetty
Ohjaus- ja valvontalomake (liite 1), lista henkilostosta (lite 2), omavalvontasuunnitelma seka tietylla
ajallisella otannalla (esim. yhden kuukauden ajalta) kaikkien (helsinkildisten) asiakkaiden paivittaiskirjaukset.
Lisdaksi ennen varsinaista tapaamista yksikéstamme ollaan yhteydessa Etela-Suomen aluehallintovirastoon
sekd naapurikuntiin, ja kysellddn tietoa mahdollisista haasteista tai valvonnallisista epakohtiin liittyvista
prosesseista, joita nailld toimijoilla voi olla tiedossa tai kdynnissa kyseisen palveluntuottajan osalta.
Toteutuneen palvelun osalta pyydetdan myods Helsingin omassa lastensuojelun ja perhesosiaalityon
organisaatiossa palautetta sosiaalityontekijoiltd, joiden asiakkaille (kyseistd) palvelua on jarjestetty
valvonnan kohteena olevalta palveluntuottajalta. Sosiaalityontekijaa pyydetaan myos kuvaamaan asiakkaan

palvelusta antamaa palautetta.

Sijaishuollossa  Helsingin  lastensuojelussa  asiakaspalaute kerdtddn suoraan haastattelemalla
sijaishuoltopaikassa oleva lapsi/olevat lapset valvontakdynnin yhteydessa. N&in asiakkaista tulee prosessissa
tietyn palvelun kokemusasiantuntijoita, joiden antamat ndkoékulmat ovat aidosti keskeisid valvonnassa.
Avopalvelujen osalta tdma ei kuitenkaan ole mahdollista, kun tyoskentelya tehdaan yksil6llisesti ja padasiassa
perheen kotona tai lapsen toimintaymparistossa, eivatka asiakkaat ndin ollen ole paikalla haastateltaviksi

valvontatapaamisen yhteydessa.

Puitesopimuksen mukaisesti palveluntuottajan tulee tehdad jokaisesta tapaamisesta ja peruuntuneesta
yhteydenpidosta kirjaukset asiakaskohtaisesti, mutta kaupungille (lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle) toimitetaan tydskentelyn aikana vain kuukausikohtaiset yhteenvetoraportit
tyoskentelysta. Valvonnan osana tarkastamme kuitenkin dokumentaation tarkemmin ja siksi osana prosessia
pyydetadan palveluntuottajaa toimittamaan kaikki paivittaiskirjaukset. Kaikki kirjaukset luetaan ja niita
peilataan sekad yhteenvetodokumentteihin, kirjattuihin asiakassuunnitelmiin etta laskutuksen liitteena
pyydettaviin tuntilistoihin. Nain paivittaiskirjausten kautta itse asiassa tarkastetaan niin laskutuksen
paikkansa pitavyytta, tyoskentelyn toteutumisen laatua kuin dokumentaation tasoakin. Valitettavasti tata
kautta on noussut esille useita epakohtia ja korjattavia asioita joidenkin palveluntuottajien osalta. Joissain
tapauksissa on esimerkiksi huomattu, ettd asiakaskohtainen dokumentaatio on puuttunut (eli kirjaukset vain
yhden perheen lapsen nimell, vaikka niiden tulisi olla yksil6lliset). Joissain prosesseissa on myds havaittu,
ettd tuntilistat ja paivittdismerkinnat eivat kohtaa, vaan on havaittu ylilaskutusta. Laadullisia epdkohtia on

huomattu mm. siind, etta tydskentelyn sisdlto ei ole edellytetyn laadun mukaista. Talléin palvelu ei toteudu
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tavoitteiden suunnassa, vaan tydskentelyn toteuma on dokumentaation valossa jotain muuta, esimerkiksi

lastenhoitoa tai vanhemman kanssa asiointia perhetyon palvelun nimissa.

Ennakkoon saatu materiaali kdydaan valvontaprosessista vastaavan sosiaaliohjaajan ja hanen prosessiin
nimetyn tydparinsa sekd joskus myds johtavan sosiaalityontekijan kanssa lapi ennen valvontatapaamista.
Tapaamisia on aiemmin pyritty toteuttamaan ensisijaisesti palveluntuottajan toimipisteessa, mutta koska
kysymyksessa on pddasiassa asiakkaan kotiin tehtdva tyo, ei kaikilla tuottajilla ole varsinaisia tapaamistiloja.
Osa valvontatapaamisista on toteutettu Palvelujen asiakasohjauksen toimipisteessa. Korona-aikana
valvontatapaamisia on toteutettu myds Teams-palavereina. Paikalla tapaamisessa ovat paaasiassa
palveluntuottajan toiminnasta vastaavat henkil6t seka Palvelujen asiakasohjauksen edustajat. On toivottu,
ettd palveluntuottajan osalta tapaamiseen osallistuisi myds tyontekijdedustaja, mutta aina se ei ole

toteutunut.

Tapaamisessa kasitelladn ennakkomateriaalin perusteella palveluntuottajan toimintaa, keskustellaan
toiminnan rakenteista ja toimintatavoista sekd nostetaan esille mahdolliset dokumentaation osalta tai
muutoin esille tulleet epdkohdat tai korjaamista edellyttdvat asiat. Tapaamisella on tarkeda saada kuva myos
palvelun taustarakenteista: miten ammatillinen tuki ja ohjaus usein varsin itsendisesti tyota lasten ja
perheiden kanssa tekeville tyontekijoille taataan? Miten poikkeamiin ja yllattaviin tilanteisiin on varauduttu?
Kuinka tiiviisti tyontekijoilla on mahdollisuus vertaiskeskusteluihin ja esihenkilon tukeen? Nakemys Helsingin
perhesosiaalityon ja lastensuojelun palveluissa on, ettd nama ammatillisen tyon tukirakenteet ovat osa
palvelun laadun varmistamista ja siksi keskeisid asioita kdyda lapi osana valvontaa. Tarvittaessa rakenteiden

osalta voidaan ohjata palveluntuottajan toimintaa.

Valvontatapaamisen jalkeen prosessista kirjoitetaan valmiiksi muistio, jonka pohjana on palveluntuottajan
esitdyttama ja tapaamisella taydennetty ohjaus- ja valvontalomake. Valmis muistio l|dhetetaan
palveluntuottajalle luettavaksi ja kommentoitavaksi. Palveluntuottajan huomiot muistiosta joko korjataan
tekstiin (mahdolliset virheet nimissa tms.) tai liitetddn muistion loppuun omana osionaan siten, ettd ne jaavat
nakyvaksi. Jos prosessin aikana on havaittu epakohtia tai muita korjausta edellyttavia asioita, kirjataan
muistion loppuun myos aikataulu niiden korjaamiseksi seka seurannan tapa. Joskus tuottajaa pyydetdan vain
ilmoittamaan kirjallisesti Palvelujen asiakasohjaukselle, kun asia on korjattu; toisinaan tulee asiasta lahettaa
muutosta todentava dokumentti; valilld tilanteessa tarkoituksenmukaisinta on maaritelld uusi
valvontatapaaminen seuranta-ajan paatteeksi. Seuraavassa olen kuvannut tiivistden suunnitelmallisen

valvontaprosessin kulun.
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Kuvio 4: avopalvelujen valvonnan prosessi Helsingin
lastensuojelussa.

Muistion valmistuttua tai mahdollisen seuranta-ajan jalkeen prosessin paattyessa ja muistion tdydentyessa
selvityksellda korjatuista asioista ja epakohdista, se toimitetaan Eteld-Suomen Aluehallintoviraston
kirjaamoon seka tallennetaan sahkoisena kaupungin omaan tietokantaan. Taman jalkeen valvontaprosessi
on paattynyt. Mikali on havaittu epakohtia, jotka eivat ohjauksesta ja seurannasta huolimatta korjaannu,

voidaan palveluntuottajalle maarata sanktioita (kuten hinnanalennus) tai purkaa puitesopimus.

Valvontatiedot eivat ole salassa pidettavia lukuun ottamatta sellaisia epakohta-asioita, jotka kytkeytyvat
yksittdisen asiakkaan tietoihin sekd henkilostotietoja tai yritystoimintaan liittyvia liikesalaisuuksia.
Liikesalaisuuksien piiriin kuuluva asioita valvontatoiminnassa tulee esille kokemukseni mukaan erittdin
harvoin. Henkilostda koskevia listoja ei tallenneta, vaan ne tuhotaan viimeistaan valvontatapaamisen jalkeen.
Listojen  tarkoitus on  mahdollistaa  henkiloston  kelpoisuuksien  varmistaminen  Valviran
ammattihenkilorekisteristda.  Rekisteriin  kuulumattomien tutkintojen osalta pyydetdan saada

tutkintotodistukset nahtaviksi valvontatapaamisen yhteydessa. Niita ei kopioida eika tallenneta mihinkaan.

4.2 Valvonnan perustana kaytettdva tieto

Edelld kuvatussa valvontaprosessissa tuon esille sen, millaista tietoa keratdaan kokonaiskasityksen saamiseksi
palveluntuottajan toteuttaman palvelun taustarakenteista, henkiloston patevyydesta, toteutetun palvelun
laadusta ja puitesopimuksen noudattamisesta. Nostan tdssd esiin tiedon lahteet vield kuvana asian

selkiyttamiseksi.
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Kuvio 5: Valvontatiedon koostuminen

David Palsson (2020) on tutkinut laillisuusvalvontaa tekevien viranomaisten toimintaa lastensuojelun
laitoshoidon kontekstissa Ruotsissa. Han nostaa valvojien toteuttaman toiminnan arvioinnin ja tarkastelun
kohteeksi laitoshoidossa kuusi ulottuvuutta: henkildston, sisdisen kontrollin, lasten osallisuuden, yhteistyon,
toiminnan puitteet sekd hoivan sisdllon. Henkiloston osalta Palsson nimedd tarkastelun kohteeksi
toiminnasta vastaavan henkilon sekd henkiloston patevyyden (koulutustausta), yksikon resursoinnin,
rikosrekisterien tarkistamisen ennen henkiloston palkkaamista seka lasten henkil6st6a kohtaan osoittaman
luottamuksen (selvitetdan lasten haastattelujen kautta). Sisdiselld kontrollilla Palsson viittaa
dokumentoituihin prosesseihin; turvallisuussuunnitelmaan; siihen, miten poikkeamia ja valituksia yksikossa
kasitelldadn (rakenne); lasten hoitosuunnitelmiin sekd mahdollisiin muihin ohjaaviin dokumentteihin, kuten
yksikon sdadannot. (Palsson 2020, 123-124.) Henkil6ston osalta tarkasteltavat asiat ovat pitkalti samat kuin
lastensuojelun valvontatoiminnassa Suomessa. Sisdisen kontrollin alla mainitut asiat pitdvat nahdakseni
sisdllaan Suomessa omavalvontasuunnitelman, turvallisuussuunnitelman, hyvan kohtelun suunnitelman seka
hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Avopalveluissa naistd relevantteja ovat omavalvontasuunnitelma seka

palvelusuunnitelma (korvaa sijaishuollossa laadittavan hoito- ja kasvatussuunnitelman).

Lasten osallisuutta Ruotsissa arvioidaan Palssonin mukaan tarkastelemalla ndkyvatko lasten ndkemykset
hoitosuunnitelmissa, voivatko lapset osallistua paivittdiseen toimintaan sekd onko yksikdssa auki kirjattuja

vaikuttamisrakenteita. = Mahdollisten  rakenteiden tosiasiallista toteutumista peilataan lapsia

haastattelemalla. (Palsson 2020, 124.) Kuten todettua, avopalveluissa asiakkaat eivat ole paikalla ja siten
haastateltavissa valvontatapaamisen aikana, vaan asiakkaiden &anen esille saaminen edellyttaa
jatkopohdintaa ja uusia avauksia. Yhteistyolla Palsson viittaa sekd sosiaalitoimen kanssa toteutuvaan
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yhteistydohon ettd yhteistydhon paikallisyhteisén kanssa; toiminnan puitteilla puolestaan han tarkoittaa
sijaishuoltoyksikon tiloja (turvallisuus ja lasten mahdollisuus yksityisyyteen) ja muita vélineitad (Palsson 2020,
124). Yhteistyon osalta mittarina Helsingin lastensuojelun ja perhesosiaalitydén avopalvelujen valvonnassa
toimii sosiaalityontekijoiden antama palaute. Palautetta yhteistyosta kysytdan tapaamisissa toki myds
palveluntuottajilta. Sen sijaan lahiyhteison osalta tietoa ei valvontaprosessiin kytketa. Kaytanndssa sen
tarkasteleminen tarkoittaisi avopalveluissa ldhinna yhteistyotahoilta (mm. lapsen koulu, hoitotaho tai
harrastuspaikka) saatua palautetta. Sitd ei kuitenkaan keratad valvontatarkoituksessa, vaan se tulee ilmi
lahinna sosiaalityontekijan palautteessa silloin, jos yhteistydssa on palveluntuottajan tyontekijan ja muiden
toimijoiden valilla ollut sosiaalityontekijan tietoon kantautuneita haasteita. Tilat eivat — kuten aiemmin toin

esille — ole merkitykselliset avopalveluja tarkasteltaessa, koska tyo toteutuu pdaasiassa lapsen kotona.

Kuudentena ulottuvuutena Palsson nimeda hoivan, jolla hdn tarkoittaa konkreettista paivittadista tukea
lapsille niin kdytoksen hallinnassa, koulunkaynnissa kuin fyysisessa ja henkisessa kehittymisessakin (Palsson
2020, 124). Usein lastensuojelun ja perhesosiaalityon asiakkaiden kohdalla tuen tarpeen osa-alueet ovat
paljolti nditd samoja, mutta monesti korostuu myds tuen tarve sosiaalisessa kanssakdymisessa seka perheen
sisdisen vuorovaikutuksen osalta ettd lapsen vertaissuhteissa. Edelleen Palsson toteaa, ettd hoivan
toteutumisen tarkasteleminen valvonnallisesti on haastavaa, koska sita tulisi aina arvioida suhteessa lapsen
hoidon vyksil6llisiin tavoitteisiin (mt.). Ajattelen, ettd avopalvelujen valvonnassa paivittdiskirjausten ja
asiakaskohtaisten suunnitelmien tarkasteleminen eli lapsikohtaiseen dokumentaatioon paneutuminen on
vayld, jota kautta toteutuneen palvelun laadullisesta sisdllostda pyritddn pddasemadn kasitykseen.
Lahtokohtaisesti tavoitteena on arvioida dokumentaation kautta sekda tyon tavoitteellisuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta suhteessa asiakaskohtaisesti suunnitelmassa asetettuihin tavoitteisiin etta peilata
toteutunutta palvelua siihen, mitd kyseisen palvelun laadullisiksi reunaehdoiksi on puitesopimuksessa

maaritelty.

5. POHDINTAA

5.1 Valvontatoiminta kehittdmisena

Valvontaviranomaisen on toteutettava yksityisten sosiaalipalvelujen valvontaa ensisijaisesti antamalla
palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palvelujen tuottajalle sekd seuraamalla
toiminnan kehitystd yhteistyossd palvelujen tuottajan kanssa (Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 158).
Saannollisella rotaatiolla toteutuessaan suunnitelmallinen valvonta ohjauksellisen yhteistydn muotona tukee
palveluntuottajia tydssaadn ja auttaa samalla tilaajaosapuolta varmistumaan palvelun laadun sdilymisesta.
Vield Helsingissa ei ole pystytty toteuttamaan avopalvelujen valvontaa saanndllisesti vuosittain tai edes joka

toinen vuosi —tama on kuitenkin tavoite jatkossa.
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Vaikuttavuudella tarkoitetaan intervention tai palvelun vaikutusta terveyteen tai hyvinvointiin tai toiminnan
kykya saada aikaan muutoksia tietyssa systeemissa tai kohdejoukossa (Kemppainen & Ojaniemi 2012, 52).
Sosiaalityohon julkisena viranomaistoimijana kohdistuu mm. hallinnon eri tasoilta ja julkisesta keskustelusta
tilivelvollisuusvaateita, jotka edellyttavat tyon vaikuttavuuden arviointia (Pohjola, Kemppainen & Vayrynen
2012, 347). Myos sosiaalihuoltolaki velvoittaa suoraan palvelun jarjestdjad seuraamaan sen toteutumista ja
vaikuttavuutta (SHL 15§). Sosiaalityontekijan tulee siis voida arvioida sekd oman tyoskentelynsa etta
jarjestamiensa palvelujen toteutumista ja vaikuttavuutta tai vahintaankin vaikutuksia lapsen ja perheen
tilanteeseen. Palvelukohtaisen valvonnan nakékulmasta puolestaan arvioidaan I3dhinnd palvelun
toteuttamista ja peilataan toteutettua tydskentelya esimerkiksi dokumentaation valossa tyodskentelylle
asetettuihin  asiakaskohtaisiin  tavoitteisiin asiakaskohtaiset ja (puitesopimukseen tai muuhun

hankintasopimukseen maaritellyt) reunaehtoihin.

Vaikuttavuuden arvioinnissa on kysymys siitd, ettd kyetdan osoittamaan tietyn tavan toimia tuottavan
tavoiteltuja vaikutuksia asiakkaille (Kemppainen & Ojaniemi 2012). Vaikuttavuuden arvioinnin perusajatus
on, etta arvioitava julkinen interventio perustuu olettamukseen kausaliteetista eli etta interventio johtaa
tiettyihin tuloksiin. Vaikuttavuuden arvioinnissa testataan naita kasityksia todellisuudessa. (Dahler-Larsen
2005, 8.) Osana valvontatoimintaa olisi keskeista voida tarkastella myds jarjestetyn palvelun vaikuttavuutta
(vrt. nelimaali luvussa 3.2). Edelleen Dahler-Larsen jaottelee intervention ja tuloksen vélisen kausaalisuhteen
Iahestymiselle kaksi padstrategiaa. Ensimmadinen perustuu siihen, ettd pyritdan eliminoimaan kaikki muut
selitykset paitsi mitattava interventio. (mt. 11.) Lastensuojelun tai perhesosiaalitydn kontekstissa toteutetun
palvelun kohdalla muiden tekijdiden eliminointi ei ole kdytanndssda mahdollista, eikd se olisi mydskaan
eettistd. Ndin myodskaan valvonnan nakdkulmasta vaikuttavuuden arvioiminen ei ole mutkatonta ja siihen
paaseminen edellyttda vield paljon kehittamistyota. Leinonen (2019, 8) toteaakin, etta sosiaalipalvelut ovat
suhteisiin perustuvaa tyotd, jossa seka tyontekija ettd asiakas vaikuttavat palvelukokemukseen ja siksi laadun

arvioiminen on mutkikasta.

Toinen strategia kausaalisuhteen tunnistamiseen on prosessilahtéinen. Siina tavoitteena on tunnistaa missa
olosuhteissa tai mistd syystd tietty interventio (tai asia) aiheuttaa tietyn tuloksen. Prosessildhtdisessa
arvioinnissa tarkastellaan mita prosessin aikana on tapahtunut ja sen avulla pystytdan parhaassa tapauksessa
kehittdmaan prosessia — eli paikantamaan mitéd voisi tehdd paremmin. (Dahler-Larsen 2005, 11-12.) Jos
siirrytdan asiakassuhteiden tasolta valvontatoiminnan tasolle ja nahdaan valvontaprosessi itsessadn
interventiona suhteessa palveluntuottajaan, voidaan ajatella prosessilahtéinen vaikuttavuus jopa
tavoitteena. Usein suunnitelmallisen valvontaprosessin aikana nostetaan esille havaintoja asioista tai
toimintatavoista, joihin esitetddn muutoksia. Kun seurannan edetessd muutosta tapahtuu, voidaan
nahdakseni ajatella niiden olevan seurausta valvonta-interventiosta. Nain valvontatoiminta on itse asiassa

palveluntuottajan toiminnan kehittamista ulkoisen intervention kautta. Palvelun ollessa kunnan asiakkaalle

23



kunnan toimesta jarjestettya riippumatta sen aktuaalisesta toteuttajasta, on valvontatoiminta itse asiassa
niin omaan kuin ostopalveluna tuotettuun palvelutuotantoon kohdistuessaan toiminnan kehittamista.
Valvonnan kontekstissa vaikuttavuus voidaan siis ndahda myos palveluntuottajan toiminnassa ja palvelun
toteuttamisessa tapahtuvana (laadullisena) muutoksena. Monet palveluntuottajat ovatkin antaneet
ohjaavasta otteesta valvontatoiminnassa positiivista palautetta ja kokeneet prosessit ensisijaisesti

toimintaansa hyodyttavina.

5.2 Valvonnan kehittdmisen ndkymat

Kuten lopputydon alkupuolella totesin, ei palvelujen valvontaa tai erityisesti lastensuojelun (ja
perhesosiaalityon) palvelujen valvontaa ole juurikaan tutkittu. Tiedossani on, ettd YTM sosiaalityontekija
Hanna Lappi on vastikddan aloittanut vyksityisten lastensuojelupalvelujen valvontaa tarkastelevan
vaitoskirjatutkimuksen tekemisen Turun yliopistossa. Vaitostutkimus tulee olemaan aineistolahtdinen ja siina
tullaan tarkastelemaan yksityisten lastensuojelupalvelujen valvontatoiminnan muutosta vuosina 2015-2020
dokumenttiaineiston valossa. Ajattelen, ettd tdman tekeilld olevan tarkastelun lisdksi valvonnan
toteuttamisesta olisi kiinnostavaa ja tarkeda saada tietoa eri ndkokulmista. Yhtena tulokulmana voisi olla
valvonnan ohjauksellinen ote palveluntuottajan toiminnan kehittdmisen tukena. Toisena lahestymistapana
voisi ehdottaa tutkimuksen ja jatkotydston kohteeksi valvontatoiminnan asiantuntijuutta: onko valvonnassa
asiantuntijuuden paapaino itse valvontatoiminnassa vai onko se sittenkin valvottavien palvelujen substanssin

osaamisessa? Kuinka paljon valvontaosaaminen on naiden ulottuvuuksien kombinaatio?

Vield itsedni eniten kiinnostavaksi teemaksi jaa osallisuuden ndkokulma. THL kaynnisti vuonna 2019
sijaishuollossa olevien lasten kokemuksia kuulluksi tulemisesta ja osallisuudesta tarkastelevan
tutkimushankkeen (Malja ym. 2019, 39.) Kiinnostavaa olisi ldhted paneutumaan siihen, miten
asiakasosallisuus ja asiakkaiden kokemus palvelun vaikuttavuudesta voisi olla suuremmassa roolissa
valvonnan kontekstissa. Lapsikohtaisessa valvonnassa on selvadd, ettd lapsen &dianen tulee kuulua.
Sosiaalityontekijan tulee tavata lasta sdaanndllisesti. Lapsen tapaamisten kautta rakentuu kasitys lapsen
kokemasta arjesta seka siitd, millainen vaikutus palvelulla hanen arkeensa ja kokemukseensa saamastaan
huolenpidosta on. Olipa lapsi sitten sijoitettuna, lastensuojelun avohuollon tai perhesosiaalityon asiakkaana,
tulee hanen danensa kuulua omassa prosessissaan seka kysyttdessa ajatuksia suunnitellusta tai kokemuksia
toteutuneesta palvelusta. Yhda enemman myds laillisuusvalvonnan osana lastensuojelun sijaishuollossa
nahdaan valttamattomaksi kuulla lapsia ja mm. aluehallintovirastoja on velvoitettu varaamaan sijoitetuille
lapsille mahdollisuus henkilokohtaiseen keskusteluun tarkastuskdynnin yhteydessd (Eduskunnan
oikeusasiamiehen kertomus 2019, 103). Asiakaskokemus nousee siis koko ajan merkittdvampaan rooliin

palvelujen toimivuutta ja lainmukaisuutta tarkasteltaessa.
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Keski-Suomen sijaishuoltoyksikko ja Pesdapuu ry ovat pilotoineet ja mallintaneet kokemusasiantuntijoiden
osallisuutta valvontatoiminnassa sijaishuoltoyksikodiden vertaisarviointimallilla. Tdma on uusi tulokulma
kokemusadnen nostamiseen ja poikkeaa valvonta-ajankohtana asiakkaana olevien lasten haastattelemisesta.
Erikoissosiaalityontekijd Ansa Leinonen (2019) on kirjoittanut vertaisarviointimallin kehittamistyosta
rakenteellisen sosiaalityon erikoistumisopintojen lopputydnsa. Pilotoinnissa on rakennettu mallia, jossa
kokemusasiantuntijat eli lastensuojelun asiakkaana olleet nuoret aikuiset toteuttavat itsendisena prosessina
kulkevan vertaisarvioinnin lastensuojelun sijaishuollon yksikdssa. Vertaisarviointi ei siten ole ollut osa
laillisuusvalvontaa tai kunnan toteuttamaa yksikkdkohtaista valvontaa. Leinonen nakee kuitenkin, etta
teoreettisen tutkimustiedon seka kaytannon asiakastyon ja viranomaistiedon rinnalle tarvitaan yhteisollisen
kokemusasiantuntijuuden tuomaa viisautta, jota vertaisarvioinnin kautta on voitu hdanen nakemyksensa

mukaan saavuttaa. (Leinonen 20196, 18-22.)

Vertaisarvioinnissa toteutettujen haastattelujen teemat ja kysymykset oli muotoiltu ennen varsinaista
pilotointia kokemusasiantuntijaryhman tydskentelynd. Teemat késittelivat paljolti turvallisuutta ja
lastensuojeluyksikéihin sijoitettujen (nuorisoikdisten) lasten kokemuksia ja kasityksia eldamastdan yksikossa
seka toimintamalleista siella. Vertaisarvioinnin kautta saatiin paljon arvokasta tietoa parhaillaan palvelussa
olevilta asiakkailta ndiden kokemusasiantuntijoiden toteuttamien haastattelujen kautta. Koontiaineistot

toimivat tarkeina kehittdmisen ldhteina vertaisarvioiduissa yksikodissa. (Leinonen 2019, 16; 22-24.)

Vaikka kokemusasiantuntijaryhmia onkin eri kunnissa ja jarjestdissa kehittamisen rakenteissa mukana, ei
kasitykseni mukaan avopalvelujen laadun arvioinnissa ole kuitenkaan kokemusasiantuntijoita ollut mukana.
Tassa olisi selked kehittamisen mahdollisuus jatkoon. Ehka kokemusasiantuntijoiden kanssa voitaisiin
kehittda vertaisarvioinnin malleja myos pienempien lasten sekd avopalveluiden arviointiin soveltuvaksi?
Ainakin varmasti kokemusasiantuntijuus systemaattisen asiakaspalautteen kerdamistd kehitettdessa on
oleellista saada mukaan, muutoin vaarana on viranomaisndakokulmasta ja hankinta-asiat keskiossa
hahmottuvat kysymyksenasettelut, joilla ei ehka tavoitetakaan asiakaskokemusta juuri kokemuksen kannalta

tarkeista nakokulmista.

Helsingin kaupunki on osana STM:n Rakenneuudistus —hanketta saanut rahoituksen omalle osahankkeelleen,
jossa lastensuojelun kontekstissa mahdollistui projektiasiantuntijan palkkaaminen. Tulin itse valituksi tahan
tehtdvaan ja saan siten kehittamistehtavanani olla kuluvana vuonna 2021 viemdassa eteenpain valvonta- ja
asiakastoimintojen yhtendistamista Helsingin lastensuojelun ja perhesosiaalityon kokonaisuudessa seka
sosiaalityon valvonnan kehittamistd Helsingin lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa. Kehittamisen kautta
avautuvat ndkodalat tulevaisuuden valvontatyohon, jonka osana tulee olemaan pilotointiin alueellisesti tuleva
Lasteri —sijaishuoltopaikkarekisteri. Rekisterin on tarkoitus tulevaisuudessa kasvaa valvontaviranomaisten ja

kuntien yhteiseksi valtakunnalliseksi tietokannaksi. Idea rekisterista on esitetty jo vuonna 2017 (Hoikkala ym.
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2017, 40). Lisdksi palvelujen valvonnasta puhutaan yha kasvavassa maarin kokonaisuutena, eikd enaa
palvelumuodoittain segmentoituna toimintana, jossa yhden kehittdminen jattda toista jalkoihin. N&den
horisontissa mahdollisuuden valvonnan kehittymiseen yli palvelusektoreiden ja kuntarajojen. Se
mahdollistaa yhteisen kasitteiston ja ylatason periaatteiden rakentamisen. Yhteisen valvontakielen turvin on
sitten mielekkddampaa tehdd palvelukohtaisia tarkennuksia ja huomioida asiakaskohtaisen ja
palvelukohtaisen valvonnan vivahteet. Loppukddessa yhteisestd visiosta, samankaltaisista valvonnan
rakenteista ja laillisuusvalvonnan, viranomaistiedon seka kokemustiedon yhdistamisesta syntyy — niin uskon

— turvallisinta ja vaikuttavinta palvelua asiakkaillemme, turvaa ja tukea tarvitseville lapsille ja perheille.
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Liite 1.
| Helsinki I HELSINGIN KAUPUNGIN OHJAUS- JA VALVONTALOMAKE 2020

Lastensuojelun avopalvelut

Perustiedot

Ajankohta:

Tapaamisen peruste:

L] Suunnitelmallinen ohjaus- ja valvontatapaaminen

1 Epakohtailmoitukseen perustuva tapaaminen

Tapaamiseen osallistuneet:

Nimi Tehtdavanimike Yksikko Kunta/Kaupunki

Palveluntuottaja

Nimi:

Yhteystiedot:

Y-tunnus:

Osoite:

Palvelun vastuuhenkil

Nimi:

Yhteystiedot:

Koulutus:

Palvelu

[] tehostettu perhety6/ perhetyd

O ammatillinen tukihenkil6tyo
Cltuettu asuminen
Omavalvontasuunnitelma

[] tarkastettu

[] omavalvontasuunnitelma paivitetty pvm:
Kayt6ssa oleva asiakastietojarjestelma:



| Helsinki I

Henkil6sto ja toimintaedellytykset

Tarkastuksen kohde
Henkiloston maara

] Henkildstolista tarkastettu

Vastuuhenkil6
- koulutustodistukset,
tyosopimukset

Henkilokunta
- koulutustodistukset,
tyosopimukset

Koulutukset ja osaaminen

Toimitilat: onko?
Kayttotarkoitukset?

Laatukriteeri

Vahintaan amk-tason tutkinto
ja vahintdan 2 vuoden
kokemus lastensuojelun avo-
tai sijaishuollosta

Riittava johtamistaito, koulutus
tai kdytannon kokemus
Tydsopimukset on tehty
kaikille

Henkilosto on allekirjoittanut
salassapitovakuutuksen
Alihankkijat
Rikosrekisteriotteet on
tarkastettu ja tarkastuksista
pidetdan rekisteria
Sijaisjarjestelyt ja

sijaisten kaytto

Perehdytys

Kokousrakenne
Henkilokunnalle on jarjestetty
tyonohjaus, johon kaikki
osallistuvat

Lisatietoa tyonohjauksesta
Henkilokunnan
taydennyskoulutus
Erityisosaaminen
Palvelukielet

HELSINGIN KAUPUNGIN OHJAUS- JA VALVONTALOMAKE 2020
Lastensuojelun avopalvelut

Lisdtietoja

Miten ja kuka:

Tyonohjaaja:

Ohjauksen frekvenssi:
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Lastensuojelun avopalvelut

Tyoskentelyn sisalto

Asiakasprofiili
Tyoskentelyn viitekehys

Tyoskentelymenetelmat ja Palveluntuottajalla on erilaista menetelmdosaamista. Mita menetelmia
niiden toteuttaminen on kaytossa?

Tyo6skentelyn suunnitelmallisuus
[] tydskentelyn suunnitelma

O kuukausiraportit

U] loppuyhteenveto
Tyoskentelyn raportointi
vastuusosiaalityontekijalle
Asiakastyon dokumentointi

[ tarkastettu otannalla
Asiakaspalaute (Kuinka kerataan?
Millaista palautetta on saatu?
Miten palaute kasitelldan?)

Pvm ja yksikén johtajan allekirjoitus
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Lastensuojelun avopalvelut
Helsingin kaupungin edustaja tayttaa:
Kaynnin yhteenveto

Muilta
valvontaviranomaisilta saatu
palaute

Vastuusosiaalityéntekijoiden
antama palaute

Asiakkaiden antama palaute

Dokumentoinnista esiin
nousseet asiat

Yksikon vahvuudet
Yksikon kehittamistarpeet

Epdkohdat Tahan kirjataan epakohdat, jotka ovat esim. avin linjauksen vastaisia,
mutta joihin ei meidan ehdottomissa laatuvaatimuksissa oteta kantaa.

Helsingin kaupungin Taytetdan vain kun kyseessa puitesopimuskumppanin laaduntarkastus.
puitesopimuksen Tahan kirjataan vain laatupuutteet.
laaduntarkastuksessa

havaitut epdkohdat:
Muuta huomioitavaa
Muistion kirjasi
Yksikon kommentit
yhteenvedosta, paivdys



HELSINGIN KAUPUNKI Henkilokuntaluettelo e 2.
SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Lastensuojelu

Palvelujen asiakasohjaus

Palveluntuottajan/yksikon nimi: __
Palvelu / palvelut (X): Perhety6__ Ammatillinen tukihenkil6toiminta ___ Tuettu asuminen___ Perhekuntoutus___ Tukiperhetoiminta___
Lomakkeen tayttamispaivamaara:

Henkilokuntaluettelo palveluittain (tayta siis jokaisen palvelun osalta oma luettelo, vaikka niissa olisi samoja henkil6itd). Jokaisen tyontekijan tiedot merkitaan omalle rivil-
leen. Koulutuksesta merkitdan myos onko kyseessa perustason koulutus (PT), alempi korkeakoulututkinto (AKK) tai ylempi korkeakoulututkinto (YKK).

Nimi, nimike Ammatillinen Rekisterdintinumero Mahdollinen ammatillinen tay- |Lastensuojelun Tyoaika:
peruskoulutus ja tutkintoni- (Valvira /JulkiTerhikki) | dennyskoulutus tyokokemus (vuosina) Kokoaikainen/
mike (Esim: MAPA, 2pv) tuntityélainen

(tunti-
sekd mahdollinen maara/viikko)

perustutkintoon
sisdltyva suuntautuminen




HELSINGIN KAUPUNKI Henkilokuntaluettelo
SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Lastensuojelu

Palvelujen asiakasohjaus




Liite 3.

KYSELY SOSIAALITYONTEKIJOILLE KOSKIEN HANKINTANA TEHTYJA LASTENSUOJELUN
AVOPALVELUITA

1.

2.

PALVELUNTUOTTAJA

1.1 Mita palveluntuottajaa palaute koskee?

1.2 Mita palvelua palaute koskee?

1.3 Monenko asiakkaan kohdalla on ollut yhteistyota kyseisen
palveluntuottajan kanssa?

TYOSKENTELYN TAVOITTEELLISUUS

2.1 Keiden kanssa tavoitteet on laadittu?

2.2 Miten tyoskentelyn etenemista tavoitteiden suunnassa on yhdessa
(asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa) arvioitu?

2.3 Kuinka arvioit sosiaalityontekijan nakdkulmasta palvelun vastanneen
asetettuihin tavoitteisiin?

. TYOSKENTELYN TOTEUTUMINEN

3.1 Kuinka arvioit sosiaalityon nakdkulmasta palveluntuottajan tyoskentelyn
vastanneen asiakkaan tarpeisiin?
3.2 Miten asiakas on kokenut palvelun?

KIITOKSET JA EPAKOHDAT

4.1 Onko palvelun aikana noussut esille asioita, joista haluaisit erityisesti
kiittaa?

4.2 Oletko havainnut tyoskentelyssa epakohtia?

4.3 Mita muuta haluat sanoa?
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