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1 JOHDANTO

Sosiaalityo on psyykkisesti kuormittavaa asiantuntijaty6ta, jossa arkipaivaa on kohdata kurjuuden ja
pahan olon koko kirjo ilman mahdollisuutta delegoida niitd eteenpdin. Sosiaalityontekijan tydssa
keratdan aineistoja ja arvioidaan, tuetaan, kuunnellaan, yritetdaan ymmartaa ja auttaa ratkaisemaan.
Otetaan puheeksi ja puututaan viranomaisvaltaa kayttden. Naiden tehtdvien keskelld
sosiaalityontekijan kyky reflektoida omia tunteitaan ja omaa sisimpaansa on tydkyvyn keskiossa.
(Nissinen 2009, 49; Lilja 2018; Gumley 2011). Empatiaa on kutsuttu "kaksiteraiseksi miekaksi”, koska
se on tarkea osa sosiaalisissa suhteissa, mutta se voi aiheuttaa emotionaalista ja fyysistd uupumusta
(Russell & Brickell 2015). Toisista huolehtiminen ilman asianmukaisesti suojaavaa tai tukea antavaa
itsestd huolehtimista voi kumuloitua lyhyt- tai pitkdkestoisiksi stressioireiksi. (Ilhanus 2022, 89).
Empatia on ihmissuhdetyén voimanlahde ja aidon vuorovaikutuksen edellytys. Empatia on
tiivistetysti kuvattuna myotdelamistd ja ymmartamista sekd ymmartdvaa eldytymistd toisen
tunteisiin tai tilanteeseen. Se on hetkellistd samastumista toisen kokemukseen, ikdan kuin kokisi

asian itse. (Nissinen 2012, 38-39.)

Tama lopputyd kasittelee myotatuntouupumusta sosiaalityontekijan tyossa suomalaisen
sosiaalityon kontekstissa. Sosiaalityontekija tarvitsee tydssaan ja siind onnistuakseen, kykya kokea
empatiaa ja myotdatuntoa muun ammatillisen osaamisen lisdksi. Linner Matikka (2020, 49) on
todennut, ettd ihmisten parissa tehtavassa tyossa itseaan ei voi jattaa kotiin. Eli vaikka olemme
tottuneet ajattelemaan, ettd tyorooli suojaa vyksityistd minddamme, olemme tydssamme
kokonaisvaltaisesti paikalla. On selvaa, ettd myoétatunnon uuvuttavuus on auttamistydn
luonnollinen osa, jos kohtaaminen on aito. On silti hyva muistaa, ettd tdma uuvuttavuus se ei ole
auttajan  erityispiirre  eikd  merkki auttamistyon puutteellisuudesta tai erityisesta
paremmuudestakaan (Nissinen 2009, 13). Nissinen (2012, 10) toteaa mielestdni osuvasti, etta
myotatuntoisuus on hyva voima, joka vie ihmisia lahemmas toisiaan jakamaan arjen vastoinkdymisia
ja toimimaan yhdessa. Myotatuntoisuudesta syntyy siis paljon iloa ja toivoa, mutta se voi uuvuttaa
etenkin, jos se on pysyva osa tyotd. Myotatuntouupumusta voi kokea myds tyéeldaman ulkopuolella,
mutta jatan sen tarkastelun tdman lopputyon ulkopuolelle ja keskityn sosiaalityontekijan tyon

myotatuntouupumuksen kuvaamiseen.



Tassa lopputyossa tarkastelen sitd, millaista myotatuntouupumus on sosiaalityontekijan tyossa.
Selvitan sitd, miten Suomalaisten yliopistojen maisteritasoisissa tutkielmissa on aihetta kuvattu.
Tutkimus on kuvaileva kirjallisuuskatsaus, ja edelleen taman menetelman integroiva katsaustyyppi.
Kirjallisuuskatsaus on metodi, jonka avulla kerataan yhteen tietoa tietysta aiheesta tai ongelmasta.
Se myos toimii hyvana perustana tutkitun ongelman analysoimiseen. (Scribbr 2017.) Lopputyon
raportti etenee siten, etta ensin kuvaan myodtatuntouupumuksen teoreettisia sisaltoja ja
nakokulmia. Taman jalkeen perehdyn lopputydn aineistoon ja aineiston analyysiin. Tyon loppuosa
rakentuu Tulokset- ja Pohdinta-osuuksista. Tulososiossa esittelen lopputyon tuloksia ja vastaan
tutkimuskysymykseen. Pohdinta-osuudessa kokoan sisdltdja yhteen ja kuvaan sitd, millaisen

nakyman tama lopputyo luo myoétatuntouupumuksesta sosiaalitydntekijan tyossa.



2 TEOREETTINEN KATSAUS AIHEESEEN

Tassa luvussa esittelen myotatuntouupumisen teoreettisia sisaltdja ja sitda, miten aihetta on
tutkimuksen keinoin lahestytty. Kuvaan ensin myotatuntouupumusta kasitteena ja ilmiona ja sen

jalkeen tyontekijan seka tyoyhteison nakokulmasta.

2.1 MYOTATUNTOUUPUMUS KASITTEENA JA ILMIONA

Myotatunnon eli empatian voidaan nahda koostuvan kolmesta eri elementista (Kanov ym. 2004,
Decenty & Cowell 2014), jotka ovat kognitiivinen, tunne- sekd motivationaalinen empatia. Nama
osa-alueet ovat laheisessa yhteydessa toisiinsa ja empiirisesti niiden erottaminen on haastavaa
(Herne 2018, 325). Kognitiivinen empatia tarkoittaa tietoista toisen asemaan asettumista ja toisen
ajatusten ja tunteiden ymmartamista. Tunne-empatia kuvaa yksilon kykya reagoida samoin kuin
joku toinen, tai kykya reagoida tunteellisesti toisen ihmisen tunteisiin. Motivationaalinen empatia
taas tarkoittaa haluamme valittaa toisen hyvinvoinnista seka toimintaa, myoétatuntoista tekoa
toisen karsimyksen lieventamiseksi (mm. auttaminen, lohduttaminen, suojeleminen, jakaminen,

mukaan ottaminen, koskettaminen). (Decenty & Cowell 2014.)

Empatian valityksellda kykenemme hahmottamaan, miltd toisesta tuntuu tietyssa tilanteessa.
Empatia ei kuitenkaan vield velvoita meitd toimimaan toisen ahdingon lievittamiseksi. Myotatunto
on empatiaan kiinteasti kuuluva ilmio, ja siihen liittyy myds tama velvoittava aspekti. Ndin empatia
edeltdad myotatuntoa ja auttaa ymmartamaan toisen tuntemuksia. Empatia muuttuu myotatunnoksi
silloin, kun toiminta toisen karsimyksen lievittamiseksi alkaa. Taten mydtatunto voidaan maarittaa
toiminnaksi, joka motivoituu empatian pohjalta. (Rainio ym. 2020.) Linner-Matikka (2020, 94)
toteaa, ettd monet kipedt kokemukset ovat myds ammattiauttajan elamassa totta, ja siten jaettu

ihmisyys onkin Iahtokohta asiakkaiden kohtaamisessa.

Myotatuntostressi on ilmio, jossa tyontekija kokee asiakkaiden vaikeat ja traumaattiset kokemukset
"rinnalla”, ja ne aiheuttavat tyontekijalle henkista kuormitusta. Ilmié koskee sosiaali- ja terveysalan

ammattilaisia ja alan opiskelijoita, kirkon tyontekijoitd, poliiseja, pelastusalan tyontekijoita,



terapeutteja, tyonohjaajia, mutta myo0s juristeja, tuomareita, toimittajia, tutkijoita, opettajia,
omaishoitajia ja auttamisalojen vapaaehtoisia (Nissinen 2012, 13). Myotatuntostressin merkit ovat
normaaleja reaktioita tilanteisiin, jotka ovat epatavallisia ja usein epainhimillisia. Joskus ihmistyossa
kuormittuminen on kuitenkin liilan voimakasta, se jatkuu liian pitkdan tai tyontekija ei paase
purkamaan sitda. Myotatuntouupumus ilmenee esimerkiksi nukkumiseen liittyvia vaikeuksina,
ahdistuneisuutena tai erilaisina kipuina. (Sinclair ym. 2017, 10-11; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2021.) Tyontekijan mieli voi tayttya ihmisten kohtaloista takaumina, tai han yrittda torjua
mielestdaan henkisesti kuormittavat asiat (Tyoturvallisuuskeskus 2023). Myoétatuntouupumusta on

myos kuvattu osuvasti auttamisen hinnaksi (Hakkdanen-Nyholm 2017).

Charles R. Figley kehitti mydtatuntouupumus-kdsitteen vuonna 1995 kuvaamaan avunsaajan
kokemusmaailmaa, johon auttaja altistuu tyéskennellessaan karsimysta ja traumoja kohdanneiden
asiakkaiden kanssa. Kasite on siis yleistermi, joka viittaa auttajalle syntyneeseen karsimykseen.
Figleyn (1995) mukaan myotatuntouupumus on suora seuraus siitd, ettd auttaja altistuu auttamansa
asiakkaan karsimyksille ja muille vaikeuksille. Myotdatuntouupumus voidaan ymmartdad myos
psykofyysiseksi jannittyneisyyden tilaksi, jossa autettavien kertomukset tayttavat auttajan tietoista
ja alitajuista mielta. Tyypillisia myotatuntouupuneen ihmisen tuntemuksia ovat fyysiset
stressireaktiot, sisdinen turtuneisuus, kyynisyys, ammatillisen itsetunnon heikkeneminen seka
ihmissuhdeongelmat tyossda ja henkilokohtaisessa elamassa. (Nissinen 2009, 54-55.)
Myotatuntouupumisen kasite korostaa tyontekijan asemaa, hanen hyvinvointiaan ja sen myo6ta
ammatillisuuden kehittymista (Nissinen 2009, 51). Kyse ei ole vain tyohon liittyvasta kuormasta, ns.
kuluerdsta, vaan se voi oikein kohdattuna ja kasiteltynd myds tuottaa ammatillista kasvua.
Kaytanndssa myotatuntouupumuksessa on kyse empatiakykyisen ihmisen luonnollisesta reaktiosta
ja tunnetilasta, joka perustuu muun muassa emootioiden peilaukseen auttajan ja autettavan valilla.

(Hakkanen-Nyholm 2017.)

Englannin kielessd myotatuntouupumuksesta kaytetdan compassion fatigue-kasitetta ja ruotsin
kielessa empatitrotthet-kasitetta. Vaikka myotdatuntouupumuksen tutkimus on vield suhteellisen
nuorta ja kasitteenda se on melko uusi, ilmi6nd se ei suinkaan ole uusi, vaan auttamistyon
emotionaalinen kuormittavuus on tunnettu jo kauan. Myo6tatuntouupumista ja auttamistyon

tunneperaista stressia on kuvattu aiemmin kasitteillda tyéuupumus, loppuun palaminen,



sijaistraumatisoituminen, sekunddarinen traumaattinen stressi ja vastatransferenssi (hoitosuhteen
tdssd ja nyt tapahtuva tunteensiirto ammattilaisen ja potilaan/asiakkaan valilla).
Myotatuntouupuminen sisaltda oikeastaan nama kaikki eli se voidaan nahda kokoavana kasitteena.
Lahikasitteiden avulla voidaan myds paremmin ymmartada myoétatunnon systeemivaikutusta eli
yksilo, tyontekija, tyoyhteiso ja johtajuuskokonaisuutta. (Nissinen 2012, 20-21; Koivisto & Melartin
2014.) Tama systeemivaikutus tarkoittaa myods sitd, ettd myotatuntouupumuksen riskitekijoiden
vahentdminen on usein tarkoituksenmukaista aloittaa tyoyhteison toimintaan ja organisaatioon
liittyvista seikoista (Jadskeldainen 2019, 65). Samoin edella luetellut rinnakkaiskasitteet viittaavat
traumaattisten ja stressaavien tapahtumien haavoittaviin vaikutuksiin, jotka heijastuvat auttavissa

ja hoivaavissa ihmissuhteissa. (Ihanus 2022, 89).

Edelld mainitsemiani myoétatuntouupumuksen lahikasitteita ja ilmidita on kuvattu myos hoitotyon
ja psykoterapiakirjallisuudessa (mm. Figley 2001, Karila 2008, Bush 2009, Sorenson ym. 2016,
Sinclair ym. 2017). Terapeutin on opittava kestdmaan ammatissaan epavarmuutta, sietdmaan
voimakkaita vaikeita tunteita, kasittelemaan terapiasuhteessa ilmenevia yhteistyovaikeuksia seka
tarkastelemaan omaa osuuttaan niihin. Potilaan tai asiakkaan karsimys voi tarttua hoitoty6ta
tekevaan henkil66n seka tietoisella ettd tiedostamattomalla tasolla, mutta myds somaattisella

tasolla.

Mydtatuntouupumus on myds oireiltaan lahes identtinen posttraumaattisen stressireaktion (PTSD)
kanssa; oireilun neurobiologinen tausta on samankaltainen. Tybuupumuksen kanssa
myotatuntouupumuksella on yhteista ainakin sen etiologia eli tyoperdinen tunnekuormitus.
Myotatuntouupumukseen liittyvat ilmiot ovat yleisia auttamisty6ssa; eli jossain muodossaan seka
myotatunto- ettd tyduupumus kohtaa tyouran vaiheessa lahes kaikkia auttajia. Kuitenkin ongelman
myontaminen ja avun hakeminen koetaan usein tydssa epdonnistumiseksi ja siten hapealliseksi.
Tastd syystd ennaltaehkaisevat toimet ovat tarkeitd. (Figley 1995; Toivola 2004, 330-334.) Figley
(1995) on maaritellyt myotatuntouupumuksen yksilon kokemana tilana, jolle on tyypillista
jannittyneisyys ja varautuneisuus kohdatessa yksilollistd tai kumulatiivista asiakkaan traumaa.
Oireina voivat olla muun muassa traumaattisten asioiden uudelleenkokeminen, niista muistuttavien
paikkojen, ihmisten ja tilanteiden valttdminen ja psykofyysinen ylivirittyneisyys. Usein tilanteeseen

liittyy myos tyoperainen ylirasitus. Tyoperain ylikuormitus voi lisata riskia myotatuntouupumukseen



vahentamalld psyykkistd joustavuutta. Myotatuntouupumukselta suojaavia tekijoita ovat ainakin

hyva sosiaalinen tuki ja jamakkyys. (Toivola 2004, 330—332; Nissinen 2012, 25-28, 38—39.)

Nykyiselle tyoelamalle on tyypillista se, ettd tyontekijoiden tulisi hallita yha suurempia maaria yha
monimutkaisempia ongelmia ja tilanteita. Tama voi aiheuttaa tyontekijoille lisaantyvaa
riittdmattomyyden tunnetta. Tata riittdmattdmyyden tunteen kanssa kamppailua voidaan helpottaa
realistisia tyotavoitteita asettamalla ja turvaamalla, etta tyontekijoilla on tyotehtavaan riittavan
vahva ammatillinen osaaminen. (Nissinen 2009, 81.) Edelld mainittuun hyvaan sosiaaliseen tukeen
viitaten, myotatuntostressiin ja erityisesti sen kehittymiseen myo6tatuntouupumukseksi vaikuttaa
tyoyhteison suhtautuminen asiaan ja kuinka tyOyhteis6ssd panostetaan sen sadatelyyn.
Emotionaalisesti vaativa tyd kasaa mieleen paineita ja haastaa paivittdin tydntekijan mielen
hallinnan, jolloin alyllinen ja emotionaalinen suorituskyky voivat heiketa. Turhautuminen ja
pessimismi saattavat vallata mielen (Nissinen 2012, 11). Mydtdatuntouupumisen tutkimuksessa
(mm. Turgoose ym. 2017; Wagaman ym. 2015; Nissinen 2012; Bourassa 2009; Conrad & Kellar-
Guenther. 2006.) allekirjoitetaan se vaite, ettd tyontekijan henkistd vasymista eivat aiheuta
asiakkaiden tragediat ja vaikeat elamankohtalot sindnsa, vaan niiden toistuvasta todistamisesta
kehittyvat kielteiset muutokset tyontekijan omassa kokemusmaailmassa. Tunteiden sieto, ajattelu-
ja tulkintatavat seka elaman merkitykset varittyvat negatiivisesti ja luottamus omaan ammatilliseen
kyvykkyyteen ja selviytymiseen vdhenee. Sinclair ym. (2017, 14) kirjoittavat myos kyynistymisen

tunteiden lisdantymisesta ja siita, miten aiemmin tarkedna koetut asiat menettavat merkitystaan.

Myotatuntostressi ei siis ole hairio eikd myodtatuntouupumus diagnoosi, vaan ne ovat ensisijaisesti
tyOperaisia, hallittavissa olevia ilmiota. Myotatuntostressista ei mydskdaan automaattisesti seuraa
uupumista. (THL 2021.) Tyoturvallisuuskeskus (2023) kuvaa myotatuntostressia emotionaalisena
tilana, joka syntyy yhteydestd traagisiin asioihin, halusta auttaa ihmisid ja jakaa heidan
todellisuuttaan. Jaaskeldinen (2019, 65) korostaa myotatuntouupumukseen liittyvan tiedon
lisddmisen tarkeytta valmistuville sosiaalityontekijoille, ja mahdollisesti ndin ehkaisemaan

myotatuntouupumuksen kehittymista.

Myotatuntouupumisen tutkimuksessa pyritdan vastaamaan kysymykseen, miten pitkdaikainen

auttamisty6 vaikuttaa auttajaan ja hanen lahipiiriinsa tyossa ja yksityiselamassa. Tyo voi vaikuttaa
9



kielteisesti kehen tahansa. Mutta voidakseen minimoida emotionaalisen ja fyysisen hyvinvointinsa
riskit, ammattiauttajan on loydettava keinoja tasapainottaakseen empaattista omistautumistaan,
saddelld autonomisen hermoston virittymista ja yllapitaa selkeaa ajattelua. (Rothchild & Rand 2021,
18,23). Tyoolokartoituksissa kuvataan usein henkiseen kuormittumiseen liittyvda uupumusta.
Myotatuntouupumisesta puhutaan ammattiauttamisen yhteydessa myos sijaistraumatisoitumisen
tai sekunddarisen trauman kasitteilla. MyOs emotionaalinen kuormittuminen mainitaan
tutkimuksissa usein. Tydssa uupumista voidaan kuvata samaan tapaan trauman selitysmallien
avulla. Traumatisoitumisen kasite on kuitenkin aiheuttanut ammattilaisten keskuudessa
varauksellisuutta ja keskustelua ilmion patologisoimista. Sen vuoksi Figley (1995, 5) otti psyykkisen

trauman sijaan kayttéon myotatuntouupumuksen kasitteen.

Suomessa ei juurikaan ole julkaistu myotatuntouupumiseen liittyvia teoksia eika tieteellista
tutkimusta, kansainvalista kirjallisuutta on julkaistu laajemmin 1990-luvulta ldhtien (esimerkiksi
Figley 1995, Saakvitne & Pearlman 1996, Rothschild 2006). Tutkimusala on siis varsin nuori myds
kansainvalisesti. (mm. Bourassa 2009). Suomessa Leena Nissinen on kirjoittanut kaksi
myotatuntouupumukseen keskittyvaa teosta Auttamisen rajoilla (2009) ja Rajansa kaikella (2012).
Tyoturvallisuuskeskuksen Sosiaalialan tyosuojelu ja hyvinvointi- julkaisussa (2016) todetaan, etta
sosiaalialalla my6s emotionaalinen eli tunnekuormittuminen on hyvin yleistd arjen tyossa.
Julkaisussa mainitaan myds myoétatuntostressi ja myotatuntouupumus seka konkreettisia keinoja
(mm. tyonohjaus) niiden ennaltaehkaisyyn. (emt. 63—-64.) My06s sosiaalialan ammattihenkilén
eettisissd ohjeissa, Arki, arvot ja etiikka (Talentia 2017), kuvataan lyhyesti myoétatuntouupumus ja
se, ettd sosiaalialan auttamistyota tehtdessd on tarkeda tiedostaa myotatuntouupumuksen riski

(50-51).

2.2 MYOTATUNTOUUPUMUS JATYO

Myotatuntouupumukseksi  myotatuntostressi  kehittyy usein vahitellen ja huomaamatta.
Myotatuntouupuminen on tybuupumusta, toissijaista altistumista stressaaville tapahtumille
(Rothschild & Rand 2021, 197). Myé6tatuntouupuminen on vasymystilana normaalin tyostressin
aiheuttamaan vasymykseen verrattuna kokonaisvaltaisempi ja syvempi kuin tavanomainen loppuun

palaminen. Mielessd ja kehossa vallitsee syva vasymyksen tila (Superliitto 2023).
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Myotatuntouupumisessa fyysiset stressireaktiot tunnistetaan usein ensin, ja fyysisten reaktioiden
ohella ilmenee yhda enemman psyykkisia oireita ja ihmissuhdeongelmia (Nissinen 2012, 35). Kuten
Nissinen (2012, 32) toteaa, sekd myodtatuntouupumisen hoitamisessa ettd myotatuntostressin
hallinnassa tyontekija tarvitsee levon ja fyysisen itsehoidon lisdksi kokonaisvaltaista elamansa
ymmartamistd, mielen ja ihmissuhteiden hoitoa. Koska mydtatuntouupumisen taustalla ovat
ihmissuhteissa syntyvat emotionaaliset paineet, tyontekijan mielen ja ihmissuhteiden hoito
korostuu. Myotatuntouupuneella oma tydala on edelleen merkittava ja mielekas, ja myotatunnon
uuvuttamanakin tyontekija haluaa usein tehda tyotaan ja toteuttaa tarkeita tyotehtaviaan. Syvasti
uupuneelle tyontekijalle sen sijaan ty0 ei enaa ole niin merkittavaa, tyomotivaatio ja tyon
mielekkyys ovat kadonneet. (Nissinen 2012, 28—-38; Nissinen 2009, 54-59; Rothschild & Rand 2021
27-28.)

Myotatuntouupuminen etenee eri tavoin tyontekijoilla ja ammateissa. Kokemukset ja tulkinnat
eivat koskaan ole tdysin samanlaisia, vaikka tyontekijat voivat tunnistaa samankaltaisia tyon
haasteisiin liittyvia reaktioita ja toimintatapoja. lhmisten ja ryhmien yksilllisyys nayttaytyy eri
tilanteiden ja reaktioiden merkityksissa ja tulkinnoissa. Samoin uupumista tai hyvinvointia tuottavat
tilanteet, auttajien kokemukset ja heidan taustatekijansa vaihtelevat eri ajanjaksoina. Keskeista on
olla lasna ainutkertaisessa prosessissa eli auttaminen tapahtuu alati muuttuvan elaman keskella.
(Tyoturvallisuuskeskus 2016, 6, 63—64; Nissinen 2009, 60.) Sosiaalityontekija toimii tydssaan
tyoroolissa, johon kohdistuu tietynlaiset odotukset (ml. yleiset kdytostavat), tyota ohjaavat lait,
saadokset, maaraykset, ohjeet ja ammattieettiset ohjeet seka periaatteet. Myos kaytettavissa
olevat resurssit ovat tarkedssa asemassa. Tyorooli rajaa ja suojaa tyontekijaa. Ymparisto- ja
taustavaikuttajat ovat keskeisesti vaikuttamassa myotatuntouupumisen prosessiin. Tyontekija ei
suinkaan ole ympdristostaan irrallinen toimija, ja on jatkuvassa vuorovaikutuksessa asiakkaiden,
tyoyhteison ja ldheistensa kanssa. (Tyoturvallisuuskeskus 2023; Raunio 2009, 66—67; Payne 2005,
182-183.) Nissinen (2009, 60) toteaakin, ettd myoétatuntouupuminen ja tyohyvinvointi syntyvat

monien tekijoiden yhteisvaikutuksena.

Myotatuntouupumisen kasitteessa korostuu siis uupumisen tyoperaisyys, mutta kuitenkin on
tarpeen huomioida ammattilaisen henkilokohtaiset taustatekijat. Emotionaalista kuormittumista ei

selitetd ainoastaan auttajan psyyken rakenteilla, vaan reaktiot tulee liittaa tyorooliin ja -tehtaviin

11



sekd osaksi tyoyhteison dynamiikkaa. (Nissinen 2009, 55-57.) Paakkanen (2022, 209) kuvaa
myotatuntouupumusta systeemiseksi haasteeksi. Han tarkoittaa talla sita, etta tyontekijalla ei ole
riittdvaa tilaa, aikaa tai energiaa kohdata asiakasta merkityksellisella tavalla, vaan esimerkiksi
tietojarjestelmien ”pakollinen kaytto” vie aikaa olla kasvotusten lasna asiakkaan kanssa. Paakkanen
(emt., 212-213) nostaa esiin myo6s tydyhteison empatiataidot, jotka voivat auttaa tyontekijoita
paremmin havaitsemaan tilanteita, milloin esimerkiksi voi/tulisi menna ty6étoverina tai esimiehena
kysymaan, miten toinen jaksaa. Riittdvat empatiataidot myos auttavat paremmin tunnistamaan ja
huolehtimaan omista rajoista ja tarpeista seka huomioimaan toistenkin tunteet ystavallisemmin

(emt.).

Rothschild ja Rand (2021, 17) toteavat, ettd mita paremmin ammattiauttajat kykenevat pitamaan
ammatillista etdisyytta asiakkaisiinsa, sita paremmin he kykenevat todelliseen empatiaan ja
myotdelamiseen ja edelleen sitd hyodyllisempia auttajat ovat asiakkaillensa. Tama edistaa sita
nakemystd, ettd asiakasasioita ei tarvitse tuoda mukanaan tyopdivien jidlkeen kotiin ollakseen
myotatuntoinen tai pateva ammattiauttaja. Kyse on siis myos huolenpidosta itsedan kohtaan. (emt.
18-21.) Vaikka ammattiauttamisen emotionaalinen kuormittavuus tunnettu jo pitkdaan, vasta 1990-
luvulta [ahtien on systemaattisesti kohdistettu huomiota auttajan reaktioihin niin tyéhyvinvoinnin
kuin tyon kehittamisenkin kysymyksina (Hurtig & Laitinen 2002; 8-10; Nissinen 2009, 50-51).
Sosiaalityontekijan on pohdittava ja havainnoitava tyonsa rasitteita tarkasti, koska iso osa tydajasta
tayttyy elaman ongelmallisuuden ja kdrsimyksen kohtaamisesta. On ikdan kuin suostuttava tyon
luonteen takia siihen, ettd karsimystarinoita tulee kannettavaksi. (Adams ym. 2006, 103-108;
Nissinen 2009, 50-55, Niemeld 2020, 231-234). Suomessa sosiaali- ja terveysalan asiakastyossa
keskitytdaan usein hyvin vahvasti asiakkaan nakékulmaan, jolloin riskina on, etta auttajat unohtavat
ja ns. ohittavat itsensd sekd omat tunteensa vuorovaikutus- ja auttamistilanteissa (Superliitto 2023).
Sosiaalityontekijan myoétatuntouupumisen riski, sen ohittaminen tai mitatéiminen ei vaikuta vain
yksilotasolla lisdantyvana pahoinvointina, tyduupumisina tai sairauspoissaoloina, vaan silla on myos

laajemmat vaikutukset palveluiden laatuun. (Nissinen 2009, 14—-24; Suokas-Cunliffe 2021, 11.)

Kyynisyys on valinpitdamattomyytta ja toisille ihmisille tarkeiden asioiden merkityksen kieltamista ja
myotdtuntouupumisessa kyynistyminen voi suuntautua niin asiakkaisiin tyotovereihin kuin

[aheisiinkin. Uupuneen tyontekijan paatoksentekokyky saattaa vaikeutua, ja han voi tuntea itsensa
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ammatillisesti kyvyttomaksi. Tyon tavoitteet vaikuttavat mahdottomilta ja auttamisyritykset
turhilta. Naihin yhdistettyna kiireinen tyotahti, suuri tyo- ja asiakasmaara, tyon pakkotahtisuus ja
keskittymisen jakaminen moniin tehtaviin ja muut mahdolliset puutteet tyon organisoinnissa, on
selvaa, etta heijastusvaikutukset ulottuvat edelld my6s mainitsemaani palveluiden laatuun.

(Nissinen 2012, 93-96; Tyoterveyslaitos 2016, 25.)

Yhteenvetona voin todeta, ettad teoreettisesti tarkasteltuna tassa lopputydssa myotatuntouupumus
ymmarretdaan kokoavaksi, moniulotteiseksi kasitteeksi. Se kuvaa auttamistydn empaattista
kuormitusta ja sen heijastusvaikutuksia  auttajaan. Kuvassa 1 olen kuvannut
myotatuntouupumuksen kokonaisuutta. Se auttaa hahmottomaan mydétatuntouupumuksen

moniuloitteista sisaltoa seka sita, mitka “voimat” ovat siina yhta aikaa lasna.

AUTTAMISTYON EMPAATTINEN

; KUORMITUS
Sijaistraumatisoituminen ’ ;

Tyduupumus Vastatransferenssi

Secundadrinen
traumaattinen stressi O C)

O

Loppuunpalaminen

Tybyhteiso
Ammattiala i Johtajuus

Kuva 1 Myétatuntouupumuskokonaisuus (Kaartinen 2023)
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Kuvassa 1 on nahtdvissa myOs se, miten sateenvarjon lailla tyoyhteisd, ammattiala, yksilo ja
johtajuus voivat toimia suojaavina tekijoina sadetta eli tydon empaattista kuormitusta ja sen tuomia

ilmioita vastaan.
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3 LOPPUTYON TAVOITTEET JA TOTEUTUS

Tama lopputyd on kuvaileva kirjallisuuskatsaus ja tutkimusaineiston analyysissa kaytetdan
aineistolahtoista sisallonanalyysida. Ensin suunnittelin ldhestyvani aineistoa teoriaohjaavan
sisallénanalyysin keinoin, mutta analyysia aloittaessani huomasin sen liian paljon rajaavan analyysia.
Halusin, ettd aineisto saa ns. puhua minulle ja siten oli mahdollista nostaa sieltd monipuolisemmin
sisaltéja. Lopputyon laajuus ja tavoitteet huomioiden paadyin lopulta laatimaan yhden
tutkimuskysymyksen. Sen avulla paasin lopputydn tavoitteisiin eli kertomaan sosiaalityontekijan

myotatuntouupumuksesta, aineistona suomalaiset maisteritutkielmat.

Tutkimuskysymys on seuraava

e Millaisena sosiaalityéntekijin myétédtuntouupumus ndyttédytyy Suomessa tehdyissé

opinndytetoissd?

Kirjallisuuskatsaus (eng. literature review, review, research literature review) on tutkimusmetodi tai
tutkimuksellinen ote, jossa tutkitaan jo olemassa olevaa tutkimusta. Tutkimusmenetelmana
kirjallisuuskatsaus kuuluu kvalitatiivisiin menetelmiin tai kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen metodien
yhdistelmaan (ns. mixed method). Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yksi tavallisimmin kdytetyista
kirjallisuuskatsauksen perustyypeista. Sita voidaan myos luonnehtia yleiskatsaukseksi ilman tiukkoja
ja tarkkoja saantoja. Tutkittava ilmio pystytddan kuvaamaan laaja-alaisesti ja tarvittaessa
luokittelemaan tutkittavan ilmion  ominaisuuksia. (Salminen 2011, 4-6). Tarkeinta
kirjallisuuskatsausta tehtdessa on |6ytda riittavasti [ahteitd, jotka vastaavat tutkimuskysymykseen
tyydyttavasti. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on siis aikaisemman tiedon kuvaaminen
ilmiolahtoisesti ja ymmartden. (Marjamaa & Sinisalo 2022.) Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
keinoin pyritdan kuvailemaan viimeaikaista tai aikaisemmin tehtya tutkimustietoa. Se voidaan jakaa
neljdvaiheiseen prosessiin, jotka ovat tutkimuskysymyksen muodostaminen, aineiston valinta,

kuvailun rakentaminen ja tulosten tarkastelu. (Kangasniemi ym. 2013, 294.)

15



Aineiston haku toteutettiin Google Scholar hakukoneen avulla ajalla lokakuu-marraskuu 2022.
Aineiston hankinnassa rajasin aineiston 2000-luvulla ilmestyneisiin julkaisuihin. Tavoitteena oli
|oytaa riittdva maara relevantteja artikkeleita ilman, ettd hakutulosjoukko kasvoi liian suureksi. Haku
aloitettiin ensin suomenkielisen aineiston haulla. Hakusanoina kaytin myétédtuntouupumus,
sosiaaliala, sosiaalityd ja myétédtuntouupumus sosiaalityéntekijén tyéssd. Naissa hauissa huomasin,
ettd varsinaisia tieteellisia artikkeleita ei suomenkielisena oikeastaan I6ytynyt. Sen sijaan [oytyi
aiheesta tehtyja yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opinnadytetéita. Lopulta valitsin aineistoksi
kesdkuussa 2023 13 yliopistotasoista opinndytety6ta (maisteritasoisia). Yksi nadista tutkielmista on
psykologian oppiaineesta ja loput sosiaalitybn oppiaineen. Sosiaalitybn oppiaineen
maisteritutkielmissa tutkittu asiakasryhma vaihteli (lastensuojelu, vanhusty6, pakolaiset,
aikuissosiaalityo, terveyssosiaalityd-psykiatria). Tama vahvisti aineiston syvyyttd, toi esiin
sosiaalityon moniulotteista sisaltoa seka tyota eri asiakasryhmien kanssa. Ajallisesti opinnaytetyot
sijoittuvat ajalle 2018-2022. Maisteritutkielmat olivat tutkimusotteeltaan kirjallisuukatsauksia,
haastattelututkimuksia, kyselytutkimuksia sekd yksi etnografinen tutkimus ja narratiivinen

tutkimus.

Perusteluina tamankaltaiselle aineistolle on myds se, ettd paneutua tahan merkitykselliseen
aiheeseen suomalaisen sosiaalialan ja sosiaalityon kontekstissa. Lisdksi pohdinnan alle otettiin se
nakokulma, miksi aiheesta ei [6ydy suomenkielista tieteellista tutkimusta (tieteellisia artikkeleita),
ja miksi vain alan opiskelijat ovat tdaman aiheen nahneet tutkimuksellisesti merkitykselliseksi.
Opiskelijathan ovat sosiaalistumassa tulevaan ammattiinsa ja ndkevat vield alan haasteet ns.
tuoreilla silmilla. Liitteessd 1 olevassa taulukossa loytyy yhteenveto tahan kirjallisuuskatsaukseen
hyvaksytyista opinnaytetdista ja niiden tarkemmat tiedot (opinnaytetyon kirjoittaja ja julkaisuvuosi,
missd yliopistossa ja missa sosiaalityon tydympaéristossa tehty, opinndytetyon aihe seka

tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset).

Kyseiset 13 opinnaytetyotd valitsin otsikon, abstraktin (tiivistelman) ja lopulta koko tekstin
perusteella. Aineiston laajuus ja sisdltdo kokonaisuudessaan oli riittdvd huomioon ottaen tdman
lopputydn laajuus (10 opintopistettd). Kun olin perehtynyt aineistoon riittavasti, aloitin analyysin
teon. Aloitin analyysin ensin teoriaohjaavan sisallonanalyysin avulla (teoreettinen viitekehys tassa

lopputydssd myotatuntouupumus) ja ajattelin teorian ohjaavan analyysin tekoa alusta asti.
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Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissa aineistosta etsitdan teorian perusteella tiettyja asioita,
aineistosta nousevia merkityksia ja kasitteitd verrataan jo olemassa olevaan tietoon. (Leinonen
2018.) Huomasin kuitenkin, ettd tdma tyyli liialti kapeutti ajatteluani ja siten huomioitani
tekstiaineistosta. Tasta syysta paadyin lopulta aineistolahtodiseen sisdlldnanalyysiin. Sen avulla sain
aineistosta tutkimuskysymykseni huomioiden monipuolisemman ja moniuloitteisemman seka
vivahteikkaamman kokonaiskasityksen. Analyysin tavoitteena oli sisdllén yhdistaminen, vertailu ja
systematisointi, sisallollinen ryhmittely sekd tutkimuskysymykseen vastaaminen. Tuomen ja
Sarajarven (2013) mukaan sisadllonanalyysissa aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtaldisyyksia ja
eroja etsien seka tiivistaen. Sisallonanalyysi on tekstianalyysid, jossa pyrkimyksend on muodostaa
tutkittavasta ilmiosta sanallinen ja selked kuvaus, joka kytkee tulokset ilmion laajempaan
kontekstiin. Aineisto tarjoaa nakyman tahan ilmiéon. Analyysissa aineisto jarjestetaan selkedan ja

tiiviiseen muotoon siten, etta sen tietoa ei kadoteta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105-106.)

Aineistoldahtoista sisdllonanalyysia ohjaa tutkimusaineisto. Aineistosta nostetaan esiin sen
keskeisimmat asiat riippumatta siitd, mita ne ovat tai miten ne suhtautuvat aiempiin tutkimuksiin.
(Leinonen 2018.) Analyysi voidaan jakaa kolmivaiheiseksi prosessiksi, mitkd ovat aineiston
redusointi eli pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely seka abstrahointi eli teoreettisten
kasitteiden luominen (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108—113). Kuvassa 2 olen kuvannut aineistoldahtoisen

sisdllénanalyysin etenemisen tdssa lopputyossa.
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Massteritutkiolmien hucledlinen lukeminen {tekst
yhtena kokonaisuutena) ja niden sisiltocn

perehtymanen

tekstista en viaren

l " Pelkistettyjen imausten listaaminen teemoiksi 1
‘ Samankaltalsuuksien |3 erilaisusksien etsiminen
pelkistetyista teemoista

Pelkistettyjen teemosen kokoaminen/yhdistiminen ]

Peliostettyjen imausten etsiminen {a 38w '.-.)._;'u.n.’u]

ja Alakategorioiden muodostaminer

Alakategonoiden yhdistamnen ja ylakategoriowden
modastaminen niista

Kuva 2 Aineiston analyysin eteneminen (Kaartinen 2023)

Kasittelin aineistoa yhtend kokonaisuutena, jolloin mahdollistui anonymiteetti suhteessa
yksittdiseen maisterintutkielmaan. Talla tavoin toimiessani ja aineistoa lukiessani en ollut tietoinen
siita, kenen tekstid/tutkimusta luin enkd ndin ollen myodskaan ollut tietoinen tutkimusten
tutkimusasetelmista tai tutkimuskysymyksistd. Kuten edelld mainitsin annoin aineiston ns. puhua
minulle, kuitenkin lopputyoni tutkimuskysymys koko ajan mielessani. Koska aineistona oli
opinndytetyo6t, on syytad vield mainita, etta tahan tyéhon hyddynsin niiden ns. primaarista aineistoa.
Eli hyédynsin opinndytetbiden analyysituloksia seka tutkimustulosten pohdintoja, en kyseisissa

opinnaytetoissa kaytettyja tutkimusaineistoja.

Seuraavassa Tulokset-osiossa kdyn lapi lopputyoni tuloksia ja niiden yhteydessd esiin nostamani
tekstilainaukset ovat tasta primaariaineistosta. Hyodyntamistani 13 opinndytetyosta osa (4 kpl) oli
kirjallisuuskatsauksia ja osa (9 kpl) muilla tavoin laadittuja tutkielmia (aineistot mm. haastatteluja ja

kyselylomakkeita). Tuloksien kohdalla on huomioitava my6s aineiston pieni koko, mutta tasta
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huolimatta sain tutkimastani sosiaalityontekijan myotatuntouupumuksesta yhden tutkimuksellisen

kuvauksen.
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4 TULOKSET

Tassa luvussa kuvaan taman lopputyon tuloksia ja pureudun siihen, millaisena sosiaalitydntekijan
myotatuntouupumus nayttaytyy tassa tutkimuksessa hyddynnetyn tutkimusaineiston perusteella.
Kokoavana tutkimuksellisena nakymana tassa tutkimuksessa on se, miten sosiaalityontekijéin tyossé
ja professiossa myététuntouupumus ja myétituntotyytyvdisyys kulkevat rinta rinnan. Eraanlaisina
vastavoimina ja vastakohtina, toisiinsa vaikuttaen. Ammattitaitoon, tyokykyyn ja tyossajaksamiseen
kietoutuen. Myodtatuntotyytyvaisyys voi toimia suojatekijand myotatuntouupumukselle ja auttaa
sosiaalitydn ammattilaisia jaksamaan vaativissa ja emotionaalisesti kuormittavissa tyotehtavissa.

(Tyoterveyslaitos 2016, 8-9.)

Lopputyoni aineiston analyysissa olen nostanut esiin, ettd myo6tdatuntouupumus ei ole yksittdisen
tyontekijan haaste tai ongelma, vaan se on laajempi huomioon otettava asia organisaatioissa ja koko
ammattikunnassa. Taman vuoksi on tarkeaa, ettd seka yksittdiset tyontekijat ettd organisaatiot
tunnistavat uupumuksen merkit ja ryhtyvat toimiin sen estamiseksi ja hoitamiseksi. On mainittava
se, etta sosiaalityontekijan myotatuntouupumus ei ole merkki tydntekijan heikkoudesta tai
ammatillisesta epdpatevyydesta. Se on luonnollinen reaktio jatkuvaan altistumiseen karsimykselle
ja traumaattisille kokemuksille. Taman lopputydn tuloksissa mydtatuntotyytyvaisyys kuvaa iloa,
tyytyvaisyyttd ja hyvinvointia, jota sosiaalityontekija voi kokea tyOssdadn auttaessaan muita ja

nahdessaan asiakkaidensa tai potilaidensa parantumista ja edistymista.

Aineiston analyysissa kokosin nelja teemaa (yldkategoriat), jotka ovat Profession erityisyys,
Moninaisesta tyéhyvinvoinnista voimaa, Sosiaalityéntekijdn mydtdtuntouupumuksen oireet ja syyt
ja Myétituntotyytyviisyys. Nama nelja ylakategoriaa liitin yhteen koko aineiston yhdistavana
teemana, Mydétdtuntouupumus sosiaalityéntekijin tydssd varjona ja myétdtuntotyytyvdisyys sen
valona. Seuraavassa kuvaan nditd jokaista teemaa erikseen. Lisdksi olen lisannyt tekstiin

aineistolainauksia kursivoidulla “teksti xx”-merkinnalla.
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4.1 PROFESSION ERITYISYYS, "EMPATIA SOSIAALITYON KAYTTOVOIMANA”

Ensimmaisena teemana kuvaan Profession erityisyys-teemaa. Aineistossa sosiaalitydta kuvattiin
tarkedna yhteiskuntapoliittisena seka yhteiskunnallisena tyémuotona. Sosiaalityon vaatimukset ja
tyon erityinen kuormitus tekijalleen nousivat aineistossa esiin sosiaalityontekijoita kuormittavana
tekijana seka teemana, mika olisi tunnustettava laajemmin yhteiskunnallisestikin. Tyén vaatimuksia
kuvattiin tunne- ja ihmissuhdetyon ja karsimyksen kohtaamisen kautta, tyon aiheuttaman eettisen
stressin, asiakasmaadran, asiakkaiden ongelmien moninaisuuden, tyén aikapaineiden seka kiireen
kautta. Tyon sisallosta nousevia kuormitustekijoita ovat asiakkaiden ongelmien vaikeus ja kokemus
keinojen rajallisuudesta vastata asiakkaiden hatdaan, mika voi nayttdytya sosiaalityontekijan

riittamattémyyden kokemuksena ja vahvistaa edelleen eettisen stressin kokemusta.

“Asiakastyén véhdisiltéd tuntuvat vaikutusmahdollisuudet ovat -- yhdistetty myétdtuntouupumuksen

oireisiin” (teksti 13)

Aineistossa kuvattiin sosiaalityontekijan ammattitaidon yhtend tarkedna tekijana karsimyksen
syvallistda ymmartamista. Sosiaalitydn vaativuudesta tekijalleen mainittiin myos ns. asiakastyon
marginaalien kautta. Talld tarkoitetaan sosiaalitydn tavanomaisesta poikkeavia tyotehtavia
erityisten asiakasryhmien ja sosiaalitydn perinteisistd tyopaikoista poiketen (kuten psykiatria,
kriisity0, pakolaiset). Tyon erityinen kuormitus ja tyon arki nayttdytyi myos asiakasmadrien ja

byrokratiatyon (tyota ohjaavat lait ja asetukset, erilaiset maaraajat) kautta.

Profession erityisyys ndyttaytyi myos ammatillisten rajojen asettamisen, “tydssa jaksamisen”
kautta. Jokainen sosiaalitydn ammattilainen on oma yksilonsa, ja myos ns. ammatilliset rajat ovat
henkil6kohtaiset. Aineistossa nousi esiin se, etta sosiaalityontekijat ovat huonoja pyytamaan apua
ja tukea itselleen. Avun ja tuen pyytdaminen koettiin sen myontamisena, ettd on huono tyotekija. Se,
ettd sosiaalityontekijan jaksamisesta ei kysytd, vaan keskeista on asiakas, voi pitkittdaa tyontekijan

avun saantia ja vaikeuttaa myotatuntouupumusta.
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Empatia kuvautui sosiaalitydon merkityksellisena tyokaluna, kuvaan tdssd sitda sosiaalityon
kayttovoimana. Empatia nahtiin seka sosiaalityontekijan etta asiakkaan voimavarana. Empaattinen
tyoskentely tarjoaa mahdollisuuden toteuttaa sosiaalitydn ammattietikan mukaisia arvoja
kdaytannossa. Empaattisuus nahtiin myos riskitekijaksi uupumiseen. Silloin, kun auttaja on
pessimistinen, han on kyvyton valittamaan autettavalle lohdutusta ja toivoa. Myo6tatunto nahtiin
taitona, jota tulisi harjoitella ja opetella jatkuvasti, silld ilman myétatuntoa ihminen ei pysty olemaan
lasna itselle eikd muille. Edelld mainitsemaani rajojen tunnustamiseen ja tunnistamiseen liittyen,
reflektointitaidot nahtiin tarkedna. Se, ettd ymmartdaa omaa empaattisuuttaan, arvostaa itsedan ja
omia rajojaan on tarkeda kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta. Aineistossa painotettiin myds

itsehoitomenetelmien opettamista tarkeytta sosiaalityon opiskelijoille jo opintojen aikana.

“Myétdtuntoinen kohtaaminen voi sitouttaa asiakkaan muutoksiin eli se voi merkité asiakkaalle ja

hdnen tulevaisuudelleen todella paljon” (teksti 7)

“Empatia voi olla tekijé, joka edistdd sosiaalityontekijéiden hyvinvointia ja kestdmisté sosiaalityén

kentdlld” (teksti 8)

Mielenkiintoisena seikkana aineistossa tuli esiin pysymattomyyden (impermanence) ymmartamisen
merkitys sosiaalitydssa. llmididen pysymattomyys antaa mahdollisuuden luottaa muutokseen ja

vahvistaa toivoa. Seka vahvistaa sita, etta asioihin on aina mahdollisuus vaikuttaa.

“Oivallus pysymdttémyydestd -- auttoi hdntd (sosiaalityontekijéié) ymmdrtdmddn, ettd myods
ongelmat ovat pysymdttémid”. -- Oivallus pysymdttémyydestd auttoi toivon yllédpitdmisessé

vaikeuksien keskelld. --Kdrsimys ei kestdi ikuisesti” (teksti 4)
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4.2 MONINAISESTA TYOHYVINVOINNISTA VOIMAA, "YHTEISON TUKI JA YMMARRYS
ON TARKEAA”

Toinen teema tassa lopputydssa on Moninaisesta tyohyvinvoinnista voimaa. Myotatuntouupumus
on tyohyvinvointiin liittyva ilmid ja myos analysoimani aineisto vahvisti tata kasitysta. Jotta
tyohyvinvointia voisi edistaa ja yllapitaa, on ymmarrettava kunkin tyon sisallolliset vaatimukset seka
myo6s mahdolliset riskitekijat. Ja vaikka sosiaalityontekija tekee paasaantodisesti itsenadisesti tydtaan,
on kollegiaalisella tuella ja esihenkilotyolla tarkea tyodhyvinvointia vahvistava merkitys.
Analysoimassani aineistossa nousi tarkedksi tyohyvinvoinnin nakyvaksi tekeminen ja siita

puhuminen.

“Tybhyvinvoinnista olisi téirkedd puhua sosiaali- ja terveysalan koulutuksissa seké tyopaikoilla, koska
tyontekijéin on tdrkedd pystyd suojaamaan itseddn tyéuupumukselta, stressilté ja

myétdtuntouupumukselta” (teksti 10)

Talentian ammattieettisissa ohjeissa nostetaan esiin nakékulma tyodntekijan henkildékohtaisista
ominaisuuksista kysymykselld Miksi pelkka tieto ei riitd sosiaalityossa? (Talentia 2017, 31).
Sosiaalityontekijoiden eettisiin tyon velvoitteisiin kuuluvat sosiaaliset taidot, jotka ovat sidoksissa
tyontekijan ammattitaitoon ja ominaisuuksiin. Ndin ollen esimerkiksi ainoastaan kyky priorisoida
asioita/tyotehtavia ja toimia stressaavissa tilanteissa ei riitd. Nama tyontekijan henkilokohtaiset
ominaisuudet tulivat aineistossani esiin myoétatuntouupumuksen ilmenemiseen liittyen.
Myotatuntouupumus vaikuttaa sosiaalityontekijan tyOssa jaksamiseen ja siihen, miten he
suhtautuvat asiakkaisiinsa. Taman takia sosiaalityontekijoiden tukeminen itsesta huolehtimiseen ja
omien rajojen vahvistamiseen ovat edistamassd hyvinvointia tyopaikoilla. Kyse on tasapainon

[6ytamisesta tyon ja muun elaman valilla.

Tybnohjaus nahtiin tarkedana myotatuntouupumuksen ehkdisemisen ja siihen puuttumisen
vhteydessa. Ylipaataan tyonohjaus on tarkedssa roolissa tuettaessa tyontekijoiden hyvinvointia ja
tyossa  jaksamista. Ryhmadmuotoinen tyonohjaus koettiin  hyvdna, mutta tarvetta

yksilotyonohjaukseen nahtiin  myo6s. Lisaksi tyonohjausmahdollisuus tydssa kohdattavien
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kriisitilanteiden ~ yhteydessd ns.  matalalla  kynnykselld,  kuvautui myods  yhtend

myo6tatuntouupumuksen ehkaisykeinona.

“Tyénohjaus ei -- ole ainut tyéhyvinvointia yllépitdvdé ja edistdvd asia, mutta -- tutkitustikin yksi
merkittévd tybésuojelun muoto psyykkisesti kuormittavaa ihmissuhdetyétd tekeville tyéntekijoille”

(teksti 6)

Eli vaikka sosiaalityontekijoiden psyykkinen kuormittuneisuus tydssa ei selity ainoastaan
organisatorisilla tekijoilla, tyolle tyypillista tunnekuormitusta voi olla mahdollista lievittaa
tyontekijoiden psyykkisten resurssien kehittamisen lisdksi tarpeenmukaisilla organisatorisilla

jarjestelyilla.

4.3 SOSIAALITYONTEKIJAN MYOTATUNTOUUPUMUKSEN OIREET JA SYYT

Tassa kolmannessa teemassa kuvaan Sosiaalityontekijéin myétdtuntouupumuksen oireita ja syitd.
Sosiaalityontekijan myoétatuntouupumuksen kuvaaminen ja siita tiedon lisddaminen nahtiin

aineistossa tarkeana ja merkityksellisena.

“Tietdmdttémyys myétdatuntouupumuksesta lisdd sen riskid” (teksti 8)

“Aihe on tdrked, koska myoétdatuntouupumisella on vakavia ja kokonaisvaltaisia seurauksia niin

tyontekijéin, asiakkaiden kuin palvelujen laadun nékékulmasta” (teksti 12)

Sosiaalityontekijan kokemus asiakastyon vahaisiltd tuntuviin vaikutusmahdollisuuksiin seka
kokemus siitd, ettei omaa tyotd arvosteta, yhdistettiin aineistossani myoétatuntouupumuksen
oireisiin. Mielenkiintoinen seikka oli, ettd aineiston mukaan sosiaalityontekijan pitka tyokokemus ei
olekaan myotatuntouupumukselta suojaava tekija. Toisaalta myds nuoren idn ja lyhyen
ammatillisen tyokokemuksen tunnistettiin olevan riskitekija. Ndin ollen sosiaalityontekijan ikdan
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liittyvat riskitekijat korostuvat joko kokemattomuuden tai vastaavasti myos kertyneiden tyévuosien
myo6td. Naissukupuoli nahtiin aineistossa merkittavana ennusteena myoétatuntouupumukselle ja

myotatuntouupumus on naisten joukossa suurempaa.

“Sosiaalitybn ammatti/tyé on itsessddn kuormittavampi verrattuna esimerkiksi psykiatrin
ammattiin, joten tyévuosien lisddntyminen sekd muutokset tyén psyykkisessd kuormittavuudessa

ndhtiin -- riskitekijéind” (teksti 8)

Myotatuntouupumus  vaikuttaa sosiaalityontekijan ammatilliseen itsetuntoon, voi saada
sosiaalityontekijan tarkastelemaan omaa ammatillisuutta kriittisesti. Riittamattémyyden tunne
alkaa vahitellen hallita myotatuntouupuneen kokemuksia ja saatetaan kokea syyllisyytta ja hapeaa
siitd, ettei kykene saatelemaan tyosta aiheutuvia henkisia paineita. Lisdksi myotatuntouupumisen

kokemus vahvistaa koettujen tunteiden voimakkuutta ja korostaa negatiivisia tunteita.

“Ammatillisen itsetunnon heikkous sekd vdhdinen mddrd resursseja ja suojaavia tekijoitd altistaa

sosiaalityéntekijin myétdtuntouupumukselle stressaavissa tilanteissa” (teksti 8)

Myotatuntouupumus ndyttdytyy aineistoni mukaan kokonaisvaltaisena turhautumisen ja
uupumisen kokemuksena seka “pahana olona”. Usein fyysiset stressioireet (mm. vdasymys, jatkuva
ylikierroksilla oleminen, sairastelu) ovat aluksi ne, mistd myotatuntouupumus tunnistetaan ja saa
hakeutumaan avun piiriin. My6s epaluottamus ja kyynistyminen Suomen palvelujarjestelmaa
kohtaan, oman tydon arvostuksen vahdisyys yhteiskunnassa, etddantyminen kollegoista,
eristaytymisen kokemus tukijoukoista ovat myoétatuntouupumuksen oireita. Kuten edellad kuvaan,
myotdtuntouupumuksella on laajat seuraamukset ja vaikutusketjut, mitkd tulevat esiin
sosiaalityontekijan tunne-elamassa, tydssd, henkilokohtaisessa elamassa, kayttaytymisessa seka
fyysisella tasolla. Sosiaalityontekija on inhimillinen olento, joka ei voi sulkea itsedan ns. pois paalta

asiakkaita auttaessaan ja heidan tilanteisiinsa perehtyessaan.
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Aineistossa kuvattiin my0s sosiaalityontekijaa myotatuntouupumukselta suojaavia tekijoita.
Keskeista on henkilokohtaiset tekijat eli se, miten sosiaalityontekija pitaa itsestdaan huolta niin tyossa
kuin elamadssa ylipdataan. Aineistossa nostettiin esiin, miten tarkeda sosiaalitydntekijan itsehoidon
ja huolenpidon kasittely olisi jo opintojen aikana. Myétatuntouupumus nahtiin kaikkinensa tarkeaksi
esilla pidettavaksi asiaksi ja asiaksi, josta tulee lisata tietoa koulutuksen keinoin, josta on

tydyhteisdissa syyta puhua ja jonka ilmenemiseen tulee havahtua.

Aineistossa puhuttiin myos ammatillisesta elamanlaadusta. Ammatillisella eldmanlaadulla voidaan
kuvata henkilon kokemusta elamanlaadustaan suhteessa tyohonsa auttajana (Stamm 2010, 8-10).
Siithen vaikuttavat seka tyossa esiintyvat negatiiviset ettda positiiviset puolet. Ammatillinen
elamanlaatu voidaan jakaa myotatuntotyytyvdisyyteen ja myotdatuntouupumukseen, ja
myotatuntouupumus puolestaan loppuun palamiseen ja sekundaaritraumatisoitumiseen.
Mydtatuntotyytyvdisyys on ammatillisen eldamanlaadun positiivinen ja mydétatuntouupumus

negatiivinen puoli. (Stamm, 2002.)

Sosiaalitydssa ammatilliseen eldamanlaatuun voidaan liittda tyoyhteis6on ja organisaatioon seka
asiakassuhteeseen liittyvia riskitekijoita, mutta my6s tyontekijan yksityiseldamaan ja
henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin liittyvat riskitekijat. Sosiaalityontekijan myoétatuntouupumuksen
kehittymiseen vaikuttaa asiakasaltistus, mutta myods henkilokohtaiset ominaisuudet. Tydyhteisdn
toimintaan ja organisaatioon liittyvat riskitekijat tunnistettiin suurimmaksi sosiaalityontekijan
myotatuntouupumusta aiheuttavaksi syyksi. Ndin ollen myodtatuntouupumus on monisarmainen
kokonaisuus, jonka ennaltaehkdiseminen vaatii niin vyksil6llisten, organisatoristen kuin

yhteiskunnallistenkin nakékulmien huomioimista.

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestdé Talentian vuoden 2022 jasenkyselyn mukaan
sosiaalialan ammattilaisista 44 % joutuu tyoskentelemaan vastoin ammattietiikkaansa. Tarkeimpina
syind esiin nousivat kiire 68 %, asiakkaiden liian suuri maara ja ajan riittamattomyys 55 % seka huono
johtaminen 41 %. (Talentia 2022.) Aineistossani sosiaalityontekijoiden  psyykkista
kuormittuneisuutta lisasi se, ettei pystyta auttamaan asiakkaita toivotulla tavalla. Samoin tuotiin
kuitenkin esiin se, ettd myotatuntoinen, empaattinen tyoskentely tekee eldvaksi sosiaalityon

ammattietiikan mukaisia arvoja.
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4.4 MYOTATUNTOTYYTYVAISYYS, “VOIMAVARATEKIJA”

Neljantena teemana esittelen myotatuntotyytyvaisyyden. Vaikka tassa tydssa painopiste onkin ollut
sosiaalityon kuormittavuuden ja tyon vaatimusten kuvaamisessa, on syytd huomioida, etta
sosiaalityd voi olla myds hyvin palkitsevaa ja saada aikaan tekijalleen mydtatuntotyytyvaisyyden
kokemusta. Maarittelen tassa lopputydssa myotatuntotyytyvaisyyden kykyna kokea myotatuntoa,
iloa ja mielihyvaa muiden kanssa toimiessa ja sen myota. Myotatuntotyytyvaisyys siis liittyy ihmisen
kykyyn ja mahdollisuuksiin auttaa (Stamm 2022). Samoin hyddyntamassani aineistossa
myo6tatunnon harjoittelu ja sen yllapito huomattiin tarkeaksi tyossajaksamista edistavaksi ja ns.

suojaavaksi tekijaksi.

“Sosiaalityontekijbéiden mydétdtuntotyytyvdisyys -- saattaa lievittdd -- myos loppuunpalamista ja se

voi jopa tehostaa ammatillista tyéskentelyd” (teksti 7)

“Myétdtuntouupumuksen riski ja sen myétd alentunut mydétdtuntotyytyvdisyys. Kun
myétdtuntouupumuksen riski kasvaa, alentuneen myétdtuntotyytyvdisyyden mydétd, -- seuraukset

alkavat vaikuttaa sosiaalityéntekijin tybhén ja ilmetd henkil6kohtaisessa elémdssd” (teksti 8)

Myotatuntotyytyvadisyys voi lieventda tyosta aiheutuvien stressitekijoiden kielteisia vaikutuksia
(Geoffrion, Morselli & Guay 2015). Se kuvautuu hyddyntamassani aineistossa sosiaalityontekijan
tyon voimavaratekijana. Nain ollen myoétatuntouupumuksen ennaltaehkaisyssa
myotdtuntotyytyvdisyyden  kokemuksella on  tarkeda  merkitys.  Aineiston = mukaan
traumatisoituneiden ihmisten ja muiden jarkyttavien tilanteiden kohtaaminen tydssa ja oman tyon

arvostuksen vahaisyys yhteiskunnassa olivat yhteydessa vahdisempaan myotatuntotyytyvaisyyteen.

Olen vyhdistanyt nama nelja edelld kuvaamaani teemaa yhdeksi laajemmaksi
ylakategoriaksi/teemaksi ~ Myétédtuntouupumus  sosiaalityéntekijin tydssd varjona ja
myétdtuntotyytyvdisyys valona. Taman laajemman yldkategorian avulla pystyn myos

tarkastelemaan sitd, miten hyvin olen padssyt tassa lopputyossa tutkimukselliseen tavoitteeseeni ja
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vastaamaan laatimaan tutkimuskysymykseeni eli millaisena sosiaalityontekijén

myétdtuntouupumus néyttdytyy Suomessa tehdyissd opinndytetdissa.

Myotatuntouupumus luo varjoa sosiaalityontekijan tyohyvinvoinnille ja tyossa jaksamiselle seka
edelleen siind kehittymiselle. Sosiaalityontekijyyteen liittyy myds se, millaista puhetapaa
ammattiryhman sisalla professiosta yllapidetdan, ja miten sen arvo ja etiikka arjessa todentuvat ja
nakyvat arjen tyotehtdvissa. Talentian (2022) mukaan jo valmiiksi tyévoimapulasta karsivalla
sosiaalialalla lahes 50 % harkitsee alanvaihtoa. Ajatellaanko sosiaalityontekijoiden keskuudessa, etta
tyon psyykkinen vaativuus ja emotionaalinen ulottuvuus, paine ja stressi, yksinkertaisesti vaan
kuuluvat alan luonteeseen. Ja ettd onko “hyva sosiaalityontekija” sellainen, joka jaksaa, ymmartaa,
kestdd ja joustaa miten paljon tahansa. Nissinen (2012, 19) toteaa osuvasti, ettd tyon
emotionaalisten kokemusten kasittely voi olla haaste, eikd sopivien nakokulmien ja kasitteiden
valinta ole yksiselitteista. Nissinen (emt.) painottaa kuitenkin, ettd henkisesti kuormittavissa
tyotehtavissa olisi kyettdava sanomaan jotakin siita, mita henkinen kuorma ja kuormittuminen on

tekematta siitd epanormaalia tai uhkaavaa.

Lilja (2018) toteaa painokkaasti, etta vastuu siitd, miten sosiaalityd nahdaan ja sen mahdollisuudet
ymmarretdan, on sosiaalityontekijoiden tavassa tehda tyota ja kdyttdaa olemassa olevia
mahdollisuuksia vaikuttaa yksilo- ja yhteiskunnallisella tasolla. Lilja (2018) jatkaa, ettd sosiaalityon
ammatissa ehka tarkeinta on osata konsultoida ja kysya neuvoa, tietaa kenen puoleen kdantya ja
tuntea oman ammattitaitonsa rajat. Mutta mitad jos naita rajojaan joutuu jatkuvasti venyttamaan
yrittdessdaan hakea asiakkaalleen yksil6llisia, kunkin tilanteet ja tarpeet, toiveet ja asiakkaan edun

mukaiset palvelut ja tukitoimet?

Taman lopputydn aineiston analyysin perusteella voinen sanoa, ettd myodtdatuntouupumuksen
varjoon sosiaalityontekijan tyossa voidaan vaikuttaa. Myotatuntotyytyvadisyys on todellinen
sosiaalityon voimavara, valo, mika voi suojata myotatuntouupumukselta. Haluan vield mainita, etta
vaikka myotatuntotyytyvaisyys voi suojata myoétdatuntouupumukselta, se ei poista yksilo- ja

tydyhteisdohyvinvoinnista huolehtimista.
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5 POHDINTA

“Lupaan pitéd huolta itsestdni niillé keinoilla, jotka minulla on kédytdssdni, jotta vdlttdisin itseni
hylkédédmisen, uupumisen ja sen uhraamisen, miké omassa eldmdsséni on arvokasta. Uskon, ettd
oman eldmdni puolustaminen on myds asiakkaani eldmdn puolesta taistelemista”

(Lindgvist 1990, 201-204)

Tutkimuksen tekijana on lohdullista ajatella, etta tutkimusprosessi ei lopu siihen, etta
tutkimusongelma saadaan selvitettya. Silla vastaukset ovat aina vain osavastauksia tai osatotuuksia,
jotka herattavat yleensa aina uusia kysymyksia ja tarpeita uusille ongelmanasetteluille. Yhden
tutkimuksen loppu tai sen aikana saatu idea voi olla toisen tutkimuksen alku (Alasuutari 2011, 216.).
Sosiaalityon tutkimuksen yksi erityispiirre on, ettda tutkimusaiheet ovat usein emotionaalisesti
raskaita. Herkkyys ja tunteet ovat mukana tutkimuksessa varsinkin, jos aiheella on yhteys
kdytantoon tai aihe on henkilokohtainen. (Enroos & Mantysaari 2019, 25—-26.) Nama molemmat
tutkimuksen tekoon liittyvat ilmiot nayttaytyivat myos taman lopputydn kohdalla. Myonnan, etta
aihealueena myo6tatuntouupumus ei ollut keveimmasta paasta tutkimusaiheita. Olen kuitenkin
hyvin tyytyvadinen siita, etta lahdin tdhan aiheeseen perehtymaan ja lisatietoa etsimaan. Selvaa on,
ettd sosiaalityontekijoiden myotatuntouupumusta on tutkittava lisaa, siitd on puhuttava ja se on

myonnettava tyohyvinvointia uhkaavaksi tekijaksi.

Lopputydni keskeinen oivallukseni on, ettd myo6tatuntouupumus kuvautuu sosiaalitydntekijan
tyossd varjona ja myotatuntotyytyvdisyys sen valona. On siis todettava, ettda vaikka
myotatuntouupumus on merkittavasti sosiaalityontekijan hyvinvointiin vaikuttava tekija, sen
ehkdiseminen ja siihen puuttuminen ei ole mahdoton tehtdava. Mutta aktiivisia toimia ja tiedon
lisdaamista se vaatii, ndita molempia jo sosiaalitydntekijoiden opintojen aikana seka sosiaalialan
tydyhteisoissa- ja organisaatioissa. Suomalaisen CMX-rockyhtyeen Kivinen kirja laulussa todetaan,
"Toimet sanoja todemmin puhuvat” (CMX & A.W. Yrjana 2008). Mielestani tuo lyhyt lause resonoi
myos myotatuntouupumukseen sosiaalityontekijan tyossd. Tarkoitan tdssa sitd, milla tavoin ja
minkalaisin toimin sosiaalitydn myotatuntouupumuksesta puhutaan ja siihen vaikutetaan, seka
yksilo- ettd tyohyvinvointitasolla. Arjen yhtdlo, missa ihmisten hata laskeutuu sosiaalityon
ammattilaisten tyopoydille, ja jos ja kun samaan aikaan tyontekijat ovat ylikuormittuneita ja tydolot
sekavat, perinteiset tydhyvinvointihankkeet (ns. jaksamisohjelmat tydssd) ovat vain kosmeettisia
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toimia (Sosiaali- ja terveysministerio 2019, 44). Ammattijarjesto Talentiassa (2021) todetaan myos,
ettd sosiaalialan kuormitustekijat kylla tunnistetaan, mutta ratkaisukeinoja tydolosuhteiden
parantamiseen, tyokykyjohtamiseen ja osaamisen kehittdmiseen vastaamaan tyon kasvavia
patevyysvaatimuksia ei ole aktiivisesti kehitetty. Edelliseen viitaten, lienee sanomattakin selvas,
keneen tai keihin jaa pahin jalki, jos sosiaalitydssa joudutaan ns. fuskaamaan tai tekemaan

”sinnepdin” ihmiseldman kirjon aarella tyoskenneltdaessa (Matthies 2023).

Mielenkiintoinen ulottuvuus mydétatuntouupumuksessa on se, nahdaanko se tyontekijan vai
tyoyhteison haasteena vai molempien. Seka se, miksi myotatuntouupumuksesta voi olla vaikea
puhua. Myo6tatuntouupumus on omien rajojen ylittamista, mutta onko se samalla yhteiskunnan
kuva ja ilmi6? Vaikka oireet ilmenevat yksilGissa, tydnantajalla ja organisaatioilla on merkittava valta
siihen, miten yksittdinen tyontekija voi hoitaa tyotehtavansa ja pysyy tyohyvinvoimaisena. Ty6taan
voi tehda kunnolla vain, jos voi itse hyvin. Tyon sujuminen ei kuitenkaan ole itsestaan selvaa, vaan
jokainen tarvitsee tukea tyossdan. (Talentia 2022.) Tyon psykososiaalisiin kuormitustekijéihin on
paras puuttua tyoyhteisotasolla, koska kuormitustekijat ovat yhteisesti jaettuja ja niihin on
helpompi tarttua yhdessa kuin yksin. Tyoyhteisén toimivuus, etenkin sen psykologinen turvallisuus,

muokkaa haitallisen tydkuormituksen vaikutusta ja tukee tyosta palautumista. (Laitinen ym. 2023.)

Tutkimusaineistoissani toistui kuva sosiaalityontekijoista tydohonsa sitoutuneina, vastuuntuntoisina
ja epaitsekkaina ihmising, jotka haluavat tehda tyonsa mahdollisimman hyvin, asiakkaan etu ja hyoty
kirkkaana mielessa. Satka ym. (2007) kayttdvat osuvasti kasitettd “huolenkantajat”. Pohdin
aineistoni kohdalla sitd, osallistuvatko juuri nama “huolenkantajat” taman kaltaisia teemoja
kasitteleviin tutkimuksiin. Se voi hieman vinouttaa tuloksia, koska tulokset kohdentunevat sellaisiin,
jotka ovat tyossa jaksamisen haasteita ja myotatuntouupumusta itse kokeneet. Tatd seikkaa en

luonnollisestikaan saa selville, mutta pohdinnan arvoinen asia joka tapauksessa.

Taman lopputyon tuloksissa nayttaytyivat myotatuntouupumuksen uranuurtajan C.R. Figleyn (1995)
kuvaamat myoétatuntouupumuksen nelja keskeista riskitekijaa, jotka ovat tyéntekijén riittdmdtén
itsestd huolehtiminen, oma ratkaisematon trauma, haasteet tunnistaa ja hallita tydstd johtuvaa
stressid sekd yleinen tyytymdttémyys tyohon. Yhtad tarkedna sisadltond aineistossani nousivat

yksilotason rinnalle organisaatioiden rakenteet, resurssit ja johtaminen. Samoin asiakastyosta
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tulevan erityisen kuormituksen ehkaisemiseksi avoin keskustelu, kollegiaalinen tuki sekd toimiva

esihenkil6tyo ovat avainasemassa.

Myotatuntouupumuksen ennaltaehkaisevissa toimissa olisi siis tarkea kiinnittda huomio uupumisen
syihin ja rohkeasti puuttua niihin. Silla myodnnettdvd on, ettd sosiaalitydssa riski
myotdatuntouupumiseen on aina olemassa, koska emotionaalisesti kuormittavat tekijat ovat siina
lasna. Toki auttamisammateissa tyOskentelevien on otettava vastuu itsestd huolehtimisesta ja
hyvinvoinnistaan (Harr 2013, 82). Laitinen ym. (2023) toteavat myo0s, ettd sote-tydssa itsesta
huolehtimisen taidot pitdd nahda osana ammattitaitoa. Ja niihin tulisi saada hyvat valmiudet jo
ammatillisessa koulutuksessa. Naen kuitenkin, ettd myotatuntouupumisen riski tulisi huomioida
ensisijaisesti henkilostdjohtamisessa ja tyohyvinvoinnin edistdmisessd. Myods tiedon lisddaminen
myotatuntouupumuksesta on  tarkoituksenmukaista jo sosiaalitydbn opintojen aikana

ennaltaehkadisemaan myotatuntouupumuksen kehittymista.

Lopuksi haluan nostaa esiin  muutaman “toimenpide-ehdotuksen” sosiaalityontekijan
myotatuntouupumuksen ehkadisyyn liittyen. Nama ovat tiedon ja koulutuksen lisaaminen
myotatuntouupumuksesta, tyonohjauksen hyoédyntdminen ja sen mahdollisuus matalalla
kynnykselld, mahdollisuus tyoparitydskentelyyn tilanteen mukaan, tyohyvinvoinnin “nakyvana
pitdminen” tyOyhteisdissa, hallittava tyomaard, rajojen asettaminen ja tuen hakeminen. Néen
tarkedna tunnistaa myoétatuntouupumuksen merkit ja ottaa ne vakavasti, jotta voidaan ryhtya

toimiin sen estamiseksi ja hoitamiseksi.

Nden myoOs tarkedna aiheen tutkimisen edelleen. Olisi mielenkiintoista syventda kuvaa
sosiaalityontekijan myotatuntouupumuksesta sekd myotatuntotyytyvaisyyden suojaavasta
vaikutuksesta. Nama molemmat teemat olisivat laajemmin tdrked nahda sosiaalityontekijan
ammatilliseen hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen vaikuttavina tekijoina. Silla kuten edella mainitsin,
vain hyvinvoiva sosiaalityontekija jaksaa tehda haastavaa ja monipuolista tyotdan. Ja avun tarpeessa
olevat ihmiset tarvittavan ja laadukkaan sosiaalityon tuen sekd edelleen voimaantua omassa

elamassaan. Tyohyvinvointi syntyy tyossa ja tyosta (Laitinen ym. 2023).
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sosiaalityo asiakkaan olevan?
traumaattisen 2. Minka taitojen
kriisin koetaan olevan
kohtaamisessa olennaisimpia
traumaattisten
kriisien
kohtaamisessa?
Leinone | Itd-Suomen Lastensu Tybnohjaus 1. Minkalaista
n, Sanna | yliopisto, ojelu lastensuojelun tyonohjausta
2020 yhteiskunta- sosiaalityota lastensuojelun
tieteiden tukemassa sosiaalityontekijat
laitos, saavat?
sosiaalityo 2. Miten

lastensuojelun
sosiaalityontekijat
arvioivat
tyonohjauksen
merkitystda omaan
tyohyvinvointiinsa?
3. Millaisia toiveita ja
odotuksia
lastensuojelun
sosiaalityontekijoilla
on liittyen
tyonohjaukseen?
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Mustone | Ita-Suomen Narratiivine | Jaettu ihmisyys 1. Mika merkitys
n, Pirkko | yliopisto, n Kirjallisuuskatsau | myétatunnolla on
2020 yhteiskunta- kirjallisuusk | s myo6tatunnon | asiakkaan ja
tieteiden atsaus merkityksesta sosiaalityontekijan
laitos, asiakkaan ja | vuorovaikutuksessa?
sosiaalityo sosiaalityontekija | 2. Miten myo6tatunto
n vuoro- | vaikuttaa
vaikutuksessa sosiaalityontekijoihin
?
3. Miten
mydtatunnon puute
vaikuttaa sosiaalityon
vuorovaikutuksessa?
Palander | Turun Tyén kuormitus- | Sosiaalityén
, yliopisto, tekijoiden yhteys | kuormitustekijoiden
Johanna | psykologian ja sosiaali- yhteys kolmeen
2021 logopedian tyontekijoiden ammatillisen
laitos, ammatilliseen elaméanlaadun
psykologia elamanlaatuun (myotatuntotyytyvais
yYS, loppuun
palaminen,
sekundaaritraumatiso
ituminen)
osa-alueeseen.
Saarinen | Tampereen Tybuupumuksest | 1.Miten tyduupumus
, Elina | yliopisto, a ja siitd | juonellistuu ja tulee
2020 yhteiskunta- selviytyminen selitetyksi osana
tieteiden sosiaali- sosiaalityontekijan
tiedekunta, tyontekijoiden eldmantarinaa ja
sosiaalityo elamantarinoissa | tyburaa?
Narratiiveja ja | 2.Miten
selontekoja tyduupumuskokemuk
sesta  selviytyminen
juonellistuu ja tulee
selitetyksi osana
sosiaalityontekijan
eldmantarinaa ja
tyburaa?
Silvan, Tampereen Vanhusty Ikdihmisten Mitka tekijat
Tiia- yliopisto, o} parissa vahentavat
Riitta yhteiskunta- tyoskentelevien | ikdihmisten  parissa
2022 tieteiden ty6hyvinvointi tyoskentelevien
tiedekunta, Katsaus alan | tyontekijoiden
sosiaalityo kansainvdliseen | tyéhyvinvointia?

tutkimukseen

2. Mitka tekijat
edistavat ikaihmisten
parissa

tyoskentelevien
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tyontekijoiden
tyohyvinvointia?

Sirvi6 Pia | Itd-Suomen Kuvaileva Transferenssi  ja | 1.Minkalaisiin eri
2018 yliopisto, kirjallisuus- | vasta- vuorovaikutustilantei
yhteiskuntatie katsaus transferenssi siin ja - ilmidihin
teiden laitos, sosiaalityossa transferenssi- ja
sosiaalityo vastatransferenssi-
ilmiot litetdan
kansainvalisissa
sosiaalialan lehdissa?
2. Miten naita
tutkimustuloksia
voitaisiin  hyddyntaa
suomalaisessa
sosiaalitydssa?

Vainikain | Jyvaskylan Pakolaise Mydétatunto- 1. Mita ja millaisia

en, yliopisto, t uupuminen seurauksia

Roosa yhteiskuntatie pakolaisten myo6tatunto-

2022 teiden ja parissa uupuminen on
filosofian tehtavassa pakolaisten parissa
laitos, sosiaalityossa- tyoskenteleville
sosiaalityo ilmién sosiaalityontekijoille

seuraukset seka

sen
kehittymiseen

vaikuttavat tyon

vaatimukset
voimavarat

ja

aiheuttanut?
2. Mitkda pakolaisten
parissa tehtavaan
sosiaalitydhon
liittyvat vaatimukset

voivat sosiaali-
tyontekijoiden
kasitysten ja

kokemusten mukaan
aiheuttaa
myotatunto-
uupumista?

3. Mitkd pakolaisten
parissa tehtavaan
sosiaalityohon
liittyvat  voimavarat
voivat

sosiaali-
tyontekijoiden
kasitysten ja
kokemusten mukaan
suojata myotatunto-
uupumiselta tai
lieventaa sen
vaikutuksia?
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Vimpari,
Sonja
2021

Tampereen
yliopisto,
yhteiskunta-
tieteiden
tiedekunta,
sosiaalityo

Aikuis-
sosiaality
5

Asiakastyosta
tulevan erityisen
kuormituksen
tunnistaminen
aikuissosiaalityos
sa

1.Koetaanko
aikuissosiaalityossa
asiakastyosta tulevaa

erityista

kuormitusta?

2.Mitka ovat
yleisimpia
myotatuntouupumuk
sen oireita

aikuissosiaalityon
tyontekijoilla?

3.Milla tavoin
asiakastyosta tulevaa
erityista kuormitusta
tunnistetaan ja
ehkaistaan
aikuissosiaalityon
tyoyhteisdssa?
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