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Tulkintoja hyvinvointivaltion muutoksen
ajureista (1)

- Terveydenhuolto
- Monikanavainen rahoitusjarjestelman ongelmat
- |kdantyvan vaestosta aiheutuva palvelutarpeiden kasvu
- Terveydenhuollon teknologian kallistuminen

- Hoitotoimenpiteiden kehittyminen (vrt. keskustelu s&astda tuottavista
hoitotoimenpiteistd)

- "Potilaiden muuttuminen asiakkaiksi ja asiakkaiden toiveiden muuttuminen tarpeiksi”
(vrt. valinnanvapauden kasvattaminen)

- Sosiaalisten ongelmien muuttuminen laaketieteellisiksi (vrt. erityisopetus, terapiat,
tyottomien terveydenhuolto, varhainen puuttuminen)

- Lainsaadannon mukana tuomat oikeudet (vrt. julkisen hammashuollon laajennukset,
hoitotakuut)

- Terveydenhuollon juridsoituminen (vrt. potilastietojen kirjaaminen, kantelut ym.)
- Palvelunkayttajien laatutietoisuuden kasvu
- Hyvinvointivaltion lapset — julkiset palvelut itsestadn selva osa elamaa



Tulkintoja hyvinvointivaltion muutoksen
ajureista (2)

- Sosiaalipalvelut
- Vanhusvaeston tarpeiden tyydyttaminen

- Osin tulonjaon eriarvoisuudesta aiheutuva, osin muista tekijoista
alheutuva huono-osaisuuden kasvu tai syveneminen

- Sosiaalisten oikeuksien ja palveluiden laajentuminen (vrt.
paivahoito, erityisopetus, iltapaivakerhot, terapiat, vammaisten
palvelut)

- Talous- ja tyottomyyskehitys?

- Hyvinvointivaltion lapset — julkiset palvelut itsestdaan selva osa
elamaa



Tulkintoja hyvinvointivaltion muutoksen
ajureista (3)

- Sote-uudistus ja integroidut palvelut

- Sote-uudistuksen sisaltd epaselva. Todennakadista on, etta vastuu
sote-palvelujen jarjestamisesta ja rahoituksesta siirtyy kuntia
suuremmille toimijoille

- Asiantuntemus ja sosiaali- ja terveysalan ty0 muuttuu yha
verkostomaisemmaksi ja moniammatillisemmaksi. Sosiaalityon on
asemoiduttava muutokseen

- Yksityiset palvelut ja monituottajamallit tod.nakaoisesti lisdantyvat
osana palveluintegraatiota



Integroitujen palvelujen agitaatioretoriikka

- Integroitujen palvelujen agitaatioretoriikka
- Palvelut ovat asiakaslahtdisia
- Palveluketju sektorimallia joustavampi
- Palvelujen kustannus-vaikuttavuus kasvaa

- YhteistyO organisaatioiden valilla lisaantyy. Laaja osaaminen
palvelutuotannossa kaytossa

- Sirpaloitunut sektoroitunut malli toimii palvelujen kayttajan
nakokulmasta kaikkein huonoiten

Kuitenkin — integroiduissakin palveluissa ilmenee palvelujen toimivuutta
heikentavia sektorirajoja



Integroitujen palvelujen kayttoonoton esteita

- Asiakastietojarjestelmien yhteensopimattomuus,
kehittyméattomyys, tietosuoja

- Rahoituksen sektoroituneisuus — viela toistaiseksi
- Hallinnollisten kaytantodjen sektoroituneisuus
- Yhteistyon, yhteisen "kielen” ja vision puute kentalla

- Epaselvat vastuut asiakkaiden palvelutarpeiden
maarittelyssa seka palvelusuunnittelussa.

- Mita tehdéaan, jos yhteista visiota el ammattilaisten keskuudessa
|Oydy?
- Kansainvalista (Alankomaat) kokemusta mm. mt-palveluissa:

psykiatri maarittaa hoitoprosessin kulun huolimatta integroiduista
palveluista (vrt. palveluiden medikalisoituminen)



Tutkitun tiedon perusviest

- Elaméankaarimalli edellyttaa:

- Organisaatiomuutosta sektorimallista elinvaiheisiin liittyvia
palveluprosesseja tukevaksi

- Henkildston sitoutumista
- Yhteisten tavoitteiden asettamista
- Yhteisen kielen [oytamista ja toisten toiminnan ymmartamista

- Palveluiden rahoituksen kanavoimista elinkaarimallin
mukaiseksi/prosessilahtdiseksi

- Laaja-alaista johtajuutta
- Tietojarjestelmien parempaa toimivuutta

KOULUTUKSELLA SUURI MERKITYS "YHTEISEN KIELEN
LOYTAMISESSA”



Tulkintoja hyvinvointivaltion muutoksesta
Ja tulevaisuudesta

Sosiaalityon ja koko hyvinvointialan koulutuksen
huomioitava ymparoivan maailman muutos

- Sosiaali- ja terveyspalvelut laajenevat ja tarpeet kasvavat
- Tarpeiden ja hyvinvoinnin puutteiden suhteellisuus — (toive/tarve)
- Palvelujen integraatio on tulevaisuutta

- Talous tulee ohjaamaan/rajoittamaan hyvinvointivaltion ja siten mygs
sosiaalityon toteuttamisen mahdollisuuksia aikaisempaa enemman

- Palvelujen markkinoistuminen



Jarjestelma ja yhteiskunta muuttuu —
sosiaalipolitikankin on muututtava

- Koko sektorilla johdolta ja asiantuntijoilta vaaditaan rohkeutta
tarttua kipeisiin‘ja vaikeisiin asioihin

- Terveydenhuollon rahoitusjarjestelma
- Vanhuspalvelut
- Tarpeet/toiveet vs. resurssit

- Valtakunnan tasolla loydettava uusi hyvinvointivaltion suunta

- Sosiaali- ja terveysalan suunnittelussa siirryttava puolustusasemista.
uuden suunnan ja tien etsintaan. Muut viivoittavat tien, ellei sosiaali- ja
terveysala sita itse tee. Tassa tyossa alan asiantuntijoilla ja
koulutuksella on merkittava vastuu.

- Hyvinvointivaltion rakentaminen perinteiseen tapaan pala palata on
"sektorivoittajien” tie, missa kokonaisuus ja suuri visio usein hamartyy

- Onko hyvinvointivaltio kustannus vai investointi?



Mikall sosiaalipolitikka el muutu, jatketaan
sopeutumisen sosiaalipolitikkaa

- Palveluiden kayttajilla mahdollisuudet saada lakisdateisia
palveluita vaikeutuneet "sopeutumisen sosiaalipolitikkaa”
- Odotusajat
- Tiukentuneet asiakaskriteerit

- Asiakkaiden omatoimisuuden ja valinnanvapauden korostaminen
(terveydenhuoltolaki, palveluseteli)

- lIman riittavaa rahoitusta on ilmeista, etta riski
hyvinvointivaltion rapautumiseen lisdantyy

- "Samalla eurolla” hoidetaan seka vanhat etta uudet palvelut.
Palvelujarjestelma kasvaa, mutta palvelujen sisaltd heikkenee



Ajatuksia sosiaalityon opetukselle

- Monituottajamallit ja markkinaehtoiset ratkaisut tulevat
todennakaoisesti tulevaisuudessa yha lisaantymaan.
Yritystalouden osaamiselle ja yritystoiminnan lahtokohtien
ymmartamiselle on tydmarkkinoilla tarvetta myos
sosiaaliturvan ja sosiaalityon parissa tyoskentelevilla

- Sosiaalityossa verkostomainen moniammatillinen
tyoskentely on korostunut. Eri ammattirynmilla on usein
erilaiset lahestymistavat ongelmiin ja myaos erilaiset
toimintakulttuurit. Ymmartamysta moniammatillisuudesta
tarkoituksen mukaista yllapitaa ja vahvistaa.



Ajatuksia sosiaalityon opetukselle

- Talouden ja tarpeiden ristiriita tulee mita ilmeisemmin
tulevaisuudessa yha karjistymaan. Sosiaali- ja
terveydenhuollossa talousosaamisen painoarvoa lisattava
substanssi- ja "sosiaalisen” osaamisen rinnalla.

- Tutkimus perustuu tutkimusongelmiin = hyvinvointialan
aslantuntijuus perustuu ongelmien esittamiseen ja
todentamiseen - tyoelama kaipaa ongelmanratkaisijoita!!!

- Asiantuntijoiden on helppo esittaa yhteiskunnallisten ongelmien
IImenemista. Paljon vailkeampaa on esittaa realistisia ratkaisuja
ongelmien poistamiselle. Ongelmien, eriarvoisuuden,
syrjaytymisen jne. tutkimisen lisaksi hyvinvointivaltio kalpaa
uudenlaisia ratkaisuja ja ratkalsu1en seka vaihtoehtojen
vaikutusten arviointia = “Innovaatiot”



Tyoelaman sisaltotilaus sosiaalityon
koulutukselle

Ammattilainen

- on sosiaalitydn menetelmien osaaja

- on laaja-alainen hyvinvointipolitikan osaaja

- tuntee erilaiset sote-sektorin toimintakulttuuurit kykenee
tyoskentelemaan verkostoimaisesti moniammatillisissa
tyoyksikoissa.

- omaa sosiaalityon etiikan rinnalla ymmarryksen
taloudesta ja sen asettamista rajoitteista

- ymmartaa yksityissektorin sote-palvelujen toimintaa

- esittda ongelmia, mutta myads ratkaisuja ongelmiin
- Yksilotasolla
- Yhteiskunnan tasolla!!!




