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Sukunimi

(painokirjaimin)

Ennakkoaineistoon perustuva koe

O
OSIO 1A Etunimet ”i C? j%(

(painokirjaimin)

Henkilo-

tunnus | I |. | |
pv kk v Tunnus

OSIO 1A: Viitelauseet (018 p.)

Vastaa seuraaviin viittdmakysymyksiin ennakkoaineiston pohjalta. Onko viittdma oikein (O) vai véirin
(V)? Vastaa merkitsemalld rasti (X) O- tai V-sarakkeeseen.

Oikein vastatusta vastausvaihtoehdosta saa yhden (1) pisteen ja viird vastaus vihentid yhden (-1)
pisteen. Vastaamatta jattdminen ei vihennd pisteitd. Osion minimipisteméérd on nolla (0) pistetts.

Onko viittimi oikein (O) vai viirin (V)? Vastaa merkitsemilli rasti X)

O- tai V-sarakkeeseen. o v
Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat olleet perusvastuultaan julkista toimintaa, “
1A |70 gl e e /<
eikd tdhdn ole poliittisesti haluttu suunnanmuutosta.
1A2 Asiakasty6té tekevit sosiaalityontekijit eivit juurikaan saa tyossidn tietoa ><
" | rakenteellisen tason ongelmista, mikd vaikeuttaa vaikuttamistydta.

Mediavaikuttamiseen liittyvit lojaliteettiristiriidat tydyhteison,
1A.3 | ammatillisuuden ja asiakkaiden vililld ovat esimerkkeji ammatillis-eettiselli ><
tasolla ilmenevista mediavaikuttamisen esteisti.

1A.4 Managerialismin ja uuden julkishallinnan periaatteet ohjaavat sosiaalityon ><

byrokratiatyon kiytantoja.

Ranta-Tyrk6én mukaan meneilld4n olevien kriisien ratkaisemisessa tarvitaan
1A.5 | pdasdéntoisesti globaalisti kestivid ratkaisumalleja paikallisten ratkaisujen
sijasta.

>

Osallistamiselle on ominaista omakohtainen halu osallistua ja

1A.6 vapaachtoisuus.

Lantisissd hyvinvointivaltioissa on tapahtunut viime vuosikymmenien
1A.7 | aikana ideologista siirtyméi, jossa keskeisend on pidetty sosiaalista
hyvinvointia.

Jarjestelmildhtdisesti tehostettu palvelujirjestelmi edistdd asiakkaan

1A.8 hyvinvointia ja osallisuutta.

X XXX
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SOSTAALITYON YHTEISVALINTA

VALINTAKOE 21.5.2019

Sukunimi

(painokirjaimin}

Ennakkoaineistoon perustuva koe
OSIO 1A Etunimet

(painokirjaimin)

Henkilo-
tunnus | | | |

pv kk v

Onko viittimi oikein (O) vai viirin (V)? Vastaa merkitsemilli rasti (X)
O- tai V-sarakkeeseen.

Ymparistoriskit resonoivat heikosti ihmisten psykolo gisiin

s toimintamalleihin. X
1A.10 Witkinin mukaan sosiaalityon tekeminen ei ole kannanottamista ><
) yhteiskunnan vastuuseen jisenistian.
Tyoté ohjaavien toimintamallien seki eettisten ohjeistusten tarkka
1A.11 . < .
noudattaminen takaavat tyén ecttisyyden.
Arvoihin liittyvdan harkintavaltaan kytkeytyy nikemys katutason .
1A.12 | byrokraatin vapaudesta tyoskennelld ammattieettisten tavoitteiden ><
mukaisesti.
Pohjolan mukaan harkintavalta ja vaatimukset vastikkeellisuudesta N4
1A.13 . o >\
kaventavat universalismin eetosta.
1A.14 | Katutason tyontekijit ovat harkintavaltaa kayttaessadn poliittisia toimijoita. X
Metodologinen nationalismi kyseenalaistaa sosiaalityon kiinnittymisen \
1A15 | \ansallisvaltioon. /<
Ammattieettiset ohjeet eivit vaadi sosiaalityontekijid tuomaan suuren
1A.16 | yleison tietoon syrjivia politiikkaa, sill sitd ei pidetd sosiaalityon ><
tehtivina.
Pohjolan mukaan hyvinvointiyhteiskunnan yhteisvastuu korostuu ><
1A.17 valinnanvapauden myoti.
1A18 Planetaariset ongelmat ovat sosiaalitydn mission kannalta epirelevantteja. X

Koepaikka: JYVASKYLA OSIO 1A Tark. JYVASKYLA
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OSIO 1 B MALLIVASTAUKSET:

Kysymys 1B1. Mita Satu Ranta-Tyrkko tarkoittaa kasitteella korruptoitunut sosioekologinen
malli?

Pisteet Asiat

TALOUSJARJESTELMAN A Kapitalistisen talousjérjestelmén ekologinen ja sosiaalinen
(KAPITALISMI) kestamattomyys (1 p); vastaus voi koostua myds seuraavista
EKOLOGINEN JA (kukin 0,5 p)

SOSIAALINEN - Al perustuu luonnon halpuuttamiseen (4 cheaps:
KESTAMATTAMYYS halpa energia, halvat raaka-aineet, halvat ihmiset,
1p halpa ruoka; ~ kapitalismi maailmanekologiana)

- A2 kyvytdn ratkomaan aiheuttamaansa osattomuutta
ja/tai ympéristéongelmia

- A3 (jarjestelmaan sisaltyva) rakenteellinen
vastuuttomuus

- A4 markkinatalous imperatiivi, johon kajoaminen
tabu

YLIKULUTUS vs. KASVUN B Onni= kulutus, vaikka kasvun rajat kiistiméattomét 1 p + 2

RAJAT 2 p seuraavista (kukin 0,5 p)

- Bl itsensi toteuttamisen ’vapaus’ kulutusvalinnoilla
(koukuttavuus)

- B2 takertuminen materiaaliseen yltékylldisyyteen
(tassa yhteydessd mahdollisesti mainittu myos
vauraiden nurkkakuntaisuus)

- B3 piittaamattomuus (aste-eroja)
kulutushyddykkeiden ekologisesta ja sosiaalisesta
hinnasta — kulutustuotteiden diskursiivisesti
nédkymattomiin haivytetty alkuperd ja tuotanto-
olosuhteet

- B4 maailmanloppu eldméntapana

POLITIIKAN ONGELMA 1 p C Teknokraattinen kestamattomyyden politiikka: ei kykyéa/
analyysit tilanteen vakavuudesta eivat johda riittavan
radikaaleihin muutoksiin politiikassa ja taloudessa (1 p)
0,5 p voi saada:

Cl

Ymparistoa koskeva paatoksenteko epapolitisoitu

C2 Teknokraattinen/ managerialistinen politiikka, joka
yrittaé pitdd maailmaa ennallaan

SOSIAALITYOSSA D malli ei etenkadn pidemman paalle palvele koyhia ja
(mahdollisuus saada 0,5 p) haavoittuvissa asemissa olevia ja/tai voi romuttaa
Artikkelissa ei suoranaisesti tastéd sosiaalitydn ja mité se kdytannossé ja periaatteessa edustaa
korruptoituneen sosioekologisen
mallin késittelyn yhteydessa, mutta
artikkelin henki tama




Kysymys 1B 2. Kysymys: Sosiaali- ja terveyspalveluiden valinnanvapautta korostavassa
monituottajamallissa on Anneli Pohjolan mukaan kyse muun muassa siita, ettd olemme
siirtymassé niin sanottuun ohjausyhteiskuntaan. Mitd Pohjola talla tarkoittaa ja millaisia
kriittisid ndkokulmia hén esittaa? (0-4p.)

Siirtyminen ohjausyhteiskuntaan voidaan nahdé osana ideologista muutosta, jossa valta-ja
hallinta-asetelmia uudelleenneuvotellaan. Kuluttajakansalaisten valinnanvapautta
korostavassa monituottajamallissa ohjausyhteiskunta siirtyy yksilotasolle, jolloin
kansalaisista tulee ohjauksen kohteita. Valinnanvapaudella kuorrutettu monituottajamalli on
kuitenkin monimutkaisempi seka palveluketjuja hajottava. Se polarisoi erilaisessa
yhteiskunnallisessa asemassa seké tilanteessa olevia ihmisia ja riskina on
palvelumarkkinoiden jakautuminen kahteen kerrokseen. Palvelutarjonnassa voi myos olla
alueellisia eroja markkinakysynnan kannattavuuden vuoksi. Pohjola kysyykin, lahteek®
markkinoilla toteutettu ohjaus asiakkaiden tarpeista ja toteutuuko mallissa yhdenvertaisuus?
Vastuu yhdenvertaisuuden toteutumisesta jaanee julkisille toimijoille, joiden tuottamiin
palveluihin heikoimmassa eldmantilanteessa olevat ohjautuvat. Kysymys kiinnittyykin
tiviisti universalismin tulevaisuuteen.

Kysymys 1B 3. Kati Narhin, Tuomo Kokkosen ja Aila-Leena Matthiesin artikkelissa
kaytetdan kasitetta katutason byrokraatti. Mitd tdmé késite tarkoittaa ja miten sita
artikkelissa maaritellaan? (0-4 p.)

M. Lipskyn (1980) klassinen késite tarkoittaa asiakaskontakteissa tyoskentelevi&
tyontekijoitd. Heilla on saéntoihin, arvoihin seka tyotehtéviin liittyvad harkintavaltaa.
TyoOntekijoiden on muutettava hyvinvointipoliittiset tavoitteet ja kaytossé olevat resurssit
kaytannon toiminnaksi. Heiddn asemaansa voidaan kuvata ristiriitaiseksi, silla toimintaa
maéarittelevat lainsaddanto, organisaation sadnnot seké asiakkaiden yksilolliset tarpeet. He
ovat portinvartijoita etuuksien ja palveluiden suhteen sekd puskureita asiakkaan ja
byrokratian valissa, ja heidan tyonsa maarittad sen, millaiseksi sosiaalipolitiikka kaytannossa
muodostuu. Katutason byrokraatit soveltavat lakia ja panevat taytant6on poliittisia paatoksia
ollen my6s poliittisia toimijoita. He soveltavat sdantdjd, vélilla luovasti ja asiakkaan eduksi
jarjestelman resursseja hyodyntéen. Harkintavallan kaytto tekee asiakastydsta vastuullista ja
haastavaa.



PISTEET: /30 p

ESSEEN KIRJOITTAMINEN MAX.5p

Rakenne: perusrakenne (kappalejaot, punainen lanka), esseen yhtenevyys (ei kahta erillista
tekstig, vaan yksi kokonaisuus) 0-2 p

Aiheen hallinta: lahteend kaikki kolme aineistoa 0-1 p

Oikeakielisyys ja ymmarrettavyys 0-1 p

../5 Sisaltoa vastaava otsikointi 0-1 p

HELSINGIN SANOMAT, AINEISTON ERITTELY YHT. MAX.10 p

NIUKKUUDESSA ELAMISEN YKSILOTASON SEURAUKSET MAX. 6 p, YS

YS1 Sosiaaliset suhteet: eristdytyminen, yksindisyys, verkostojen kutistuminen, kiusaaminen,
elamanlaadun haasteet

YS2 Héped: salailu

YS3 Mieliala: lannistuminen / lamautuminen, itsetuhoisuus, epatoivo, alakuloisuus, viha ja raivo
paattajia / yhteiskuntaa / elamééa kohtaan, itsemurhan suunnittelu, elaménlaatu koetuksella

YS4 Tulevaisuus / tulevaisuususko: ei kykyéd unelmoida / suunnitella tulevaisuutta / uskoa
parempaan tulevaisuuteen

YS5 Fyysinen terveys: terveysvaikutukset, oireet, hoito, kulut (hammashoito, ld&kkeet)

YS6 Sinnittely: keskittyminen selviytymiseen, ei kontrollia omaan eldmé&an, ankara priorisoinnin
pakko, rahojen riittdméattdmyys, systeemi nujertaa, eldmanlaadun heikkeneminen

-../6 YS7 Positiiviset seuraukset: pakkoekologisuus, luovuus, arvot, elamanlaatu

NIUKKUUDESSA ELAMISEN YHTEISKUNNALLISEN TASON SEURAUKSET MAX. 4 p, YK

YK1 | Polarisaatio: eriarvoisuus eri kansalaisryhmien valillg, lapsiperhekéyhyys

YK2 | Viha, epéluottamus: poliitikkoja, viranomaisia, toisia kansalaisryhmia kohtaan.

YK3 Vakivallan uhka, radikalisoituminen: vihan muuttuminen toiminnaksi, katkeroituminen.

YK4 | Ylisukupolvisuus: riippuvuussuhteet (myds aikuis- ja vanhuusiéssé)

YK5 | Hinta yhteiskunnalle: marginalisoitumisen kallis hinta, monien palveluiden tarve ja niiden
kalleus, menetetyt verotulot

YK6 | Moniasiakuudet, palveluverkon aukot: niukkuudessa eldminen voi kumuloitua
../4 moniongelmaisuudeksi ja siten moniasiakkuudeksi, tukien viiveet, turvaverkon aukot.

ARTIKKELIT JA AINEISTO
SOSIAALITYONTEKIJOIDEN MAHDOLLISUUDET TUKEA HEIKOSSA ASEMASSA OLEVIA
ASIAKKAITA MAX. 15 p

NARHI, KOKKONEN & MATTHIES: Asiakkaiden osallisuus ja tydntekijoiden harkintavalta... MAX. 5 p, NA

NA1 | HARKINTAVALTA: stt:n ristiriitainen asema, mahdollisuus kéayttaa harkintavaltaa, kyky ja
(0-2 p) | halu toimia luovasti, stt toimijana miten lait ja hyvinvointipoliittiset tavoitteet viedaan
kaytantoon, vaativuus ja vastuullisuus, oikeudenmukaisuus (eettiset kysymykset), portinvartijuus
ja puskuri. Ulottuvuudet: sdannot, arvot ja tyotehtavét.

NA2 | OSALLISUUS: kasitteen maarittely, vastavuoroisuus, poliittinen tavoite, aktiivisen kansalaisen
(0-2 p) | vaade, kiinnostus asiakkaan elamaan, asiakkaan toimijuus, yhteisollisyyden tukeminen,
osallisuuden esteiden poistaminen (rakenteellisia, esim. jarjestelméakeskeisyys ja sen
monimutkaisuus, resurssien puute)

NA3 | RISTIRIITAISUUDET MAHDOLLISUUKSISSA: toimintaa maaritteleva lainsaadanto &
(0-2 p) | organisaatioldhtdisyys vs. asiakkaiden yksil6lliset tarpeet, harkintavallan rajat, *svejkismi’ —
luova soveltaminen asiakkaan hyvéksi, organisaatio kadottanut yhteyden arkityohon. Paradoksi:
harkintavallan kaventaminen vastoin tavoitteitaan, asiakkaiden osallisuuden turvaamiseksi stt
luovittava palvelujérjestelman ja asiakkaan tilanteen vélill4. Profession dlykés elinkykyisyys.

..5




TIITINEN: Sosiaalialan mediavaikuttaminen hiljaisuuden kulttuurin murtajana? MAX. 5 p, Tl

.../5

TI1 RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO (RAKE): Raken kasite (vélitetdan asiantuntijatietoa
(0-2 p) | rakenteiden kehittamiseksi ja oikeudenmukaisuuden edistamiseksi), sosiaalihuoltolaissa velvoite
toteuttaa rakea kaikilla yhteiskunnan tasoilla

TI2 MEDIAVAIKUTTAMINEN JA SEN TARVE: Hiljaisuuden kulttuurin murtaminen. Julkiseen
(0-2 p) | keskusteluun osallistuminen, muutostarpeen perustelu, paine muutoksen toteuttamiselle.
Tavoitellaan 1) sos. ong. ehkdisemista ja vastuun osoittamista niiden ratkaisuista 2) asiakkaiden
kohtaamien epdoikeudenmukaisuuksien korjaaminen 3) maineen luominen sosiaalipalveluille ja
sen asiakkaille.

TI3 RAKE + MEDIAVAIKUTTAMISEN TAVOITTEET: vaikuttaminen suureen yleiséon,
(0-2 p) | paatoksentekijoihin, viranomaisiin = muutostyd, yleiseen kulttuuriin ja esim. kdyhyydesta tai stt
puhumisen tapaan vaikuttaminen.

NIUKKUUS-AINEISTON JA ARTIKKELIT YHDISTAVA SYNTEESI, MAX. 5 p

W

Niukkuus ja avun seka tuen hakemisen haastavuus on poliittinen valinta, miké voidaan haluttaessa ratkaista.

Jotta niukkuudessa eldvien elaménlaatu paranisi, yhteiskunnassa pitéisi esimerkiksi:
- Poistaa toimintakykya alentavaa niukkuutta.
- Mahdollistaa kansalaisten aktiivisuutta ja tukirakenteita: toimeentulon loukut, tuet ja harkintavallan
kaytto palveluiden ja tukien suhteen.
- Vahvistaa yhteisollisyytta.

Sosiaalityontekijat tiedon hallitsijoita sosiaalisista ja rakenteellisista ongelmista.
- Tavoitteeksi purkaa julkishallinnossa laajemminkin vallitsevaa epakonhtiin liittyvéa4 hiljaisuuden
kulttuuria.
- Tarttua vaientamiseen ja sananvapauden rajoittamisen ongelmiin (joita ovat mm. organisaatioiden
siséiset asiat, tydyhteison normit, lojaliteettisuhteet).
- Vahvistaa rakenteellista sosiaality6td ja mahdollisuutta hyddyntéé asiakkaiden kokemustietoa (joka
vaatii myos tarkkaa eettista pohdintaa).

Sosiaalityontekijat kritisoivat jarjestelmalahtoista ihmiskésitysta ja ymmarrysta osallisuudesta (jarjestelmén
maarittdmat tavat, aikaviiveet, resurssipula).
- Hyvinvointivaltion tuki- ja byrokratiaviidakossa luoviminen:
o Vaatii osaamista, aktiivisuutta ja voimavaroja, joita niukkuudessa elavilla ei vélttdmatta ole,
etenkéan sellaisissa tilanteissa, joissa ongelmat ovat kasaantuneet.
- Hybridi asiakkuus
o asiakkaan odotetaan mukautuvan viranomaisk&yténtoihin, mutta olevan aktiivisesti vastuuta
ottava ja osallistuva.

Vaikuttamistyon painopistetta tulisi siirtdd toimenpiteista ja oireista (yksilokeskeisesta tyostd) rakenteellisen
tyon suuntaan (edellyttdd sosiaalitydn ammattilaisilta luovuutta, joka voi olla uupuneena vaikeaa).

Rakenteellisen sosiaalitydn haasteena muun muassa:
o pelko vihapuheesta
o liiallisen vastuunottamisen pelko
o onnistumisten korostaminen saattaa leikata resursseja
o mediavaikuttamisen esteet eri tasoilla (osaaminen, organisaation ohjeet, tyokulttuuri,
hiljaisuuden kulttuuri jne.).

EKSTRAT
- jokin muu oivaltava tapa tehdd synteesié tehtdvéassa mainittujen artikkeleiden sek& kokeessa jaetun
aineiston pohjalta, kuten esimerkiksi valtaan ja vallankdyton kysymyksiin keskittyvét huomiot,
HS:n artikkeli yhtend esimerkkind mediavaikuttamisesta ja siihen liittyvat huomiot jne.
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