TYOTTOMIEN TYONHAKUMOTIVAATIO JA
MOTIVOINTI: SOSIAALITOIMEN
TYOVALMENTAJIEN NAKOKULMIA

Anne Kuvaja

Sosiaalityon
erikoistumiskoulutuksen
lisensiaatintutkimus
Hyvinvointipalvelujen erikoisala
Helsingin yliopisto
Valtiotieteellinen tiedekunta
Sosiaalitieteiden laitos

Huhtikuu 2011



HELSINGIN YLIOPISTO 2
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

Tiedekunta/Osasto Fakultet/Sektion — Faculty Laitos Institution — Department

Valtiotieteiden tiedekunta Sosiaalitieteiden laitos

TekijaForfattare — Author
Kuvaja, Anne

Tydn nimi Arbetets titel — Title
Ty6ttémien tydnhakumotivaatio ja motivointi: sosiaalitoimen tydvalmentajien ndkdkulmia

Oppiaine Laroamne — Subject

Sosiaalityon erikoistumiskoulutus, hyvinvointipalvelujen erikoisala

Tydn laji Arbetets art — Level Aika Datum — Month and year Sivumaara Sidoantal — Number of pages
Ammatillinen lisensiaatintutkimus | Huhtikuu 2011 180 sivua, 11 liitesivua

Tiivistelma Referat — Abstract

Tutkimuksessa tarkastellaan sosiaalitoimen tydvalmentajien kasitysten ja kokemusten valossa sosiaalitoimen ja
tyo- ja elinkeinotoimiston tyéttémien asiakkaiden tyénhakumotivaatiota ja motivointia. Tutkimuksen taustalla
ovat havainnot siité, ettd asiakkaan oletettu motivaatio ndyttdd enenevassd maarin maarittdvan sosiaalitoimen,
tyohallinnon ja muihin hyvinvointipalveluihin péésyé, niissd palvelua ja asiakkaan etuuksia. Tutkimukseen
sisdltyy  yhteiskunta- ja  kayttdytymistieteellisiin  tutkimuksiin ~ pohjautuva  katsaus  ty6ttomien
tyonhakukayttaytymisestd. Tydnhakumotivaatioon liitetddn Richard M. Ryanin ja Edward L. Decin
itseméarédamisteoria. Tutkimusta varten haastateltiin kuutta kunnallisessa sosiaalialan yksikdssé toimivaa
tydvalmentajaa ja havainnoitiin kolmea tyévalmennuksen asiakastapaamista. Tydvalmentajien teemahaastattelut
analysoitiin padosin teema-analyysia kayttden ja havainnointiaineistoa kaytettiin haastatteluaineiston analyysin
tukena.

Ty6nhakukéyttdytyminen nayttaytyy moniulotteisena psykososiaalisena ilmiond, johon vaikuttavat tydnhakijan
valmiudet, elaméantilanne, sosiaalinen tuki ja tyéttomyyden kokeminen. Tydnhakijoilla ndhdaéan olevan erilaisia
motivaatiotiloja, joihin katsotaan vaikuttavan palkkatyohon liittyvien motiivien henkilokohtainen merkitys ja
henkilon eldmanhallinnan luonne. Motivaatiotilat nimetéddn joustavaksi, lukkiutuneeksi, riippumattomaksi ja
hajanaiseksi motivaatio-orientaatioksi. Motivointia tarkastellaan prosessina, joka kohdistuu erityisesti
tyonhaussaan esteellisiin ty6ttOmiin. Motivoinnissa kasitelladn tyonhaun psyykkisia esteitd, ja asiakkaan
voimavarat ja unelmat valjastetaan tukemaan tavoitteellista tyonhakua. Tyontekijdn vuorovaikutustaidoilla ja
motivaatiolla on oleellinen merkitys asiakkaan mentaalisen prosessin edistajind. Motivoituminen ilmenee
asiakkaan toimintana, eldmantilanteen kohentumisena ja ilon tai tyytyvéisyyden tunteena.

Ty6valmentajien kasityksissd tyonhaussaan esteellinen ty6- ja elinkeinotoimiston asiakas vélttyy sanktioilta, jos
on pystyvd, osaa taistella etuuksistaan tai osallistuu toistuvasti samoihin aktivointitoimenpiteisiin.
Ammatinvalinnanohjauksen keinoin nadhdaén mahdolliseksi edistda tyéttdmien motivoitumista. Tyovalmentajat
pitavat tarkednd sosiaalitydn roolia ty6nhaun vaikeiden esteiden purkamisessa, joskaan sosiaalitydssd ei
kokonaisuutena katsota riittavasti tuettavan asiakkaiden tyollistymistd. Johtopadtoksend esitetddn, etta
sosiaalityon rooli ty6ttdmien motivoinnissa sijoittuu sosiaalitydn asiakkaiden valmistamiseen tyomarkkinoille,
tukeen ty6hon kiinnittymisessa ja hyvinvointia lisddvan yhteiskuntaosallisuuden vahvistamiseen.

Avainsanat — Nyckelord — Keywords: tyonhaku, motivaatio, motivointi, tyéttémyys, tyévalmennus, aikuissosiaalityo,
aktivointi

Sailytyspaikka — Forvaringstalle — Where deposited

Muita tietoja — Ovriga uppgifter — Additional information




HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

Tiedekunta/Osasto Fakultet/Sektion — Faculty Laitos Institution — Department
Faculty of Social Sciences Department of Social Research

TekijaForfattare — Author
Kuvaja, Anne

Tydn nimi Arbetets titel — Title
Job search motivation and motivation building among unemployed persons: Perspectives of job
coaches working in social services

Oppiaine Larodmne — Subject
Specialization training in social work, specialty of welfare services

Tyon laji Arbetets art — Level Aika Datum — Month and year Sivuméaara Sidoantal — Number of pages

Professional licentiate thesis April 2011 180, appendices 11

Tiivistelma Referat — Abstract

The study draws on the views and experiences of job coaches working in social services to address job search
motivation and motivation building among unemployed clients of social services and the Employment and
Economic Development Office. The study is based on the observation that a client’s supposed motivation
appears increasingly to determine access to social services, labor administration and other welfare services, and
the services and benefits received by clients. The study includes a review based on behavioral and social science
research on the job search behavior of unemployed persons. The concept of job search motivation is associated
with the self-determination theory of Richard M. Ryan and Edward L. Deci. For the study, interviews were
conducted with six job coaches working in community social services and observations were made of three
client encounters in the field of job coaching. Thematic interviews with the job coaches were mostly analyzed
using thematic analysis while the observation material was used to support the analysis of the interview material.

Job search behavior appears as a multidimensional psychosocial phenomenon which is influenced by a job
seeker’s facilities, life situation, social support and experiences of unemployment. Job seekers are seen to have
different motivational states which are considered to be influenced by the personal meaning of work-related
motives and by the nature of the person’s control over life. The motivational states are identified as flexible,
blocked, independent and fragmented motivational orientation. Motivation is viewed as a process which
especially focuses on unemployed persons having barriers to job search. Motivation building deals with the
psychological barriers to job search, and the client’s resources and dreams are harnessed to support focused job
search. The employee’s communication skills and motivation are essential as promoters of the client’s mental
process. Intrinsic motivation is expressed in the client’s action, improvement in life situation and feelings of joy
or satisfaction.

In job coaches’ views, clients of the Employment and Economic Development Office having barriers to job
search avoid sanctions if they are skillful, know how to fight for their rights, or repeatedly take part in the same
activation measures. Career counseling is seen as a means to promote motivation building among unemployed
persons. Job coaches see the role of social work in overcoming troublesome job-search barriers as important
although as a whole social work is not considered to provide enough support for clients to enter the job market.
It can be concluded that the role of social work in motivating unemployed persons lies in preparing social work
clients for the job market, supporting them in identification with work and strengthening of social inclusion
enhancing well-being.

Avainsanat — Nyckelord — Keywords jOb search, motivation, motivation building, unemployment, job coaching, adult
social work, activation

Sailytyspaikka — Forvaringstalle — Where deposited

Muita tietoja — Ovriga uppgifter — Additional information




Sisallys

L. JOHDANTO ..ottt ettt ettt e et e e st e e s tee st e esbeesateesateesateesateesabeesateesaseesabesseteesanessans 6
1.1, TUTKIMUKSEN ESITTELY ouvvteeiitretesiosresesisseeesasesessossesessossssssassessssossessssssesssssssesesssssssessssessssassesessossssssans 6
1.2. TUTKIMUKSEN KONTEKSTI JA KESKEISET KASITTEET 1iitiuvvtieiitreresisreeesiresessessesessessesssassesesssssesessessssssans 9
2. TYONHAKUKAYTTAYTYMINEN PSYKOSOSIAALISENA ILMIONA........coooooeieeeeeeen, 12
2.1. TYONHAKUKAYTTAYTYMISEN TUTKIMUS .vviieiitiieesittieeestieeessttesessstessssbbessssssaesssssbasssssssesssssssesessnnens 12
2.2. TYOTTOMAN TYONHAKUKAYTTAYTYMISEN ULOTTUVUUKSIA ...ooiiitiiee ittt e sttt s s eares s snaes e s sares 14
3. TYONVALITYS, SOSIAALITOIMI JA TYOVALMENNUS TYONHAUN EDISTAJINA ....... 29
3.1. TYONVALITYKSEN HISTORIAA JA NYKYPAIVAA .....ovtiiiieeiiieeieiit e e e e s ieeiteetseesssssstasesseessssssssreeessessssssees 29
3.2 TYOHALLINTO AKTIVOIJANA .. .vtteieeeeetietteeteeeessseessteeessesssiasssseesssessssassssaessessssassrssesseesssssssbesessessssssises 32
3.3. TYOTTOMIEN AKTIVOINTI SOSIAALITOIMISTOSSA ..vvvviiieeesieitrteitreesssisessreeesesssssssssssessesssssssssesesssssssssisns 36
3.4. TYOVALMENNUS PALVELUNA JA ILMIONA ....oiiitiiieiitiie ettt sttt e e s etee e s sttt s e s sabte s e s sabee s s s sabensssanbesessarens 39
4. TUTKIMUSKOHTEENA TYONHAKUMOTIVAATIO ..ottt 52
4.1. MOTIVAATION KASITE JA TEORIAA ....uttte ettt e e ettt e s sttt e s sateesssebbessssbtesesssbessesssbessesabbesessbeesesabensesns 52
4.2. MOTIVAATIO JA ITSEMAARAAMISOIKEUS ....vvviieeeesiecttteieee e e s seeitteeeseesssssssaeesseesssssssbasesseesssssssrrsesseesss 57
4.3. TUTKIMUSASETELMA JA TUTKIMUSAINEISTON KERUU ...coiiiiiiicitiiiiieeessiitieieeseessssssrasessesssssssssssssssssss 62
4.4, TUTKIMUSAINEISTO JA SEN ANALYYSI c.iiitttiiiieeeiiiiittttiteeesssissssseessessssisssssssssessssssssssssssssssssssssssssseessns 67
5 TYONHAKUMOTIVAATIO JA SEN TAUSTATEKIIOITA ..., 72
5.1. MOTIVAATIO — TYHJIA KASITE? ...uttiiiiitiie e ittt e s ettt e e s ettt e s s etbee e s sttt s e s sabassssbbesessabbesessabessesabesessabbesessarens 72
5.2. TYOLLISTYMISTA EDISTAVAT JA ESTAVAT HENKILOKOHTAISET OMINAISUUDET ....vvvveiierieeerrieee s 73
5.3. ELAMANTILANNE JA SOSIAALISET SUHTEET ..iitititieiittiiesiitieeesstttsesssteesssettessssssaesesssbesssssssesssssssesesssens 78
5.4. TYOTTOMYYDEN KESTO JA KOKEMINEN. ....ccttttitieetttteteeesssieesseetssesssssessesesesssssssssssssssessssesssssesssesssssses 83
5.5. TYONHAKUMOTIVAATION ORIENTAATIOT 1oeiteeeitietteeeeeeessseesaeeessesssseessseeesessssassssaseeseessssassssessesssssssses 89
6. TYOTTOMAN MOTIVOINTI TAVOITTEELLISEEN TYONHAKUUN.....c.ooovveeeeeeeeenn, 99
6.1. MAARITELMA JA KOHDERYHMA ......oiiiiittiiie e e et ettt e e e s e ettt e e e e e s sae b b aeeeeeessaesbaaeeeeessssestbaaeeeessssaaees 99
5.2, MOTIVOINTIPROSESSI ..vvvtieittieesittieesitetessstteesssettesesssssesesastesessestesessbeesessabessesasbesssssbesessabensessbensesans 104
6.3. OHIAUS TYOVALMENNUKSEEN ... ..ciititeteeiitteresiesteresiissssesitessssastesssssssesesissessesassesssssssesesssessesssessesans 108
6.4. TYOVALMENNUKSEN ALOITUS ...uvviiiiittiieeiitietesiistesesissesesissessssestesssssssssessssessssssesssssssesessssessesssessesans 112
5.5, IMOTIVOIVA TYOOTE ..utttiiiiee et ieetttet e e e e et ettt e e e e s eee et eeeeeesssaeeasaeeeseessssassbaeeeseessssaessseeaesesssssasraneesessss 117
5.6. IMOTIVOITUMINEN ....cutttiiieeeesieetteeeeeeessseessseeessesssssaassseeseesssaasssseeeseessssasssseessessssassssesessesssssasraeeesessss 134
7. TYOHALLINTO JA SOSIAALITOIMI AKTIVOIIINA ..o oo es e, 143
7.1. JULKISHALLINTO JA TYOTTOMIEN AKTIVOINT L. c.vtiiesitiiiesitiieesitteeessisresessreesessssesessssesessssessessssessesans 143
7.2. NAKOKULMIA TYOHALLINNON ASIAKKAIDEN AKTIVOINTIN ....vvitetictriresireeeesereressesresessseesesssessssans 145
7.3. NAKOKULMIA SOSIAALITYON ASIAKKAIDEN AKTIVOINTIHN ...otvviiesiittieesereeeeseiresessesresessseesessnrensesans 150
8. POH D N T A ettt et ettt et ea e e et e e st e et e s aeeseeesaeeeae e et e et e eatesate st e este et e eseesaeesreeereears 154
8.1. YHTEENVETO JA JOHTOP A AT OKSET . ceteiietteeeteeeesssaesseeessessssaeiseeeseesssssesseseessessssaaerreeesesssssasrreeesesssss 154
8.2. TULOSTEN ARVIOINTIA .. eeeteeetteeeteeeeeeeeeseeeeeeeeeessssaeseeeeseeesssee s seeeeeessssaesrseeseessssaesraeeeeeessssasreneeseesns 160

LAHTEET oo 163



LIITTEET oottt 181
LITE 1. TEORIOITA JA TUTKIMUSSUUNTAUKSIA IHMISEN TOIMINNAN ONTOLOGIASTA ...vvvveereeeriinrrreees. 181
LUTE 2. KURT LEWININ KENTTATEORIASTA ..ouvuvrtrisessesseesessssssesseessssssasssssesssssssessessessssassessessesssassenes 182
LUTE 3. TEEMAHAASTATTELUN RUNKO w...covutiacreseseisessessesessssessessessssssassessessssssses et ssssassessessesssssnns 183
LUTE 4. INFORMAATIO TYONTEKIIOILLE ....ovurveceisesisessesseeessssessesssesssssessessesssssssessesesssssssessessesssssnns 184
LITE 5. INFORMAATIO ASIAKKAILLE ....c.vtiitieitieiteesteestee ettt sre et sr e sreesneesneesneesneenreesneenneenneenneenneens 186
LHTE 6. ASIAKKAAN SUOSTUMUSLOMAKE .......oittitiaiietestesieetestestesseessessesseessessestessesssessesseassessessessesssessens 187
LITE 7. HAASTATTELUAINEISTON KOODAUSVERSIO L. ...ttt snnrrnee s 188
LITE 8. HAASTATTELUAINEISTON KOODAUSVERSIO 2.....ovvireaiirseseessenssasssssessssssessssesssssssessesessssassenns 190
Kuviot

KUVIO 1. Yksilon tyonhakukéyttaytymiseen vaikuttavia tekijoité .........cccooveveveivnininnne. 15
KUVIO 2. Tydhon sitoutumisen asteet Kahnin ja Wienerin mukaan..............cccoceevevvenneenne. 27
KUVIO 3. Epéavakaa tyomarkkina-asema ja siihen liittyvét tekijat.............c.ccooevveiennnnnn. 28
KUVIO 4. Tyovalmennuksen kaksi KENItYSSUUNTAA .........c.coververiiriiiniiieeesese e 46
KUVIO 5. Esimerkki tydvalmennuksen asiakasproSessista ...........cocuvvvveieierencnencnesiennn 47
KUVIO 6. Tydvalmennuksen asiakaskunnan jasennystd Bottom Up —projektissa............... 50
KUVIO 7. Itsesaatelyn jatkumo Ryanin ja Decin mukaan ............ccccceevevieveeiesecseese s 58
KUVIO 8. TUtKIMUSASEIEIMA. .......eiiiiiiiiieiie et 63
KUVIO 9. Tydnhakumotivaation orientaatiot aktivoinnin kontekstissa............c.ccceevererneenee. 91
KUVIO 10. Tydvalmennuksen motivointityon teoreettinen kohde...........ccocooeiiiiiininnns 100
KUVIO 11. Tyévalmennuksen motivointitydn teoreettinen tavoite............ccccoveveiveieennnne 101
KUVIO 12. Tyévalmennuksen motivointiprosessin teoreettinen malli...............cccccceenn. 105
KUVIO 13. Motivaatiotydskentelyn neliKentta. ..........coooeiiiiiiiiiiiiecee e 123
KUVIO 14. Tydvalmennuksen asiakkaan motivoituminen ............coccooevveieinnencnencneninns 138
KUVIO 15. Sovellus Lewinin KeNtAtEOriasta .........c.vvverveieiieieeiesieseee e 182
Taulukot

TAULUKKO 1. Tydnhaun nelja motivaatio-orientaatiota ............cccccvevevverrereesiesesrie e 97

TAULUKKO 2. Motivaation ja kayttdytymisen teorioita ..........ccocovvvrinieienene s 181



1. JOHDANTO

1.1. Tutkimuksen esittely

Tyottomyys ja kaikki sen lieveilmiot on niin semmonen valtava pyérremyrsky
ja taa on sen myrskyn tyhja silma eli se tyyni alue, se motivaatio. Eli se valtava
keskustelu ja kaikki muu metodologinen, muu pyorii siind ymparilla ja se
myrsky. Ja kaikki se aiheuttaa sitéa kaikkea muuta, projekteja ja kaikkea muuta
(...) asiakirjatuotantoa. Ja mut se motivaatio sindnsa, se on siind ihan tyynena
alueena siina keskell&. Et siihen ei menna. (Tyévalmentaja)

Tama tutkimus kasittelee tydttdmien motivaatiota hakea tyota. Tavoitteena on valottaa
sitd, millainen ilmi6 on ty6ttdmien tyénhakumotivaatio ja miten se ymmarretaan eraéssa
sosiaalitoimen alaan kuuluvassa tydvalmennusyksikdssa. Tutkimuksen empiirinen osio
pohjautuu tydvalmentajien haastatteluihin ja asiakastapaamisten havainnointeihin.
Kysyin tyovalmentajilta sitd, millaisia kasityksid ja kokemuksia heilld on ty6ttémien
tyonhakumotivaatiosta, motivoinnista seké tydhallinnossa ja sosiaalitoimessa tehtévasta

aktivoinnista.

Aihe on mielestani ajankohtainen ja tarked ainakin neljasta toisiinsa liittyvasta syysta.
Ensinnékin aktiivisen sosiaalipolitiikan tosiasiallinen tavoite on nahty konatiivisena eli
tyottdman ihmisen tahtoon pureutuvana (Kotiranta 2008, 169). Aktivointipolitiikassa
Kiinnitettiin aikaisemmin huomiota ty6ttémyyteen yhteiskunnan rakenteellisena
ongelmana. Tadman péivan aktiivisen sosiaalipolitiikan toteuttamisessa sen sijaan
painotetaan yksilon henkil0kohtaisia ominaisuuksia, eldmanhallintaa ja valintoja sek&
ndiden suuntaamista kohti tyémarkkinoita. Néin valtetddn tyottdmyyden hoitaminen
yhteiskunnallisena ja rakenteellisena ongelmana (Karjalainen 2007; ks. myds Holmqvist
2009). Jos vedotaan tyottdmien motivaatioon ja muihin tyénhakuun vaikuttaviin
ominaisuuksiin, mitd ndma ovat? Tallad kysymyksella ja ylipdatansa tutkimuksellani en

tarkoita sitd, etteiko tyottomyytta tulisi hoitaa rakenteellisena ongelmana.

Toiseksi on ndhtévisséd erdanlaisena ajan ilmion, ettd tyottémien ja enenevassa maarin

myo6s julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kayttdjien tulisi nopeasti



todistaa motivaationsa apua ja palveluja saadakseen. Syksylld 2010 Helsingin Sanomien
mielipideosastolla kaytiin keskustelua siitd, ollaanko Helsingin sosiaalivirastossa
jakamassa huumeriippuvaiset ja heidén hoitonsa kahteen ryhméén: kuntoutusta saaviin
motivoituneisiin opioidiriippuvaisiin ja ainoastaan korvaushoitoléakitystd saaviin
motivoitumattomiksi luokiteltuihin asiakkaisiin. Irti Huumeista ry:n toiminnanjohtaja
Jukka Riipinen (2010) kysyy, miten asiakkaiden jako kahteen ryhmdaan kaytannossa

tapahtuu. Kuka osaa arvioida asiakkaan motivaation?

Ihmisen motivaatio voidaan nahda joko dynaamisena ilmiona tai staattisena
taipumuksena (Miller 2008, 17, 19). Motivaation ymmartdminen taipumukseksi pitaa
siséllaan kasityksen siitd, ettd motivoitumattomaksi katsottua asiakasta ei voi auttaa.
Vaatimus motivaation nopeaan “todentamiseen” viittaa toiminnan eettisiin perusteisiin
ja arvovalintoihin. Sellainen asiakas, joka ei esimerkiksi noudata tyontekijan sanelemia
toimenpideohjeita, ei ole tdmén logiikan mukaan motivoitunut (Miller 2008, 17).
Tallaista asiakasta ei kannata kustannus- ja tehokkuussyisté yrittd4 auttaa, koska hanen
muutosprosessinsa tulee todennédkoisesti olemaan hidas ja vie liikaa resursseja. Julkiset
resurssit on tdman jarkeilyn mukaan suunnattava niihin, joilla jo on valmiudet ottaa
vastaan organisaation tai tyontekijan madrittelemd palvelu: ota nopeasti tai jaat
palvelutta.

Asiakkaan motivaatioon vetoaminen asiakaskunnan valinnassa ja sen rajaamisessa
kuulostaa perustellulta ja ik&dan kuin viisaaseen ammatilliseen harkintaan pohjautuvalta.
Lahempi tutustuminen motivaation késitteeseen ja ihmisen tyonhakukayttaytymiseen
vaikuttaviin tekijoihin kuitenkin osoittaa motivaation kasitteen nopean k&yton
kestamattomaksi, niin laaja-alainen ja monisdrméinen se on. Asiakkaan tai potilaan
motivaation arvioinnissa ja siihen vaikuttamisessa — motivoinnissa - on pohjimmiltaan
kysymys toisen ihmisen persoonallisuuden, patevyyden ja pyrkimysten enemman tai
vahemman vakavasta punnitsemisesta ja vallankdytosta. Erityisesti viranomaiselta
saaduilla omaa persoonallisuutta koskevilla dineen lausutuilla ja muulla tavoin
ilmaistuilla viesteilld on usein arvioitavalle suuri merkitys. Ei ole samantekevéaa,
millaiseen tietopohjaan ja millaisiin vuorovaikutustaitoihin asiakkaan motivaation

arvioiminen ja hdnen motivointinsa perustuvat.



Kolmas nakokulma liittyy kysymykseen perusturvan sanktioinnista henkilon
motivointiin tai kannustamiseen vedoten. Perusturvan, kuten toimeentulotuen,
alentamisen esimerkiksi passiiviksi katsotuilta nuorilta ndhdéan motivoivan henkiléa
opiskeluun tai tyéntekoon (Sosiaali- ja terveysministerid 2010). Psykologian tohtori
Tapio Klen kirjoittaa Helsingin Sanomissa 16.1.2011, ettd lain psykologinen logiikka on
kestamaton. Passiivinen nuori on jo joutunut opitun avuttomuuden tilaan': han on
lakannut yrittamastd, koska on kokenut sen tuloksettomaksi. Tallaiseen depressiiviseen
tilaan joutuneen ihmisen tukien alentaminen voi johtaa Klenin mukaan entista
suurempaan avuttomuuteen ja saattaa altistaa nuorta rikoksiin. Sosiaalialan tyon,
julkisen terveydenhoidon ja poliisitoimen tyontekijat ovat kohdanneet syrjaytymisesta

aiheutuneita tragedioita, joiden hoito ja késittely kuluttavat “’sdistettyja” verovaroja.

Neljas nédkokulma on kaytanndllinen ja liittyy aktivointipolitiikan toteuttamiseen ja
kaytannon sosiaalitydhon. Motivointi, asiakkaan muutoshalun virittdminen, on tarkeé
osa sosiaality6td ja tyottémien aktivointia. Erilaiset ty6ttdmien “motivointipalvelut”
ovat lisdnneet suosiotaan 2000-luvulla. Tyo- ja elinkeinotoimistojen, Kelan ja kuntien
joko omana toimintanaan tai ostopalveluina jarjestamilla ”motivointipalveluilla” on
ollut kysyntad ja tarjontaa. Esimerkiksi Varsinais-Suomen ELY-keskus haki julkisella
hankintailmoituksella huhtikuussa 2010 tarjouksia palveluun, jonka nimen&d oli
Palveluohjaus nuorille tyénhaun alkuun, palveluihin motivointia ja sitouttamista
(Hilma: Julkiset hankinnat).

Mielesténi tyottdbmien motivointia sekd tyonhakuk&yttdytymisestd ja —motivaatiota
koskevalla tutkimuksella on k&ytt04 sosiaalitydssd ja ty6ttdmien palvelujen
kehittdmistarpeiden arvioinnissa. Edelld viitattiin siihen, ettd asiakkaiden oletettu
motivaatio nayttdd otetun enenevassd maarin hyvinvointipalveluihin paéasyn ja palvelun
kriteeriksi. llman tutkimuksellista tietoa motivaatiosta ja ihmisen kéyttaytymisesta
voidaan tehdd virheellisia oletuksia ihmisen toiminnasta. Perustelemattomat

asiakkuuskriteerit voivat koskettaa suurta véestoryhmaa.

Luvussa 2 tarkastelen tyottomien tyonhakukayttaytymistéd eri tutkimusten tuloksista ja

nédkokulmista kasin. Luvussa 3 Kkasittelen tyohallinnon, sosiaalitydn ja erityisesti

! Opitun avuttomuuden teoria on yksi kayttaytymistieteellisisté teorioista, jonka alun perin kehitti
M.E.P. Seligman. Teoriaa on sovellettu tydttémien nuorten passiivisen kayttaytymisen selittdmiseen.
(Rodriguetz 1997.)



tyovalmennuksen roolia tyottémien aktivoinnin edistgjind. Lukuun siséltyy historiallista
nédkokulmaa: tyonvélityksen historiaa Suomessa ja tydvalmennuksen taustan
tarkastelua. Luku 4 on johdanto tutkimuksen empiiriseen osuuteen. Siina tarkastellaan
motivaation kasitettd ja teoriaa sekda kuvataan tutkimuskysymykset, tutkimusaineiston
hankinta ja analyysi. Luvuissa 5-7 tarkastelen tutkimustuloksia: tydvalmentajien
késityksid ja kokemuksia tyottdmien tyénhakumotivaatiosta (luku 5), motivoinnista ja
sen prosessista (luku 6) seka tyohallinnossa ja sosiaalitoimessa tehtévasta aktivoinnista
(luku 7). Luvussa 8 tiivistetadn saadut tulokset johtopéatoksiksi ja arvioidaan tulosten

luotettavuutta ja hyddynnettavyytta.

1.2. Tutkimuksen konteksti ja keskeiset kasitteet

Tyottémien motivoinnin tarkastelun viiteymparistond on kunnan sosiaalitoimessa ja
tyohallinnossa tehtava aktivointi. Tydvalmentajien motivointia koskevat kasitykset ja
kokemukset paikantuvat periaatteessa sosiaalialalla toteutettavaan tyévalmennukseen,
joskin tydvalmentajien n&kemyksid ovat ndhdakseni muokanneet aikaisemmat
tyokokemukset esimerkiksi tyohallinnosta ja yritysmaailmasta.

Tyonhakukayttaytymista ja tydnhakumotivaatiota tarkastellaan tutkimuksessa padosin
laadullisen yhteiskunta- ja kayttaytymistieteellisen tutkimuksen valossa. Hyddynnan
erityisesti tyoministerion Tyopoliittinen tutkimus —sarjan julkaisuja seka psykologian
alaan sijoittuvia tutkimuksia. Muut l&hteet koostuvat l&hinn& sosiaalipolitiikan,
sosiaalityon, kasvatustieteen ja taloustieteen tutkimuksista. Tutkimusta ei ole

paikannettavissa lahteittensa perusteella yksinomaan sosiaalityon alaan.

Motivaatiota on sosiaalitydssa tarkasteltu esimerkiksi vuorovaikutuksellisena (Shulman
1991) tai sosiaalityon prosessiin sijoittuvana ilmiond (Niskala 2008). Motivaation
tarkastelu sosiaalityon asiakkaan tai tyollistymis- tai kuntoutustoimintaan osallistuvan
henkilon  voimaantumisena  on  ollut  erityisesti ammattikorkeakoulujen
sosionomiopiskelijoiden ja pro gradujen tekijoiden suosiossa (esimerkiksi Rautakorpi
2010). Alkuperédisend tavoitteena oli tutkia pitkdaikaisty6ttomien motivointia

sosiaalitydsséd. En kuitenkaan saanut sosiaalityontekijoitd mukaan tutkimukseen ja
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k&annyin tésta syysta tydvalmentajien puoleen, jolloin toisen tyyppinen ldhdeaineisto
muodostui tarkedksi. Myods motivaatio ilmiona selittdd erityisesti psykologian alaan

sijoittuvien lahteiden kayttoa.

Tutkimuksessa kéytetddn toistuvasti joitakin kasitteitd. Alla olevat luonnehdinnat
kuvastavat sitd, mitd kyseinen kasite tdssd tutkimuksessa suurin piirtein merkitsee -
maéaritelmilld ei pyritd ottamaan haltuun koko ilmiotd. Laajemmat kasitettd koskevat

kuvaukset ovat 10ydettévissé asianomaista ilmitté koskevasta tekstista.

Tyonhakukayttaytymisestéa voidaan puhua tyomarkkinoiden, organisaatioiden, ryhmien
ja yksiloiden tasolla: tarkastelundkokulmaa ohjaa valittu tieteenala, joka voi
yhteiskunta-, kayttdytymis-  tai  taloustieteellinen.  Tassda  tutkimuksessa
tyonhakukéayttaytyminen on yksilon tasolle tuotu ilmid, ja se on lahinna yleisnimitys
tyottoman  tyonhakijan  tyonhakuun  suuntautuvalle  kdytdnnén  toiminnalle
(tyonhakuaktiivisuudelle). TyOnhakukayttdytymiseen vaikuttavat muun muassa
henkilén ominaisuudet, kyvyt ja intressit seka sosiaaliset, taloudelliset ja terveydelliset
tekijat.

Tyonhakumotivaatio on ty6ttémén henkilon tyonhakukayttdytymisen osa-alue, jossa
painottuvat tyonhaun vaikuttimet. Tydnhakumotivaatiota sdvyttdvat toisaalta
tyottdmyyteen liittyvat elaménhallinnalliset tekijat seka se, missd maarin tydnhaku on
henkilolle palkitsevaa muihin kilpaileviin motiiveihin verrattuna. Naitd voivat olla
esimerkiksi péihteiden kayttd, lapsen tai omaisen hoitovastuu tai henkilén

ajatusmaailman sitovat, traumaattisiksi koetut elamantapahtumat.

Motivaatio on ihmisen toiminnan ldhde, joka koostuu eri motiiveista eli vaikuttimista.
Motiivit voivat olla suhteessa johonkin tiettyyn toimintaan samansuuntaisia, 0sin
ristiriitaisia tai kokonaan poispdin suuntautuvia. Motivaatioon vaikuttavat oleellisesti
muun muassa toimintaan kohdistuvat tunteet ja mielikuvat (tulevaisuuden “skenaariot’)
sekd henkilon mahdollisuus osoittaa tilanteessa autonomiaa (itsemaaradmisoikeutta).
Motivaatio voi olla tilannesidonnainen tai henkil6lle tyypillinen, aikaisempiin
kokemuksiin pohjautuva perusmotivaatio (Peltonen & Ruohotie 1992).
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Motivointi on tavoitteellinen vuorovaikutusprosessi, jossa pyritdan dialogin, asiakkaan
tunteiden kunnioituksen, tyonhakuvalmiuksien vahvistamisen ja tydnhaun esteiden
rakentavan kasittelyn avulla myonteisesti vaikuttamaan asiakkaan motivoitumiseen.
Asiakkaan liikkeelle saavat vaikuttimet ja taidot valjastetaan motivoinnissa tydnhaun ja
tyollistymisen energianldhteiksi. Té&hdn tutkimukseen ei sisdlly ndkemysta
motivoinnista kielteisend vallankayttona (vrt. Niskala 2008, 124), mit4 voidaan pit&é

teoreettisesti perusteltuna (ks. Siitonen 1999, 97).

Ty6valmennus on ty6valmentajan ja asiakkaan yhteisesti suunnittelema ja toteuttama
prosessi, jonka lyhyen tai pitkdn aikavélin tavoitteena on ty6ttobméan tai
tyovoimapoliittisessa toimenpiteessa olevan henkilon tyollistyminen tyopaikkaan
avoimilla tyomarkkinoilla. Tydvalmennus sisaltdd asiakkaan psyykkisid ja muita
tyonhaku- ja tyoeldamévalmiuksia kohentavia elementtejd, ja se perustuu usein
voimavara- ja ratkaisukeskeiseen tyootteeseen. Tydvalmennukseen sinénsa oleellisesti
kuuluva tyovalmentajan tyonantajayhteistyd on rajattu tutkimuksen ulkopuolelle.

Tydvalmennus on tassa tutkimuksessa synonyymi tyohonvalmennukselle.

Aktivointi on tyottomaan kohdistuvan aktivointipolitiikan kaytdnnon toteuttamista.
Talldin tyottomyys- ja sosiaaliturvaetuuksien myontdminen tai myonnettavan etuuden
taso liitetadn tydttdméan osoittamaan haluun pééasté pois tyottomyystilanteestaan. Joskus
aktivointi voidaan nidhda myonteisend valittdmisend asiakkaasta, jolloin se on ldhes

synonyymi motivoinnille. K&sitteen merkitys riippuu asiayhteydesta.
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2. TYONHAKUKAYTTAYTYMINEN PSYKOSOSIAALISENA ILMIONA

2.1. Tydnhakukayttaytymisen tutkimus

Tyonhakukéyttdytymisen (”job search behavior” tai ”job seeking behavior”) tutkimus
on kansainvalisesti erittain laajaa.” Se on kohdistunut tyéttomyytta, tyémarkkinoita ja
tyollisyydenhoitoa koskevan tutkimuksen lisdksi esimerkiksi organisaatioiden ja
tyoyhteisOjen tutkimukseen sek& erilaisiin véestd-, koulutus- ja ammattiryhmiin.
Tyottéman tydnhaun, tyontekijan tydpaikan vaihtamisen ja yrityksen perustamisen
yksilokohtaisia taustatekijoitd on tutkittu laajasti. Yksilon tyonhaun keinot ja yritysten
rekrytointitoiminta ovat omia tutkimusalueitaan. Suomessa tyénhakukayttaytymista on
tutkittu muun muassa tyonhakuaktiivisuuden ndkdkulmasta (esim. Viitanen 1998; Virjo
& Aho 2001; Knaapi 2004), tyollistymisen esteiden tarkastelun yhteydessa (Parpo
2007), taloudellisten kannustimien nakdkulmasta (esim. Virjo ym. 2006), osana
tyovoimapoliittisten toimenpiteiden arviointia (esim. Aho ym. 2005) ja toimialojen
rekrytointiongelmien syiden nakokulmasta (Pitkdnen ym. 2009). Rekrytointisyrjinnén
tutkimuksesta on laadittu katsaus (Aalto ym. 2010). Tydnhakukayttaytymisen
psykologinen tutkimus on painottanut tydnhakijan siséisen elaménhallinnan merkitysta
tyollistymisessa (Vastamaki 2009), henkil6kohtaista tyonhakuvalmistuneisuutta (Vuori
2009) sekd mielenterveyden ja tyottomyyden tai tyOnhaun valisid yhteyksia (mm.
Vesalainen & Vuori 1996; Vuori & Silvonen 2005).

TyOnhakukayttaytymisessa on osittain eroa sen mukaan, tapahtuuko tydnhaku
tyottomana vai parhaillaan tydssé oltaessa (on-the-job search). Tyontekijan paatokseen
vaihtaa tyopaikka tai irtisanoutua tyostddn on néhty vaikuttavan tyodntekijén
henkil6kohtaisten ominaisuuksien, kuten ian ja koulutuksen lisaksi nykyisen tydsuhteen
kesto, tyotyytyvaisyys, tyontekijdn omaan yrittdjyyteen liittyvat suunnitelmat ja se,
koetaanko palkkauksen kompensoivan tydolosuhteita (Hyytinen & llmakunnas 2004;
Bdckerman & llmakunnas 2007, 1-5; Tso ym. 2009, 123).

% Marraskuussa 2010 tehty tieteellisia artikkeleita koskeva haku Nelli-portaalin kautta sanahaulla ”job
search behavior” (amerikanenglanti) tuotti 744 artikkelia. Sanahaulla "job search behaviour”
(brittienglanti) saatiin 244 artikkelia. "Job seeking behavior” —sanahaun tuloksena oli 417 artikkelia ja
haku “job seeking behaviour” tuotti 63 artikkelia.
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TyOnhakukayttaytymistd ilmentéva tekija tai tekijat on madritelty eri tutkimuksissa
toisistaan poikkeavasti ja eri tarkoituksia varten, jolloin tulosten vertailu on vaikeaa.
Esimerkiksi tyonhakuaktiivisuutta, joka on yksi suomalaisen tydnhakukéyttaytymisen
paatutkimuskohteista, voidaan mitata yhdella tai useammalla indikaattorilla, kuten
tyopaikkahakemusten madarélla tai laskemalla tyonhakukanavien kayttotiheytta
(Viitanen 2000, 150; ks. Ylikannd 2008, 30). Eija Savajan kysely- ja
haastattelututkimuksessa haastateltavat kuvasivat tydnhakuaan viimeisten neljén viikon
aikana. Tutkimusta varten laaditun tyonhakuindeksin  osatekijoind olivat
tyopaikkailmoitusten seuraaminen eri tiedotusvélineistd, tyévoimatoimiston palvelujen
kéayttdminen, suorat yhteydenotot tyonantajiin, sukulaisten ja tuttavien puoleen
kaantyminen sekda tydnhakuun kéytetty aika (Savaja 2000, 74). Kuitenkin, jos
tarkoituksena on selittdd tyonhaun vaikutusta eli ty6llistymista avoimille
tyomarkkinoille, yksittaisten indikaattorien kayttdminen ei riitd. Tallgin tarvitaan
useiden taustamuuttujien — joiden yhtend osana tyonhakuaktiivisuuden indikaattorit
voivat olla - yhteisvaikutusta ja keskindisid suhteita kuvaavia tilastollisia malleja
(Viitanen 2000, 152; vrt. myds Tuomala 1998).

TyoOnhakukayttaytymisen tutkimusta on sovellettu k&ytdnnon asiakastyohon. Joissakin
maissa, kuten Tanskassa, Yhdysvalloissa ja Australiassa, tydvoimaneuvojien tyon
apuvalineena kaytetddn tyottomien profilointimalleja, joiden tarkoituksena on auttaa
arvioimaan jo tyottomyyden alussa sitd, kuinka suuri on tydnhakijan
pitk&aikaistyottomyyden riski ja ketkd tyottomistd tarvitsevat erityistd tukea
tyonhakuunsa. Liséksi monissa muissa maissa on ainakin harkittu profilointimallin
kayttoonottoa. (Moisala ym. 2006, 5, 10.) Hollannissa profiloinnista luovuttiin
menetelman kokeilusta saatujen huonojen kokemusten vuoksi (Arnkil ym. 2008, 30).
Suomessa on laadittu tyévoimaneuvojia varten tyonhakijoiden pitkaaikaistyottomyytta
ennustava tilastollisen profiloinnin malli (Moisala ym. 2006). Ty6hallinnon toiminta- ja
taloussuunnitelmaan (2006, 14) vuosille 2007-2011 sisaltyy maininta siitd, etta

asiakastyossa otetaan kayttoon tilastolliseen malliin perustuva profilointimenetelma.
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2.2. Tyottoman tyonhakukayttaytymisen ulottuvuuksia

Seuraavaksi tarkastelen tyOnhakukayttaytymistd ndkokulmasta, joka painottaa
tyottdmien tyonhakijoiden tai tyévoimapoliittisessa toimenpiteessa olevien henkil6iden
ominaisuuksien, taustatekijoiden ja tyonhakuun liittyvien toimintojen merkitysta
tyollistymisen kannalta. Tyollistymiseen vaikuttavat lisdksi tyOnantajien toiveet ja
vaatimukset sek& yleinen ja paikallinen tyomarkkinatilanne (Savaja 2000, 4). Viime
kédessa tyottdmyyden syyt l6ytyvdat usein  pikemminkin  tydmarkkinoiden
mekanismeista  kuin  tyonhakijan  inhimillisista  resursseista ja  reaalisista
mahdollisuuksista vastaanottaa ty6td (Kallio & Pitk&dnen 2005, 224). Valtakunnallisella
ja  kunnallisella  aktivointi- ja  talouspolitiikalla on  vaikutusta  yksilon
tyonhakukéayttaytymiseen.

Kuviossa 1 tuodaan esille yksilon tyénhakukayttaytymiseen vaikuttavia tekijoitad. Naita
ovat tyonhakijan henkilokohtaiset ominaisuudet ja valmiudet, taloudelliset kannustimet
ja esteet, tyonhakijan terveys ja hyvinvointi sekd henkilon tyéhon sitoutuminen ja
tyomarkkina-asema. Tyonhakukayttdytymisesta kertovat tyénhakuun liittyvat toiminnot

ja tyonhaun subjektiivinen kokeminen.
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Henkilokohtaiset &
ominaisuudet ja
valmiudet

Ika, sukupuoli, koulutus, sosiaaliset suhteet,
tyonhakuvalmiudet

% Tyonhakuaktiivisuus

Tyénhaku (tydnhaun intensiteetti ja
el 2 kanavat), tyénhaun
kokemuksena e .

subjektiivinen kokeminen
' % Kynnyspalkka,
Taloudelliset tekijat kannustimet,

"loukut”

_ % Tyokyky, tydttdmyyden
Ter_veys.ja. kokeminen, tyénhakuun
hyvinvointi liittyva stressi,

irtisanomiskokemukset

Tyohon sitoutuminen ja
tyomarkkina-asema

% Tyon merkitys, tydsuhteiden
vakaus, lapsuudenkodin vaikutus

KUVIO 1. Yksilon tydnhakukayttaytymiseen vaikuttavia tekijoita

Tydnhakijan henkilékohtaiset ominaisuudet ja valmiudet

Yksilon tyonhakukéyttdytymiseen on ndhty vaikuttavan sukupuoli, ik, koulutus seka
perhe- ja muut sosiaaliset suhteet. Tyonhakijalla on tietyt psyykkiset, persoonalliset ja
asenteelliset valmiudet hakea tyota. Muita tydnhakuun vaikuttavia tekijoita — joita tassa
ei tarkastella — ovat tyénhakijan osaaminen, ammatillinen ja alueellinen joustavuus seké
tyonhakuhistoria (Savaja 2000, 5).

Sukupuolen vaikutuksesta tyohakukéyttaytymiseen on saatu monentyyppisia tuloksia.
Useissa tutkimuksissa naisten ja miesten valiltd ei ole |0ydetty eroa tyonhaun
aktiivisuudessa (Savaja 2000, 69-70; Virjo & Aho 2001, 75; Knaapi 2004). Toisaalta on
nayttoa siit4, ettd miehet ovat tyénhaussaan naisia aktiivisimpia (Vuori & Tervahartiala
1995, 28-29). Naisten tyohakukayttdytyminen vaikuttaa monisyisemmaltd kuin

miesten. Eija Savajan tutkimuksessa (2000, 70) alle kouluikaisten lasten d&itien
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tyonhakuaktiivisuus todettiin pienemmaksi kuin muiden naisten, kun taas ty6ttdmien
miesten aktiivisuuteen huoltajuus ei vaikuttanut. Turun tydvoimatoimistossa vuonna
1997 tehdyssa tutkimuksessa tyosta kieltaytyivat muita useammin 30-34 —vuotiaat
perusasteen tai alemman keskiasteen suorittaneet naiset. Turkulaisia tyonhakukeskus
JobCafen kayttdjanaisia oli helpompi motivoida tyénhakuun kuin miesasiakkaita
(Halokari 1997; Laine 2003, 81). Maahanmuuttajanaisten tyomarkkina-asema on
todettu keskimaarin heikommaksi kuin maahanmuuttajamiesten, joskin erot eri
maahanmuuttajaryhmien vélilld ovat suuria (Kirjallisuuskatsaus Tyollistymisen esteet
2010, 6).

Tyonhakijan  ik&antymisella on  useissa  tutkimuksissa  osoitettu  olevan
tyonhakuaktiivisuutta alentavaa vaikutusta. Tilastollinen tosiasia on, ettd mita vanhempi
tyonhakija on, sitd epatodennékdisimmin han tyodllistyy. Useista tutkimuksista on saatu
nayttda siitd, ettei hyvakdadn koulutus ja tyokyky, aktiivinen tyénhaku tai
tyovoimapoliittisiin aktivointitoimenpiteisiin  osallistuminen merkittavasti paranna
ikaantyvien tyottomien tyollistymisen todennékoisyyttd. (Patomaki 2000; Savaja 2000,
62; Viitanen 2000, 155.) Yli 50-vuotiaiden tydnhakuaktiivisuus tai halukkuus péaéstéa
ansioty6hon on selvésti heikompaa kuin muissa ikaryhmissd. Osa ik&antyneista
tyottdmista on toita hakiessaan kokenut suoraa ja avointa ikasyrjintaa, ja osa heistd on
luopunut kokonaan toivosta saada ansiotyota (Savaja 2000, 48-49; Knaapi 2004, 67,
Parpo 2007, 52.) Sama ilmid koskee pietarilaisia, moskovalaisia ja norjalaisia
tyonhakijoita (Smirnova 2003, 16). Tyottomyyden onkin havaittu lisdavén
ikaantyneiden  tydnhakijoiden eldkesuuntautuneisuutta.  lk&dantyneet  tyottdmat
perustelevat eléketoiveitaan tyollistymisen vaikeuksilla, terveyden ja toimintakyvyn
ongelmilla seka iallaan. lkaantyneiden ty6ttdmien on osoitettu olevan nuorempia
haluttomampia vastaanottamaan lyhytaikaisia tai heille uuden alan ty6tehtdvia tai
muuttamaan tyon perassé toiselle paikkakunnalle. (Rajavaara & Viitanen 1998, 129-
130; Virjo & Aho 2001, 73.) Knaapin tutkimuksessa (2004, 67) aktiivisimmin toita
hakivat 31-50 —vuotiaat tyottéméat, kun taas Savajan tutkimuksessa (2000, 48-49)

suurinta aktiivisuutta osoittivat 25-34 —vuotiaat tyonhakijat.

Hyva koulutus nostaa tyonhakuaktiivisuutta. Virjon ja Ahon (2001, 64-65)

tutkimuksessa koulutus lisasi selvasti kaiken ikaisten ty6ttomien paitsi yli 55-vuotiaiden
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tyonhakuaktiivisuutta. V&han koulutetut olivat muita passiivisimpia. Savajan (2000, 62)

aineistossa korkea-asteen koulutuksen saaneet olivat muita ty6ttomia aktiivisimpia.

Perhe ja muut sosiaaliset suhteet voivat joko edistdd tai rajoittaa tydmarkkinoille
hakeutumista. Edistavia tekijoitd ovat l&hipiirin ihmisten ilmaisema sosiaalinen
kannustus tai painostus tyonhakuun. Kannustavan sosiaalisen tuen merkitys tyonhakua
edistdvana tekijana on osoitettu eri tutkimuksissa (Malmberg-Heimonen & Vuori 2000,
10-11; Parpo 2007, 55). Sopiva elaménvaihe ja -tilanne, kuten perheen lasten
varttuminen, voi motivoida keski-ikaisia kotiditej& tydonhakuun (Rodriguez 1997, 324).
TyOnhaun esteeksi voivat nousta pienten lasten hoito tai muut hoivavelvollisuudet
esimerkiksi siten, ettd ne rajaavat tyonhakualuetta tai tydaikoja (Parpo 2007, 55).
Hémaldinen, Tuomala ja Ylikdnno (2009, 43) tuovat esille, ettd osa tyottomistd
tyonhakijoista hoitaa kotona sairasta tai iak&std omaistaan. Tyottdmien omaishoitajien
méaard on suhteellisen pieni, epdvirallisen arvion mukaan ehkd& muutaman prosentin
luokkaa kaikista tyottomista. Sosiaalisen tuen ja erilaisten sosiaalisten velvoitteiden
vaikutus tyonhakuun nayttdisi olevan monimutkainen ilmid, johon liittyvat muun
muassa tyonhakijan tyonsaantitoiveet ja sinnikkyys (Slebarska, Moser & Gunnesch-
Luca 2009, 159).

Tyo6nhakijan identiteetti, persoonallisuus ja asenteet vaikuttavat tyénhakuun. Se, miten
henkildo méaérittelee itsensé ja kompetenssinsa tydnhakijana, on osa henkilon sosiaalista
tyonhakijaidentiteettia (Rintala-Rasmus 2008, 4). Joskus on etsitty sitd, olisiko
tyottdmyyteen yhdistettavissa joitakin tiettyja persoonallisuudenpiirteitd. G. Frank
Lawlis (1971) tutki psykologisella kyselytutkimuksella toistuvaistydttomien (Lawlisin
termein  “kroonisesti  tyottomien”)  miesten  persoonallisuuden  piirteita.
Toistuvaistyottomaksi katsottiin henkil6, jolla oli ollut vahintd&n kuusi tyopaikkaa
viimeisten kuuden kuukauden aikana. Lawlisin aineistossa téllainen ty6ton henkild oli
muun muassa pelokas, kérsi itsevarmuuden puutteesta eika ollut urasuuntautunut (lack
of career motivation). Henkil6 oli rikkonut vélinsd vanhempiinsa ja kotiinsa. (Lawlis
1971, 217-218.)

Tyonhakijan asenteellisina ongelmina voidaan n&hd& turhautuminen tydnhakuun,
epérealistiset odotukset omasta osaamisesta ja ennakkoluulot (Kirjallisuuskatsaus

Tyollistymisen esteet 2010, 9). Tyo- ja elinkeinotoimistojen virkailijoiden
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haastatteluista on tullut esille, ettd jotkut tyonhakijat ovat kriittisia sen suhteen, mité
toitd he ovat valmiita tekemddn. My0ds tyonhakijan epérealistiset odotukset ja
virheelliset mielikuvat omasta ammattitaidosta saattavat vaikeuttaa tydnsaantia.
Kuitenkin enemmistd tyonhakijoista etenkin korkeamman tyottdmyyden alueella on
valmis ottamaan tyOpaikan vastaan miltei milla ehdolla tahansa. Ty0- ja
elinkeinotoimistojen virkailijoiden mukaan tyonhakijat voivat tarvita lisd4 rohkeutta ja

itsetuntoa hakea tyopaikkoja. (Pitkanen ym. 2009, 341.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori  Jukka Vuori (2009) puhuu ty6ttdmén
tyonhakuvalmistuneisuudesta (job-search preparedness) Tydnhakuvalmistuneisuus
koostuu henkildén kokemasta tyonhakupystyvyydestd, toimintaa koskevasta tiedollisesta
valmiudesta ja motivaatiosta. Tyonhakuun pystyvd henkild luottaa kykyihinsé
tyonhakuun liittyvissd toiminnoissa, han esimerkiksi uskoo mahdollisuuksiinsa paasta
tyohaastatteluun. Tyonhakuvalmistuneisuudella viitataan lisdksi henkilon tyénhaun
tiedollisiin valmiuksiin, esimerkiksi tietouteen siitd, miten toita haetaan ja millaisia toita
hénen kannattaisi hakea. Tyonhakupystyvyyden ja tiedollisten valmiuksien lisaksi
tarvitaan motivaatiota. Tdma kolmijako muistuttaa Icek Ajzenin maéritelmad kolmesta
tekijastd, jotka vaikuttavat ihmisen valmiuteen (intention tai readiness) aloittaa jokin
toiminta. Nama tekijat ovat 1) toimintaa ja seurauksia koskeva myonteinen asenne
(uskomusosa), 2) arvio kyvysta suorittaa Kkyseinen toiminta (hallintaosa) ja 3)
myonteiseksi koettu normi, johon vaikuttaa toisten ihmisten odotukset ja oma
motivaatio (motivaatio-osa). (Vuori 2009, 248-249.)

Tyonhaku toimintana ja kokemuksena

TyoOnhakukayttaytymisen yksiloétason tutkimuksessa Kiinnitetddn usein huomiota
tyonhaun maarallisiin indikaattoreihin, kuten intensiteettiin ja tydnhakukanaviin.
TyoOnhaun intensiteetti voidaan ndhda kaikkein tarkeimmaéksi tydnhakukayttaytymista ja
— aktiivisuutta mittaavaksi tekijéksi, ja sitd on tutkittu paljon. Intensiivisen tydnhaun on
osoitettu ennakoivan ty6ttdbmien ja opiskelijoiden tydnsaannin todennékoisyytta ja
tyossa olevien tyOpaikan vaihtoa. Tyonhaun intensiteettid voidaan mitata muun muassa

tyonhakuun kaytetyll& ajalla (Tso ym. 2009, 123) ja haettujen tyopaikkojen maarélla.
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OECD:n Suomen aktivointipolitiikkaa kasitteleva raportti tuo esille suomalaisten
tyonhakijoiden kansainvalisessa vertailussa tehottomaksi jadvan tyonhaun intensiteetin.
Suomalaiset  tyottomat olivat  tyonhaussaan  vuosina  1999-2000 tehdyn
kyselytutkimuksen mukaan erittdin passiivisia. Merkittdva osa heistd ei ollut hakenut
yhteenkadn tyopaikkaan viimeisten neljan viikon aikana — tyonhakuun kéytettiin aikaa
keskimaéarin kolme minuuttia paivassd. Tama ja vastaava Sloveniasta saatu tulos oli 16
maasta pienin. (Duell ym. 2009, 16, 73.) Savajan tutkimuksen (2000, 56) mukaan
keskimé&ardinen tydnhakuun kéytetty aika vaihtelee henkilon tyémarkkina-aseman ja
taustatekijoiden mukaan. Viimeisten neljan viikon aikana Savajan tutkimukseen
osallistuneet kayttivat tydonhakuunsa keskimé&éarin yhdeksan tuntia, ja joka toinen kaytti
tyonhakuunsa korkeintaan kolme tuntia. Tydssa olevat ja korkeasti koulutetut hakivat
intensiivisemmin t6itd kuin muut. Savajan tutkimuksessa oli ty6ttomien lisdksi mukana

tyovoimapoliittisessa toimenpiteessa, tydssé ja tyévoiman ulkopuolella olevia.

Henkilon tyonhakukayttdytymisesta voidaan selvittdd tutkimalla henkilon kéayttamia
tyonhaun kanavia. Naitd ovat tyOpaikka-ilmoitusten seuraaminen Internetista tai
sanomalehdistd, yhteydenotot ty6- ja elinkeinotoimistoon, suorat yhteydenotot
tyonantajiin ja rekrytointiyrityksiin seka tyopaikkojen kysely sukulaisista, tuttavilta ja
entisilta tyotovereilta (Savaja 2000, 52). Lisaksi voidaan selvittaa sitd, onko henkild
hakenut muita kuin oman ammattialan tydpaikkoja (Vuori & Tervahartiala 1995, 24;
Aho ym. 2005, 73). Savajan tutkimuksessa (2000, 52-55) yleisimmét tyénhaun tavat
olivat tyonhakuilmoitusten seuraaminen ja yhteydenotot tydvoimaviranomaisiin.
Tydvoimapoliittisessa toimenpiteessa olevat tyonhakijat olivat tydttdmia useammin
yhteydessa tyovoimaviranomaisiin. Tydssa tai tyovoimapoliittisessa toimenpiteessa
ottivat tyottomia aktiivisimmin oma-aloitteisesti yhteyttd tyonantajiin. Tyollistyneet

olivat muita aktiivisemmin kyselleet toit4 sukulaisilta ja tuttavilta.

Sahkoiset tyonhakupalvelut ovat 2000-luvulla mullistaneet tydnhaun: tyonhaku ja
rekrytointi ovat siirtyneet Internetiin. Ty0- ja elinkeinotoimistojen palvelu- ja
asiointisivusto mol.fi on yksi Suomen suosituimmista verkkopalveluista. Syyskuussa
2009 mol.fi  -sivustolle tehtiin 15,2 miljoonaa paikkahakua. Sahkoisten
tyonhakupalvelujen kasvu on muuttanut sanomalehtien roolia tyonhakukanavina: on
néhtavissd, ettd sanomalehtien tyodpaikkailmoitukset painottuvat aiempaa enemman

yritysten julkisuuskuvien vahvistamiseen. On herdnnyt uusia kysymyksia tyénhakijan
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verkkoidentiteetisté ja tietosuojasta. ( Ty0- ja elinkeinotoimisto 2009; Miettinen 2010,
5,8,19)

Tyo6haun tai siihen liittyvdn toiminnan kokemuksellisia ulottuvuuksia on tutkittu
Suomessa jonkin verran. Pirjo Hukkanen (2008) tutki ammatillisesti suuntautuneessa
lisensiaattityossdan tyonhakukoulutusta osallistujien subjektiivisena kokemuksena.
Aihetta on tutkittu myds osana tyottdmyyskokemuksia (esim. Leinonen 2010) seka
maahanmuuttajien tyonhakijaidentiteetistd (Rintala-Rasmus 2008) ja akateemisesti
koulutettujen mielenterveyskuntoutujien tydeldmdasuhteesta (Heikkild 2005) kaésin.
Maire Antikainen (2010, 89-111) selvitti véaitostutkimuksessaan sitd, millaisia
merkityksid maahanmuuttajataustaiset henkil6t antavat tyoelamaan paasylle ja miksi

tutkittavat olivat paatyneet hakeutumaan sosiaali- ja terveysalan koulutukseen.

Taloudelliset tekijat

TyOnhaun taloustieteellinen tutkimus painottaa taloudellisten tekijoiden, kuten
kynnyspalkan suuruuden tai tydttomyysturvan ja sosiaaliturvaetuuksien tason ja keston
merkitystd  tyonhaun  kannustimina. TyOnhakua on mallinnettu erilaisten
tyonetsintateoreettisten mallien pohjalta, joissa tyonhakija nayttdytyy rationaalisena
tulojensa maksimoijana. (Viitanen 1998, 242, 244; Savaja 2000, 3-4, 6; Virjo ym. 2006,
7.) Tyobnetsintateoria kuvaa yksinkertaistaen tyonhakijan kayttaytymistd tilanteessa,
jossa tdma harkitsee tarjotun tyon hyvaksymisen jarkevyyttd tai tyon etsinndn
jatkamista. TyoOnhakija tekee pdadtoksen asettamansa kynnyspalkan perusteella.
Kynnyspalkka on bruttopalkka, jolla tyonhakijan kotitalouden ty6llisyysaikainen
kéytettavissé oleva tulo on sama kuin ty6ttémyysajan vastaava tulo. (Savaja 2000, 6.)

Taloustieteellistda  ndkdkulmaa on arvosteltu siitd, ettd tyottomyys- ja
sosiaaliturvajérjestelmien vaikutukset yksilétasolla ovat usein niin monimutkaisia, etta
edullisimman lopputuloksen jatkuva laskeminen on tyonhakijalle vaikeaa. Toisaalta
tyonhakijat kayttaytyvét taloustieteen nakokulmasta usein eparationaalisesti. (Virjo ym.
2006, 7-8.) Kynnyspalkkateoriaa kuitenkin nayttdisi jollakin tapaa puoltavan Antti
Parpon (2007) tutkimusta varten vuonna 2005 haastateltujen pitkaaikaistyottomien
nédkemykset kohtuullisesta palkkatasosta. Suurin osa haastatelluista tyottomistd oli

valmis ottamaan vastaan pysyvéan kokopaivatyon 1500 euron kuukausipalkalla, joka oli
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suurempi kuin henkildiden toimeentuloturvaetuuksista saama tulo. Ne tyottomat, jotka
olivat aikaisemmin toimineet vaativissa tyotehtdvissd ja jotka saivat ansiosidonnaista
tyottdmyysturvaa, hinnoittelivat tyémarkkina-arvonsa edellistd suuremmaksi. (Parpo
2007, 3, 44.)

Ehka jossain maarin kynnyspalkkaa vastaavia — tosin kielteisia - termeja ja tyottomyys-
ja sosiaaliturvaetuuksien saajaa koskettavia tilanteita ovat niin sanotut kannustin-,
tyottdmyys-, byrokratia- ja velkaloukut. Virjon, Ahon ja Koposen mukaan (2006, 6)
kannustinloukulla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkilon ei kannata pyrkia kasvattamaan
ansioitaan, koska kateen jadva tulo ei kasvaisi. Termid “tyottomyysloukku” on kaytetty
haluttaessa viitata nimenomaan tyottdman tilanteeseen. Kannustin-  tai
tyottdmyysloukussa on kyse siitd, ettd henkilén saamat erilaiset tuet vahenevat samalla
kun tulot nousevat. Lopputuloksena on, etta tyottoman ei kannata ottaa vastaan ainakaan
Iyhytaikaisia keikka- tai osa-aikatoita, koska kaytettdvissé olevat tulot eivat kasva,
kasvavat vain hyvin vahan tai joissakin tilanteissa jopa vahenevat. (Virjo ym. 2006, 6;
Sosiaaliturvan uudistamiskomitean... 2009, 65.) Pdinvastoin erityisesti tulonsiirroilla
elavalle pitkdaikaistyottomalle koituu epésééannollisten tyotulojen hankkimisesta
kaikenlaista harmia, kuten vaara tukien katkeamisesta ja niiden maksatusten
viivastyksista sekd paperisota (Sosiaaliturvan uudistamiskomitean... 2009, 65).
Téllainen tilanne viittaa “byrokratialoukkuun™: henkilon elinaikaiset tulot saattavat
kasvaa lyhytaikaisen tydssékéynnin vuoksi, mutta samaan aikaan talous ldhtee
vuoristoradalle, joka saattaa kestdd useita kuukausia. Tamé& johtuu etuuksien
takautuvasta leikkaamisesta. Tyonhakijan pitdisi ymmartaa laittaa valtaosa tilapéaisista
ansioistaan saastoon, jotta selviytyisi sosiaaliturvaetuuksien pienentymisestd. Tama ei
kuitenkaan usein ole realistista pienituloisissa (Virjo ym. 2006, 7) eika varsinkaan

toimeentulotukea saavissa talouksissa.

Tyon vastaanottamisen kannattamattomuus koskettaa tydttomid, jotka ovat joutuneet
velkaloukkuun. Lisdtulojen hankinta ei ole pahasti ylivelkaantuneelle tyottémalle
mielekéstd ainakaan ilman velkajarjestelyyn péasyd. Lisatulot merkitsisivét
automaattisesti velkojen perintdd palkasta (Parpo 2007, 46; ks. myds livari & Malkia
1999, 63), jota voi pahimmillaan jadda kateen jopa vdhemman kuin tyottomyysturvaa
(H&mél&inen ym. 2009, 43). ”Suomi 1999 — kulutus ja eldméntapa vuosituhannen

vaihteessa” —kyselyn yhdeksi tulokseksi saatiin se, ettd tyottomilla on maksuhairioita
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muita sosioekonomisia ryhmi& enemmaén (Erola 2000, 16-17). Velat ovat voineet kertyé
tyottomalle véhitellen, kun pienistd tuloista on joutunut maksamaan yllattdvid menoja
tai ne voivat olla perua tyottomyyttd edeltavaltd ajalta, esimerkiksi oman yrityksen

konkurssista (Hamaldinen ym. 2009, 43).

Seké& kansainvélisessa ettd suomalaisessa tutkimuksessa ja poliittisessa paatoksenteossa
on oltu kiinnostuneita siitd, passivoivatko tyottomyys- ja sosiaalietuudet tyottomia ja
pitéisikd niiden tasoa, kestoa tai saamisen perusteita muuttaa. Virjo, Aho ja Koponen
(2006) selvittivat 350 000 tyottoman aineistosta sitd, onko tyottdmyysturvalla
passivoivia vaikutuksia tyonhakukayttaytymiseen. Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita
erityisesti siitd, lisaako tyottdmyysturvan paattyminen tyollistymisen todennakoisyytta.
Tulokseksi saatiin, ettd tyottdmyysturva passivoi ansiosidonnaista tyottomyysturvaa
saavia ty6ttomia jonkin verran. Ansioturvan paattyminen® aiheuttaa nousun
tyottomyyden  pdattymisen  todenné&kdisyydessa ja  ansioturvan  uusimisen
todennakdisyys nousee, kun pdivarahakausi lahestyy loppuaan. Tutkijat Kkuitenkin
muistuttavat, ettd ilmié on kokonaisuuden kannalta tarkasteltuna pieni ja ettd tuloksen

tulkinta riippuu paljon tulkitsijasta. (Virjo ym. 4, 76.)

Tyonhakijoiden  taloudellisesta  kayttdytymisestd  saatujen  tutkimustulosten
hyodyntdminen koko vaeston tai esimerkiksi kunnan tasolla on mutkikasta ja lopputulos
epavarma. Syyné tédhan on Virjon, Ahon ja Koposen (2006, vi, 3-4) mukaan muun
muassa se, ettd kannustimen vaikutus ei ole deterministinen. Jonkin rahallisen
kannustimen  olemassaolo saattaa aiheuttaa sen, ettd tyoton  harkitsee
tyohakukayttaytymisensa muuttamista (edellytyksena tietysti on se, ettd kyseisen kepin
tai porkkanan olemassaolo on henkildn tiedossa). Ty6ttdméan toimintaan vaikuttaa koko
joukko muitakin rahallisia ja ei-rahallisia kannustimia, samoin kuin henkilon muut
motiivit, valmiudet, taustatekijat ja eldméantilanne. Lisdksi ihmiset reagoivat
taloudellisiin kannustimiin eri tavoin. Tyottdmyysturva ja sen taso saattaa heikentda
joidenkin tyottdmien motivaatiota tyollistya ja siten heikentdd tyollisyyttd. Samalla se

voi kuitenkin voi houkutella toisia tyoeldméaan tai ryhtyméan yrittajiksi.

% Ansiosidonnainen ty6ttdmyysturva paattyy 500 maksupaivan jalkeen ja henkild siirtyy tuon jalkeen
yleensa huomattavasti pienemmalle tyémarkkinatuelle.
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Tybdnhakijan terveys ja hyvinvointi

Tyonhakuaktiivisuudella on yhteys tydttomén terveyteen ja hyvinvointiin. Aktiivisen,
mutta tuloksettoman tydnhaun on osoitettu olevan yhteydessa stressin kokemiseen ja
psyykkiseen oirehtimiseen. Aktiivisesti tyotd hakevat saattavat olla eldmaansé
tyytymattomampid kuin passiivisemmat tyottomat. Stressioireita voivat aiheuttaa
tyopaikkahakemusten lahettamisen  hyddyttdmyys, turhiksi  koetut  kontaktit
tyovoimaviranomaisiin ja tyonhakuprosessin pitkittyminen. Heikot tyon saamista
koskevat odotukset ja itsensd syyttely tyOnhaussa koetuista ep&onnistumisista ovat
omiaan lisddméaan psyykkista oirehtimista. Kielteiset tyonhaun kokemukset saattavat
johtaa tyonhaun lopettamiseen. Tydttomyyden alkuvaiheessa vallinnut toivo, korkeat
odotukset ja energisyys voivat vaihtua passiivisuudeksi ja omien kykyjen epailyksi
tyottdmyyden pitkittyessd. Eniten psyykkisid oireita on osoitettu olevan niilla
tyonhakijoilla, joille tyén merkitys eldmén sisalténd on suuri. Suomalaisessa
tutkimuksessa psyykkisistd oireista karsivat eniten aktiiviset miehet. He tunsivat
olevansa jatkuvan rasituksen alaisena, heidan itseluottamuksensa oli heikentynyt
selvasti muita tyonhakijoita useammin ja unihdiriét olivat yleisempia kuin
passiivisemmin tyotd hakevilla. On todettu, ettd sosiaalisella tuella voidaan lievent&a
aktiivisen, mutta tuloksettoman ty6nhaun aiheuttamaa stressid. Jos tyOonhakijalla on
laheinen ihminen, joka valittdd ja huolehtii, tuloksettoman tydnhaun negatiiviset
vaikutukset psyykkiseen hyvinvointiin jadvat pienemmiksi. Tukea saaneet ovat myods

tyollistyneet muita paremmin. (Vuori & Tervahartiala 1995, 7-10, 12, 47.)

Tyosta irtisanotuksi joutumisella on yleensa lyhyt- tai pidempiaikaisempaa vaikutusta
henkilén psyykkiseen hyvinvointiin. Irtisanottujen henkildiden kokemuksia ja
selviytymisté tutkineet Soili Poijula ja Riitta Ahonen tuovat esille, ettd irtisanominen
etenkin vuosikymmenien tyonteon jélkeen koetaan erityisen loukkaavana. Tall6in
ihminen kokee, ettd hanen elaméntydnsa valuu hetkessd hukkaan ja arvo ihmisena
mitatoityy. Irtisanominen voi olla henkil6lle hanen eldmdansa pahin kriisi. (Poijula &
Ahonen 2007, 11.) Kortteisen ja Tuomikosken tutkimuksessa (1998, 23, 25-26)
irtisanominen koettiin noyryyttavéksi sukupuolesta ja sosioekonomisesta asemasta
riippumatta. Henkil6 voi kokea irtisanomisen olevan julkinen osoitus siité, ettei hén ole
selviytynyt tydssédan ja on henkilokohtaisesti epdonnistunut. Lievempaa noyryytys voi

olla tilanteessa, jossa henkild j&& tyottoméksi yhdessd tyotoveriensa kanssa -
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esimerkiksi koko yritys lopetetaan kannattamattomana. Tdssékin tilanteessa irtisanotun

kokemus usein on, ettei omaa osaamista tarvita.

Henkilon tyonhakukayttaytymiseen ja tyottdmyyden aikaiseen hyvinvointiin voi
osaltaan vaikuttaa se, millaisena tyoton kokee ty6ttomyytensa. Tyottomyyden hyvien
puolien arvostaminen tai tyottomyyden né&keminen puhtaasti epamiellyttdvana
elaméntilanteena kertovat siitd, milla tavalla henkil6 on sopeutunut tydttomyytensa.
Vesalaisen ja Vuoren (1996, 55) mukaan ty6ttdména on itsetunnon kannalta suotuisaa
pystyd ajattelemaan eldmdd uudesta ndkokulmasta sen sijaan, ettd esimerkiksi
kieltaytyisi hyvéksymasta tyottomyyttd uutena elamantilanteena.

Joensuun alueen ja ilomantsilaisten tyottomien tyéttomyyskokemuksia Kkartoittavassa
kyselytutkimuksessa (Leinonen 2010) tulee esille, ettd ty6ttomyyden hyviksi puoliksi
koetaan erityisesti aika ja Kkiireettomyys. Oli uutta aikaa itselle, laheisille ja
harrastuksille. Osa tutkimukseen osallistuneista kuvaili tyottomand ollessaan
nukkuvansa paremmin, olevansa energisempid, iloisempia ja positiivisempia kuin
tyossdoloaikanaan. Tyottobmyysaika on  mahdollistanut irtautumisen  stressié
aiheuttavasta tydymparistostd, tyon tuomasta paineesta ja aikatauluista, ja on raivannut
tilaa oman arvomaailman pohdiskelulle. Osa vastaajista oli oppinut tulemaan toimeen
vahemmalla kuluttamisella. (Leinonen 2010, 33, 67-68.)

Suurin osa Leinosen tutkimukseen osallistuneista ty6ttomistd koki tyottomyydella
olevan enemman ikavia vaikutuksia elaméan kuin hyvia puolia. Yhteista ty6ttomyyden
huonoille puolille oli hyvinvoinnin heikkeneminen ja henkinen jaksaminen
tyottdmyysaikana. Suurimpana huolenaiheena oli rahan puute ja toimeentulon
heikkeneminen ja sitd kautta tulevaisuuden suunnittelun vaikeutuminen. Ylenpalttinen
aika ei ndyttaytynyt vapautena, vaan tyhjanpanttina olemisena ja tapahtumattomuutena.
Vastaajista useat kokivat joutuneensa sosiaalisten verkostojen ulkopuolelle ja tunsivat
alemmuuden tunnetta ja ahdistuneisuutta. He karsivat ympariston leimaavista asenteista,
kuten siitd, ettd heidan ajatellaan olevan tyonvieroksujia. Vastaajat kokivat myods
koulutuksensa menevdn hukkaan ja oli niitdkin, jotka tunsivat olevansa

tydvoimatoimistossa pelkkd numerosarja. (Leinonen 2010, 69-72.)
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Pitk&aikaisty6ttomyys ja siihen usein kytkeytyva sosiaalisen tuen puute ndyttavéat
aiheuttavan tyokyvyn menetystd, joka voi liittyd fyysisiin sairauksiin, mutta on
kuitenkin usein ensisijaisesti yhteydessd koettuun terveydentilaan, elamanhallintaan ja
mielenterveyden  kysymyksiin.  Lukuisissa  kansainvélisissdé ja  suomalaisissa
tutkimuksissa tyottomyyden kestolla on osoitettu olevan selked yhteys tyottdmien
hyvinvointiin ja terveyteen. Pitk&&n tyottdmat voivat huonommin ja heilla on todettu
olevan enemman mielenterveydellisia vaikeuksia, sairauksia ja stressié ja jopa suurempi
kuolleisuus kuin lyhyen aikaa ty6ttdmina olleilla. (Saikku 2009, 105.) Esimerkiksi
masentuneisuus, ahdistuneisuus ja kohonnut verenpaine heikentavét koettua yleista
terveydentilaa ja hyvinvointia (Vuori & Tervahartila 1995, 7). Pitk&an ty6ttdmina olleet
saavat vahemman sosiaalista tukea ja heidan ongelmanratkaisutyylinsd on muita
tyottomia kielteisempi. Tyottémyyden negatiivisia hyvinvointi- ja terveysvaikutuksia
voivat lieventda vahva sosiaalinen tuki, hyva itsetunto ja hyvét selviytymiskeinot, kun
taas tyottOmyyteen liitetty h&dpedn kokeminen, taloudelliset vaikeudet, alkoholinkayttd
ja mielenterveysongelmat pahentavat tyottémyyden terveysvaikutuksia (Heponiemi ym.

2008, 3) seka vaikeuttavat tyonhakua ja tyollistymisté.

Tyokykya, jota ensisijaisesti rajoittaa koettu terveydentila tai eldménhallinnalliset
kysymykset, ei ole helppoa arvioida. Tyokyvyn aste voidaan maéaritella henkilon
psykofyysisesta tilasta kasin tai liittad se tyonhakijan tulkintoihin ja mielikuviin omasta
tyokyvysta tai tyokyvyttomyydestd (Jarvilehto 1997, 6-7). Tyottdomyyden kontekstissa
ei ole tyotd mihin kykenevyytta arvioida. Viimeisimmaéstd tydsuhteesta voi olla aikaa
hyvinkin kauan ja nuoremmille tyottémille ei ole edes kertynyt tydokokemusta. Ihmisen
oma arviointi tyokyvystaan voi olla kohtuuttoman korkea tai matala puutteellisen
tyokokemuksen vuoksi. Tydttomien terveyspalveluihin ja tyokyvyn yllapitamiseen
tyottdmyyden aikana onkin Kiinnitetty 1990-luvulta alkaen enenevdd huomiota niin
tutkimuksellisesti kuin kaytannon toimenpiteiden tasolla. Tyovoiman palvelukeskukset
ovat nykyisin keskeisia toimijoita tyottomien terveystarkastusten ja -—palvelujen
kehittdmisessa. (Saikku 2009, 14-15, 105.)

Tyottémyyden, hyvinvoinnin ja terveyden valiset yhteydet ovat usein monimutkaisia ja
niistd saadut tulokset ovat vield suhteellisen hajanaisia ja jopa epdjohdonmukaisia.
Vaikka yhteys sairastavuuden ja pitk&aikaistyottomyyden vélilld on osoitettu, se ei

sindllaan kuitenkaan ole todiste aidon syy-yhteyden olemassaolosta. On paljon naytt6a
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siitd, ettd huono fyysinen terveys ja mielenterveysongelmat ovat yhteydessa
korkeampaan tyottomyysriskiin ja pidempadn ty6ttomyyden kestoon. Myods aiempi
terveyttd kuluttava ty6 ja elaméntavat ovat voineet heikentdé terveyttd. (Kortteinen ja
Tuomikoski 1998, 41-42; Heponiemi ym. 2008, 3, 17-18.)

Tybdhon sitoutuminen ja epavakaa tyomarkkina-asema

Suomalaisten tyomotivaatiota, tyon merkitystd tai ty0hon sitoutumista on tutkittu
ensisijaisesti tyossédkdyvien palkansaajien nakokulmasta (esim. Antila 2006; Turunen
2009). Aihealueen tutkimus liittyy usein tyon tutkimukseen ja tyén sosiologiaan.
Kuitenkin oletan, ettd tyon merkitystd koskevat tutkimustulokset ja nakokulmat
koskevat suurelta osin myos ty6ttdmiéd tyonhakijoita. Norjalaisia pitk&aikaistyottomié
koskevassa tutkimuksessa ei l6ytynyt tilastollista yhteytta ty6ttdmyyden keston ja
tyottdmyysetuuden saamisen vélilla. Tutkimuksen taustalla olivat Norjassa esilla olleet
vditteet siitd, ettéd pitkaaikaistyottomilla on alentunut tydmoraali ja olisi muodostumassa
etuuksista johtuva riippuvuuden ja opitun avuttomuuden kulttuuri (Halvorsen 1999).
Osa tyottomistd on kuitenkin sosiaalisten taustatekijoiden vuoksi heikossa asemassa
tyomarkkinoilla, ja heiddn tyo- ja koulutusmotivaation puutteensa nivoutuu osaksi
epapatevyyden, jatkuvan tilapdisyyden ja eldman epédvarmuuden kokemuksia (Lamsa
2009, 201).

World Values Survey —tutkimuksen mukaan noin nelja viidestd suomalaisesta piti
vuonna 2000 tydssa tarkeimpana tyon mielenkiintoisuutta, ja lahes yhta téarkeitéd olivat
tyopaikan sosiaaliset suhteet. Naiden jalkeen tulivat tydsuhteen varmuus ja palkka.
Tyon raskautta ei kavahdettu, sill4 vain kolmannes suomalaisista piti tarkednd, ettei
tyopaineita ole liikaa. Pitkille lomille ei laitettu suurta merkitystd ja listan
pohjimmaisena oli mahdollisuus yleta tydpaikalla. Tydolotutkimuksen 2003 mukaan
alle 30-vuotiaille tyon sisélto oli palkkaa tarkedmpi, kun taas vanhimmat palkansaajat
olivat nuorempia ik&ryhmid rahaorientoituneempia. Miehet arvostivat ansiotulojen
ma&&rad naisia enemman, ja erityisesti véhan koulutettujen palkansaajamiesten

tydssakaynnin motiivina oli usein palkka. (Antila 2006, 10-11, 13-14.)

Tyon merkitys voi vaihdella muuta eldaméaa hairitsevésté tekijasta aina kaikkinielevaan

missioon asti. Voi ajatella, ettd useimpien ihmisten eldméssa tyon merkitys asettuu
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néiden &&ripdiden vélimaastoon. Kuviossa 2 on esitetty Herman Kahnin ja Anthony J.
Wienerin typologia ty6hon sitoutumisen eri asteista (Kasvio 1994, 133). Tyon
painoarvoon elaméssd nahdddn vaikuttavan henkilon suhde vapaa-aikaan: mité
enemman henkild arvostaa vapaa-aikaansa, sitd enemman tyd saa instrumentaalista
merkitystd itseisarvon ja p&amé&éran sijasta. Typologia ei huomioi tilannetta, jossa
henkild on sitoutunut sek& tyohonsé ettd vapaa-aikaansa, esimerkiksi perhe-elaméansa.
Kuitenkin nakisin, ettd viime ké&dessa toiminta ja valinnat kuvastavat ihmisen

arvomaailmaa.

Asennetyyppi Tyon tavoite/ Suhde Suhde

keinoulottuvuus  ty6hon vapaa-aikaan

1. Interruption: tyo héiritsevana KEINO NEGAT. POSIT.
tekijana, tehdaan jonkin alhaisen A A A
tavoitetason vuoksi

2. Job: tyo perustoimeentulon
ldhteena

3. Occupation: tyd ammattina, sita
tehdain, koska osataan

4. Career: tyo urana

5. Vocation, calling, ty6 itsensa
toteuttamisen keinona

v v v
6. Mission: tyo eldamantehtavana
TAVOITE POSIT. NEGAT.

KUVIO 2. Ty6hoén sitoutumisen asteet Kahnin ja Wienerin mukaan

(Kasvio 1994, 133)

Voi Véittaa, etteivat nykyiset tydmarkkinat edista pitkdaikais- tai toistuvaistydttomien
tyohon sitoutumista ja tyomotivaatiota. Tilapdiset tyot, patkatyot, ovat monelle
tyottomalle tyonhakijalle kdytannossé ainoa mahdollisuus tyollistya (ks. Sosiaaliturvan
uudistamiskomitean... 2009, 65). Patkatyoldisen tydmarkkina-asema on usein epavakaa
ja vaihteleva. Tyoura pilkkoontuu pieniin osiin eikd tydsuhteen jatkuminen ole varmaa.
2, 44.) Aktiivisella tyonhakijalla tai patkatyolaisella on tyottémyyden sijasta usein vain
yksi vaihtoehto: joustavuus (ks. Siltala 2004, 193), jolloin henkilon tulee olla
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kirjaimellisesti “tyomarkkinoiden kiytettavissd” (Tyottomyysturvalaki 8 §) ja
jatkuvassa valmiudessa siirtyd nopeasti tydmarkkina-asemasta toiseen (ks. Kotiranta &
Kokko 2010, 25).

L&pi nuoruus- ja aikuisian ulottuva heikko koulutukseen ja ty6hon sitoutuminen voivat
liittyd tyottoman ja hanen lapsuudenperheensd syrjaytymisongelmaan ja ylisukupolven
ulottuvaan tyottomyyteen ja toimeentulotuen asiakkuuteen. Anna-Liisa L&msan
vaitostutkimuksesta (2009) ilmenee, ettd henkilon heikko koulutus- ja tyémotivaatio voi
olla vain yksi tekij& osana epdvakaata tyomarkkina-asemaa (kuvio 3). Aikuisiédn heikon
tyomarkkina-aseman riskia lisdavia tekijoitd ovat vanhempien tyottomyys tai
tyomarkkinoiden  ulkopuolella  oleminen, vanhempien péihteidenkayttd ja
mielenterveyden ongelmat, lapsuudenperheen taloudelliset vaikeudet, kodin epavakaa
tunneilmasto ja hoivan puutteet. L&msan tutkimuksessa suuri o0sa nuorista
toimeentulotukiasiakkaista tarvitsi taloudellista tukea nimenomaan ty6ttdmyyteen
liittyvén tulojen puutteen tai tyéttomyysturvan riittamattdmyyden vuoksi. Osa nuorista
toimeentulotuen ja lastensuojelun asiakkaista oli pudonnut tydmarkkinatuen
ulkopuolelle, jolloin he saivat pé&aasialliset tulonsa  toimeentulotukena.
Toimeentulotukiasiakkaan kulutus- ja toimintamahdollisuudet ovat kapeat, ja
elamantilannetta maarittikin jatkuva tilapaisyys ja epavarmuus tulevaisuudesta. (Lamsé
2009, 197-201.)

Syrjdaytyminen Eldmanhallinta
= Kouluongelmat =  Koulutususko
=  Koulutus- ja tydmotivaation =  Koulutus- ja tydmotivaatio
puute =  Ammatillinen koulutus
=  Ammattikouluttamattomuus = Patevyys
=  Epdpatevyys =  Tyokokemus
= Tyokokemuksen puute = Vakaa tyémarkkina-asema
= Epdvakaa tyomarkkina-asema = Tyollisyys
= Tyottomyys =  Tyo- ja toimintakyky
= Tyokyvyttomyys = Taloudellinen toimeentulo
=  Toimeentulovaikeudet =  Varmuus,
= Epdvarmuus tulevaisuudesta usko tulevaisuuteen
= Jatkuva tilapaisyys = Riskien hallinta

KUVIO 3. Epavakaa tydmarkkina-asema ja siihen liittyvat tekijat
(Lamsa 2009, 201)
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3. TYONVALITYS, SOSIAALITOIMI JA TYOVALMENNUS TYONHAUN
EDISTAJINA

3.1. Tyonvalityksen historiaa ja nykypéaivaa

TyOnhaku on ollut tirke&dd ainakin niin kauan kuin ty6ttomyyttd on nykyisessé
merkityksessa esiintynyt. Tyon jarjestaminen tyottomille ja tyottomén tyohalut ovat
olleet lainsaatdjan mielenkiinnon ja yhteiskunnallisen keskustelun kohteena. Vuoden
1879 vaivaishoidon asetuksessa saadettiin, ettd tydhon kykenevien on elatettavé itsensa
ja perheensd. Niin kutsuttu pinnarilaki salli viranomaisten toimittaa ty6ta vieroksuvat,
kerjuulla kiertavat henkil6t tyoleirille. Suomessa tyottdmyys tunnustettiin ongelmaksi jo
1890-luvulla, joskaan maaseudun ihmisten téiden puutetta — maataloustdiden rytmiin
kuuluvaa joutoaikaa - ei pidetty tyottomyytend. Tyottomyys katsottiin 1950-luvulle
saakka osaksi koyhyyttd, ja sitd koskevia lakeja oli sd&detty muun muassa vuoden 1922
koyhéinhoitolaissa. Yhteiskunnallisessa keskustelussa kasiteltiin sitd, missd maéarin
puutteenalaisuus ja tyottomyys johtuvat henkildsté itsestadn ja missa méaarin kysymys
on kohtalosta. Niin ikadn jo tuolloin puhuttiin siitd, kuinka moni ty6ton ei haluakaan
tehd4 toitd. (Nenonen 2004, 17, 90, 164-165.)

Entisaikojen tavallisena tyonhakutapana oli se, etta tydton mies kierteli ympéri pitdjaa
tyomaakonttorien ovia kolkutellen ja kyseli toita tutuilta ja tuntemattomilta (Nenonen
2004, 34). Yksityiset henkilot ja yhdistykset valittivdt maksusta tyOpaikkoja.
Y leishyodyllisista yhdistyksistd ensimméisend Suomen Naisyhdistys aloitti maksullisen
palvelijatarvélityksen vuonna 1885. Suomen ensimmainen tyonvalitystoimisto
perustettiin - Helsinkiin vuonna 1903 tydvéen kaupunginvaltuustolle esittamasta
vetoomuksesta. Tyonvélitystd koskeva asetus astui voimaan vuonna 1918, ja siind
madrattiin jokainen yli 5000 asukkaan kaupunki perustamaan tyonvalitystoimisto.
(Heinonen ym. 2004, 74-75.)

Tyottémyyden hoito oli 1960-luvulle saakka kunnan tydasianlautakunnan vastuulla,
joka yll&piti tyottomyyskortistoa ja hyvéksyi siihen otettavan henkilén. Téman tuli olla

halukas tyohon, tyottoméand ilman omaa syytddan ja muulla tavalla kykenematon
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elattdmadn itseddn ja perhettddn. Lautakunnan jé&senet saattoivat olla tyottémien
puolesta hyvinkin aloitteellisia, koska jos tyopaikkoja ei vapailta markkinoilta 16ytynyt,
kunnan oli avattava oma, verovaroja nieleva tyottomyystydmaa. Tyottomyystyosta ei
maksettu rahallista korvausta eika siitd voinut kéytannossa kieltaytyd, koska tallgin
perhe olisi ndhnyt nalk&a. Tyottomyystoitad tehtiin 1940-luvun lopulta alkaen 1970-
luvulle saakka ja niissa oli kymmenidtuhansia ihmisid. Tyottomét tekivat muun muassa
teitd ja rautateitd, rakensivat sairaaloita ja hoitivat metsid. (Nenonen 2006, 7, 20-21,
34.).

Vuonna 1960 saadettiin laki tyottomyyskorvauksesta. Tyonvalitys siirtyi vuoden 1961
alusta valtion tehtdvaksi. Tyonvalityksen valtiollistumisen myota tavoitteeksi tuli
aktiivinen tydvoimapolitiikka, jossa eri keinoin, muun muassa koulutuksella ja
litkkuvuusavustuksilla, pyrittiin parantamaan ihmisten mahdollisuuksia omatoimiseen
tyonhakuun. (Heinonen ym. 2004, 76; Nenonen 2004, 164.) 1960-luvulla maa teollistui
nopeasti, ja teollisuus- ja palveluelinkeinot vetivat vaked maaseudulta kaupunkeihin.
Vuonna 1966 alettiin jarjestdd ammattikursseja tyottomille. Vuonna 1970 perustettiin
kulkulaitosten ja yleisten téiden ministerigsta erillinen tydvoimaministerid, ja vuonna
1973 ammatinvalinnanohjaus ja tyévoimahallinto yhdistettiin samaan ty6hallinnon
organisaatioon. Tyo6ttdmyydestd tuli koko yhteiskuntaa koskettava ongelma 1970- ja
1980 —luvuilla. 1990-luvun laman aikana pitkéaikaistyottémien maéara kasvoi huikeasti:
vuonna 1992 pitk&aikaistyottomid oli 44 700, kun heitd oli vuoden 1993 lopussa jo
111 300 henkil6&. (Heinonen ym. 2004, 76-77.)

Vuonna 1998 toteutettiin tyévoimapolitiikan perusuudistus, jonka tavoitteeksi asetettiin
omatoimisen tyonhaun vahvistaminen (Heinonen ym. 2004, 77). Ty6- ja
elinkeinoministerion alue- ja paikallishallinto uudistui vuoden 2009 alussa, jolloin
tyollisyyden ja yrittdjyyden hallinnonalat yhdistettiin ja tydvoimatoimistoista tuli tyo- ja
elinkeinotoimistoja (Ty6- ja elinkeinoministerion uutiskirje 2008). Tilastokeskuksen
tyovoimatutkimuksen mukaan tyottdména oli vuonna 2009 keskimaarin 221 000
henkil6a. Jos tyénhausta luopuneet 94 000 piiloty6tontéd otetaan mukaan, ty6ttdmina oli
vuonna 2009 yhteens& noin 315 000 henkil6a. Alle 25-vuotiaiden nuorten osuus kaikista

tyottomistd ja piiloty6ttomisté oli lahes kolmannes. (Hulkko 2010.)
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Vuonna 2010 uudistetun Lain julkista tydvoimapalvelusta mukaan tyonhakija on
tyohallinnon  asiakaspalvelun  tietojarjestelmdén  tyonhakijaksi rekisteroity
henkildasiakas, joka on pitdnyt tyonhakunsa voimassa (Laki julkisesta... 312/2010).
TyoOnhakija-asiakkaalle tarjottavien tydvoimapalvelujen tulee perustua asiakkaan
tarpeisiin ja vapaaseen valintaan sekd tukea h&nen tyollistymistdan ja pysymistaan
vapailla tyomarkkinoilla (Laki julkisesta ...2002/1295 1 luku 3 8 2 mom.).
TyoOnhakijalle tarjottavia tyénvalityspalveluita ovat muun muassa tyopaikkojen etsinta
ja esittely, tydtarjoukset ja tyohonosoitukset (Emt., 4 luku 4 8). Laissa nahdaan, etta
tyoton voi olla vastahakoinen asettaessaan ehtoja tyollistymiselleen. Tyomarkkinoiden
kéytettavissd olevaksi tyottoméksi ei katsota henkil0d, joka asettaa rajoituksia tyon
vastaanottamiseen tai tarjottuun, hénelle soveltuvaan koulutukseen osallistumiseen
(Emt., 1 luku 8 § 3 mom.)

Helsingin Sanomat uutisoi 4.2.2011, ettd valtion tuottavuusohjelma harventaa
tyovoimapalvelujen verkkoa. Tyo- ja elinkeinotoimistot vahentdvat vaikeasti
tyollistettavien henkilokohtaisia palveluja ja keskittyvat tydpaikan vaihtajien ja
yritysten  palvelemiseen.  Asiakassegmentointi  eli  asiakkaiden  madrittely
tyollistymisndkymien perusteella on osa uudistusta. (Vainio 2011.) Asiakkaiden
paasegmentit ovat seuraavat: 1) suoraan tyomarkkinoille suuntaavat asiakkaat, 2)
osaamisen kehittdmisen kautta tydmarkkinoille suuntaavat asiakkaat ja 3) tydelamaan
kuntoutuvat asiakkaat. Kolmanteen segmenttiin kuuluvilla asiakkailla on erilaisia tyo- ja
toimintakyvyn tai elaménhallinnan rajoitteita. Asiakas voi olla my6s motivoitumaton
palveluihin. (Henkildasiakkuusstrategia 2009, 10-12.) Segmenttien ulkopuolella ovat
asiakkaat, joiden tydllistymistd ei katsota voitavan edistdd TE-toimiston keinoin. Naihin
etuusasiakkaisiin kuuluvat muun muassa tydnhakijat, joilla on todennettuja vakavia
terveydellisia rajoitteita tai vaikeita pdihde- ja mielenterveysongelmia. (Tyo6ttomien
tyokyvyn arviointi- ja terveyspalvelut 2011, 16-17.)

Osa tyonvalityksesta toteutuu tanakin paivana yksityisilla markkinoilla. Erona julkiseen
tyonvalitykseen on se, ettei yksityisiin palveluihin liity samalla tapaa kontrollin ja
valvonnan elementtejé kuin ty6hallinnon palveluihin. Ammattiliitot tarjoavat jasenilleen
ura- ja tyonhakupalveluja osana edunvalvontaa (ks. esim. CareerStorm —urapalvelut
2011). Henkilostopalveluyritykset paitsi véalittavat, myos vuokraavat tyévoimaa, mita on

pidetty joustavan tyovoiman kayton &éari-ilmionad (Viitala & Mékipelkola 2005, 16).
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Erilaisia vaikkapa psykologien tai entisten urheiluvalmentajien yksityisille
tyonhakijoille suoraan tarjoamia maksullisia coaching-palveluja on runsaasti
I0ydettavissd Internetistd — moderni versio 1800-1900-lukujen vaihteen yksityisista
maksullisista tyonvélittgjista (ks. Nenonen 2006, 164). Yritykset kayttavat yksityisid
tyonvalitys- ja valmennuspalveluja rekrytoidakseen motivoituneimmat huippusuorittajat
ja sopeuttaakseen irtisanottavan henkilgston tyosuhteen péattymiseen. Yksityiset
tyonhaun ja rekrytoinnin palvelut voivat osaltaan — yhteiskunnan toimien ja
tietotekniikan kehityksen lisaksi - muokata tulevaisuuden tyonhakua ja inhimillisten
resurssien kayttoa talla hetkella ennakoimattomalla tavalla. Kansainvélinen Suomessa
toimiva yritys kertoo tyonhakijoista seuraavaa tyonantajille suunnatussa esitteessaan:

Tutkimukset joissa seurattiin 360.000 henke&d osoittavat, ettéa tydsuorituksen tasoa ei
selitd koulutus, sukupuoli, ikd, kokemus eika mikaan muukaan niista kriteereista, joita
yleensa kaytetdaan valintaperusteena. Oleellista sen sijaan on ty6hon sopivuus eli
Jobmatching, johon puolestaan vaikuttaa kolme tekijaa:

e Onko henkildn ajattelutapa tyon vaatimusten mukainen

e Onko henkild motivoitunut tekemaan kyseista tyéta

e Sopiiko persoonallisuus kyseiseen ty6hon ja tydymparistoon
(Profiles International Finland Oy 2009.)

3.2. Tydhallinto aktivoijana

Aktivointipolitiikasta

Tyohallinnon rooli tydnhakijoiden motivoijana nivoutuu osaksi aktivointipolitiikan
ryhmé- ja yksilokohtaista soveltamista. Aktivointipolitiikan toteuttaminen, sosiaaliturva
ja poliittisten ohjelmien arviointi ovat olleet sosiaalipoliitikkojen lempitutkimusaiheita
aina 1990-luvulta alkaen. Maailmanlaajuisesti on keskusteltu erilaisista sosiaali- ja
talouspoliittisista ohjelmista (”from welfare to work™), joilla pyritddn saamaan
tyottomat palkkatyohon, pois sosiaaliturvaan perustuvasta eldmantyylistd (ks. Tuusa
2006, 14). Nama ohjelmat siséltavat nakemyksen siitd, ettd sosiaalietuudet on sidottava

velvollisuuksiin ja sosiaalisen ”suojelun” sijasta on korostettava sosiaalista inkluusiota.
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Ohjelmien kohderyhmat ja tavoitteet vaihtelevat maittain. USA:ssa yksinhuoltajagidit’
ovat olleet aktivointipolitiikan kohderyhménd, kun taas Australiassa, Iso-Britanniassa ja
Hong Kongissa on kiinnitetty huomiota pitkaaikaistyéttomiin ja nuoriin. (Millar &
Austin 2006.)

Pohjoismaiden aktivointipolitiikkaa ja sosiaaliturvaa tutkineen Hakan Johanssonin
(2001) mukaan 1990-luvulle tultaessa tapahtui selva poliittinen kaanne, jossa alettiin
painottaa sanktioita kannustimien sijaan ja velvollisuuksia mieluummin kuin oikeuksia.
Poliittisen k&&nteen taustalla on 1990-luvun alun lama, jolloin sosiaaliturvan saajien
ma&ara ja sosiaaliturvan kustannukset nousivat radikaalisti: esimerkiksi Suomessa 12 %
vaestOsté sai toimeentulotukea vuonna 1994 ja Ruotsissa toimeentulotuen kustannukset
kaksinkertaistuivat vuosien 1990 ja 1997 vélisend aikana. Tyottomia velvoittavat

tyollisyysprojektit ilmaantuivat pohjoismaiseen sosiaalipolitiikkaan. (Johansson 2001.)

Joidenkin tutkijoiden mukaan ajattelutavan muutokseen vaikutti erityisesti EU:n
politiikka ja OECD, kun taas osa heista katsoo aktivoinnin ideologian olevan perdisin
USA:sta. Johansson (2001) tulkitsee kahdella tavalla aktivointiohjelmien ilmaantumista
pohjoismaiseen sosiaalipolitiikkaan. Toisaalta niiden tulo voidaan n&hdd modernina
versiona kunnallisesta kéyhdinhuollosta, jossa tuen saajan oli osallistuttava paikallisten
viranomaisten jarjestamiin tyottomyystoihin. Toisaalta aktivointiohjelmia voidaan pitaa
pohjoismaisena versiona workfare-politiikasta. Kaisto, Pyykkonen, ja Selin (2009)
katsovat, ettd tyottomyystyokausi (1948-1971) vaikuttaa edelleen tyottomyyttéd
koskevaan jarkeilyyn ja tyottomiin kohdistuviin toimenpiteisiin.

Uudempana ja jollakin tapaa tyottomyystydkauden vaikutusta tukevana painotuksena on
tuotu esille, ettd tyottdmyydestda tehdddn tarkoitushakuisesti  tydttdmien
henkilokohtainen ongelma. Mikael Holmqvist (2009) vaittaa, ettd medikalisoitumisen
hengesséd Ruotsin ty6hallinto luokittelee ty6ttomia ammatillisesti tyokyvyttomiksi, jotta

heitd saataisiin erilaisiin aktivointiohjelmiin. N&din menettelemalla tyottomyytta ei

* Vuonna 1996 kayttéonotettu ja 2001 uudistettu TANF-ohjelma (Temporary Assistance to Needy
Families) lahtee siitd, ettd osavaltioiden on tyollistettdva sosiaaliturvaa saavista yksinhuoltajadideista
50 % vahintdédn 30 viikkotunnin ajaksi ty6hon rinnastettavaan toimintaan. Etuudensaajan
kieltaytyminen johtaa etuuden pienentamiseen tai maksatuksen lakkauttamiseen. Etuuden kesto on
rajoitettu 60 kuukauteen henkilon koko elinkaaren aikana. Kaytdnndssa useimmat matalapalkkaiset
yksinhuoltajadidit eivat ole puuttuvan tyohistoriansa vuoksi oikeutettuja tyottémyyskorvaukseen.
(Hamalainen ym. 2009, 12-13.)
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tarvitse hoitaa ensisijaisesti rakenteellisena ja sosiaalisena ongelmana. Holmqvist
perustaa argumenttinsa tutkimukseensa Ruotsin ty6hallinnon asiakirjoista ja
tyohallinnon virkailijoiden haastatteluista. Han 10ysi aineistosta muun muassa
tyokyvyttomien ty6ttomien tunnistamisen” (medicalizing identification). Tydttdmien
luokittelussa kéytetddn 14 eri koodia, esimerkiksi “other somatically related
occupational disability” (koodi 51) ja “intellectual occupational disability” (koodi 71).
Suomen ty6- elinkeinotoimistoissa kaytetaan koodia 0900 kuvaamaan ty6ttomia, joita ei
katsota voitavan auttaa tarjolla olevilla palveluilla (Valtakari, Syrja & Kiuru 2008, 92).
Holmqvistin (2009) mukaan suhteellisen suuri madrd maahanmuuttajia on Ruotsissa
diagnostisoitu tyokyvyttomiksi, koska he eivdt ole onnistuneet loytdmaan tyota.
Holmgvist ei kiella sitd, etteikd monilla tyottémilla olisi terveydellisida ongelmia tai
muita vaikeuksia.  Kuitenkin selittamallad ty6ttdmyys  yksinomaan  yksilon
henkilokohtaisista  ongelmista  johtuvaksi  ilmioksi  valtetddn  ty6ttdmyyden
yhteiskunnallisiin syihin pureutuminen. Huomio kiinnitetd&n ty6ttdmien aktivoimiseen

ja kuntouttamiseen.

Aktivointipolitiikan kohderyhmia seka tyottdmien oikeuksia ja velvollisuuksia on
linjattu lainsaddannon avulla. Suomessa aktivointi on kohdistettu erityisesti
ammattikouluttamattomiin tai tyomarkkinatukea saaviin alle 25-vuotiaisiin nuoriin
(mm. tydmarkkinatuen rajoitukset 1996 ja 1997, nuorten yhteiskuntatakuu 2005),
passiivisiin pitkaaikaisty6ttomiin (tyomarkkinatukiuudistus 2006) ja maahanmuuttajiin
(Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 1999).
Aktivointipolitiikan kantavana ajatuksena on, ettd vahimmadisturvan saamiseen liitetdén
tyollistymisvelvoitteita (Borg & Ylinentalo 2010, 2). Vuonna 2006 toteutetun
tyomarkkinatukea koskevan lakimuutoksen yhteydessa yli 500 paivéaa tydmarkkinatukea
saaneille tyottdmille otettiin k&yttdon uusi aktiivikausi, jonka aikana tydmarkkinatuen
menettdmisen uhalla tarjotaan mahdollisuus osallistua aktiiviohjelmaan. Perus- ja
ansiopéivarahalta tydmarkkinatuelle siirtyneiden tydttdmien aktivointi alkaa 180
tyomarkkinatukipaivan jalkeen. Kieltdytyminen uuden aktivointikauden alussa

5

laadittavasta uudesta tyonhakusuunnitelmasta tai sen noudattamisesta johtaa

tyomarkkinatuen  lakkauttamiseen.  (Hadmaldinen ym. 2009, 9-12, 35)

® Tyénhakusuunnitelmat muuttuivat lakiuudistuksen myéta 10.5.2010 alkaen
tyéllistymissuunnitelmiksi.
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Aktiivitoimenpiteiden ajalta henkil6lla on oikeus tyomarkkinatukeen tyottomyyden
kestosta riippumatta (Tyomarkkinatuen aktivointi ... 2005, 44).

Aktivoinnin vaikutuksia yksilon tasolla

Aktivointipoliittisten ohjelmien vaikutuksia osallistujiensa ty6llistymiseen on laajojen
rekisteriaineistojen avulla tutkittu erittain paljon - esimerkiksi suuri osa tyohallinnon
Tyopoliittisen sarjan tutkimuksista kohdistuu tahén aihealueeseen. Kari Hamaéléisen ja
Juha Tuomalan (2006, 55) tutkimuksen mukaan tyollistymisen kannalta tehokkaimpia
toimenpiteita ovat ammatillinen tydvoimakoulutus, oppisopimuskoulutus ja yksityiselle
sektorille tapahtuva tukityollistaminen.

Aktivointiohjelmia  on  tutkittu ~my6s tyonhakijoiden terveydellisista ja
elamanhallinnallisista ndkokulmista késin. Ira Malmberg-Heimonen ja Jukka Vuori
(2005) tutkivat erilaisilla psykologisilla mittareilla tyottdmien tyénhakuryhmaén
velvoittamisen vaikutuksia osallistujien tyollistymiseen ja mielenterveyteen. Tutkimus
osoitti, ettd velvoittamisella saattaa olla Kielteisia vaikutuksia henkil6ille, joilla on
heikot mahdollisuudet tyollistya. Velvoittaminen tyonhakuryhmaéin ei lisannyt
merkitsevasti tyollistymistd, vaan sen sijaan heikensi tydonhakuryhmén myodnteisia
vaikutuksia mielenterveyteen. Pia Silvennoinen (2007) on tutkinut ohjaavan
tyovoimapoliittisen koulutuksen merkitysté ikaantyvien pitkaaikaistyottomien eldmassa.
Silvennoinen katsoo, ettd nykyinen oman eldman pohdintaa edellyttdvd koulutus- ja
oppimiskulttuuri on kohderyhmalle vieras. Pahimmillaan koulutus voi aiheuttaa jopa
eldmanhallinnan hajoamista. Ikaantyvat pitkdaikaistyottomat eivat koe ammattitaitonsa
vanhentuneen, joten he pitdvat ristiriitaisina yhteiskunnan heihin kohdistamia
koulutusvaateita. Koulutuksissa tulisi Silvennoisen mielestd antaa entistd enemmaén
eldmanhallinnallisia keinoja ty0eldmén ulkopuolisen identiteetin tukemiseen, koska
mitd idkkddmmaéstd pitkaaikaistyottoméstda on kyse, sitd heikommat hénen

tyollistymismahdollisuutensa tosiasiallisesti ovat.

Pirjo Hukkanen (2008) tutki eldytymistarinoiden kautta tyonhakukoulutuksia 213
koulutuksiin osallistujan subjektiivista kokemuksista ké&sin. Tyodnhakukoulutusten

tavoitteena on kannustaa tyonhakijoita omaehtoiseen tydnhakuun ja parantaa heidéan
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tyonhakuvalmiuksiaan. Koulutukseen osallistujat antoivat koulutuksille erityyppisia
merkityksid, joista tyOllistyminen ja opitun hyddyllisyys muodostivat omat
merkityskategoriansa. Muita merkityskokonaisuuksia olivat aktivoituminen ja
motivoituminen, koulutuksen sosiaalinen merkitys, mielenterveyteen liittyvat
merkitykset sekd koulutuksen aineellinen anti (kulukorvauksen saaminen).
Koulutuksilla naytti olevan ainakin sen hetkista elaménhallintaa kohentavia vaikutuksia,
kuten myonteinen vaikutus paivarytmiin, tavoitteellisuuteen, itsetuntoon ja yleiseen
asennoitumiseen. Sekda koulutukseen tyytyvéiset ettd tyytymattémat punnitsivat
koulutuksen  hyoddyllisyytta  tyollistymisensd  kannalta.  Osallistujat — arvostivat
koulutuksissa erityisesti tyonhakuun liittyvén tiedon saamista. Ellei tyoton ollut
kiinnostunut koulutuksesta, hén voi suorittaa sen hyvin pienella motivaatiotasolla, vain
olemalla paikalla. (Hukkanen 2008, 11, 24, 70-71, 74, 78, 90.)

3.3. Tyottdmien aktivointi sosiaalitoimistossa

Tyottéman asiointi  sosiaalitoimistossa  kytkeytyy ldhes aina toimeentulotuen
hakemiseen. Pitkdaikaisen toimeentulotuen tarpeen taustalla on usein se, ettd
tyottdmyys- ja sosiaaliturvaetuudet ovat riittdmattémia tai henkil6lla ei ole oikeutta
tyottdmyysturvaan esimerkiksi Kieltdydyttydan tydvoimapoliittisesta toimenpiteesta.
Vuonna 2009 kuuden suurimman kaupungin tydvoimaviranomaiset antoivat
tyottdmyysturvan epddvan lausunnon yhteensd runsaalle 25 000 henkildlle. Vuoteen
2008 verrattuna voimakkaimmin, 24 %, kasvoivat alle 25-vuotiaille koodilla OR2
annetut lausunnot (nuori ei ole hakeutunut ammatilliseen koulutukseen tai on
Kieltaytynyt siitd) (Borg & Ylinentalo 2010, 9). Sosiaalitoimen ja muiden kunnan
hallintokuntien vastuulla ovat syrjdytymisvaarassa olevien nuorten lisdksi muut
vaikeasti tyollistyvat asiakkaat, joilla ei usein ole edes virallista ja tilastoitavaa
tyottoman  statusta. ~ Kunnissa  ollaan  vahintddn  lainsdadanndllisista  ja
toimeentulotukikustannuksiin liittyvistd syistd kiinnostuneita asiakkaan tyonhausta seka

muusta tydhon, koulutukseen tai elamanhallintaan liittyvasta aktiivisuudesta.®

® Toimeentulotukea hakeva henkild on velvollinen ilmoittautumaan tyéttéméana tyénhakijana tyo- ja
elinkeinotoimistoon laissa erikseen mainittuja poikkeuksia lukuun ottamatta (Laki toimeentulotuesta
1997/1412, 1 luku 2 a 8). Toimeentulotuen perusosaa voidaan alentaa, jos henkild on kieltdytynyt
tarjotusta tyosta tai tydvoimapoliittisesta toimenpiteesta, tai laiminlyd aktivointisuunnitelman tai
maahanmuuttajan kotoutumissuunnitelman laatimisen tai noudattamisen (Emt., 1 luku 10 8).
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Sosiaality6td on  pyritty  kehittdmd&dn kunnissa tyottomida aktivoivaan ja
palveluohjaukselliseen suuntaan organisatorisen ratkaisuin, poikkihallinnollisen
yhteistyon keinoin (esimerkkina tyévoiman palvelukeskukset) ja tyollisyysprojekteista
haetuin evéin. Isommissa kaupungeissa, kuten Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla on
toimeentulotukea hakeville nuorille ja /tai uusille asiakkaille erilliset tiimit, joiden ty6n
tavoitteena on toimeentulotukiasiakkuuden mahdollisimman pikainen katkaisu.
Sosiaalitydtd tyottémien parissa vaikeuttaa varsinkin isommissa kaupungeissa
tyollisyydenhoidon pirstoutuneisuus, palvelujen paéllekkaisyys (ks. Borg & Ylinentalo
2010) ja palveluaukot.

Kaakkois-Suomen sosiaalitoimistoissa 75 sosiaalityontekijalle vuosina 2005-2006 tehty
tutkimus (Vaisanen & Hamaldinen 2008) osoittaa, ettd sosiaalityontekijat pitévat
palveluohjauksen ohella tarkednda tydttdmien aktivointia. Sen nahtiin liittyvan
toimeentulotuen myontdmiseen ja aluetyohoén. Ensisijaiseksi asiakaskunnaksi
tutkimukseen osallistuneet tyontekijat nostivat taloudellisessa ahdingossa olevat tai
muuten vaikeassa elamaéntilanteessa olevat asiakkaat ja riippuvuusongelmista karsivéat
henkilot. My6s nuorten sosiaalitydhon panostaminen néhtiin tarkeaksi. Tyontekijoiden
mielestd tyotehtévien pirstaleisuus ja paljous vaikeuttavat asiakastyotd. (Vaisanen &
Hamalainen 2008, 102-107, 121.)

Tampereen seudun sosiaalitoimistoissa tehdyssa tutkimuksesta (Jetsu 2009) ilmenee,
ettd tyottomat ja ammattikouluttamattomat nuoret kaipaavat sosiaalityontekijan tukea ja
heiddn haaveenaan on elamé, johon kuuluu opiskelu ja tyd. Aktivointisuunnitelmaa
pidetddn myonteisena asiana.  Aktivointi  kuitenkin  painottuu  asiakkuuden

alkuvaiheeseen ja sitten, jos toimeentulotuen tarve jatkuu, patistelu ja eteenpain

Toimeentulotukilakiin lisattin  1.1.2011 lukien mahdollisuus alentaa 18-25 -—vuotiaan vailla
ammatillista koulutusta olevan nuoren perusosaa 20-40 prosentilla, jos taltd on evatty
tyottomyysturva  koulutuksesta kieltaytymisen tai sen keskeyttamisen vuoksi (Sosiaali- ja
terveysministerid 2010; Elonen & Kaarto 2011). Kriteerit tayttdvan tyottoméan tulee osallistua
aktivointisuunnitelman laatimiseen yhteistydssé tydvoimaviranomaisen ja kunnan edustajan kanssa.
Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuminen on lain mukaan velvoittavaa tietyt edellytykset tayttavalle
tyéttémalle (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2001/189 ja Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
annetun lain muuttamisesta 314/2010).

Tydmarkkinatukiuudistuksen 2006 yhteydessa tyomarkkinatuen ja toimeentulotuen maksuvastuut
jaettiin uudelleen kunnan ja valtion kesken (ks. Haméalainen 2008, 12). Kukin kunta saa Kelasta
kuukausittain laskun passiivisista tyottomistaan.
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’potkiminen” jopa nuoren omaksi pettymykseksi hiipuu. Nuorten mielesté heitd ei auta
aktivoitumaan toimeentulotuen alentaminen, vaan pikemminkin se, ettd heihin
jaksettaisiin luottaa ja heilld olisi asiakassuhteessa tilaa pohtia tulevaisuuden toiveita.
Osa nuorista koki sosiaalityontekijdn luona asioinnin turhauttavana, ja erds nuori
paljasti kertovansa sosiaalityontekijélleen — padstakseen tdman kysymyksista eroon -
sitd mitd tama haluaa kuulla: tyota on haettu, vaikka ndin ei olisi ollut. Kirjallinen
asiointi saattoi joidenkin nuorten mielestd sujua liilan helposti — rahat tulevat
automaattisesti tilille, elama kuluu laiskotellessa ja tah&n olotilaan ikdan kuin laitostuu,
kun vain ymmaértdd huolehtia siitd, ettd hakemuksen mukana ovat tarvittavat paperit.
(Jetsu 2009, 35, 46, 48-49, 52, 55-56, 72.)

Merja Latvala (2007) tarkastelee sosiaalitoimen mahdollisuuksia katkaista
toimeentulotuen asiakkuus eteldpohjanmaalaisten 3048 —vuotiaiden
pitk&aikaistyottomien kokemuksista kasin. Asiakkaat olivat tyoorientoituneita ja
halusivat téihin, mutta toimeentuloasiakkuuden pitkittyminen oli kaventanut monella
tavalla asiakkaiden liikkumatilaa ja mahdollisuuksia enad ilman tukea péaasta
tyomarkkinoille. Asiakkaat eivdt |0ytdneet saamastaan palvelusta pitkdjanteista,
muutokseen t&htdadvaa tyootetta. Sen sijaan he olivat tunnistaneet sen, ettd
toimeentulotukityon tavoitteena on raha: asetetaan lyhyen tahtdimen taloudellisia
tavoitteita, joilla tavoitellaan esimerkiksi 500 pdivaa tyomarkkinatukea saaneen
henkilon saattamista ensisijaisen ty6ttdmyysturvan piiriin. Aktivointisuunnitelma ei
ollut asiakkaille tuttu tai henkild oli ollut suunnitelman teossa kuuntelijan roolissa.
Palkkatukitydjaksoihin ei oltu tyytyvaisid, koska niiden jalkeen tilanne on entisellaan ja
asiakkaan usko pééasta tyoelamaan kiinni on entisestadn horjunut. Pitkdaikaisasiakkaiden
tyonhakutiedoissa ja —taidoissa on selvid puutteita, joita tydnhakukurssit eivét olleet
kokonaan paikanneet. Asiakkaat toivoivat sosiaalitoimistosta henkil0kohtaista tukea,
ohjausta ja tietoa sek& rahallista tukea fyysisen ja henkisen toimintakyvyn yll&pitoon.
(Latvala 2007, 57-59, 61, 64-65; Stromberg-Jakka 2010.)

Outi Vélimaa (2008) ikaan kuin vastaa edelld kuvattuihin kokemuksiin haastattelemansa
sosiaalityontekijan daanelld, jolle haén antaa puolustavan selonteon merkityksen.
Selonteoilla tyontekijé voi osoittaa olevansa pateva ja luotettava. Selonteossa toimija

myontaad tehneensa vaarin, mutta han etsii syyn itsensa ja toimintansa ulkopuolelta.
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Vélimaan haastattelema sosiaalityontekijd tyGskenteli erityisesti  keski-ikéisten
pitk&aikaistyottomien parissa ja hanelle kuului toimeentulotuen lisaksi lastensuojelun
sosiaalityd. Sosiaalityontekijé kertoi Kiireen ja liian pienten tyontekijaresurssien vuoksi
rajaavansa aikuissosiaalityon asiakastyonsé rahan jakamiseen. Sosiaalitydntekija katseli
asiakkaitaan tyOmarkkinoiden ja tyOnantajien nakokulmasta ja né&ki heidan
tyollistymisensé olevan lahes mahdotonta. Tyontekija tunnisti, ettei h&dnen toimintansa
ole sosiaalityon ammattietiikan eikd asiakkaiden tarpeiden mukaista, ja hén haluaisi
tyoskennelld toisin, jos siihen olisi vain mahdollisuus (ei olisi Kiirettd ja asiakkaat

olisivat toisenlaisia kuin ovat).

3.4. Tyovalmennus palvelunaja ilmiona

Tybvalmennusta koskeva lahdekirjallisuus  késittelee paljolti vammaisten tai
osatyokykyisten tuettua tyollistymistd ja tydvalmennuksen avulla tapahtuvaa
ammatillista kuntoutusta eikd sellaisenaan vastaa tdssd tutkimuksessa kuvattavaa
tyovalmennusta. Tyodvalmennusta késittelevat hankeraportit ja aiheesta tehdyt
opinnéytety6t on yleensa laadittu jotakin tyGvalmennusta koskevaa kaytantoa tai
viranomaisyhteisty6td varten ja niiden tieteellinen painoarvo on suhteellisen ohut.
Raportit antavat sinansa tarkeaa tietoa tydvalmennuksen tilasta Suomessa, ja niihin on
koottu tydvalmentajia kaytdnnon tyossddn hyodyttdvad kokemustietoa (esim.
Lahdesméki ym. 2007). Tassa mielessd olen kokenut ongelmia lahdekirjallisuuden
saamisessa. Samantyyppisiin lahdeongelmiin térméasi Anna-Kaisa Lehtinen (2010, 5)

tutkiessaan valmennusta asiantuntijaorganisaatiossa.

Miellén, ettd tydvalmennukseen ovat vaikuttaneet tuetun tyéllistymisen periaatteet ja
uudempana tulokkaana niin sanottu coaching-ideologia. Tarkastelen néitd seuraavaksi

ennen tyévalmennuksen kasittelya.

Tuetusta tyollistymisesta tydvalmentajan erikoisammattitutkintoon

Tuetun tyollistymisen késite (supported employment) on perdisin Yhdysvalloista, jossa
se ja tyOvalmentajan tyotehtdvdat on madritelty lainsdddanndssa (Rehabilitation Act
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Amendment 1992). Tuella tyollistymiselld tarkoitetaan Yhdysvaltain lainsdadédnnossa
palkkatyotda avoimilla tyomarkkinoilla muun muassa niille henkildille, jotka eivét
tavanomaisin keinoin tyollisty tai joiden tyéura on katkennut vammautumisen vuoksi ja
jotka tarvitsevat vammansa takia tukea tydssadn. Tuettu tyollistyminen Kkehittyi
erityisesti  1960-1970  —luvuilla  amerikkalaisten ~ vammaisliikkeiden  ja
vanhempainjérjestéjen poliittisen toiminnan ansiosta. Kansalaisjérjestojen Kritiikki
kohdistui vammaisten laitosolosuhteisiin ja ideologisena painotuksena oli vammaisten
kansalaisten jokapéivéisten elamisen ehtojen, kuten tyon tekemisen, toteutuminen niin

sanotulla normalisaatioperiaatteella. (Pirttimaa 2003, 4-6.)

Yhdysvaltalaisessa mallissa tydvalmentajan (job coach, supported employment
specialist) tarjoama henkil6kohtainen apu tyonhakijalle Kkaikissa tarvittavissa
tyollistymisen vaiheissa on tuetun tyollistymisen tukitoimista tarkein. Tydvalmennus
lahtee yleensa liikkeelle urasuunnittelusta. Tyodvalmentaja hankkii yhteistydssa
tyollistyjan kanssa tydpaikan, suunnittelee tyotehtévat ja opettaa ne. Tydvalmentaja on
avainasemassa tyOpaikan sailyttdmisessd ja tydssa kehittymisessa. Tyovalmentajan
muita tukitoimia voivat olla apuvélineiden hankkiminen sekd ty0ympdriston ja
tyotehtavien mukauttaminen sellaiseksi, ettd tyonteko on mahdollista. Tarvittaessa
voidaan turvautua henkilén avustamiseen. Jos kyseessd on mielenterveyskuntoutujan
niin sanottu siirtymatyopaikka (osa-aikainen ty0 maardaikaisessa tydsuhteessa),
tyovalmentaja itse tekee sairauspoissaolopéivien tyotehtdvat. Niin sanotut “luonnolliset
tukitoimet” (naturar supports) kuuluvat tuetun tyollistymisen tukivalikoimaan. Kasite
tarkoittaa tyopaikalla luonnostaan olevaa ja tuettua tyontekijaa hyoddyttdvaa apua.
(Pirttimaa 2004, 4.) Luonnollinen tuki on liitetty tyollistettyjen asemaan ja sosiaalisen

osallistumisen asteeseen tyoyhteisoissa (esim. Novak & Rogan 2010).

Suomessa vammaisten laitospaikkojen maara vaheni 1990-luvulla, mik& normalisaatio-
ideologian yleistymisen my6té lisasi paineita jarjestad asiakkaiden tyotoimintaa tyo- ja
toimintakeskusten ulkopuolelle. Vammaisille oli ollut tuotannollisia tyokeskuksia jo
1970-luvulta lahtien, mutta varsinaisesti tuetun tyéllistymisen periaatteet saivat tuulta
purjeisiinsa vuonna 1995 Suomen liityttyd Euroopan Unioniin. Komissio kannusti
jasenmaitaan tyollistamé&éan osatyokykyisid tai tyottdmyyden uhkaamia henkil6itd
sosiaalisten tukimuotojen lisddmisen sijasta. Euroopan sosiaalirahasto ja tyoministerio

myonsivat huomattavaa rahoitusta vajaakuntoisten ja vammaisten henkildiden
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tyollistymisprojekteille, joista olivat kiinnostuneita muun muassa jérjestot, kunnat ja
ld&ninhallitukset. Eri kohderyhmille syntyi uudenlaisia palveluja ja yksikoitd, kuten
mielenterveyskuntoutujien Klubitaloja, tydpajoja, tyollistymisen monipalvelukeskuksia
ja tuetun tyollistymisen yksikoitd. Vuonna 1999 oli toiminnassa arviolta 310
vammaisten ja vajaatyokykyisten toimintayksikkdd, joissa oli runsaat 11 000
osatyokykyistd tyontekijad. Koulutustoiminta tuetun tyollistymisen tehtéviin aloitettiin.
VATES (Vajaakuntoisten tyollistamisen edistdmissaatio) perustettiin vuonna 1993 ja
sen yhteyteen vuonna 1995 FINSE eli Suomen tuetun tyollistymisen verkosto, jossa
luotiin tuetun tyollistymisen palvelustandardi vuonna 2000. (Ylipaavalniemi 2001, 80;
Pirttimaa 2003, 4-6, 8-9; Sariola 2005¢c, 15; VATES-sé4ti0 a ja b.)

2000-luvulla toteutettiin lainsaadannollisia uudistuksia, joiden voi katsoa lisdanneen
tyovalmennuksen palvelujen kysyntdd. Tallaisia uudistuksia ovat asetus julkisiin
tyovoimapalveluihin, kuten  tyohonvalmennukseen, kuuluvista  etuuksista
(\Valtioneuvoston asetus...2002/1346, 11 §; Sariola 2005c, 14) ja Laki valtion elékelain
muuttamisesta (1217/2003). Vajaakuntoisten ammatillista tydhdnvalmennusta koskeva
laki oli toteutettu wvuonna 1991 (Asectus kansaneldkelaitoksen... 1991/1161).
TyOvalmennusta jdrjestdvat itse tai ostavat asiakkailleen muun muassa tyo- ja
elinkeinotoimistot  (tydhonvalmennus tyoklinikalla), tyovoiman palvelukeskukset,
kunnat ja kuntayhtymaét (esimerkiksi nuorten tyopajatoiminta ja tuetun tyollistymisen
yksikot), Kansanelékelaitos, ammatilliset erityisoppilaitokset ja aikuiskoulutuskeskukset
(Valtioneuvoston asetus... 2002/1346; Sariola 2005a, 7; Valtioneuvoston asetus
Kansaneldkelaitoksen...646/2005; Pohjantammi 2007; ks. Koskenlahti 2010, 14).
Tyo6valmennusta tarjotaan liséksi erilaisissa kehittdmisprojekteissa.  Ostopalveluna
toteutettavaa tyovalmennuspalvelua jarjestetadn sosiaali- ja kuntoutusalan yrityksissa ja

saatioissa.

Tyovalmennuksen tyomallit ja palvelut vaihtelevat valmennettavan asiakaskunnan
tarpeiden ja valmiuksien sek& valmennuksen tuottaja- ja tilaajayksikon tavoitteiden ja
resurssien mukaan. Niin ikdadn toimialan tyontekijoiden koulutustausta ja tydonimikkeet
ovat vaihtelevia. Alan ammattinimikkeitd ovat tyovalmentajan lisdksi esimerkiksi
tyohonvalmentaja, ammatillisen kuntoutuksen ohjaaja ja tyokokeilun ohjaaja. (Sariola
2005h, 50-52; Lampinen 2009; Valtakunnallinen ty6pajayhdistys 2010, 13.)
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Opetusministerio antoi vuonna 2009 asetuksen tydvalmennuksen
erikoisammattitutkinnosta. Tutkinto tulee voimaan arvion mukaan vuonna 2012 (Klem
2011). Tutkinnon tavoitteena on palvella tydeldamaan valmennusta ja tydhonkuntoutusta
seka alan tyontekijoita, ja sen piiriin kuuluvat sosiaalinen tyollistdminen ja ammatillinen
kuntoutus. Tutkinnon tarvetta on perusteltu sillg, etta alalle tulee koko ajan uusia
tyontekijoitd eikd tyotehtéviin ole ollut patevoittdvdad ammatillista koulutusta -
tyovalmennuksen asiakaskunta tarvitsee osaavaa tukea eldmansd muutos- ja
siirtymavaiheisiin ~ ty6elamé&an  padsemiseksi tai  tydeldmdssa  pysymiseksi.
(Opetushallitus; Opetusministerion asetus...2010; Valtakunnallinen tyGpajayhdistys
2010, 13.)

Ottaen huomioon tyévalmennuksen historia, ei ole yllatys, ettd tyévalmennuksesta on
useita maaritelmia, ndkokulmia ja tyomalleja. Sosiaalisen tyollistdmisen kasitteistosta
on tehty analyysi ja kasitteiston kaytosta suositukset (Ylipaavalniemi ym. 2005), mutta
niit4 sovelletaan kirjavasti. Termid tydvalmennus ja tydhonvalmennus kdytetddn usein
suurin piirtein synonyymeina, joskin monet noudattavat Sosiaalisen tyoéllistamisen
késitteiston suosituksia. Tydvalmennus on Ylipaavalniemen ym. (2005, 15) mukaan
“asiakkaan (valmentautujan) yksilollisten tarpeiden ja valmiuksien mukaan
suunniteltua ja tavoitteellista tyon (tuotannollinen toiminta) avulla tapahtuvaa yksilon
tyokyvyn edistamistd.” Tyohonvalmennus on puolestaan “yleiskdsite ldhinnd
erityistyollistamisen yksikoissa ja tyollistymista tukevissa projekteissa toteutuvalle
toiminnalle, jolla tuetaan ja edesautetaan heikossa ty0markkina-asemassa olevien

henkiloiden tyollistymista tavallisiin tydyhteisoihin. ”

Kristiina Harkapaa (2010) erottaa Gary R. Bondin artikkelin (2004) pohjalta
tyovalmennuksen Kkriittisid osatekijoitd, joista on tutkimusndyttoéd. Ainakin ammatillisen
kuntoutuksen kontekstissa seuraavat tydvalmennuksen osatekijat ovat oleellisia:

=

Toiminnassa keskitytaan etsimaan tyota avoimilta tydmarkkinoilta
Palvelu on avoin kaikille, asiakkuutta ei evata esim. arvioidun
tyollistymismahdollisuuden mukaan

Tyon etsintd on ripeaad

Asiakkaan omat valinnat ja toiveet ovat keskeisella sijalla

Tuki on yksil6llista eika sen kestoa ole rajattu

TyoOvalmentajat toimivat yhteistydssa hoitotahon kanssa

Taloudellisia etuisuuksia koskeva neuvonta ja ohjaus ovat osa palvelua

no

No ok ow
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8. (Tyovalmentajan ty6ajan kaytto ja asiakasmaara)
(Harkapaa 2010.)

Coaching-ilmi6

Valmentamisen kantasana on valmis, joka merkitsee jotakin loppuun saatettua ja
viimeisteltyd. Valmennuksen sijasta kaytetddn toisinaan k&&nndslainaa treenata. Sen
kantana on verbi train, joka tulee latinan vetdmistd merkitsemasta verbistd tragere.
(Nevanlinna & Relander 2006, 178-179.) Train-sanalla on runsaasti merkityksia
englannin Kielessé. Substantiivina se tarkoittaa esimerkiksi toisiinsa liittyvien
tapahtumien tai toimintoja sarjaa sek& palvelija- tai virkamieskuntaa. Verbind train on
muun muassa johonkin ty6hon tai toimintaan liittyvien taitojen opettamista,
urheilusuorituksen harjoittelua, kasvin suoristamista sitomisella sek& jonkin
luonnollisen kyvyn kehittdmistd. Valmennuksesta ja valmentajasta puhutaan usein
kayttaen coach-sanaa, joka merkitsee matkustussanaston liséksi urheilijan taitojen
valmentamista, yksityistuntien antamista tenttiin valmentautuvalle opiskelijalle ja
henkilon auttamista valmistautumaan johonkin tarkeddn tilanteeseen, kuten
oikeudenistuntoon. (Longman Dictionary ...2005, 285, 1764-1765.)

Tydvalmennuksella on vankat juuret tuetussa tyollistymisessa (ks. Ollikainen 2007,11).
Tatd tutkimusta varten tehdyistd tydvalmentajien haastatteluista, samoin kuin
tyovalmennuksen projekteista (esim. Lahdesméki ym. 2007) mielestani ilmenee, etta
kéytannon tydvalmennus on ottanut vaikutteita myos niin sanotusta coaching-ilmiosta.
Coaching on urheilun psyykkisen valmennuksen lisdksi muodostunut yleisnimitykseksi
valmentamiselle, joka tdhtdd joko yksilon tai ryhmén tyon, tydsuorituksen ja
liiketoiminnan parantamiseen (Business Coaching ja Executive Coaching) tai liittyy
yksityiselamén kysymyksiin (Life Coaching tai Personal Coaching). Ndiden suuntausten
tausta-ajattelu  paikantuu  osaltaan  psykoterapiaan, erityisesti  ratkaisu- ja
voimavarakeskeisiin menetelmiin ja kognitiiviseen psykologiaan. (Hirvihuhta 2006, 6,
8,13-14.)

Ratkaisukeskeisyydelle on Ratkes ry:n mukaan ominaista asiakkaan oman
tavoitteenasettelun korostaminen, tulevaisuussuuntautuneisuus, asiakkaan taitojen ja

lahiverkoston hyddyntdminen, edistyksen huomioiminen ja myonteisyys. Menetelmé&an
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liitetddn usein erilaisia NLP-tekniikoita, asiakkaalle annettavia kotitehtavid,
tarinallisuutta ja eri ratkaisujen kokeilua k&ytdnngsséd. Kognitiivista psykologiaa
soveltavassa valmennuksessa kasitelladn ihmisen merkityksenantoja, sisdisia malleja
siitd, mikd on hédnelle totta”. Kognitiivisen psykologian soveltaja pyrkii hydédyntamaan
kokonaisvaltaisesti ja kulloisenkin tavoitteen suuntaisesti ihmisen tietoisuuden eri
puolia: havaintoja, tunteita, ajatuksia, toimintaa ja tahtoa. Menetelmané voidaan kaytt&a
esimerkiksi mielikuvaharjoituksia. (Hirvihuhta 2006, 14, 84, 86; Sundman 2006; Ratkes

ry.)

Ratkaisukeskeisen valmennuksen edellytykseksi nahdaén tyontekijan lasnéolo sek&
toimiva vuorovaikutus ja dialogi, jossa on olennaista asiakkaan tosiasiallinen kuuntelu
ja valmentajan omien ennakkokasitysten ohittaminen. Valmentajan tehtdva on
houkutella asiakas puhumaan siitd, mik& tatd innostaa ja kiinnostaa tai mitd henkil®
tyoltédn haluaa. Puhuessaan ihminen jasentdd tapahtumia ja tekee oivalluksia, ja
aktiivisen kuuntelun avulla valmentaja voi tavoittaa asiakkaan antamia merkityksia.
Valmentaja lykk&a nopeiden johtopaatdsten tekemistd ja valttelee suorien neuvojen
antamista. H&n tarkkailee omaa toimintaansa siitd né&kOkulmasta, vievéatkd hanen
kysymyksensd ja reaktionsa tilannetta eteenpéin. Valmennuskeskustelussa voi olla
filosofisen dialogin piirteitd, jolloin tutkitaan puheena olevia asioita ja asetetaan entiset
totuudet kyseenalaisiksi. Toisinaan valmennukseen voi osaltaan liittyd vélillista
valmennusta. Télla tarkoitetaan keskustelua, jossa asiakas kasittelee (yleensa kriittisesti)
jotakin kolmatta osapuolta tai tahoa, esimerkiksi esimiestaan. (Hirvihuhta 2006, 14, 51—
52, 54-57.)

Coaching-periaatteet eivat ole ristiriidassa tuetun tyollistymisen lahtokohtien kanssa.
Tuetun tyo6llistymisen Euroopan verkoston EUSE:n mukaan tyootteen tarkoituksena on
turvata vammaisten, vajaakuntoisten ja syrjaytyneiden ryhmien ty6llistyminen avoimille
tyomarkkinoille ja ndiden ihmisten tyOpaikat. Tuetun ty6llistymisen arvoina ja
periaatteina ovat muun muassa yksilollisyys, itseméaradmisoikeus, valinnan vapaus,
luottamuksellisuus sekd esteettdmyys palveluissa, liikkumisessa ja tiedottamisessa.
(Sariola 2005c, 10-11.) Kukaan coach ei varmaankaan Kkiellda nditd arvoja —
esteettomyyden sijasta h&n tosin  mieluummin  puhuisi  mahdollisuuksien
rajattomuudesta. Silti coaching-filosofian hengessd on jotakin radikaalisti tuetun

tyollistymisen perinteistda poikkeavaa. Sen avulla pyritddn vastaamaan tyoeldmén
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muutoksiin, joita on rekrytointiongelmien syitd koskevan tutkimuksen (ks. Pitkdnen ym.
2009, 325-326) mukaan tapahtunut niin ty0eldamén pelisdédnnoissad kuin tyottomien
rekrytoinnissakin. Tydsuhteissa, tyohon liittyvassd arvomaailmassa, tyotehtavissa ja
tydbn organisoinnissa on tapahtunut muutoksia, jotka ovat omiaan lisdédméaan
tyontekijoiden  vaihtuvuutta.  Rekrytointitilanteessa  tulisi  osoittaa  joustavaa
persoonallisuutta, motivoituneita asenteita ja mielelladn erinomaisia sosiaalisia taitoja.

Tyonantaja hakee sopivaksi mééaritteleméllddn osaamisella varustettua "hyvéa tyyppid”.

Coachingin avulla pyritddn ensisijaisesti henkisesti valmentamaan tyonhakijaa.
Coachingin madritelmissé painotetaan henkilon padtoksentekokyvyn, mahdollisuuksien
ja potentiaalin, itsetietoisuuden sekd toiminnan jarkiperdistymisen kehittymista.
Itsetuntemuksen vahvistumisen myo6td tydnhakija tai tyontekija ymmartdd paremmin
omia tarpeitaan, vahvuuksiaan, heikkouksiaan ja motivaatiotekijoitadn (ks. Lehtinen
2010, 6, 9) ja pystyy ndin muokkaamaan identiteettidan huolehtiakseen
Kilpailukyvystadn  ja  markkinoidakseen itsedan  entistd  saanteleméattomilla
tyomarkkinoilla (ks. Mahlakaarto 2010, 15). Tuettua tydllistymista puolestaan on
pidetty vaihtoehtona ammatilliselle kuntoutukselle ja siind painottuu tyétaitojen
opettaminen valmennettavalle (ks. Poikonen 2005, 70; Sariola 2005c, 10) seka yleisen

elaméanhallinnan kohentuminen.

Toinen, edellistid suurempi ero coaching-periaatteiden ja tuetun tyollistymisen valilla on
se, ettd coachingilla itsell&an ei ole mitddn yhteiskuntapoliittista tai muutakaan sanomaa
tyottdmien tai kaikkein heikoimmassa tyémarkkina-asemassa olevien tyémarkkina-
aseman parantamisesta. Tuettuun tydllistymiseen siséltyy vammaispoliittisia tai muita
yhteiskunnallista osallisuutta painottavia tavoitteita. Coaching on menetelmé, joka on
ottanut vaikutteita useilta eri aloilta, kuten koulutuksesta ja tydnohjauksesta,
psykologiasta, urheilusta, muutosjohtamisesta ja systeemitieteestd. N&ill4 kaikilla on
omat sovelluksensa coachingista eika ole mitédén yhteisesti hyvaksyttyad viitekehysta,
joka selittéisi, miksi coachingia tarvitaan ja miten se toimii (Lehtinen 2010, 8). Jokainen
coachingia soveltava ala tavallaan kasvattaa menetelmda lisddmalla siihen omia
arvojaan. Coaching-ilmion tulon sosiaalialalle voi osaltaan ndhd& juontuvan asiakastyon
tausta-ajattelun muutoksesta: siirtymisestd yhteistoiminnalliseen kommunikaatioon ja

vuorovaikutukseen aiemman asiantuntija- tai asiakaskeskeisen orientaation sijasta (ks.
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Monkkonen  2002). Kuviossa 4 on pelkistetty tiivistelmd tdmé&n paivan

tyovalmennuksen kahdesta kehityssuunnasta.

Coaching

- Psyykkinen
muutostarve

- Itsetutkiskelu,
identiteettityo

Tyovalmennus

- vammaisuus,
osatyokykyisyys

- tukitoimet, tyon
opetus

KUVIO 4. Tyévalmennuksen kaksi kehityssuuntaa

Tydelamaan sijoittumista edistava tydvalmennus

Tyovalmennuksen avulla edistetddn tyottoméan henkilon tyollistymista avoimille
tyomarkkinoille tyopaikkaan, jota yleensa suunnitellaan ja etsitdan tydvalmennuksen
prosessin aikana. Tyollistymistd tarkastellaan suhteessa asiakkaan eldméntilanteeseen
sekd ammatillisiin ja psykososiaalisiin valmiuksiin. Tydvalmennus voidaan paattaa
johonkin muuhunkin asiakkaan tyollistymistd tai elamantilannetta olennaisesti
parantavaan ratkaisuun tai vélitavoitteeseen. Tyovalmentaja tukee tydtontd tekemaan
tulevaisuuteen suuntautuvia valintoja ja pyrkii lisddméaan asiakkaalle sellaisia
valmiuksia, joiden nahdaén joko lyhyelld tai pitemmalla aikavélilla parantavan
mahdollisuuksia sijoittua tyoelamaan. Tyodvalmennuksen olennaiseksi periaatteeksi on
nahty vastuun ottaminen tyénhakuprosessin etenemisesta. (Lahdesméki ym. 2007, 7, 9;
Vinni 2007, 9.)

Tyovalmennusta kuvaavia malleja on todennékoisesti yhtd monta kuin valmennusta
toteuttavia yksikoitékin ja projekteja. Yhteistd néille ovat toisaalta tyottéman ja

tyovalmentajan véliseen yhteistydohon kohdistuvat tydskentelyn vaiheet ja toisaalta
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tyonantajayhteistyon tekeminen. Tyo6valmentajan ja asiakkaan véliseen yhteistyohon
lukeutuvat keskindisista yhteistyokaytannoistd sopiminen, asiakkaan osaamisen ja
kiinnostuksen kohteiden selvittdminen ja motivointi, konkreettisen suunnitelman
laatiminen seka sopivan tyo- tai koulutuspaikan alustava etsiminen. TyOvalmentaja
auttaa asiakasta tyonhakuasiakirjojen laatimisessa ja tyOnhakutaitojen kehittdmisessa.
TyOnantajayhteistyd on sek& asiakkaan ja tyovalmentajan yhteistd (asiakkaan
tyobpanoksen myyminen ja muut yhteydenotot, tydhaastattelut ja ohjauskaynnit
tyopaikalla) ettd tydvalmentajan omaa verkostoitumista ja muuta tydnantajayhteistyon
yllapitamista. Tydvalmennus voidaan paattadé joko suunnitellun toiminnan aloittamiseen
tai jatkaa valmennusta tukien tydssd pysymistd. (Ks. L&hdesméki ym. 2007, 8.
Ollikainen 2007, 13-14; Vinni 2007, 13-14, 36.) Kuviossa 5 on mukailtu versio Maarit

Vinnin (2007, 13) esittdmasta tydhdnvalmennuksen asiakasprosessista.

5. Yhteydenotot
tyonantajiin ja
ty6haastattelut

4, Asiakkaan
jatkuva
motivointi

6. Ohjauskaynnit

3. Tavoitteen
asettaminen ja 7. RATKAISU
suunnitelma

kohteiden sopiminen

. Osaamisen ja
kiinnostuksen 1. Yhteistyosta

kartoi

KUVIO 5. Esimerkki tyévalmennuksen asiakasprosessista
(Mukaillen Vinni 2007, 13.)

Kaksi esimerkkida kaytannon ty0elamésta — toinen on ty6hénvalmentajien
sanomalehtihaastattelu ja toinen tyéhallinnon tarjouspyynto

tyohonvalmennuspalveluista -  tuovat esille tydvalmentajan vastuulle katsottuja
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tehtavia. Tamperelainen kertoi artikkelissaan ”Tyonhakijaa on motivoitava” (11.1.2009)
Katja Noponen Oy:n tyohonvalmentajapalveluista Tampereella.  Artikkelissa
haastatellut tyéhénvalmentajat painottivat tyohonvalmentajan olevan ikaan kuin
tyonhaun personal trainer: valmennuksen pdéésisaltona on tyonetsintd ja tydhon
pysyvasti sijoittuminen asiakkaalle yksilollisesti sopivimpaan ratkaisuun tahdaten.
Tyohonvalmentajat nékivat tarkedksi tavoitteeksi asiakkaiden henkil6kohtaisen
motivoinnin ja oma-aloitteisuuden lisdédmisen. Tampereen tydhallinto ei tee muutoksia

asiakkaan tyottémyysturvaan valmennuksen aikana. (Ovaskainen 2009.)

Toinen esimerkki on niin ikd&n Tampereelta. Paikallinen tyévoiman palvelukeskus
kuvasi lokakuussa 2010 tyévalmennusta seuraavasti tarjouspyynnossaan, joka koski
tydo- ja elinkeinotoimiston sekd tyovoiman palvelukeskuksen asiakkaiden
tyohonvalmennuspalveluja vuosille 2011-2012:

Tyopaikan l16ytymiseen tahtaava tyévalmennus voi pitaa sisallaan esimerkiksi:

e Tyohonvalmentaja laatii yhdessa asiakkaan kanssa yksil6llisen
valmennussuunnitelman, johon on hyva kirjata asiakkaan perustiedot,
valmennuksen tavoitteet, etenemissuunnitelma ja seuranta toteutuksesta

¢ Asiakasta ohjataan, motivoidaan, neuvotaan ja tuetaan tydnhaussa

o Etsitdan yhdessa asiakkaan kanssa piilotyopaikkoja. PiilotyGpaikoilla
tarkoitetaan sellaisia tyopaikkoja, joita ei ole ilmoitettu avoimiksi eri
tydnhakukanavissa.

e Tutustutaan potentiaalisiin tyénantajiin

e Kehitetddn asiakkaan verkostoja tyollistymisen edistamiseksi

e Varmistetaan tydsuhteen syntyminen

Ty6suhteen tueksi tarkoitettu tyéhénvalmennus voi pitaa sisallaan:
e Kannustusta ja tukea tyéssdolon haasteisiin
e Tukea tyottomyydesta tydssaoloon liittyvassad muutostilanteessa
e Tukea mahdollisissa tydnantajan ja asiakkaan valisissa ongelmatilanteissa.

(Tampereen tyo- ja elinkeinotoimisto 2010.)

Tyovalmennuksessa voidaan ajatella olennaiseksi tyonhaun kaytannollisten taitojen
parantaminen, tyon etsimisen emotionaalisten kynnysten ylittdminen ja asiakkaan

sosiaalisen integraation edistdminen tydyhteisossd. Asiakkailla on usein Vvé&aria
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uskomuksia ja muita tyonhaun psyykkisid esteitd, joiden kanssa on vélttdmatonté
tyoskennelld ennen tyohaastatteluun menoa. Vinnin (2007, 15) mukaan ty0valmentajat
usein kayttavat ratkaisu- ja voimavarakeskeistd ajattelutapaa, jonka avulla pyritaan
asiakkaan motivointiin ja kynnysten madantamiseen. Onnistumisiin kiinnitetddn suurta
huomiota, ja asiakkaan kanssa voidaan kdyda lapi tyollistymisen esteitd, tunteita ja
uskomuksia esimerkiksi luomalla niist4 visuaalisia mielikuvia. Asiakkaan tyollistymista
voi vaikeuttaa tyoyhteisdon integroitumiseen liittyvat pelot tai muut vastaavat
vaikeudet. Tydvalmentaja voi yhteistydssd tydnantajan kanssa pyrkid edistimaén

sosiaalisen integraation prosessia. (Ks. Vinni 2007, 18.)

Tydvalmennuksen asiakaskunta

Tyodmarkkinoille pyrkivéd tydvalmentajien asiakaskunta on heterogeeninen ja sitd on
yleisella tasolla vaikeampi madritelld ja rajata kuin perinteistd tuetun tyollistymisen
tukea tarvitsevia, joiden asiakkuus ja tuen tarvetta voidaan maéaritelld usein jonkin
vamman, diagnoosin tai muun suhteellisen selkedn syyn vuoksi (esimerkiksi tuki
siirtymévaiheeseen ammatillisista erityisoppilaitoksesta tyoeldmaan).
Tyovalmennuksen asiakkaina on nuoria, ikééantyneitd pitkdaikaisty6ttomia,
tyomarkkinoille pyrkivia kotiditejd, maahanmuuttajia ja periaatteessa keitda tahansa
tyonhakijoita, jotka tarvitsevat tavanomaista enemman henkilokohtaista ohjausta ja
tukea tyollistydkseen (ks. Pirttimaa 2003, 10; Karjalainen 2005, 57; Metsola 2005;
Poikonen 2005; Sariola 2005a, 7-8). Heikon tydmarkkina-aseman taustalla ovat
esimerkiksi puutteellinen tai ”vaard” koulutus tai tyokokemus, ylivelkaantuneisuus ja
heikko suomen kielen taito (maahanmuuttajilla) (Ylipaavalniemi ym. 2005, 12). Lisaksi
voi olla edellistda nakymattomampid esteitd: vaikeita perhetilanteita, piilotettua
alkoholismia tai masennusta ja eldmaa rajoittavia pelkotiloja (L&hdesmaki ym. 2007, 9).
Kéaytanndssa tydvalmennukseen otettava asiakaskunta maaraytyy palvelun tilaajien ja
toteuttajien toiveiden ja valintojen mukaisesti. Yleensa keskitytdadn tietyt kriteerit

omaaviin asiakkaisiin.

Eteld-Pohjanmaan tydvoima- ja elinkeinokeskuksen hallinnoimassa Equal-rahoitteisessa

tyollisyydenhoidon Bottom Up- projektissa (2005-2007) j&sennettiin tyévalmennusta



50

tarvitsevaa tydnhakija-asiakaskuntaa.” Tyonhakijoiden tydkyvylla ja sen hetkisella
ammattitaidolla tai osaamisella ndhtiin olevan merkitystd tydvalmennuksen tarpeen
kannalta. Tydvalmennuksen kohderyhmaksi katsottiin sopivan parhaiten riittavaa
tyokykya ja ammattitaitoa omaavat tai naitd hankkimaan kykenevat henkil6t.
TyOvalmennuksen tarve juontui  tyottomyyden  pitkittymisestd, asiakkaiden
terveydellisista rajoitteista tai elaman muutosvaiheessa olemisesta. Sopiviksi asiakkaiksi
néhtiin myds henkil6t, joiden tyohaastatteluissa oli ilmennyt tyotonta askarruttavia
seikkoja. Sen sijaan omatoimisten ja osaavien asiakkaiden ei katsottu tarvitsevan
tyovalmennusta. Né&iden asiakkaiden ammattitaito on alalta, jolla on toimivat
tyomarkkinat ja henkil6illd on ndytt6a omatoimisesta, tuloksellisesta tydnhausta. Toinen
aaripaa, jota ei pidetty tyovalmennuksen asiakaskuntana, olivat taysin tyokyvyttomat.
(L&hdesméki, Maki & Nurmela 2007, 16-18.)

Tyo6ttdmien motivaation ja voimavarojen mukaisesti tarkasteltuna Bottom Up —projektin
asiakaskunnan nahtiin jakaantuvan niin sanottuihin “autettaviin”, “kumppaneihin”,
“narusta vedettdviin” ja ”panttivankitilanteessa” oleviin asiakkaisiin (kuvio 6, mukaillen
Lahdesmaki ym. 2007, 17).

Motivaatio /tahto

y 3
Autettavat Kumppanit
tivangit Narusta
vedettdvat
_ Resurssit

KUVIO 6. Tydvalmennuksen asiakaskunnan jasennysta Bottom Up —projektissa
(Mukaillen Lahdesmaki ym. 2007, 17.)

! Projektin tavoitteena oli luoda moniammatilliset tyévoiman palvelukeskukset kolmelle Etela-
Pohjanmaan seutukunnalle. Tutkimusongelmana oli se, voiko tydvalmennusta sisallyttéa
tydvoimaneuvojan tyohon.
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Autettavilla ndhtiin olevan motivaatiota tyollistyd, mutta heillda on jokin ty6llistymisen
este, kuten puutteellinen ammattitaito tai vajaakuntoisuutta. Kumppanuus-asiakkaiden
kanssa voi saada aikaan nopeasti tuloksia — he ovat valmiiksi motivoituneita, osaavat
hakea ty6td ja toimia tyOelaméssd. Kysymys on vain oikean paikan ldytdmisesté.
Narusta vedettavét asiakkaat ovat henkil6ité, jotka ovat sindnsa osaavia tyontekijoita,
mutta joilta jostakin syystd puuttuu motivaatio tyollistyd. Naitd asiakkaita katsottiin
mahdolliseksi viedd kohti tydeldmad motivoimalla ja rohkaisemalla. Panttivangiksi
joutuneen henkilon eldmad nayttaytyi niin solmussa olevalta, ettd asiakas ei ole

tyokykyinen, vaan tarvitsee apua selviytyakseen arjesta. (Ldhdesmaki ym. 2007.)

Tyodvalmennuksen asiakkaiden tahtotilaa voidaan mallintaa myos asiakkaiden oletetun
ennakko-orientaation kautta. Ratkaisukeskeinen johdon valmentaja ja coach Harri
Hirvihuhta (2006, 65-67) on erottanut nelja suhtautumistapaa tydvalmennukseen. Osa
asiakkaista tulee Hirvihuhdan mukaan valmennukseen “nayteikkunaostoksille”
katsomaan, olisiko tdmd “hédnen juttunsa”. On myds asiakkaita, joille valmennus on
“pakkopulla” eli henkilé kokee joutuneensa tulemaan paikalle vastoin omaa tahtoaan.
Jotkut valmennettavat odottavat, ettd valmentajalla olisi kddessddn “taikasauva”: he
saavat heti suoria neuvoja, joiden noudattaminen ratkaisee heidédn pulmansa tai ainakin
vie asioita hyppdyksenomaisesti eteenpdin. “Treenisalilla” kdyva asiakas sen sijaan

ymmartad tydnhaun ja tyollistymisen vaativan tyota ja tavoitteisiin sitoutumista.
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4. TUTKIMUSKOHTEENA TYONHAKUMOTIVAATIO

4.1. Motivaation kasite ja teoriaa

Késiteanalyysia

Ihmisen tahdon ja tekojen syiden pohtimisella on pitka historia. Esimerkiksi noin 180
eKr. elanyt juutalainen Kkirjanoppinut Jeesus Siirakinpoika kasitteli vapaata tahtoa
uskonnollisena kysymyksena (Jeesus Siirakin kirja 1997, 60—61). Sanaa motiivi kaytti
tiettdvasti ensimmadisena irlantilainen teologi Johannes Scotus Eriugena noin vuonna
860. Motiivi on johdannainen latinan verbistd “movere”, liikkua. Ké&site vakiintui jo
varhain filosofiseen kielenkayttdon, jossa sitd tarvittiin muun muassa inhimillisen
tahdon ongelmien pohtimiseen. Musiikin ja kirjallisuuden termin& motiivia on kaytetty
1700-luvulta alkaen. Sana on kansainvélinen ja esiintyy eri kielissd suurin piirtein
samanlaisena. Késitteen yleismerkitys on “litkkeelle paneva voima” ja joskus myos “se,
jota liikutetaan”. (Holsti 1970, 13-14.) Suomalaisen sivistyssanakirjan mukaan motiivi
on kannustava tai vaikuttava tekija, aiheuttaja, vaikutin, yllyke, teon peruste, aihe tai
paaajatus (Nurmi, Rekiaro & Rekiaro 1999, 157).

Motiivin merkitys vaihtelee tieteenaloittain. Esimerkiksi musiikkitieteessd motiivi saa
eri merkityksen kuin vaikkapa oikeustieteessé tai psykologiassa (Kouki 2009, 113).
Motiivi lienee laajamerkityksisin psykologiassa, jossa késite on saanut vaihtelevia
painotuksia psykologiatieteen kehittymisen myotd (Weiner 1972; Arkes & Garske
1982). Motiivien on katsottu viittaavan tai olevan yhteydessd vietteihin, vaistoihin,
tarpeisiin, tunteisiin, tahtoon, toiveisiin, toimintaan, tavoitteisiin, henkildkohtaisiin
strategioihin ja joskus yksilon koko hyvinvointiin (Salmela-Aro & Nurmi 2002, 11-24).
Motiivit virittavat ja yllapitavat yksilon yleista kayttdytymisen suuntaa. Ne voivat olla

tiedostettuja tai tiedostamattomia (Ruohotie 1998, 36) seké keskenddn ristiriitaisia.

Motiivi on motivaation kantasana. Motivaatiolla tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan
motiivien aikaansaamaa tilaa. (Ks. Ruohotie 1998, 37.) Motivaatiolla on yhteys ihmisen

tunteisiin: motivaatiolla ja emootiolla on yhteinen alkupera latinan kielessa (Dunderfelt
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2001, 133). Motivaatio on jotakin, joka saa ihmiset toimimaan. Yleens4 ajatellaan, ettd
ihminen on motivoitunut silloin kun hén toimii aktiivisesti saavuttaakseen tai
valttadkseen jotakin. Motivaatiolla on aina jokin suunta: se suuntautuu johonkin
toimintaan tai siitd poispain. Motivaatio jasennetddn usein perusmotivaatioon ja
tilannemotivaatioon. Perusmotivaatio on suhteellisen vakiintunut, asenteen kaltainen
tila, jonka ihminen on oppinut liittdma&n samantyyppisiin tilanteisiin niista aikaisemmin
saamiensa kokemusten perusteella. Tilannemotivaatio on dynaaminen ja vaihtelee
tilanteesta toiseen riippuen motivaatioon vaikuttavista tilannesidonnaisista tekijoista,
erityisesti siitd, millaiseksi henkilé arvioi niiden merkityksen itselleen. (Peltonen &
Ruohotie 1992, 17-18; Anttila 2007, 8-9.) Sellaisen ty6ttdmén, joka ei ole hakenut toita
useaan vuoteen aiempien ikdvien tydnhakukokemusten vuoksi, tydnhaun
perusmotivaatiota voidaan pitéa alhaisena. Tilannemotivaatio on korkealla, jos yleensa

passiivinen tyonhakija yhtékkid tarttuu johonkin tyétarjoukseen.

Motivaation késitettd on vaikeaa, ellei mahdotonta, yksiselitteisesti maaritella.
Motivaatio on pikemminkin kasitteellinen skeema ja hypoteettinen ilmi6 eika sitd nain
ollen voida suoraan havaita eikd mitata (Peltonen & Ruohotie 1992, 18; Jaakkola &
Liukkonen 2002, 17.) Viimekadessd motivaation méérittely kytkeytyy kysymykseen
ihmisen psyyken determinaatiosta: mistd yksilon toiminta maaraytyy, mika on sen
lahde? (Silvonen 1991, 13; Jaakkola 2002, 17). On tuskin kovin kaukaa haettua, jos
motivaation kasitteen rinnastaa olemisen késitteeseen, jota ei oikeastaan voi maaritell&.
Olemisen késitetta ei voi johtaa mistaan sitd ylemmasta tai alemmasta késitteestd kasin.
Oleminen ei siis viittaa mihinkaan ja on nain ollen tyhja kasite. Martin Heideggerin
mukaan tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettei oleminen tarjoaisi endd mitaan ongelmaa
ja ettd kysymyksen voisi sen madrittelevyyteen vedoten lakaista maton alle (Kakkori
2009, 32-33.) - olemmehan olemassa ja ihmiselld on tarve yrittdd ymmartéé olemistaan

sekd omaa ja toisten ihmisten toimintaa.

Voimaantumisen (empowerment) ja motivaation ké&sitteiden on katsottu olevan l&hell&
toisiaan. Yhteinen piirre on se, ettd molempia koskevista tutkimusalueista puuttuu
yleispdtevd ihmisen pdadméérasuuntautunutta kayttdytymistd selittdvd teoria.
Voimaantuminen on moniulotteinen konstruktio, joka kutoutuu vallan késitteeseen
(valtaistuminen) tai emansipaatioon. Voimaantumisen on nahty viittaavan ihmisen

sisdiseen voimantunteeseen tai vahvaksi tulemiseen. Empowerment-kasite on liitetty
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voimavarojen l0ytdmiseen, eldménhallintaan ja toimintavalmiuksien ja — kykyjen
saavuttamiseen, mitd voidaan edistdd esimerkiksi  opetukseen  sisaltyvén
vuorovaikutuksen avulla. (Siitonen 1999, 83-85, 96.) Longmanin nyky-englannin
sanakirjassa “empower” on maadritelty ndin: “fo give someone more control over their
own life or situation” (Longman Dictionary...2005, 513), mikd pitdd sisallaén
voimaantumisen sallimisen, valtaulottuvuuden. Suomen kielessa voimaantuminen
viittaa pikemminkin omaehtoiseen prosessiin. Teonsana voimaantua on johdettu
substantiivista voima. Verbien -ntu-johtimilla ilmaistaan sellaiseksi tulemista mit4 sanan
kanta ilmaisee: velkaantunut on tullut velkaiseksi ja lamaantunut on lamassa. Sanan
kieliopillinen muoto (refleksiivis-translatiivinen intransitiivimuoto) ilmaisee, ett4
kyseessa on morfologinen tapahtuma, jossa voima kasvaa ihmisesta itsestddn lahtevana
prosessina: voimaa ei voi “istuttaa” toiseen ihmiseen. (Siitonen 1999, 92-93; Heikkinen
2006.)

Kannustaminen on toinen motivaatioon liitettdva l&hikdsite. Kannustaminen on mité
tahansa toimintaa, jossa kannustava taho pyrkii ohjaamaan ihmista (tai elaintd) jonkin
kannustimen avulla toimimaan jollakin tietylla tavalla. llmaisu tulee sanasta kannus,
jonka avulla hevosta houkutellaan ratsastajalleen kuuliaisemmaksi. Kannustin voi saada
kielteisen pakotteen luonteen, jolloin henkild ei ole halukas ryhtymaan toimintaan tai
jatkamaan sitd. Toisessa adripadssa kannustin on palkkio, jonka saa loppuun asti
tehdysta toiminnasta. Kannustin on pakotteen ja palkkion vélisen janan keskivaiheilla:
sen tarkoituksena on saada kannustettava ryhtymaan toimintaan tai jatkamaan sita.
Todellinen kannustaminen on sitd, ettd kannustettava valitsee pakottamatta esitetyn
toimintavaihtoehdon. Valittu toiminta ei saisi olla kannustettavan kykyjen tai omien
preferenssien vastainen. (Bjorklund 2008, 31-32, 41, 58, 73-74.)

Kannustimista ja kannustinloukuista puhuminen on aktiivisen sosiaalipolitiikan
terminologiaa. Kannustamisessa kaytetaan talldin erilaisia kannustimia tai houkuttimia
kansalaisen ty6hon ja omatoimiseen taloudelliseen selviytymiseen motivoimisen
valineind. Kannustin voi olla positiivinen tai negatiivinen. Positiivinen kannustin luo
oikeuden jonkin palkkion tai etuuden saamiseen, kun taas negatiivinen kannustin uhkaa
jonkin  saavutetun etuuden  menettdmiselld.  (Bjorklund 2008, 32, 77))
Toimeentulotukilain 10 §:d8n 1.1.2011 lisattyd oikeutta alentaa passiivisen nuoren

toimeentulotuen perusosaa perusteltiin kannustusvaikutuksella. Yhta lailla etuoikeutetun



55

ansiotulon  huomiotta jattamista toimeentulotukea laskettaessa  tukeuduttiin
nakemykseen tyonteon kannustavuudesta. (Hallituksen esitys Eduskunnalle....2010;

Sosiaali- ja terveysministerid 2010.)

Motivaatiota selittavia teorioita

Motivaation tarkastelu riippuu nédhdakseni kahdesta usein toisiinsa yhteydessa olevasta
tutkimuksellisesta lahestymistavasta. Ensinnékin motivaatiota tutkiva tieteenala ohjaa
ldhestymistapaa motivaatioon. Motivaation tutkimuksesta ovat Kkiinnostuneet muun
muassa psykologia ja sosiaalipsykologia, kasvatustiede eri sovelluksineen (esimerkiksi
oppimismotivaatio ja taitolajeissa kehittyminen), hallintotieteet (organisaatioiden ja
johtamisen  tutkimus) sek& sosiaali- ja  hoitotieteet  (kuntoutuksen ja
terveyskayttaytymisen tutkimus).

Toinen motivaation tarkastelua rajaava lahtékohta on se, mikd lukuisista thmisen
kayttaytymista selittavista teorioista on valittu tarkastelun lahtdkohdaksi.® Motivaation
teorioita leimaa huomattava kasitteiden ja maédritelmien heterogeenisuus (Maki,
Purhonen, Weckroth 1978, 4; Jaakkola & Liukkonen 2002, 17) eiké toistaiseksi ei ole
olemassa yhtd yleisesti hyvéksyttyd ja kokoavaa motivaatioteoriaa. Motivaatioon
liitettyjen teorioiden vertailua ja integrointia vaikeuttavat kasitteiden maarittelyssa
esiintyvat puutteet, samojen ilmididen kuvaaminen eri teorioiden avulla ja kapea-
alaisten prosessien ja toimintojen painottaminen (Anttila 2007, 8). Motivaatio
kayttaytymis- ja sosiaalitieteellisend tutkimuskohteena paikantuu nédhdakseni erityisesti
humanistisen  psykologian teorioihin, kognitiivisiin  teorioihin ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen teorioihin. Motivaatio voidaan liittdd my0ds behavioristisiin teorioihin

ja normatiiviseen etiikkaan. (Liite 1.)

Humanistisen  psykologian teoriat korostavat ihmisen persoonallisuuden ja
subjektiivisten kokemusten merkitysta toiminnan liikkeelle panevina voimina. Abraham
Maslow esitteli teoriansa tarpeiden hierarkiasta ensi kerran vuonna 1954 teoksessa

Motivation and Personality. Humanistisen psykologian traditioon kuuluu olennaisesti

8 Varsinkin sosiaalitieteellisessa tutkimuksessa ei ole havaintojeni mukaan valttamatta valittu mitaan
erityistd teoriaa, vaan motivaatiota kuvaillaan yleisena ilmiona.
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Carl Rogers, joka korosti kulloinkin vallitsevan tietoisen kokemuksen (present
subjective experience) merkitystd tulevalle kayttaytymiselle. Rogers painotti
motivaation vuorovaikutuksellisen luonnetta. Kurt Lewin naki ihmisen kayttaytymisen
jatkuvasti uudelleen muotoutuvan yksilon elaménkentéssa (ks. liite 2). (Weiner 1972,
105-106; Arkes & Garske 1982, 113-114, 123.)

Kognitiiviset teoriat pohjautuvat psykologiassa 1960-luvulla  tapahtuneeseen
“kognitiiviseen vallankumoukseen”. Kognitiivisista prosesseista, kuten ajattelusta,
muistista, havainnoista, ennakoinneista, odotuksista, tulkinnoista ja tarkkaavaisuudesta
kiinnostuttiin kayttaytymista, kuten oppimista, selittavind tekij0ind ja motivaation
lahteind. Bernard Weinerin attribuutioteorian mukaan selitykset, jotka annetaan
onnistumisille ja epdonnistumisille, vaikuttavat motivaatioon. John William Atkinsonin
suoritusmotivaatioteoria painottaa onnistumisodotuksia ja niille annettua arvoa. Ihmisen
autonomian merkitystd motivaation synnyssa ovat eri ndkdkulmista tuoneet esille muun
muassa Julian B. Rotter (mahdollisuus kontrolloida lopputulosta) seka Edward L. Deci
ja Richard M. Ryan (itsemaaraamisoikeus). (Jaakkola & Liukkonen 2002, 22-26.)
Tietokone-avusteinen oppiminen on merkinnyt uusia haasteita motivaation ja siihen
liittyvan vuorovaikutuksen tutkimukselle (esim. Shroff, Vogel & Coombes 2008; Shen
& Khalifa 2008).

Sosiaaliset vuorovaikutusteoriat korostavat kasvokkaisen kohtaamisen merkitystd, ja
niissé nostetaan esille jokin todellinen tai oletettu inhimillisen vuorovaikutuksen osa-
alue ja sen merkitys ihmisen toimintaa muuttavana agenttina. N&itd agentteja voivat olla
kohtaamisen dynamiikka (George H. Meadin symbolinen interaktionismi), toiselta
ihmiselta saadut huomiot (Eric Bernen transaktioanalyysi), dialogi ja kielenkéyttd
(Mikhail Bakhtin ja diskurssiteoreetikot), keskindisessd toiminnassa tapahtuva
kategorisointi ja sen identiteettida muovaava vaikutus (Harvey Sacksin kategoria-
analyysi) ja vuorovaikutuksen avulla muodostuvat kertomukset, narratiivit (Kenneth J.
Gergen). (Juhila 2004, 155, 157-158, 169-175; Nyyssonen & Ojala 1999, 23-28.)

TyOnhakuun ja tyottomyyteen on liitetty koko joukko motivaatio- tai muita

kayttaytymistieteellisia teorioita. N&itd ovat muun muassa itsemaaraamisteoria’,

° Deci ja Ryan 1985, 2000
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odotusarvoteoria® ja opitun avuttomuuden teoria.** (Vansteenkiste ym. 2005, 269; Leon
& Matthews 2010, 44.) Muilla kayttaytymisen teorioilla on kuvattu esimerkiksi
tyonhakijan pystyvyyttd, epédonnistumisen pelkoa, itseluottamusta, menestysta
tyohaastattelussa ja tyottoéman selviytymisstrategioita. Kysymyksessd on varsinainen
teorioiden viidakko, mik& kertoo tarpeesta yrittdd ymmartaa tyonhakijan toisinaan jopa
hanta itseddn vastaan kaantyvaa kayttaytymistd (esim. Leon & Matthews 2010%9).
Teorioiden suuri méaard kuvastaa tyonhakumotivaation ilmidn monisdrmaisyyttad ja
lopullista haltuun ottamattomuutta. Tydnhakuun liitettyja eri teorioita on mahdotonta
tarkastella yhdessd tutkimuksessa. Itsemaaradmisoikeutta koskeva teoria kuitenkin
ansaitsee oman erityishuomionsa tyottomyyden ja tyénhaun kontekstissa.

4.2. Motivaatio ja itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisteoria

Richard M. Ryanin ja Edward L. Decin itsemddradmisteorian ydinajatuksena ovat
erikaltaiset motivaation tilat ja niiden maarédytyminen henkilon itsemaaradmisoikeuden
asteesta késin. Motivaation voimakkuus ja intensiteetti vaihtelevat sen mukaan, missa
maarin jokin toiminta tai tavoite on henkildn sisaistiméa ja arvojen mukainen ja missé
madrin se on ulkoa péin ohjautuva. Teoriaan siséltyvat kolme motivaation tilaa ovat
amotivaatio, motivaation puute (amotivation), ulkoinen motivaatio (extrinsic
motivation) ja sisdinen motivaatio (intrinsic motivation). (Ryan & Deci 2004, 16.)
(Kuvio 7.)

‘% Feather 1982
1 Seligman 1975; Abramson, Seligman & Teasdale 1978

Tutkijat  puhuvat huonon itsetunnon omaavien  osatyokykyisten  ty6nhakijoiden
tybhaastattelutilanteessa osoittamasta néenndisesti epgjohdonmukaisesta onnistumisen valttelysta
seka haitallisten strategioiden (self-handicapping strategies) tiedostamattomasta kayttaémisesta.
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Type of  Amotivation | Extrinsic Motivation Ilntrinsic Motivation
Motivation

Type of Non- I Extemal Introjected  Identified Inlegraied' Intrinsic
Regulation regulation I Regulation Regulation  Regulation Hegulationl Regulation

Quality of  Nonself-determined Self-determined
Behavior

KUVIO 7. Itsesdatelyn jatkumo Ryanin ja Decin mukaan
(Ryan & Deci 2004, 16.)

Amotivaation tilassa oleva henkild ei toimi, koska han ei usko toimintansa tuottavan
haluttua tulosta. Henkil6 voi kokea olevansa kyvytén suorittamaan toimintaa tai hén ei
nde toiminnalla tai sen tuloksilla olevan arvoa. Jos téllainen henkilo tekee
(mekaanisesti) jotakin, hdnen toiminnastaan puuttuu tarkoitus. Ulkoinen motivaatio voi
ilmeta neljalla tavalla: ulkoisena saatelyna (external regulation), introjektiivisena®
saatelyna (introjected regulation), samaistettuna saatelyna (identified regulation) ja
integroituna saatelynd (integrated regulation). Ulkoisen ja introjektiivisen saatelyn
valinen ero on siing, ettd ulkoisesti sd&delty henkild suostuu tai mukautuu johonkin
toimintaan ulkoisesta pakosta, kun taas jalkimmaéisessa tilanteessa han toimii jostakin
omasta sisédisestd pakostaan, esimerkiksi vélttddkseen syyllisyyden tai hdpean tunteita.
Yhteistéd ulkoisen ja introjektiivisen saatelyn muodoille on se, ettd henkil6 ei koe olevan
itsell&&n valinnanvapautta, vaihtoehtoa vaaditun toiminnan suorittamiselle. Samaistettu
saately viittaa tilanteeseen, jossa toiminnalla itselld&n n&hdaan olevan arvoa, joskin
tdma merkitys on irrallaan toimijan omista arvoista ja paamaarista. Integroitu saately
muistuttaa sisdistd motivaatiota, jossa henkild on aidosti omaksunut toimintaan
siséltyvat arvot ja padamadrat. Erona sisdiseen motivaatioon on se, ettd integroidun

séatelyn tilassa ihminen toimii edelleen toiminnan seurausten (tulosten) vuoksi, ei itse

¥ Introjektio on itselle vieraiden kayttaytymismuotojen ja nakemysten psyykkista sisaistamista

(Nurmi ym. 1999, 96).
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toiminnan takia. Sisdisesti motivoituneelle henkil6lle toiminta on itsessaan tyydyttavaa
ja kiinnostavaa. (Ryan & Deci 2004, 15-18; Vansteenkiste ym. 2004, 346-347.)

Tyottéman itsemaaraamisoikeus

Belgialais-amerikkalainen tutkimusryhma (M. Vansteenkiste, W. Lens, S. De Witte, H.
De Witte & E. L. Deci 2004) selvitti tyottomien motivaatiota hakea tyotd ja syita
tyonhausta luopumiselle. He toteuttivat kaksi itsemadradmisteoriaan pohjautuvaa
kyselytutkimusta valtion hyvinvointiohjelmaan velvoitetuille belgialaisille tyéttémille.
Tutkimus kohdentui muun muassa tyottémien tyohon sitoutuneisuuteen, taloudelliseen
tilanteeseen, tyon saamiseen liittyviin odotuksiin ja pyrkimyksiin, ty6ttdmyyden
kokemiseen, terveydentilaan ja tyOnhakuaktiivisuuteen. Tutkijat [0ysivat viisi

tyonhakijan motivaatiotilaa.

1) Itsendinen tydnhakumotivaatio (autonomous job-search motivation)

Tama oma-aloitteinen ja vapaa motivaatiotila kuvastaa sisdistd motivaatiota seka
ulkoisen motivaation sisaistyneimpia ulottuvuuksia. Itsendisesti tyota hakeva henkil6 oli
vahvasti tydsidonnainen, suhtautui optimistisesti tyon saamiseen ja h&dnen odotuksensa
saada lahiaikoina tyopaikka olivat korkealla. Henkild oli hakenut aktiivisesti tyota
kolmen edeltdavan kuukauden aikana - mikd&an muu motivaatiotila ei taannut jatkuvaa,
aktiivista tyonhakua. Itsendinen tyonhakija koki voivansa toteuttaa itseddn, ja hanen
koulutuksensa oli todenndkoisesti hyvd. Henkilon motivaatiotila oli positiivisessa,
joskin heikossa yhteydessa tyéttdmyyden kielteisten puolien kokemiseen ja henkil6 oli
jonkin verran tyytyméton eldmantilanteeseensa. Tutkijat huomauttavat, ettd tamé
motivaatiotila voi olla hyvinvoinnin uhka, jos henkild toistuvasti epdonnistuu

tyonhaussaan.

2) Kontrolloitu tydnhakumotivaatio (controlled job-search motivation)

Kontrolloitu tyénhakumotivaatio viittaa ulkoiseen motivaatiotilaan. Siind tilassa oleva
tyoton ei ollut aktiivinen tyonhakija, koska han koki tyén hakemisen syyn ohjautuvan
jostakin ulkoisesta pakosta. Tyonhaku ei ollut jatkuvaa, vaan se keskeytettiin helposti.
Henkild oli kuitenkin erittdin sitoutunut tyohon ja tydnhaulla oli yhteys taloudelliseen

tilanteeseen. Kontrolloitu motivaatio oli merkitsevassd yhteydessd tyottomyyden
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kielteisiin kokemuksiin. Tdma motivaatiotila ei merkinnyt elamaan tyytyvaisyytta eika

hyvaa itse raportoitua terveydentilaa.

3) Amotivaatio (amotivation)

Motivaation puute heijastui tyonhaussa siten, ettd tyota ei haettu tai sitd tehtiin hyvin
rajoitetulla tavalla. Amotivoitunut ty6ton ei uskonut saavansa tyota lahitulevaisuudessa
eikd hénellda ollut tyénhakuun liittyvda optimismia. Amotivaatio oli yhteydessa
tyottdmyyden  kielteisten  puolien  kokemiseen, huonoon itse raportoituun
terveydentilaan ja eldmaan tyytymattomyyteen. Amotivoitunut ty6ton koki, ettd han ei
voi toteuttaa itseddn. Amotivaatio liittyi taloudellisiin tekijoihin (todennakdisesti

heikkoon taloudelliseen tilanteeseen).

4) Itsendinen motivaatio olla hakematta tyota (autonomous motivation not-to-search)

Tybnhausta luopunut henkild oli tehnyt sen vapaaehtoisesti ja hanen tyohon
sitoutumisensa oli vahvasti kielteinen. Henkild piti tyéttomyyttd hyvin myonteisena
tilana, oli eldaméénsa tyytyvdinen eikd hanellda ollut itse raportoituja terveydellisia
ongelmia. Tahan ryhmdaan kuuluvat tyottomat saattoivat olla motivoituneet tyénhaulle
vaihtoehtoisiin ja ikaan kuin kilpaileviin aktiviteetteihin ja olivat sopeuttaneet elamansa
tyottdmyyden sanelemiin ehtoihin. Mika loogista, tyonhausta luopuneet eivat uskoneet

tyonsaantiin eikéd tyonhakuun liittyvaé optimismia ilmennyt.

5) Kontrolloitu motivaatio olla hakematta ty6ta (controlled motivation not-to-search)

Tahan ryhméén kuuluva tyotén oli tavalla tai toisella pakotettu pysymaén
tyottdmyydessa esimerkiksi omaisen hoitovastuun vuoksi. Henkil6 koki tyottdmyyden
kielteisend tilana eika tydnsaantiin kohdistunut odotuksia ja optimistista asennetta.
Ryhmaéan kuuluvat ty6ttdmat raportoivat arvottomuuden ja tarkoituksettomuuden
kokemuksista. Mielenkiintoista kylla, toiselle ty6ttémien ryhmalle tehdyssa kyselyssa

kontrolloidusti tyonhaun ulkopuolella olevat hakivat jonkin verran ty6téa.

Vansteenkisten (ym. 2004) tutkimus osoittaa tydnhaun motivaation olevan yhteydessa
tyottomén kokemaan autonomiaan, yleiseen hyvinvointiin ja ty6ttdmyydelle annettuihin

merkityksiin. Itsendisen ja riippumattoman tyénhakumotivaation voi mielesténi tulkita
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olevan osa tyottoman henkilon hyvéa vyleistd hyvinvointia. Kuitenkin se, ettei
tyottomyytta koettu myonteisend tilana, “ajoi” henkil6d tyonhakuun. Jonkin pakon
uhalla ty6ta aika ajoin hakeva henkild oli elamaansa ja terveydentilaansa tyytymaton.
Sen sijaan itsestd kummunnut halu olla hakematta ty6ta oli yhteydessé hyvinvointiin ja
eldaménhallintaan. Ty0Onhausta vapaaehtoisesti luopuneet ovat taatummalla tavalla
tyytyvéisempid kuin itsendiset ja aktiiviset tyonhakijat, koska he jo ovat saavuttaneet
tavoitteensa tydnhakijoihin verrattuna (Vansteenkiste ym. 2004, 348). Motivaation
puutteesta karsiva ty6ton on onneton. Han voi hyvinvoinnin eri mittareilla tarkasteltuna
huonosti eikd koe voivansa eldmdssddn toteuttaa itseddn. Myo6s tavalla tai toisella
pakotetusti tyémarkkinoiden ulkopuolelle jattdytyneet olevat henkilot karsivat

hyvinvoinnin vajeista.

Maarten Vansteenkisten ja Kennon M. Sheldonin (2006, 64) mukaan
itsemadradmisteoriaan sisaltyy nékemys siitd4, kuinka toista ihmistd voi motivoida
menestyksellisesti: on tuettava henkilon itsemaaradmisoikeutta. Teoriaan siséltyy tarve-
lahtdinen nédkokulma siitd, ettd ihmisella on tarve osoittaa olevansa pateva (a need for
competence), tarve autonomiaan (a need for autonomy), mika siséltdd kokemuksen
valinnan mahdollisuudesta, seka liittymisen tarve (a need of relatedness). Vansteenkiste
ja Sheldon ehdottavat William Millerin ja Stephen Rollnickin (1991 ja 2002)
kehittdman  motivoivan haastattelun  menetelmien  hyddyntdmista  asiakkaan
itsemadradmisoikeuden tukemisessa. Koska ihmisen siséiseen motivaatioon ei voida
vaikuttaa - siihen, tunteeko ihminen iloa jostakin toiminnasta vai ei - voidaan pyrkia
tukemaan ulkoista motivaatiota vahvistamalla muutoksen henkildkohtaista mielekkyytta
ja sen liittymakohtia henkilon omiin arvoihin. (Vansteenkiste & Sheldon 2006, 65, 68—
69, 71-72.)

Motivoivan haastattelun menetelma sisaltyy transteoreettiseen muutosvaihemalliin (The
Transtheoretic Model). Mallin mukaan motivaatio on dynaaminen ilmi®, johon voidaan
asiakastyossa vaikuttaa hyvéan sosiaalisen vuorovaikutuksen avulla. Asiakkaan
motivaation herattdmisen ja voimistamisen katsotaan kuuluvan tyOntekijan
vastuualueelle. Tyontekijan ilmaisema Id4mpo, aitous, asiakkaan kunnioitus,
myonteisyys ja empatia sekd huomion suuntaaminen asiakkaan kykyihin ja vahvuuksiin
mahdollistavat asiakkaan motivoitumisen. Motivoivan haastattelun hengelle on

ominaista yhteistyd, muutosvalmiuksien esiin kutsuminen asiakkaasta ja asiakkaan
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itseméardédmisoikeuden  kunnioittaminen. Malli on vastakohta motivaation
ymmartamiselle staattisena taipumuksena, jota esimerkiksi sosiaalityon asiakkaalla joko
on tai ei ole. Muutosmotivaatio on staattisen nakokulman mukaan asiakkaan
myontyvéisyyttd noudattaa tydntekijdn antamia suoria neuvoja ja toimenpide-ohjeita,
kun taas ohjeiden laiminlyonti tai kyseenalaistaminen kuvastaa asiakkaan
motivoitumattomuutta. (Koski-Jdnnes 2008, 45; Miller 2008, 17, 20-22.) Motivoivaa
haastattelua on hyddynnetty erityisesti riippuvuuksien véahentamiseen kohdistuvassa
asiakastyossa, kuten pdihdehuollossa (Rakkolainen 2004; Lahti 2008).

4.3. Tutkimusasetelma ja tutkimusaineiston keruu

Tutkimuksen ~ empiirisen  osan  tavoitteena  on  tarkastella  ty6ttdmien
tyonhakumotivaatiota ja motivointia tyonhakuun erddn sosiaalialan yksikon
tyovalmentajien kasitysten ja kokemusten valossa. Varsinaisia hypoteeseina esitettavia
ennakko-oletuksia minulla ei ole. Uteliaisuus tutkimusaihetta kohtaan lahti liikkeelle
tyoelaméssd  kuulemastani puheesta  asiakkaiden motivaatiosta ja  erddsta
toimeentulotukea saavien asiakkaiden ty0llistymisen edistdmisen kunnallisesta
hankkeesta. ~Toteuttamastani hankkeen seurannasta ilmeni, ettd hankkeessa
tyoskentelevat  sosiaaliohjaajat  raportoivat  kayttdvansa  pitkaaikaistydttomien
asiakkaittensa motivointiin suuren osan tyopanoksestaan. Minua alkoi kiinnostaa,
millainen ilmi6 on tdma salaperdinen ja l&hestulkoon luonnonlailta vaikuttava
motivaatio.  Milla  perusteilla  tyottémia luokitellaan  motivoituneisiin  ja
motivoitumattomiin? Tutkimuksessa etsitddn vastauksia seuraaviin kysymyksiin

kayttaden tydvalmentajia asiantuntijoina ja informantteina:

1. Millaisia kasityksid tyOvalmentajilla on ty6ttdmien tyonhakumotivaatiosta ja
siihen vaikuttavista tekijoista?

2. Millaisia kasityksid ja kokemuksia tyOvalmentajilla on tyottdmien
motivoinnista?

3. Millaisia kokemuksia tydvalmentajilla on tydhallinnossa tehtévésta tyottomien
aktivoinnista ja sosiaalityontekijoiden motivointityoskentelystd tyottdmien

asiakkaiden parissa?
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Tutkimuksen pé&daineistona on sosiaalialan kunnallisessa yksikgssé tyoskentelevén
kuuden tyévalmentajan puolistrukturoidut teemahaastattelut ja tdydentévana aineistona
kolmen haastatellun tydntekijan yhdet nauhoitetut asiakastapaamiset (yhteensd kolme
havainnointitilannetta). Lisdksi hyddynndn nauhoitettuja lyhyitd keskusteluja, jotka
kévin kunkin tyontekijan kanssa Vvélittdmésti asiakkaan tapaamisen jalkeen.
Tutkimusteemat on tuotu esille tutkimusasetelmassa (kuvio 8). Liitén
tutkimusasetelmaan lahdekirjallisuuteen pohjautuvan tiedon tyottdmien

tyonhakukéayttaytymisestd, koska se osaltaan vaikuttaa tutkimusaineiston tarkasteluun.

|

Tyovalmentajien kasitykset ja kokemukset
(6 teemahaastattelua)

! ! !

Tyottomien Motivointityo Motivointi
tyonhakumotivaatio tyonvalmennuksessa ja aktivointi
e |uonne e elementit e aikuissosiaalityossa
e taustatekijat e menetelmat e TE-toimistossa
e ilmeneminen e  prosessi

S

Tyohonvalmentajien
ja asiakkaiden keskustelut
(3 havainnointitilannetta)
Vo
Tyéhénvalmentajien
ja tutkijan keskustelut
(3 vapaamuotoista keskustelua)

Tyottomien tyonhakukayttaytyminen
|lahdekirjallisuuden pohjalta

|

KUVIO 8. Tutkimusasetelma

Tutkimustilanteita oli kaiken kaikkiaan 12, ja ne kestivat yhteensa 11 tuntia 10
minuuttia, joista haastattelujen osuus on runsaat 8 tuntia. Asiakastapaamisista saatua
materiaalia on 2 tuntia 40 minuuttia ja tapaamisten kommentointia yhteensd vain noin
20 minuuttia. Yksi haastattelu kesti 50 minuutista 1 tuntiin 40 minuuttiin. Lyhin
asiakastapaaminen oli 34 minuutin pituinen ja pisin kesti noin tunnin ja 10 minuuttia.

Asiakastapaamisten jalkeiset keskustelut olivat noin 4-11 minuutin pituisia.
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Toteutin haastattelut ja havainnoinnit maalis-toukokuun 2010 aikana puolistrukturoidun
teemahaastattelun avulla. Puolistrukturoitu haastattelu sopii kaytettavéksi samoihin
tilanteisiin  kuin strukturoimatonkin haastattelu: esimerkiksi silloin, kun halutaan
selvittdd asioita, joista haastateltavat henkilét eivdat ole paivittdin tottuneet
keskustelemaan (Hirsjarvi & Hurme 1991, 35) - kukapa pohtisi jatkuvasti ihmisen
toiminnan syitd ja seurauksia paitsi kenties psykoanalyytikko tai rikostutkija.
Teemahaastattelussa keskustelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin, mik& kuvastaa
haastattelun osittain strukturoitua rakennetta. Menetelméassé painotetaan haastateltavien
kokemusmaailmaa ja heidan méaéritelmidén kasiteltavista teemoista. Haastateltavien
aikaisemmat kokemukset vaikuttavat merkityksiin, joita he Kkasiteltaville ilmidille
antavat. Tastd syystd haastattelussa tulee selvittad sitd, missa maarin haastateltava on
paneutunut ilmidon, tdssd tapauksessa tydttémien motivointiin. (Emt., 36).
Haastatteluihin ~ siséltyvdat teemat ovat teemahaastattelun rungossa (liite 3).
Tyovalmentajilla oli mahdollisuus tutustua teemoihin etukédteen ja osa oli miettinyt
etukdteen aihepiirid. Haastattelut sujuivat mielestdni mutkattomasti, ja kaikki

haastateltavat paneutuivat pohtimaan tosissaan aihetta.

Haastatellut  tyontekijat  tyoskentelevat  kunnallisessa — sosiaalialan  yksikdssa
paakaupunkiseudulla. Sain tutkimusaineiston keruuseen tutkimusluvan asianomaisen
kunnan sosiaalitoimen johdolta. Tydntekijat toimivat yksikdssa eri nimikkeilla ja heidan
tyonkuvansa poikkeaa osittain toisistaan. Kuitenkin kaikki tyontekijat olivat tdmén
tutkimuksen ndkokulmasta suhteellisen heterogeeninen ryhma. Kéytén haastatelluista
tyontekijoista yhteisnimitysta tyovalmentaja, koska ammattinimikkeiden esitteleminen
tutkimuksessa saattaisi heikentda haastateltujen tietosuojaa. Ammattinimikkeiden esille
tuominen ei toisi tutkimuksen tavoitteita palvelevaa lisdarvoa. Jos tutkimus olisi
liittynyt yksikdn organisaatioon, tilanne olisi toinen. Tunnistan aineistosta erilaisia
ké&sityseroja osittain todennékdisesti tyontekijan tyonkuvasta johtuen, mutta pidan eroja

aineistoani rikastuttavia elementteina.

Tyottémat asiakkaat ohjautuvat haastatelluille tyéntekijoille joko asianomaisen kunnan
sosiaalitoimistosta, ty6- ja elinkeinotoimistosta tai muun viranomaisen ohjaamina.
Tyoton kunnan asiakas voi ottaa omatoimisestikin yhteyttd tyovalmentajaan.
Tyovalmentajien tehtdvand on loytdd kutakin asiakasta palveleva yksilokohtainen

ratkaisu, esimerkiksi sijoittuminen avoimille tydmarkkinoille. Tydvalmentajien tydssé
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painottuu myo6s yhteistyd eri tyOnantajien kanssa. Asiakkuus yksikdssa eli
tyovalmennus on virallisesti mééritelty vapaaehtoiseksi, joskin haastatteluista tuli esille,
ettd siihen ohjattiin  tyottomia eri intentioilla.  Yksikéssd asioi ty6- ja
elinkeinotoimistossa tyéttdmina olevia tydnhakijoita, ty6ttéman tydnhakijan statusta
vailla olevia tyottomid ja tyovoimapoliittisessa toimenpiteessd parhaillaan olevia
henkil6itd. Tyodvalmennusjakso kestdd yleensd muutamasta Kkerrasta noin neljaan

kuukauteen — prosessi voi olla pidempikin.

Kaikki haastatellut tyontekijat olivat olleet pitkdan tydelamassé ja suurimmalla osalla
oli laaja kokemus tyottomien parissa tydskentelystd. Haastatellut olivat toimineet ennen
nykyista tyotdan esimerkiksi tyohallinnossa (kolme haastateltua kuudesta), muussa kuin
nykyisessa sosiaalitoimen yksikodssa, yrittajind, kouluttajina ja tyollisyysprojekteissa.
Kaikilla haastatelluilla oli monipuolinen tyokokemus. Haastatelluista kahdella oli
korkeakoulututkinto, kolmella kaupallinen tutkinto ja yhdella sosiaalialan tutkinto.
Liséksi haastatellut tyontekijat olivat suorittaneet paljon alan taydennyskoulutusta.

Pidén haastateltuja tyontekijoita erinomaisina informantteina.

Haastateltavien tyontekijoiden rekrytointi tutkimukseen osoittautui haasteelliseksi ja
aikaavievaksi. TyoOvalmentajille  suunnattu informointikirje on liitteessa 4.
Alkuperdisené tavoitteena oli tutkia sitd, miten sosiaalityontekijat motivoivat ty6ttomia
pitkaaikaistyottomia asiakkaitaan aikuissosiaalitydssa. Sosiaalityontekijoiden saaminen
tutkimukseen ei toteutunut eri syistd, vaikka tutkimusaiheeseen sindnsa suhtauduttiin
myo0nteisesti. Myoskadn tydvalmentajien rekrytointi ei kiinnostuksesta huolimatta ollut
mutkatonta, vaan vaati motivointia. Kaiken kaikkiaan minulle muodostui kasitys, etta

kynnyskysymykseksi muodostui tutkijan paikalla olo asiakkaan tapaamistilanteessa.

Tutkimukseen sisdltyy kolmen tydvalmentajan asiakastapaamisen seuraaminen.
Tutkimuksen suunnitteluvaiheen tavoitteena oli, ettd tutkimuksessa olisi mukana kunkin
tyovalmentajan yksi asiakastapaaminen eli yhteensd kuusi asiakasta. Tarkoituksena
myos oli, ettd tutkimukseen osallistuvat asiakkaat olisivat pitkaaikaisty6ttomia eli
vahintddn vuoden ty6ttdmind tyonhakijoina. Tamé& ei kuitenkaan toteutunut, joten
lavensin  kriteereitd  ulottaen ne  koskemaan ylipadtdnsa  tyottomia  tai
tydvoimapoliittisessa toimenpiteessé olevia tyovalmennuksen asiakkaita. Tyontekija

tiedusteli itse sopivaksi katsomaltaan asiakkaalta etukateen tdman halukkuutta osallistua
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tutkimukseen. Ei ole tiedossa, pyrkivatkd kaikki haastatellut rekrytoimaan asiakasta
tutkimukseen. Yksi asiakas perui viime tipassa tapaamisen. Alkuperéistd vahaisempi
asiakastapaamisten maaré ei kuitenkaan ollut pettymys, koska pelkéstdén haastatteluin
saatu materiaali osoittautui niin rikkaaksi, ettd mielesténi tutkimuksen olisi voinut
toteuttaa yksinomaan haastattelujen pohjalta. Kuitenkin asiakastilanteiden havainnointi

avarsi huomattavasti ymmarrystani tutkimusaiheesta.

Asiakkaat saivat tutkimuksesta kirjallisen informaation (liite 5 **) ja allekirjoittivat
haastattelutilanteessa suostumuslomakkeen (liite 6). Olin asiakastapaamisessa paikalla
nauhoittaen tilanteessa kdydyn keskustelun, mutta en puuttunut haastattelun kulkuun.
Kysymyksessd oli ei-osallistuva havainnointi (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka
2006, luku 6.4.1.). Koin ja myo6s tyontekijat toivat esille sitd, ettd lasndoloni jollakin
tavalla vaikutti tyontekijan tyoskentelyyn asiakastapaamistilanteessa. En pysty
erittelemdan, millainen tai miten voimakas vaikutus oli, koska asiaa ei lahemmin
selvitelty. Minulle jai tuntuma, ettd paikallaoloni ei olisi vaikuttanut tai vaikutus oli
vahdinen kahden asiakkaan kohdalla, kun taas kolmas asiakas saattoi hairiintya
ulkopuolisen henkilon l&sn&olosta edellisia enemmén. Héan ikadn kuin vapautui
nauhurin sulkemisen jalkeen. Sain vaikutelman siité, ettd lasndoloni ei olisi hairinnyt

varsinaista tydvalmennuspalvelua.

Yhteiskunta- ja kayttaytymistieteellisen ja humanistisen tutkimuksen etiikkaan kuuluu
kunnioittaa  tutkittavien  henkildiden  itsemé&ardamisoikeutta, valttdd heidan
vahingoittamistaan ja taata tutkittavien yksityisyys ja tietosuoja. Osallistumisen
vapaaehtoisuus ja tutkimukseen pyydettyjen henkiléiden riittdva informointi
tutkimuksesta osoittavat itsemaaraamisoikeuden huomioon ottamisesta. Tutkija ei saa
aiheuttaa tutkimukseen osallistuneille henkisig, taloudellisia tai sosiaalisia haittoja
epékunnioittavalla kayttdytymisellda vuorovaikutustilanteessa tai asenteellisella tavalla
raportoida tutkimuksen tulokset. Tutkittavien yksityisyys ja tietosuoja huomioidaan
silloin, kun tunnisteellinen tutkimusaineisto suojataan ja sailytetddan huolella.
(Tutkimuseettinen  neuvottelukunta 2009, 4-10.) Itsemadraamisoikeus toteutui
tutkimuksessa néhdakseni hyvin: osa tutkimukseen tiedustelluista henkilGistd tai

!4 Liitteena olevasta saate-kirjeesta on poistettu tutkimuksen suorittamispaikkaan viittaavat kohdat ja
omat yhteystietoni. Saate-kirjeessa mainitaan, ettd havainnoin vahintdan vuoden ty6ttdoméana olleita
asiakkaita. Tama tyéttémyyden kestoa koskeva toive ei siis toteutunut.
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tydyhteisdistd kieltaytyi suoraan tai epasuorasti osallistumasta tutkimukseen™.
Tutkimukseen osallistuneita tyontekijoité ja asiakkaita informoitiin mielestani riittavasti
etukateen. Asiakkaan suostumuslomakkeeseen (liite 6) sisaltyy tutkijan vakuutus
sitoutua  tutkimuseettisiin  periaatteisiin.  Haastatteluissa ja  havainnoiduissa
asiakastapaamisissa oli mielestani hyva yhteistydon henki ja niistd oli miellyttavaa
kirjoittaa tutkimusraporttia. Haastattelujen ja asiakastapaamisten nauhoitukset on
tuhottu ja sdilytettavéstd aineistosta poistettiin litteroinnin yhteydessd mahdollisimman

paljon tunnistetietoja (nimet ym. suorat tunnisteet).

4.4. Tutkimusaineisto ja sen analyysi

Litteroin, analysoin, tulkitsin ja tyostin tutkimusraportiksi kevaalla 2010 kerd&dmani
aineiston toukokuun 2010 ja maaliskuun 2011 valisend aikana. Jos mukaan lasketaan
aiheeseen etukdteen tutustuminen, tutkimusprosessi kesti noin 2,5 vuotta. Katson
erityisesti motivaatioteorioihin tutustumisen olleen vélttdmatontd ennen tutkimuksen
empiirisen osan toteuttamista. Tekstin kirjoittamisen aikana huomasin monta kertaa,
kuinka paljon hyotyé oli ihmisen kéayttaytymistd ja motivaatiota koskevien teorioiden
etuké&teisestd, omalla tavalla tygstetysta jasennyksesta (liite 1).

Litteroin sananmukaisesti haastattelujen, asiakastapaamisten ja asiakastapaamisten
jalkeisten keskustelujen nauhoitukset. Tutkimusmateriaalia kertyi 173 sivua (1,5
rivinvalilla, fontti Times New Roman 12, sivujen reunukset Microsoft Word 2007
normaali). Annoin haastatelluille tyontekijoille koodit T1, T2, T3, T4, T5 ja T6, joilla
erotan tyontekijoiden haastattelulainaukset toisistaan. Asiakkaista kdytdan koodeja A1,
A2 ja A 3. Asiakastapaamisista otettujen puheenvuorojen yhteydessa en kayta seka
asiakkaan ettd tyontekijan koodeja, koska haluan salata sen, mink& koodin omaavan
tydvalmentajan asiakas osallistui tutkimukseen. Olen poistanut koodin myds tyontekijén
haastattelusitaatista, jos katson, ettd sen ilmaiseminen tavalla tai toisella yhdistaisi

tyontekijan tiettyyn asiakkaaseen.

* Tyoyhteisoja lahestyttiin ottamalla yhteytta esimiehiin.
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Tutkimuksessa olevat asiakkaat olivat parhaillaan jossakin tydvoimapoliittisessa
toimenpiteessa, joka oli paattymassa. Asiakkaat ovat:

e Yli 30-vuotias nainen, joka oli ensimméistd kertaa eldmassdan joutunut
tyottomaksi ja joka ei halunnut palata omaan ammattiinsa. Henkil6lla on
ammatillinen tutkinto ja ikdansé nédhden pitka tyohistoria. (A1)

e Alle 25-vuotias nainen, joka oli sairastunut teini-iéssé ja oli ollut useita vuosia
kuntoutustuella. Henkil6lla on ammatillinen tutkinto. Han oli erilaisten
valintojen edessd. Vaikka henkild oli paljolti toipunut sairaudestaan, se saattoi
edelleen vaikuttaa hanen tyokykyynséa. (A2)

o Pitkaaikaistyoton (toistuvaistyoton) yli 45-vuotias mies, jolla oli laaja kokemus
tyovoimapoliittisista toimenpiteistd ja paljon lyhyita tyosuhteita. Henkil6lla ei
ole ammattikoulutusta. Yliopisto-opinnot olivat keskeytyneet vuosikymmenia
sitten. (A3)

Asiakastapaamisia kéytdn analyysissa haastattelujen tukimateriaalina ja o0sa
havainnointimateriaalista on jaanyt hyodyntdmattd. Havainnointimateriaalin taustalle
jattdmiselle tutkimusraportissa on useita syitd. En voinut tietdd ennen aineistojen
keruuta, ettd haastatteluaineistosta muodostuisi yksindénkin riittdvan rikas, vaan arvelin
valttamattd tarvitsemani my0s havainnointiaineiston. Havainnointiaineistosta ei saa
kokonaiskuvaa motivoinnin prosessista, koska kysymyksessd on yhden tapaamisen
seuraaminen. Asiakastapaamisten pitkittdishavainnointien toteuttamista en katsonut
realistiseksi aineiston keruutavaksi tutkimuksen valmistumisen aikataulua koskevista
tavoitteista johtuen. Toisena kdytannén syyna havainnointiaineiston taustalle jadmiseen
oli se, etté sitd on huomattavasti vahemman kuin haastatteluaineistoa. Kolmas syy on
metodinen: haastatteluaineiston analyysissa kaytetty teema-analyysi ei valttdmatta ole
paras mahdollinen menetelméa vuorovaikutustilanteiden analyysiin. Aineistojen analyysi
taas kahdella eri menetelmalla — esimerkiksi keskusteluanalyysin  kaytto
havainnointimateriaaliin ja teema-analyysin soveltaminen haastatteluihin - sek&
tulkintojen teko tastd kaikesta tuntui ylimitoitetulta ammatillisen jatkotutkimuksen
kontekstissa. Jalkikateen voi todeta, ettd tutkimusta suunnitellessani ajattelin

epérealistisesti analysoivani ja tulkitsevani kattavasti monimetodista aineistoa.

Haastatteluaineisto koostuu tydvalmentajien ilmaisemista kokemuksista ja késityksista.

Ne ovat ndhdakseni kiteytymid ainakin seuraavista lahteistd: jopa vuosikymmenten
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ajalta kertyneistd kokemuksista tyOttomien parissa tehdystd asiakastyostda ja
viranomaisyhteistyostd, omista mahdollisista tyottomyyskokemuksista ja niihin
liittyvasta asioinnista ty6- ja elinkeinotoimistossa seka tydvalmentajan mahdollisesta
aikaisemmasta tyokokemuksesta tyohallinnossa. Eréalla tydvalmentajalla oli hyva
ystava ollut pitkddn tydssé tyohallinnossa, ja haastateltu mainitsi tdmén kertomien
seikkojen osaltaan muokanneen hanen késityksiddn. Koska tydvalmentajien
nédkemyksissa tiivistyvat tyontekijoiden koko aikaisemman tyd- ja ehkd muunkin
elaméanhistorian kokemukset ihmisten motivaatiosta ja motivoinnista, tutkimuksen
tulokset eivat tdssa mielessa koske ainoastaan tyOvalmennuksessa tehtdvaa
motivointityota. Haastatteluissa kerrotut tilanteet eivat siis ole aina perdisin
tyovalmennustilanteista, vaan ne saattavat liittyd esimerkiksi haastateltavan
aikaisempaan tyohon tydvoimatoimistossa. Kerrotut kokemukset ovat kuitenkin tavalla

tai toisella yhteydessa ty6ttémien motivaatioon ja motivointiin.

Toinen merkille pantava seikka on se, ettd tyévalmentajien motivointia koskeva puhe
usein koski samanaikaisesti tyévalmennusta ja sen prosessia. On mahdotonta yrittaa
rilsua motivaatiota koskevia kasityksia tasta yhteydestd. Useinkaan ei voida jyrkasti
linjata, ettd jossakin tietyssa kohtaa olisi kysymys yksinomaan motivoinnista ja tuossa
toisessa kohtaa taas ehdottomasti jostakin muusta tydntekijan toiminnasta. Késittelen
siis vaistaméttd tydvalmennusta kokonaisuutena. Aineistosta olen rajannut pois sen
tyovalmennusta koskevan materiaalin, jota ei mielestani ainakaan valittomasti voida
yhdistdd  motivointiin.  Td&mé&  rajaus  koskee  l&hinnd  tydvalmentajien

tyonantajayhteisty6ta ja tydvalmennusyksikon sisdisia asioita.

Aloin etsimdan aineistosta teemoja, jotka auttaisivat vastausten etsimisessa
tutkimuskysymyksiin. Teema-analyysi on nahty luontevaksi etenemistavaksi litteroinnin
jalkeisessd teemahaastatteluaineiston analysoimisessa. Teemoja muodostetaan usein
aineistol&htoisesti etsimalla tekstimassasta erilaisia ja toisistaan poikkeavia elementteja.
Teemojen muodostaminen tapahtui kahden koodauskerran avulla. Koodausyksikkdina
olivat molemmilla Kkerroilla tekstissd esiintyvat yksittdiset sanat, lauseet ja jostakin
pitemmastd tekstiosiosta tekemani lyhennelmd (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006, luvut 7.2.2., 7.3.4). Aineiston ensimmadinen koodaus tuotti 11 sivua pitké&n
“analyysiversion 17 (tiivistelma liitteessa 7). Tdman ja aineiston lukemisen pohjalta

kirjoitin luvun 5.
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Seuraava koodausvaihe oli edellista tyoladmpi. Laadin Excel-taulukon, johon siséltyy
yksityiskohtainen aineiston koodaus mukaan lukien ensimmaisen analyysiversion
koodausyksikot (kaikkiaan 977 solua ja tyontekijoiden taustatiedot). Poimin
haastatteluista kaiken, jolla tuntui olevan merkitystd tutkimusasetelman kannalta.
Merkitsin  tyovalmentajien kommentit eri véreilld |0ytadkseni ne helposti
alkuperdistekstistd. Taéma analyysiversio siséltdd vain padteemoja, joiden alla ovat
jokaisen kuuden tyovalmentajan mielestdni olennaiset kommentit tai niista
muodostamani kokonaiskasitys, yksittainen termi tai haastattelussa kerrottu tarina (21
asiakastarinaa ja yksi kertomus tyontekijéstd). Paateemojen otsikot, niiden keskeinen
siséltd ja pdadasiallinen hyddyntdmisalue tutkimusraportissa on esitetty liitteessa 8.

Toisen koodauskierroksen jalkeen oli mahdollista kirjoittaa luvut 6 ja 7.

Koodauksessa oli oikeastaan kysymys aineistosta l6ydettyjen teemojen jarjestelysta,
jossa kokosin kunkin teeman alle kustakin haastattelusta ne kohdat, joissa asianomaista
teemaa kaésiteltiin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, luku 7.3.4.). Koostamani
teemat ovat hyvin yleisia ja usein paallekkdisiakin, mutta se hairinnyt minua, koska

kysymyksessé oli omaa tulkintaani hyodyttava analyysivaline.

Kaikki analyysi ei sisélly koodauksiin. Jotakin tiettyd tutkimustulosta joutui yha
uudelleen hakemaan (lukemalla tai Wordin Etsi-haulla) suoraan teksteistd miettien sit,
mitd samaan “késiteperheeseen” kuuluvia sanoja haastateltavat voisivat jostakin
ilmiosta  kayttda. Millaisia tunteita tai kayttdytymistd asiakkaat osoittavat
tyovalmentajien mielestd ollessaan motivoituneita? Olen laskenut sitd, kuinka monta
tyovalmentajaa kuudesta on jotakin mieltd jostakin asiasta (esimerkiksi pyrkiiko
jokainen tydvalmentaja motivoimaan jokaista asiakastaan). Tassa mielessa olen osittain
kayttanyt myos tekstin eli siséllon analyysia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006,
7.3.2).

Miten asiakastapaamisten havainnointeja on hyddynnetty tutkimuksessa? Vaikka ne
eivat paljoakaan ndy tutkimusraportissa, pidan tat4 aineistoa silti tarkednd. Sen avulla
olen saanut omiin havaintoihin pohjautuvaa késitystd tydvalmennuksen kaytannon
toteuttamisesta ja asiakkaan motivoinnista (tyévalmentajan puhetta asiakkaalle). Lisaksi
paasin kuulemaan sitd, miten mielestani (ja tydvalmentajan mielestd) motivoitunut

tyonhakija puhuu tyonhaustaan ja milld tavalla pohtii itseddn ja eldaméaéansa
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toistuvaistyoton, tyottomyytensd tyytyvdinen henkild. Nadma puheet muodostivat

osaltaan pohjaa aineistosta hahmotettujen motivaatio-orientaatioiden luomiselle.

Aineiston tulkinta lahti liikkeelle jo haastatteluja tehdessa, asiakastapaamisia
havainnoitaessa ja aineistoa litteroitaessa. Tuolloin kuitenkin pintapuolisesti saatoin
“tarttua” johonkin késitteeseen hahmottamatta sen merkitystd ja asemaa tutkimuksen
kokonaiskentdsséd. Osa ndistd alkujaan innostavista 10ydoksistd jai tutkimusmatkan
varrella kokonaan poiskin. Tulkinta tapahtui lopullisesti Kirjoitusprosessin yhteydessé.
Aineistosta oli kaikkein vaikeinta yrittdd hahmottaa kasityksid, joita voisi kutsua
puheeksi motivoinnista. Mitkd ja millaiset toiminnat ovat “motivointitekoja”? Tamédn
kysymyksen tarkastelu osoittautui jonkinlaiseksi Rubikin kuution kaantelyksi: kuution
pintojen pyorittely saa aikaan lukemattomia erilaisia kombinaatioita ja variyhdistelmié.
Kaikessa mitd tyovalmentajat motivoinnista sanoivat, tuntui sindnsa olevan merkitysta
ja rationaalisuutta. Motivointipuhetta koskevaan aineistoon oli kuitenkin vaikeaa saada
tyydyttavaa jarjestysté ja siita oli tyolastad poimia motivoinnin ydinviesteja. Ei ndyttanyt
lIoytyvan sellaista kasitteitd, jotka sitoisivat juuri tdhan tutkimukseen sisaltyvia
késityksid ja kokemuksia yhteen joksikin jarkevéksi ja uskottavaksi kokonaisuudeksi.
Aluksi olin varma, ettd motivoinnin prosessia ei ole mahdollista kuvata aineiston
pohjalta. Pitkallisen, noin puoli vuotta kestdvdn ajatteluprosessin tuloksena syntyi

kuvaus motivointiprosessista.
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5. TYONHAKUMOTIVAATIO JA SEN TAUSTATEKIJOITA

5.1. Motivaatio — tyhja kasite?

Ensimmaéiset asiakaskokemukset oli sellasia ettd m& oletin, ettd kaikilla
ihmisilla, jotka tulee tyévalmentajan luo, on motivaatio. Eli he hakee ja
haluavat t6ihin. Ettéa se oli semmonen aivan naiivi oletus ja se karisi hyvin
nopeasti pois. ltse asiassa ma jouduin sitten niin kun ihmettelemaan tata
ilmiota. (T2)

TyOvalmentajat toivat esille, etteivdt he kayta tyossadn, esimerkiksi keskindisissa
keskusteluissaan, sanaa motivaatio tai motivointi. Asiakkaiden motivaatiota kuvataan
pikemminkin jollakin korvaavalla nimityksellda tai kiertoilmaisulla. Korvaavaksi
ilmaisuksi yksi tydvalmentajista esitti ’polutuksen”. Motivaation késitteeseen liitettiin

adjektiivi “tyhjd’: motivaatiota luonnehdittiin “tyhjaksi sanaksi”, ’tyhjéksi silmédksi” ja

joksikin, jota ilman oltaisiin ikddn kuin tyhjéssd huoneessa”.

Se [motivaatio]on (...) aika tyhja semmonen, semmonen sana mulle, ettd ma en
00 hirveesti sita kayttany. (T5)

Niin sanotaan n&in — kun puhuttiin alussa, et mitd motivaatio on — niin siina
pitda pyrkia selvittamaan, ettd mika sita asiakasta oikein liikuttaa ja mik& on
elaméssa on tarkeetd. Missa se viettdd ne 24 tuntia vuorokaudessa, viikossa 7
kertaa 24? Et milla se tayttaa sen tyhjan ajan. Ma yritan selvittaa sen. Et silla
on jotain, et eihan se voi olla tyhjassa huoneessa. (T2)

Muita motivaatioon yhdistettyjd adjektiiveja ovat “mdéaritteleméton” ja “kapea”.
Toisaalta motivaatio kasitteena ja ilmiénd on valtavan laaja-alainen, mita

havainnollistivat substantiivit "motivaatioavaruus” ja “motivaatiospektri”.

TyoOvalmentajat tuovat intuitiivisesti esille motivaation késitteen maarittelysséan samaa,
mité filosofit ja motivaation tutkijat ovat ndhneet motivaatiolle olennaiseksi. Tulkintani
mukaan motivaatio on niin perustavanlaatuinen ilmio, ettd sitd oli vaikea yhtékkisesti
lahted madarittelemaan eritoten kun kasitettad ei sellaisenaan kaytetty omassa arkitydssé

tai tydvalmentajan tydtehtavien kuvauksissa.



73

TyOvalmentajat katsovat motivaation késitteen olevan yhteydessa psykologiaan,
erityisesti motiiveihin ja tarpeisiin. Motivaation katsottiin koostuvan motiiveista,
sisaisista vaikuttimista, joita on kymmenid. Néailla motiiveilla on voima ja intensiteetti ja
ne liikuttavat tai innostavat ihmistd. Haastatelluista kuudesta tydvalmentajasta kolme
yhdisti motivaation tavalla tai toisella tarpeisiin. Ké&ytettyind ilmaisuina olivat
“subjektiivinen tarpeet” (asiakkaan tarpeet), “objektiiviset tarpeet” (yhteiskunnan
tarpeet, kuten tarve edellyttdd ihmisten hankkivan tyotd ja koulutusta) ja “liittymisen
tarpeet”.  Motivaatiosta  puhuttaessa  viitattiin - nimeltd  mainiten  Maslowin
tarvehierarkiaan. Motivoitumisen néhtiin olevan yhteydessa ihmisen sisaltd nouseviin
tarpeisiin ja siihen, ettd syntyy halu tehda tavoitteellisesti jotakin, joka parantaa ihmista
itseddn. Motivaationsa kadottanut ihminen on ikdan kuin kadottanut itsensd tai on
lukossa, hdn ei saa yhteyttd omiin vaikuttimiinsa. Tallaista tilannetta pidettiin

problemaattisena.

Suomussalmen pitkdaikaistyottomyytta tutkinut Veli-Matti Poutanen katsoo, etta tarpeet
viittaavat ennen muuta eldmisen motivaatioperustaan, siihen, miksi yleensad tehdaan
jotakin. lhmisten tarpeet ja halut synnyttdvat intention, joka on aloitteellisuutta ja
toiminnallisuutta tietyn tavoitteen saavuttamiseksi. Palkkatyd on alkanut muistuttaa
nyky-yhteiskunnassa perustarvetta, koska se on yhteydessd monien keskeisten

perustarpeiden tyydyttdmiseen. (Poutanen 1999, 33.)

Kun tyovalmentajat liittivdt motivaation késitteen johonkin attribuuttiin, maéreeseen,
késite ei ole endd tyhja tai yleisesti psykologiatieteeseen viittaava. Haastatelluilla
tyontekijoilla on nyt ikdan kuin maaperd, joka rajaa motivaation luonnehdintaa ja josta
haastatteluilla on tyohistoriansa aikana kertynyt kokemusta. Motivaatiota maérittelevét
tekijat ryhmitelladn aineiston pohjalta 1) ty6ttdméan henkilokohtaisiin ominaisuuksiin
liittyviksi tekijoiksi, 2) elaméntilanteeseen ja sosiaalisiin suhteisiin liittyviksi asioiksi ja

3) tyottomyyden kestoon ja kokemiseen assosioituviksi tekijoiksi.

5.2. Tyollistymista edistavat ja estavat henkilokohtaiset ominaisuudet

TyoOvalmentajat toivat esille kokemuksiaan ja kasityksidén tyottoman henkilokohtaisten

ominaisuuksien vaikutuksesta tyonhakumotivaatioon ja tyollistymiseen. Namé
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nédkemykset tulkintani mukaan tukevat n&kemystd siitd, ettd tyottomalla oleva
eradénlainen psykologinen padoma edistéé tyollistymista. Tyollistymiseen myonteisesti
vaikuttaviksi henkil6kohtaisiksi tekijoiksi nimettiin itsearvostus tai omanarvontunne,
positiivisuus, iloisuus tai todellisuuden (tosiasioiden) hyvaksyminen, utelias
eldmanasenne, ulospdin suuntautuneisuus, tulevaisuudenusko sek& lannistumattomuus
tai sitkeys. Vastaavasti tyollistymisen kannalta haitallisiksi psykologisiksi tekijoiksi
néhtiin tyottoman lukkiintuneet tai negatiiviset asenteet, syyttely, omaksuttu uhrin rooli,
oman erinomaisuuden korostaminen, traumaattiset kokemukset, joista ei ole toivuttu,
nakodalattomuus, toivottomuus tai eparealistiset toiveet sek&d omanarvontunteen puute.
Erityisen problemaattiseksi tyollistymisen kannalta nahtiin asiakkaan sulkeutuneisuus,

se, ettei ihminen pysty tai ei halua kertoa tydvalmentajalle itsestdan juuri mitaan.

Positiivisen tai uteliaan asenteen eldmaa kohtaan séilyttdmaan kyennyt tyoton ajattelee,
ettd eihdn tarjotusta tydvoimapoliittisesta toimenpiteestd voi olla hénelle mitéén
haittaakaan, katsotaan, mitd nyt tarjotaan. Asiakkaan positiivisen asenteen katsottiin
inspiroivan ja motivoivan tyovalmentajaa, milla puolestaan nahtiin olevan
vastavuoroista vaikutusta asiakkaan motivoitumisessa. Asiakkaan hyvét sosiaaliset
taidot voivat tehda vaikutuksen sekd tyovalmentajaan ettd tyonantajaan ja edistda nain
hénen tyollistymistaan. Erds tyovalmennuksen asiakas, monen lapsen yksinhuoltajaditi,
joka oli ollut 16 vuotta tydelamén ulkopuolella, palkattiin suoraan tyonjohtotehtéaviin
loistavien sosiaalisten taitojensa vuoksi. Tama tyonhakija ei edes tayttanyt kaikkia
tyonantajan etukdteen asettamia vaatimuksia. Tyonantaja ei mydskaan halunnut hénesta
palkkatukea: "Emme ndin hyvasta hakijasta kehtaa hakea tukia. Taa on ihan tuore
juttu.” (T3)

Asiakkaiden luonteenpiirteiden vaikutus tyollistymistd edistdving tai estdvia tekijoina
tulee aineistosta esille jonkin verran. Ty6ttéman mahdollista syrjdanvetdytyvaa
luonnetta ei nahty esteeksi tyollistymiselle. Sitkeytta pidettiin luonteenpiirteend, joka
edistdd selviytymistd ja kuntoutumista. Aineistooni siséltyy tyovalmentajan ja teini-
ikdisend useita vuosia kuntoutustuella olleen nuoren naisen valisen tapaamisen
havainnointi. Asiakkaan tapaamisen jalkeen tyOvalmentaja totesi, ettd “h&nessd on
jotain semmosta sitkeytta (...) varmaan persoonassa. ’(7’5) Aineistoni toistuvaistyoton
mies (A3) vetosi asiakastapaamisessa luonteeseensa selitykseksi sille, miksi tyOpaikat

ovat vaihtuneet niin usein:
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Asiakas: Jos aamulla ottaa paahan kun ma meen duuniin niin ma en kovin
kauaa mee. Etta ma teen jotain muuta.

Tyovalmentaja: Siell on vaan pakko tietysti aina olla.

Asiakas: Niin nii, emma tiedd, ma oon tammaonen (&ani kovenee), luonne, se
maa...

Tyovalmentaja: Joo. Ei, ma vaan siité niin et tuota, sa tykkaat siita, et
kuitenkin on koko ajan jotain tekemista?

Tyovalmentajat kiinnittivat huomiota asiakkaan kayttdytymiseen ja pohtivat, millaista
lopputulosta kayttaytyminen ennakoi. Liika innokkuus varsinkin heti tydvalmennuksen
prosessin alussa nahtiin epailyttavaksi. Jos asiakas on yli-innostunut, takana on yleensa
jokin ongelma. Kovin touhukas ja puuhakas esiintyminen voi paljastua asiakkaan
esittimdksi rooliksi ja suuret puheet “hypepuheeksi”. Asiakkaalta ei tilloin 10ydy
tosiasiallista tyonhakumotivaatiota, niin ndenndisesti kiinnostuneelta kuin han aluksi
vaikuttaakin. Roolinesittdjan tunnistaa ainoastaan intuition tai eradnlaisen tutkivan
tyootteen avulla. ’Se on se jokin siind ihmisessa. Sité on hirveen vaikee nimeta. ” (75)
”Se on vahan niin kun salapoliisity6ta et mika tyyppi toi oikein on. ”(T2) Tyonhakijalla
voi olla upeat dokumentit ja kaikki periaatteessa kunnossa, mutta “siind kdytoksess

jotain semmosta, joku se tunnelma, minkd se ihminen tuo mukanaan.”(T5)

Roolinesittdjan tosiasiallinen luonne paljastuu viimeistaan silloin, kun tyopaikka on
pedattu valmiiksi ja pitaisi aloittaa tyot: “Nakyy ne punaset perdvalot autossa ja asiakas
katoo mystisesti.”(T2) Ehkd tdllaisen katoamistempun tekija on “mysteerinen
sfinksiasiakas” (tyovalmentajan antama nimitys). Asiakkaan identiteettid ja tosiasiallisia
puuhia on vaikea selvittdd. Voi ilmetd, ettd asiakas on yksityiselamasséan hyvinkin
aktiivinen, mutta silti ty6ton. Tekevatké ndma asiakkaat pimeitd toitd ja peittelevat sitd
tyottoman statuksella? Vai olisivatko mysteeriset asiakkaat elaméntapaty6ttomia?

Tallaista asiakasta on vaikea motivoida tyohon tai muuallekaan.

On semmosia ihan mysteerisia sfinksiasiakkaita, joista sosiaalityontekijat ei 0o
saanu selville enkd minakaan. Eli mitd he puubhaavat? (...) Ja tuota,
kotikdynnilla kun kaydaan, niin siella kaikki (...) on hyvin: ei mitédén
syrjaytymista eika sellasta. (T2)
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Vanhempien ty6ttémien néhtiin toisinaan omaksuneen syyttelevén, vihaisen tai katkeran
asenteen. Tdma ilmenee asiakkaan itsesyyttelynd, oman erinomaisuuden korostamisena
tai toisten, esimerkiksi poliitikkojen syyllistamisena. ltsedén syyllistava tyoton ei nde
oman eldmdansd arvoa, ainutlaatuisuutta eik& voimavarojaan. lhmisen identiteetti on
tulkintani mukaan talloin hukassa ja pirstaleinen eikd omaan menneisyyteen ja
tulevaisuudenkuviin ole kosketusta. Jos tyoton taas pitad itsedan kaiken kattavasti
erinomaisena tyonhakijana tyoelamén realiteeteista ja tyOvalmentajan nakemyksesta
huolimatta, han kasitykseni mukaan torjuu puutteensa tai ongelmansa. Hankalaksi
nahtiin myos tyoton, joka oli lukkiintunut johonkin tiettyyn ammattialaan: A& haluan
keittidapulaiseksi enk& mikskddn muuks enkd& mé& aio kouluttautua yhtaan
mihinkaan. ”(TT2) Negatiivista tai lukkiintunutta asennetta katsottiin kuvastavan
asiakkaan omaksuma uhrin rooli, joka saatetaan ilmoittaa  valittomasti
tyovalmennustilanteeseen tultaessa. “Ma oon sit se koulukiusattu. Ja méa on ollu sit se

avioero. ’(T4)

Oman tarkastelunsa ansaitsevat ammattiin, asiantuntijuuteen ja taiteelliseen ilmaisuun
perustuvan identiteetin omaksuneet tai yhteiskunnallista statusta saavuttaneet ty6ttomaét
ja  heiddn tyonhakumotivaationsa. Vahvan ammatti-identiteetin  omaksunut
tyyppihenkil® oli aineistossani pitk&aikaistyoton, jolla oli pitk& tydkokemus oletettavasti
1990-luvun alun lamaa edeltavastd tyOelamasta. Tallainen ty6tdn on syrjaytynyt ja
héanella voi olla paihde- tai mielenterveysongelmia. Vahva entiseen ammattiin tukeutuva
identiteetti on henkil6lle psyykkisesti merkityksellinen, mutta samalla se voi heikent&4
motivaatiota edistdd realistisella tavalla tyollistymistd. Koska henkild mieltda itsensé
ammattimieheksi, tyoelaméavalmennus ei tunnu houkuttelevalta (koska se on
tyoharjoittelua, jota hén ei tarvitse) kuten ei mydskaan kuntouttava tydtoiminta (ne ovat
totterohommia, joista ei kehtaa mainita lahikuppilassa karskien mieskavereitten seurassa
istuttaessa). Vahvan ammatti-identiteetin omaava pitkéaikaisty6ton ei helposti tunnista
tyollistymisensa prosessinomaisuutta, koska tallainen informaatio on uhka héanen

identiteetilleen ja itsearvostukselleen.

'M& oon ammattimies, ma oon tehny 20 vuotta toita. Pitdskdé mun lahtee
johonkin harjottelemaan jotain toita? " Eli ei nahda sitd, etta se etenee sieltd —
jos on oltu pitk&an pois sielta [tydelaméstd] — niin sillai asteittain. Vaan sen
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sen kaiken pitéisi tulla heti ja sitten ei motivoi se prosessinomaisuus. Tai
sitten, kun ei ehka tiedosteta sit&, etta se on pitka prosessi. (T1)

Kokonaan  toisentyyppisia =~ merkityksida saa taiteilijoiden ja  tutkijoiden
tyonhakumotivaatio ja sen edistdminen. Taiteilijan tai tutkijan identiteetin omaava

tyoton nahtiin haasteelliseksi motivoitavaksi.

Kaikkein vaikein (...) on kaikki kuvataiteilijat plus taiteenmaisterit. Ja sitten
osa tutkijoista. (...) Ja heidéan motivointisakin on sitten. (...) Niin ku taytyy se
yhteinen kieli I6ytaa jostain, néin. (T6)

Mull on nyt (...) hiljanen (...) taiteenmaisteri, jota sitten naita jatkopolkuja
katotaan. (...) Siihen on vaikee saada kontaktia. (...) Ja se on ndinkin
kouluttautunu. Mut se jotenkin haluaa, ett sita sitten potkitaan ja sille sanotaan
aika suoraan. (T5)

Vuosina 2001-2004 tehdyn selvityksen mukaan kuvataiteilijoiden ty6ttdmyysaste oli
korkea vaihdellen koulutusasteen mukaan 18 prosentista jopa 29 prosenttiin. Kaikille
taiteen ammattilaisille ei riitd palkkatyotd, taiteilija-apurahoja tai muuta ulkopuolista
tukea taiteen tekemiseen. Yha useamman taidekoulusta valmistuvan taiteilijan on pakko
etsid tyotd uusilta kentiltd. Vaikka taiteilijoiden halukkuus tytskennelld taiteellisen
ilmaisun ulkopuolella on kasvamassa, muuta tyota tekevé taiteilija voi kokea jaavéansa
seké taidekentdn marginaaliin ettd ty0yhteisonsa ulkopuolelle. (Liikanen 2010, 40-41.)
Tyo6valmentajat eivét, kuten ei tyo- ja elinkeinotoimistokaan, yleenséa pysty tarjoamaan
taiteen ammattilaiselle hdnen koulutustaan ja ammatillista identiteettiddn vastaavaa
tyotad. Muuhun tydhon motivoinnin esteiksi voivat tulla asiakkaan ja tyéntekijan erilaiset
tavat hahmottaa asioita ja erilainen tapa puhua.

Aiemmin korkean yhteiskunnallisen aseman omanneen ty6ttéman tyonhakumotivaatio
ja hanen motivointinsa nahtiin ty6laéksi, erityisesti jos ty6ttomyys on kestéanyt pitk&an.
Motivoinnin kannalta ongelmallista on n&hdékseni se, ettd asiakkaan pitéisi madaltaa
tavoitetasoaan, jotta tyollistyminen olisi realistista. Yksi tydvalmentajista toi esille, etta
asiakas voi pyrkid yllapitdimaan entistd identiteettiddn kaikin keinoin: “Yritetaan viel&aki
kulkee se puku paalla.”(T1). Erds ulkomailla pitkd&n asunut suomalainen

tyovalmentajan asiakas suostui vasta usean tapaamisen jalkeen puhumaan suomen
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kieltd. Asiakas halusi yllapitaa entistd identiteettiddn puhumalla vierasta kieltd, joko

englantia tai ruotsia, vaikka suomi oli hénen &didinkielensa.

Paivi Fadjukoffin (2009) mukaan mindidentiteetilla tarkoitetaan yksilon tarpeita,
kykyja, arvoja ja eldméankokemuksia kokoavaa sisdistd dynaamista rakennetta.
Minéidentiteetilla on ajallinen ulottuvuus: se on tunne mindn jatkuvuudesta
menneisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden vélill&. Ehjan identiteetin omaava ihminen
on tietoinen omasta ainutlaatuisuudestaan ja samankaltaisuudestaan toisten kanssa, ja
h&n tiedostaa omat voimavaransa ja heikkoutensa. Nopeiden yhteiskunnallisten
murrosten myo6ta identiteetin jatkuva aktiivinen tydstdminen myos aikuisena on tullut
entistd tarkedmmaksi. Identiteetin selkiyttdminen on pitkaaikainen prosessi, johon
vaikuttavat muun muassa aikuisidn elaméankokemukset. (Emt., 180, 187.) Mervi
Rouvisen vaitostutkimuksen (2003) mukaan esimiesasemassa tydskennelleille
pankinjohtajille tydon menettdminen merkitsi sosiaalisen arvostuksen loppumista ja
henkild saattoi tuntea itsensa turvattomaksi ja elamansa tarkoituksettomaksi. Ty0 ja
siihen liittyvd asema oli niin vahvasti muokannut henkil6d ja hanen ammatillista
identiteettidan, ettd tyottdmyys koettiin ik&&n kuin oman eldmdn menetyksené.
(Rouvinen 2003, 117.)

5.3. Elaméantilanne ja sosiaaliset suhteet

Asiakkaiden elamantilanteen ja sosiaalisten suhteiden nahtiin vaikuttavan henkil6iden
tyonhakumotivaatioon kuten heiddn motivointiinsakin. Né&iden vaikutus tyonhakuun

voidaan jasentad tyovalmentajien kasitysten ja kokemusten pohjalta seuraavasti:

1. Tydnhakua edistavat tekijat
e Yksinhuoltajaditien lasten tuleminen teini-ik&&n

e Hyvat sosiaaliset suhteet yleensa

2. Tyonhakua estavat tekijat
e Pienten lasten hoitaminen
e Omaisen hoitovastuu

e Traumaattisiksi koetut elamantapahtumat, joista ei ole toivuttu
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¢ Ylivelkaantuminen ilman velkajarjestelyyn paasya

TyOnhakumotivaatiota edistavaksi elaméntilanteeksi néhtiin erityisesti
yksinhuoltajaditien osalta elaménvaihe, jossa perheen lapset ovat tulleet murrosikaan.
Talléin nuoret haluavat tietynlaisia vaatteita ja kalliita harrastuksia, ja néita
kulutusvaatimuksia on ty6ttdmén tuloilla vaikea toteuttaa. laltddn namé yksinhuoltajat
ovat péasaantoisesti kolmen- tai neljankymmenen ikéisid. Joukossa voi olla 50 vuotta
tayttaneitakin, jotka ovat “aggressiivisen halukkaita toihin menoon. Mutta my6s hyvin
katkeroituneita kun eivéat heti paase. ”(T2) Tyovalmennuksen kannalta he ovat toisaalta
otollinen, toisaalta problemaattinen asiakasryhmad. Nama keski-ikdiset tai sita
nuoremmat yksinhuoltajat ovat aidosti motivoituneita palaamaan ty6eldmaén, ja heidan
kanssaan on téstd syysta mielekasta tydskennelld. Toisaalta lasten tarpeiden kiireellinen
tyydyttamistarve edellyttdisi nopeaa tydnsaantia — “heilld ei oo aikaa kouluttautua,
heidan pitéis heti saada rahaa”(72) — mikd ei taas yleensd ole mahdollista.
Tyomarkkinat ovat muuttuneet kotonaolon aikana eika tyonhakijan vanha osaaminen
vastaa nykyisen tydeldman tarpeita. Tama tosiasia herattad tyottomissa katkeruutta ja

kaunaa, mista syysta tydvalmentaja saattoi kokea tyonsa hyvin haasteellisena.

Paivi Kuosmasen haastattelututkimuksessa lahtelaisten tyottomien arjesta tuli esille osin
samantyyppista naisten tyottomyyteen liittyvdd problematiikkaa. Yksinhuoltajadidit
eivat halunneet tinkid lastensa harrastusmahdollisuuksista, vaan oltiin valmiita
tinkimaan muusta, esimerkiksi lomamatkoista. Kaikille ty6ttomille aideille ei tydnhaun
kannustimeksi riittdnyt edes raha, vaan ty6ttoman pitaisi 16ytda jokin muu itseddn

motivoiva tekija. (Kuosmanen 2010, 12-13.)

Yksinhuoltajadidin tai kotona pitk&&n lapsia hoitaneen naisen tyonhakumotivaatio saa
aineistossani edella kuvattua syvallisempiakin merkityksia. Tyohon liittyvien asioiden
késittely tyovalmentajan kanssa voidaan tulkintani mukaan kokea omana
voimaantumisena, ik&dadn kuin irtiottona aikaisemman eldmén  vaikeuksista,
lastensuojelun ja toimeentulotuen asiakkuudesta. Esimerkkingd t&std nakokulmasta
voidaan pitdd maahanmuuttajaditid, jonka tilannetta tydévalmentaja kartoitti tiedustellen
toimeentulotuen asiakkuutta. Asiakas teki talloin itse rajauksen: "Han on nyt tullu tdnne
puhumaan tyostd, ja han puhuu tyostd. ”(T5) Asiakas ei tulkintani mukaan halunnut

palata samaan rooliin, jollaisessa han oli hakiessaan toimeentulotukea. Toiseksi
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esimerkiksi sopii lastensuojelun asiakkaana ollut aiti. Tydvalmentaja muisteli asiakkaan

my6hempé&é tapaamista ndin:

Tammonen, jolla oli useita lapsia, niin ma olin tavannu sitd sen
lastensuojelusossun kanssa. Mut sitten [han] tuli mun luokse. Must oli ihana
kun (...) oli tukka pistetty tiukasti kireesti tdnne ponnarille — han oli etta nyt
puhutaan hanen asioistaan. Et se oikein hehku sita etta nyt on héanen vuoronsa
(naurahtaa). Et tavallaan (...) se on oikeestaan aika tarkee etta siind onnistuis.
(T5)

Pdinvastaiseksi  elamantilanteeksi  néhtiin  pienten, alle 7-vuotiaitten lasten
yksinhuoltajuus. Tuotiin esille, ettd heistd harva haluaa toihin, koska lapset ja koti
elamén sisaltoind ovat palkkatyotd tarkeampid. Tatd ensisijaista intentiota n&htiin
vertauskuvallisesti osoittavan sen, ettd lapset saatettiin ottaa mukaan ty0dvalmentajan
tapaamiseen. Vaikka lapset olisivat olleet péivakodissa, diti on niin sitoutunut

kotieldmaan, ettei tyohon meno tunnu houkuttelevalta.

Eldmantilanteet, joissa tyoton hoitaa pitk&aikaisesti kotona sairasta lastaan, puolisoaan
tai vanhempiaan, Kkatsottiin tyonhakumotivaation nakokulmasta problemaattisiksi.
Kysymys saattaa olla virallisesta omaishoitajuudesta tai ilman korvausta tapahtuvasta
hoidosta. Elaméntilanteen yksityiskohdat poikkesivat toisistaan, mutta pohjimmiltaan
on nakemykseni mukaan kyse samasta ilmiosta: toisen auttamiseen kytkeytyvét
tiedostetut ja tiedostamattomat vaikuttimet ovat voimakkaampia kuin palkkatyéhon
hakeutumiseen liittyvat motiivit. Hoivavelvollisuuksien on osoitettu vaikuttavan
saksalaisten naisten tyottomyyden pitkittymiseen (Thomsen 2009). On mahdollista, etta
omaisen tai puolison hoitaminen omaishoidontuella koetaan vastikkeellisen palkkatyon
tekemisend, jolloin tydnhakumotivaatiota ei helposti 10ydy. Tapio Kirsi tutki
vaitoskirjassaan (2004) dementoituneita puolisojaan hoitaneiden naisten ja miesten
hoitokokemuksia. Erityisesti tutkimukseen osallistuneet naiset samaistivat julkisesti
tuetun hoitamisen palkkatyohon puhumalla omaishoidon tuesta “omaisen palkkana” tai
kertomalla olevansa “kunnan palkkalistoilla”. (Kirsi 2004, 80.) Puolison hoitaminen

néhtiin syyksi ja joskus tekosyyksikin pysya kotona.

Sairas puoliso saattaa vaikeuttaa. Voi olla hyva tekosyy pysya kotona
hoitamassa. Ei aina tekosyy, vaan voi myoskin olla ihan ettd yhteiskunta ei
tarjoa hoitoa talle puolisolle laitoksessa tai jossain. Niin pidattaydytaan siina
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sitten omaishoitajana tai vaikka ei omaishoitajana niin kuitenkin sitten
hoitajana. (T1)

Aineistoni pitk&aikaistyoton keski-ikainen mies, jonka asiointia tyovalmentajan luona
olin havainnoimassa, edustaa tulkintani mukaan vastakkaista ndkemystd. Sain
késityksen, etta taméa tyoton painvastoin pelkési jotenkin tulevansa pakotetuksi takaisin
omaishoitajaksi, jos han hakeutuisi tyévalmentajan ehdottamaan
lahihoitajakoulutukseen. Talla ndakemykselld asiakas myos perusteli Kieltaytymistédén
tyontekijan ehdotuksesta.

Tybvalmentaja: Sua ei mikdan tuommonen lahihoitajan koulutus tai tAmmaodnen
kiinnosta —

A3: Ma en oikein, nyth&n on typerintd, mitd ma voin tehd&, et jos ma rupeen
nyt, se [x], mik& on hoidossa... Jos ma (...) omaishoitajaksi tass rupeisin niin
se ei kyll tuu onnistuu. Ma kokeilin sité tos vahan aikaa — se oli niikun vuoden
verran — se nyt oli vaan, emma jaksa tallasta.

Hoitamisen ympaérille on kietoutunut tilanne, jossa éiti tai isd hoitaa pitkdaikaisesti
kotona mahdollisesti jo aikuista lasta. Tama tilanne on saattanut kestda jo pitk&an, ja
perheen kokonaistilanne oli vaikea. Yhtend tyyppitilanteena kuvattiin my6s sairaan tai
hyvin idkk&dédn vanhemman tai molempien vanhempien kotona hoitamista. Hoitajana
toimii yleensd mies, jota kutsuttiin “perdkammaripojaksi” — henkilé asuu yhdessa
vanhempiensa kanssa. “Kerta kaikkiaan siind on sellanen suhde: Is& on sokea tai &iti

on litkuntakyvyton. Ja heit& sitten pitais vieda toihin vakisin.” (72)

Velkaantumisen nahtiin  vaikuttavan oleellisesti tyovalmennuksen asiakkaan
innokkuuteen hakeutua tyomarkkinoille. Jotkut tydvalmennuksen asiakkaat ovat
menettaneet kaikkensa: “omaisuutensa, perheensa ja ammattinsa ja (...) velkaantuneet
hyvin paljon. ”(T2) Aikuissosiaalitydssa ei kaikissa tapauksissa oltu selvitetty tyottéman
velkoja ennen tyévalmennukseen ohjausta, jolloin tyévalmentaja oli saattanut alkaa
aktiivisesti hoitamaan asiakkaan velka-asioiden selvittelya. Jos velkojen jarjestelyyn ei
I0ydy ratkaisua, asiakasta on vaikea motivoida tydmarkkinoille. ~Jos on isot velat eika
00 paassy velkajarjestelyyn koska ei oo maksuvaraa, se ei kauheesti motivoi.”(T1)
Velkajarjestelysta karsiutuneiden eldméntilanne on osoitettu Juhani livarin ja Sami

Malkian tutkimuksessa hyvin ongelmalliseksi, jopa niin, ettd velalliset kokivat
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jadneensa yhteiskunnan ulkopuolelle. Jokapdivéisesta eldaméstd on saattanut tulla
ankaraa ja muuttumatonta kamppailua (livari & Malkida 1999, 79). Joidenkin
velkaantuneiden asiakkaiden kohdalla tyovalmentaja oli loytanyt néayttéa sille, etta

asiakkaat tekevat pimeésti toita.

Britta Sohlman tutki véitoskirjassaan (2004) pohjalta kielteisten eldméantapahtumien
vaikutusta ihmisen mielenterveyteen ja ihmisen kokemaan koherenssin eli sisdisen
elaménhallinnan tunteeseen. Sohlman 10ysi tilastollisesti merkitsevan yhteyden
kielteisten elaméntapahtumien ja koherenssin tunteen valilla. Tutkimukseen
osallistuneilla vastaajilla, jotka olivat kokeneet esimerkiksi vakavan sairauden, vamman
tai vékivaltaa, avioeron, taloudellisen kriisin tai tydstd irtisanomisen tai muutoin
tyottdmaksi joutumisen, oli suurempi todennékdisyys omata heikko koherenssin tunne
verrattuna ndita kielteisia eldmantapahtumia kokemattomiin henkil6ihin. Koherenssin
tunne laski kielteisten elamantapahtumien mééran noustessa. (Sohlman 2004, 82.) Jaana
Vastaméki kasittelee psykologian alalta valmistuneessa véitoskirjassaan Sence of
Coherence and Unemployment (2009) sisaisen elamanhallintakyvyn roolia tyottémien
hyvinvoinnissa ja selviytymisessd. Tutkimuksessa osoitetaan, ettd vahva koherenssin
tunne vaikuttaa positiivisesti tyottoman tulevaan tydmarkkina-asemaan. Vahvan
koherenssin omaavat tydttomat tyollistyvét tai hakeutuvat koulutukseen muita tyottémia
paremmin. (Vastaméki 2009, 95.)

Samansuuntaisia ké&sityksia esittivat tdhan tutkimukseen osallistuneet tyGvalmentajat.
TyOnhakumotivaatioon negatiivisesti vaikuttavina eldméntilanteina tuotiin esille
pitkittyneet ja  traumaattiset  Kriisitilanteet, esimerkiksi  riitainen  avioero,
oikeudenkéyntiprosessit ja pahoinpitelyt. Oikeustapaukset saattavat sitoa asiakkaan
oikeusprosessiin ja sen kulkuun, ja “’se ihmisen koko fokus, motiivi, on siina taistelussa
jotain osapuolta vastaan.”(72) Asiakas ei ole toipunut psyykkisesti raskaasta
prosessista, vaikka on saattanut aluksi antaa toisenlaisen kuvan, olla kiinnostunut vaikka
yrityksen perustamisesta. Tyonhakumotivaatio ei osoittaudu kestdvaksi, vaan asiakas
alkaa tydvalmennustilanteessa ik&&n kuin hakea itselleen oikeutta. “Sitten menndankin
johonkin historialliseen oikeustapaukseen 3 vuotta sitten ja siihen jaaneisiin hirveisiin
kaunoihin ja hovioikeuden ja korkeimman oikeuden menettelyihin. ”(72) Tydvalmentaja

katsoi, ettd oikeudenkayntiprosessit ja muut traumaattiseksi koetut tilanteet voivat syoda
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ihmista sisaltd pédin ja tehdd hénesta pitk&aikaisty6ttoman, ellei koettuun
epéoikeudenmukaisuuteen liittyvéaa traumaa saada laukaistua ja kasiteltya.

TyOnhakumotivaation ja tydhon motivoitumisen kannalta tarkeéksi néhtiin sosiaalisen
tuen saaminen tai sosiaalisen verkoston olemassaolo. Perheellisen ty6ttdmén
tyonhakumotivaation Kkatsottiin kasvavan, jos toinen puolisoista kavi toissa. Myds muu
verkosto kantaa ihmistd: “sillon sitd motivaatiota loytyy jo siitd et saa sitd tukea
muilta.” (76) Verkostoa vailla olevan ty6ttéman voi olla vaikea loytdaa kannustinta
tyomarkkinoille hakeutumiseen. Tilanne, jossa molemmat puolisot ovat tyottominé ja

mukana on paihdeongelmaa, ndhtiin tydnhakumotivaation kannalta problemaattisena.

5.4. Tyottomyyden kesto ja kokeminen

Tyottomat ovat erittdin heterogeeninen joukko. Osa ty6ttomista tyollistyy helposti,
mutta osalle ty6ttdmyydestd on muodostunut oman eldman sisallon méaérittaja. Niille,
joille tyo6llistyminen on syysta tai toisesta vaikeaa, voi olla yhta suuri askel siirtya
tyoelaméan kuin tyossa kayvélle on jaada tyottoméksi (Hamaldinen, Tuomala &
Ylikanno 2009, 45). Tyovalmentajien mielesta tyottdmyyden kestolla ja kokemisella voi
olla wvaikutusta ty6ttdmien tyonhakumotivaatioon, motivointityon sisaltdihin ja
tyOprosessiin. Haastatteluista ja osin my®s asiakastapaamisten havainnoinneista tulee
esille se, etta tydttomyys on aina subjektiivinen kokemus ja sen vaikutukset ilmenevét
ihmisissé eri tavoin. “Joillekin se on ihan yks hailee, jollekin se on tavattoman raskas
taakka ja se on ihan kaikkee siltd valiltd.”(T6) Kuitenkin nuoret tai dskettdin
tyottdmaksi jaaneet henkil6t — oletukseni mukaan ei-irtisanotut — ovat yleensa rohkeita,
kun taas pitkdaikaistyottomien kokema pystyvyyden tunne on oletetusti usein
vahentynyt. Pitkaaikaisty6ton on voinut tulla varovaiseksi ryhtyméan tyonhaku- ja
tyollistymiskokeiluihin ja pysyttdytyy mieluummin tutuksi tulleessa tyottomyyden

tilassa.

Vain lyhyen aikaa tyottomilla olleilla néhtiin olevan yleensd selked suunnitelma

tulevaisuutensa suhteen. Usein ndma asiakkaat olivat nuoria vastavalmistuneita, joilla
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oli kasitys siit4, minkélaisen tyopaikan he haluaisivat. Osa lyhyen aikaa tyottéming
olleista oli opiskelupaikkaa aktiivisesti hakevia, esimerkiksi padsykokeisiin
valmentautuvia nuoria. Nuoret vastavalmistuneet tai opintoihin orientoituneet nuoret
koettiin yleensa helpoiksi asiakkaiksi, joiden asiakaspalvelu ei vaadi lahestulkoonkaan
niin suuria ponnisteluja kuin pitk&aikaistyottomien tyévalmennus. Asiakastyd nuorten
vastavalmistuneiden parissa saatettiin kokea jopa turhauttavaksi, koska omaa osaamista
ei voitu tdysimadraisesti kayttdd. Yksi tydvalmentajista toi esille, ettd
vastavalmistuneellakin ~ voi olla  ongelmia, esimerkiksi paihde-  tai
mielenterveysongelmaa. Aineistossa kuitenkin painottuivat ne késitykset, joiden
mukaan lyhyen aikaa ty6ttomind olleet ovat muita valmennettavia helpompi
asiakaskunta. Vastavalmistuneiden tai tulevien opiskelijoiden usein suhteellisen
helpoksi koettu tyévalmennus antaa tulkintani mukaan tyontekijalle ymmarrysta muun
asiakaskunnan haasteellisuudesta ja pakottaa hantd analyyttisesti tarkastelemaan
pitkdaikaistyottomien asiakkaittensa tyomarkkinakelpoisuutta tydnantajan silmin.
Asiakasty0 lyhyen aikaa tyottémina olleiden henkildiden parissa toimii ikdadn kuin
muistutuksena tyévalmentajille siitd, ettd tydmarkkinoilla on paljon hyvia tyénhakijoita,
tyonantajat ovat vaativia ja kaikkia pitkdaikaistyottomia ei milladn valmennuksella

saada takaisin tyoelamaan.

Lyhyen aikaa tyottémana oleva henkilokin voi tarvita tyonhakumotivaationsa
virittdmista. Tuotiin esille, ettd kaikki vastikaan tydttomiksi ensimmaistd kertaa jaaneet
ihmiset eivét valttamatta tajua heti tydnhakunsa tarpeellisuuden ajankohtaisuutta. Tama
epérealistinen kasitys on vaarassa tulla erityisesti tyévoimapoliittisessa toimenpiteessa,
esimerkiksi palkkatukitydssa olevalle henkil6lle. Téallaisella ihmisella ei valttamatta ole
kokemusta tyottdmyydesta ja sen varjopuolista. Nahtiin, ettd tydssd parhaillaan oleva

tyonhakija myds todennakdisesti tydllistyisi helpommin kuin tyottémana toita hakeva.

Tallaset, (...) jotka ei 0o kokenu sita tyottomyytta — ne ei valttdmatta tajua sita
tilannettaan. (...) Et nyt ihan oikeesti pitais hakea t0ita. Et jos sa et nyt tata
temppuu tee, niin sa oot seuraavaks ty6ttomana. (T5)

Tutkimukseen osallistunut ensimmaistd kertaa eldméssaan tyottomaksi jaényt ja
parhaillaan tydvoimapoliittisessa toimenpiteessa oleva noin 30-vuotias naisasiakas ei
ollut tallainen lyhytndkdinen tyoton. Han naki tydvoimapoliittisen toimenpiteen aikana,

jona on tarpeen suunnitella jo seuraavaa askelta:
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Kylla niinkun oma jarkikin sanoo ettd suunnittelee asioita eteenpdin sen
[toimenpiteen] aikana. (A3)

Taméan tydvalmennuksen asiakkaan puheesta heijastui nakemys tyottdmyydesta
alentavana kokemuksena. Hanelle ty6ttdmyyden jatkuminen merkitsisi “pohjalle
joutumista”, jota han ei halua. Valttdédkseen pohjalle joutumisen henkild oli valmis
ottamaan héatatilassa sellaisen tyon, jota han ei kokenut mielekkadksi. Jaana
Lahteenmaan (2010) mukaan useimmat aikuiset nuoret kokevat tyottdmyyden
vastentahtoisena ja ahdistavana. Tyottomyyteen liitetddn koulutustaustasta riippumatta

hépeén ja pettymyksen tunteita.

Pitkaaikaistyottomyys ja sen vaikutus ty6ttdmien tyOnhakumotivaatioon sai
aineistossani moniulotteisia merkityksia. Tyovalmentajat paasaantoisesti katsoivat, etta
pitkaaikaistyottoman tyonhakumotivaatio on vaikeammin saavutettavissa kuin lyhyen
aikaa tydttomina olleiden. Jos pitkaaikaisty6ttomalle “tulee motivaatio menna tdihin,
niin sehan on paljon useamman tekijan summa kuin se, ettd se esimerkiks haluais

parantaa kuntoansa, ruveta lilkkkumaan, pitdmaan itsestansé huolta. ” (T1)

Aineistooni siséltyvan pitkaaikaistydttoméan miehen puheesta tulee esille tyottdmyyden
positiiviset kokemukset tai ainakin se, ettei tyottdmyys ollut asiakkaalle taakka. Han
kertoi asiakastapaamisella (jota olin havainnoimassa) kahteen eri otteensa arvostavansa
vapautta eikd hdn mydsk&an murehtinut asioita etukateen. Osalla pitkdaikaisty6ttomista

on “elama on kohdallaan ilman tyéta ”. (T2)

Monille  pitk&aikaistyottomille  néyttdd ajan myotd  kertyneen  negatiivisia
tunnetihentymida,  pettymyksid ja  pelkoja, jotka  vaikuttavat  kielteisesti
tyonhakumotivaatioon. Tyo6ttémalla on usein huonoja kokemuksia tydnhausta,
viranomaisista ja omista epdonnistumisista. Tuotiin esille, ettd asiakas on saattanut
tosissaan hakenut toit4 ja on kohdannut joka kerta pettymyksen. Huonojen kokemusten
sisdistdminen johtaa — Juha Perttulan kokemusanalyysia (2009, 132) tulkiten — tilaan,
jossa ihminen ei usko itseensé eika arvosta itseddn tyonhakijana. Hanen ajattelunsa,
sisdinen puhe itselleen, on armotonta, ja téllaiselle ajattelulle on kertynyt tiedonkaltaista
pohjaa hylatyistd hakemuksista, turhista tyohaastatteluista ja mihink&éan johtamattomista

tyovoimapoliittisista koulutuksista saaduista kokemuksista. Oma lukunsa ovat ikévét



86

kokemukset, jotka liittyvat aiemman tyon padttymiseen tai ylipdatansa tyoelaméaan.
Kyse voi olla irtisanomisesta tai tilanteesta, jossa henkil0 irtisanoutui tyopaikalla
kokemansa kiusaamisen ja noyryyttdmisen vuoksi. “Varsinkin jos (...) on naita
katastrofeja ja on naitéa putoamisia koulutuksesta tai tydelamasta, niin se kapeutuu se

omanarvontunne niin mielettémasti. ”(72)

NOyryytyksen ja pettymyksen kokemukset voivat heijastua pelkoina uusia tyonhakuja
kohtaan, koska ihminen pitdd itseddn arvottomana ja osaamattomana aikaisempien
kokemustensa valittdmén tiedon valossa. Tyonhaun vélttdmisen taustalla voi olla halu
suojella itsed uusilta odotettavissa olevilta epdonnistumisilta ja pettymyksiltd. “Voi heti
tulla esteet paalle ettd ma en voi menna toéihin.” (T4) Vaikka ulkopuolisen henkilén
mielestd tyon paattymisen syyna eivét olisi olleetkaan tydttdmén henkilokohtaiset
puutteet, niin tyottdman itsensa silmissa han voi olla niin huono, ettei tydnhaku kannata.
My6s motivaatio koulutuksen aloittamiseen on heikko (ks. myos Hamél&inen ym. 2009,
41). Pettynyt ja peloissaan oleva ihminen hakee turvaa, ja sen han voi nahda I6ytyvan

nykyisesta tilanteestaan, joka on hanelle ainakin tuttu.

Turvallisuuden tunne on esimerkiksi yks jota motivoi ihmista. (...) Koetaan se
nykyinen tila ehk& turvallisempana ja ei haluta léhtee sitd muuttamaan. Uuden
oppimisen pelko tulee varmasti mitéa pitemmaksi se tyottomyys venyy. (T1)

On tullu niin tutuks se tilanne, sité pelottaa ne muutokset, mita sitten voi olla
edessa. Ja se (...) ettd — voidaanko minua enéa valita ja kaikki tdmmoset voi
tulla eteen. (T5)

Tyottomyytensé pakeneva tyoton ei valttdmatta saa turvaa nykyisesta tyottdmyydestaan,
vaikka tyottomyys voidaan kokea “kahdesta pahasta pienempind”. Osa tyottomistd on
tyytyvaisia nykyiseen tilanteeseensa, mutta tydttomyyteen usein liittyy turvattomuuden
elementtejd, kuten alhainen tulotaso ja mahdottomuus suunnitella tulevaisuutta
pitk&janteisesti. Veli-Matti Poutasen tutkimuksessa (1999) suomussalmelaisista
pitkdaikaistyottomistd turvattomuus liitettiin ihmisen subjektiiviseen hyvinvointiin,
siihen, miten ihminen kokee eldmantilanteensa. Poutanen tunnisti yhtend tyottomien
ryhménda  syrjaytyjat, joilla on voimakkaita turvattomuuden kokemuksia
pitkdaikaistyottomyyteen liittyen ja joiden eldm& on vuosien myo6td edennyt

huonompaan suuntaan. Syrjaytyjat pelkéasivét tulevaisuuttaan muita tutkimukseen
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osallistuneita ty6ttomid enemman. Turvattomuuden kokemuksen yhten& osa-alueena oli
huoli toimeentulosta. Erityisesti pitk&aikaistyottomien naisten kokeman turvattomuuden
taustalla voivat olla jo lapsuuden ja nuoruuden turvattomuuden kokemukset, kuten
paihteiden  vaarinkdytté  lapsuudenkodissa.  Téllaiset pitkdaikaistyottomat  ja
turvattomuutta kokevat naiset karsivat usein terveysongelmista, kun taas tutkimukseen
osallistuneiden miesten kokema turvattomuus oli yhteydessa tyottomyyden aiheuttamiin
muihin hyvinvoinnin vajeisiin, kuten asumisen ja toimeentulon puutteisiin. (Poutanen
1999, 42, 45, 53-54, 58.)

Matti Kortteisen ja Hannu Tuomikosken pitk&aikaisty6ttomien selviytymistd koskevan
tutkimuksen (1998, 169, 174-175) yhtend keskeisend tuloksena oli se, ettd koetut
loukkaukset ja niista syntynyt epéluottamus toisiin ihmisiin — ilman yhteiséllisen tuen
saamista — altistavat sairastavuudelle ty6ttémana. Tama ilmenee erilaisena fyysisena ja
psyykkisend oireiluna ja sairauksina, jotka heikentdvat mahdollisuuksia sijoittua
tyomarkkinoille. Kortteinen ja Tuomikoski puhuvat rakenteellisesta myllystd, jonka
jauhaa valiinsd joutuneet. Myllynkivind ovat vertaisuutta korostava tyokulttuuri ja
epatasapainossa oleva valtion talous ja jyvina tydttémien omanarvontunto. Kortteinen ja
Tuomikoski eivat kiella sité tosiasiaa, etta tyokyvyltdan heikommilla on muita suurempi
riski joutua tyottomiksi. Kyseessa on kaksisuuntainen kausaalinen yhteys, eradnlainen
keha.

Pitkittyneen  tyottdmyyden nahtiin  vaikuttavan usein  kielteisesti  ihmisen
tyborientaatioon. Ajan myo0td, tyottomyydestda psyykkisesti ja  sosiaalisesti
selviytyakseen, tyoton joutuu kehittdméan muita, tyémarkkinoista poispain suuntautuvia

orientaatioita ja selviytymisstrategioita.

Mitd pidempaéan se tyottomyys ja toimettomuus ja osattomuus jatkuu, sitd
[vaikeampi] niin kun tavallaan ehka on saada asiakasta sitten tuota
orientoitumaan tyémarkkinoille tai (...) koulutukseen tai muualle. Asiakkaat
kehittdd muita selviytymisstrategioita sitten, muita paivan sisaltoja.
Elamanrytmi muuttuu, viikkorytmi muuttuu. (T2)

Yhtena selviytymiskeinona on pdivén kerrallaan elaminen. Pitkdaikaisty6ton el&d “niin
siin& nykyhetkessa ja tassa ja nyt ja millon tulee rahaa sossusta ja millon tapahtuu (...)

jokin futis- tai olympiaturnaus”. (T2) Toistuvaistyoton miesasiakas (A3) Kkertoi
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asiakastapaamisella elavansa paivan kerrallaan ja pitdvansé hyvané jokaista paivaa, jona
ei ole tapahtunut mitéan pahaa.

Tyottémien asiakkaiden omat suunnitelmat saavat aineistossani neljanlaisia
merkityksid. Ensinndkin asiakkaalla voi olla realistinen ja myo6s tydvalmentajan
mielestd toteuttamiskelpoinen suunnitelma tyomarkkinoille hakeutumisessa. Tama on
ominaista varsinkin askettdin tyéttdmiksi joutuneille henkil6ille. Toinen vaihtoehto on,
ettd asiakkaalla ei ole sellaista suunnitelmaa tai erityista toivetta, josta tyévalmennuksen
voisi aloittaa. Té&llainen asiakas eldd paivan kerrallaan, ja hdn on yleens&
pitk&aikaistyoton. Tuotiin esille, ettd asiakas, jolla ei ole mitddn suunnitelmaa tai
toivetta tyoelamén suhteen tydvalmennukseen tullessaan, on psyykkisesti luopunut
toivosta tydllistyd. Kolmas mahdollisuus on, etta asiakkaan suunnitelmat tai toiveet ovat
eparealistisia ja tyomarkkinoiden vaatimuksiin perehtynyt tydvalmentaja nakee heti,
ettei asiakkaan valittoman toiveen pohjalta voida l&hted etenemé&én suoraviivaisesti.
Asiakas voi olla “motivoitunu johonkin sellaiseen, mikd ei ole totta” (T5). Neljas ryhmé
ovat tyottémat, joilla on motivaatiota tyollistyd, mutta asiakkaan muu suunnitelma tai
hanen eldmantilanteeseensa liittyva asia on asiakkaalle silla hetkelld ensisijaisempi.
Asiakas on valmis palaamaan ty6llistymisenséd kysymyksiin sopivan ajan koittaessa.

Esimerkiks yks asiakas sano ettd joo ei nyt, (...) mun taytyy menn& ensten
marraskuussa mennd mun isan syntymapdaivat hoitamaan. (...) En ma voi sita
ennen keskittyy yhtadn mihinkaan. Niin tassa rinnalla kulkee niin sen ihmisen
oma se elaménsuunnittelu. (...) ei he mun mukaan tee nita juttuja. (...) Ja
musta on hienoo, et ne uskaltaa avautuu mulle siitd. Ei ne vois menna
tyokkarissa niin ku sanomaan et ei mua nyt kiinnosta mikaan. (T4)

Yhtend pitkaaikaistyottomyyden toisinaan mukanaan tuomana ilmioné tuotiin esille
ihmisen  habituksen ~ muuttuminen,  mikd liitettiin  tulojen  pienuuteen.
Pitkdaikaistyottomalla ei ole varaa esimerkiksi uusiin  vaatteisiin  eik&
hiustenleikkuuseen, mika voi rajoittaa monella tapaa elamanpiirid. Ihminen saattaa
hévetd olemustaan. Tulkitsen téllaisen kokemuksen olevan my6s psyykkinen ja
konkreettinen este ty6haastatteluun menolle. Jos ulkoiseen olemukseen liittyy viel&
merkkeja péaihteidenkdytostd tai mielenterveyden ongelmista, niin tyonhakija ei ole

tyonantajan silmissé se henkild, jota etsitaan.
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Taytyy ihan rehellisesti sanoa, kun mulla on joskus ollu asiakas, m& oon
miettiny, ettd ottaisinko, jos mulla olis yritys, niin ottaisinko sinne toihin. (...)
Ja vastaus on valitettavasti ollut: En ottais! Ja silti, nditd samoja ihmisia,
pitdis tuonne muualle kaupata téihin. (T1)

Yksi tyovalmentajista oli huolissaan ty6ttdomyyden syiden yksilollistdmisesta ja
asenteista tyottomiéd kohtaan. Hanen mukaansa nyky-yhteiskunnassa on paljon puhetta
siitd, ettd tyottdmyys on ihmisen oma vika. Talloin ei ndhdd eroa tyottdmyyden
rakenteellisten ja yksil6llisten syiden valilla, esimerkiksi sitd, ettd 1990-luvun alun lama
muutti rakenteellisesti tydeldmad ja ettd suorittavan tason ammatteja on kokonaan
hévinnyt. Tyo- ja elinkeinoministerion tutkimuksessa (Hamaldinen ym. 2009)
tyomarkkinatuen aktivointiuudistuksen vaikutuksista tuotiin esille tima kysymys. Osa
tyonhakijoista on ollut pitkaan tyottémind oman alan tyopaikkojen puutteesta johtuen, ja
potentiaaliset  tyOnantajat  henkilokohtaistavat —myo6s  téllaisten  henkildiden
pitkaaikaistyottomyyden. Sindnsd on tietysti totta, ettd pitkittyneeseen tyottoémyyteen
liittyy usein my0s ammattitaidon rapautumista ja osaamisen puutetta. Jos kuitenkin
lahtokohtaisesti ajatellaan, ettd pitkdaikaistyottomassd itsessdan on jotain vikaa,
tyottdman motivoiminen tyonhakuun voi olla vaikeaa ja pitkd prosessi. (Hamaldinen
ym. 2009, 41-42.)

5.5. Tydnhakumotivaation orientaatiot

Tassa tutkimuksessa tyottomyys ja tyonhaku nadyttaytyvét erityyppisinad tiloina ja
kokemuksina. Osa tyottémista on tydvalmentajien haastattelujen mukaan pérjaavia ja
osaavia. Kaikki tyottémat eivdat ole pdarjanneet, ja voidaan Kkatsoa heidan
elamanhallintansa horjuneen tyéttdmyyden aikana tai jo ennen sitd. Se, miten henkild
on prosessoinut tyottdmyyttddn ja muita elamansd haasteita, vaikuttaa hanen
tyonhakuunsa. Taman pdivan tyonhakijan tulisi olla hyvin muuntautumiskykyinen.
Tyotd tarkoittava sana “job” merkitsi 1300-luvulla lohkaretta tai palasta, jota voi
kuljettaa mukanaan — vaatimus tyontekijan joustavuudesta palauttaa tyolle sen vanhan
merkityksen (Poijula & Ahonen 2007, 49). Nopeasti muuttuvassa nyky-yhteiskunnassa
ei useinkaan enda riitd, ettd on kertaalleen valmistunut johonkin ammattiin, vaan

ihmisen pitéisi olla jatkuvasti valmistautunut uusiin tydnhakuihin.
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Tyonhaku on projekti, se on systemaattinen prosessi, jossa on tiettyja asioita,
taitoja, jotka pitda osata. Ja se on elinikdnen prosessi. Et vaikka sa oot t0issa,
s oot koko ajan ikaan kun tyonhakutilassa kuitenkin vaikka siella firman
sisalla. Tai sulle voi kdyda huonosti, (...) joudut ulos. (T2)

TyOnhaussa on aina motivationaalinen ulottuvuus, halu saada tydpaikka. Eri ihmisia
houkuttelevat eri asiat. Ihmisen omat vaikuttimet ja osaaminen voivat olla ristiriidassa
tarjolla oleviin tyollistymismahdollisuuksiin n&hden. Mielesténi taiteilijoiden korkea
tyottdmyys ja asiointi tydvalmennuksessa osoittavat tdman ristiriidan. Henkil6lla voi
olla myods jokin kayttaytymistd ohjaava péaayllyke. N&in on esimerkiksi
riippuvuusongelmissa,  kuten  vaikeassa  péihdeaddiktiossa,  l&heisriippuvassa
kayttaytymisessa tai tyonarkomaniassa. Tallainen henkil0 valitsee aina valitonta
tyydytysta tuottavan tutun kayttaytymismallin. Ty6ton tydnhakija nayttaytyy
tutkimuksessani  eréanlaisena kilpailevien motiivien taistelukenttdna. Asiakkaan

motiivien selvittdminen on oleellinen osa tyévalmennusta.

Jotenkin tuntuu, ettd ne motiivit, jotka asiakkailla on, on paljon
voimakkaampia kun tyonhaku — niin ohjaa asiakkaita. Ja niihin ma yritan
paasta kiinni sitten, muuten siitd ei tuu mitdan siitd asiakastysta ainakaan
(...) tyollistamisen kannalta. (T2)

Seuraava keskustelunpatkd tukee edelld esitettyd nakemystd, joka tulkintani mukaan

tarkoittaa kilpailua asiakkaan vaikuttimista.

Tutkija: Tunnistatko s&a sitten, mita on se houkutin eri asiakkaille? Tai joku
semmonen, mik& veis sitd prosessia erityisesti eteenpdin? Onko sulle tullu
sellanen silm&a?

Tyovalmentaja: Se on varmaan, et sita ei valttamatta edes tajua mut varmaan
se jotenkin ohjautuu siihen. Et mika sita asiakasta sitten vetaa. Niin sen valilla
nékee paremmin ja valilla sit huonommin. (T5)

Tutkimusaineiston pohjalta hahmottuu kuva neljanlaisesta tydnhakumotivaatiosta.
Nelinkentdn vaaka-akseli kuvaa ty6ttoman elamanhallintaa ja pysty-akseli ty6ttoman
motivaatiota, sitd, millainen on tarjolla olevaan palkkatyohon kohdistuvien vaikuttimien
houkuttelevuusaste. Kutsun tyénhakumotivaatiotiloja motivaatio-orientaatioiksi, joita

luonnehtivat adjektiivit joustava, riippumaton, lukkiutunut ja hajanainen. (Kuvio 9.)
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KUVIO 9. Tyénhakumotivaation orientaatiot aktivoinnin kontekstissa

Eldmanhallinta viittaa ihmisen tyottomyystilanteeseensa kohdistuvaan strategiaan.
Omaksuttu strategia suuntaa tyottdbmén toimintaa, ja siihen vaikuttavat henkilén
elaméntilanne sek& resurssit, kuten tyomarkkinavalmiudet, ty6llistymisen esteet,
psyykkiset kyvyt kasitella ty6ttomyystilannetta ja saatu sosiaalinen tuki. (Ks. Jarvikoski
1996, 39, 45.) Elaménhallinta on ihmisen ulkoisten olojen ja sisédisen rakenteen valista
vuorovaikutusta. Eldmanhallintaa kuvastaa kyky uudelleen muovata identiteettia
(Riihinen 1996, 19, 29) uudessa tilanteessa. Ké&ytdn eldmaénhallintaa valjana
teoreettisena késitteend, jossa painottuu sisdisen elaménhallinnan ulottuvuus. Sisdinen
elamanhallinta liittyy ihmisen psyykkisiin valmiuksiin kohdata ja ratkoa vaikeuksia
sekd selviytyd niistd tulevaisuudessa, kun taas ulkoinen eldmanhallinta viittaa
pitemminkin ulkoisesti havainnoitaviin resursseihin ja valmiuksiin (emt., 29; Raitasalo

1995, 12), kuten koulutukseen, osaamiseen ja tyonhakutaitoihin.

Nelikenttd on késitteellinen skeema, joka ei aivan suoraan palaudu aineistoon.
Nelikentdssd siirtymat kentdsta toiseen ovat mahdollisia ja aktivointipoliittisesta
nédkokulmasta kasin myo6s osittain toivottavia (siirtyminen joustavaan orientaatioon).

Nelikentan konteksti on aktivointitilanne, jossa ovat l4sné toisaalta tarjolla olevat
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aktivointipoliittiset toimenpiteet (saatavilla oleva palkkatyo, koulutus jne.) ja toisaalta

tyonhakijan vaikuttimet ja hdnen kokemansa elaméanhallinnan tunne.

Nelikentan eri lohkojen sisélla voidaan olettaa olevan motivaatio-orientaation erilaisia
voimakkuuksia ja asteita. Mitda kauemmaksi henkild sijoittuu kunkin lohkon sisélla
akseleiden risteyskohdasta, sitd v&hemmé&n tai ei ollenkaan henkil6 tarvitsee
tyovalmennusta tai muitakaan aktivointitoimenpiteitd (aaripisteet A, B, C ja D kuviossa
9). Pisteessa A olemisen voi ajatella toteutuvan sellaisella palkkatyota tekevélla
ihmiselld, joka kokee tyonsa palkitsevana ja jonka muu eldma nayttaytyy henkilolle
antoisana ja tyydytystd tuottavana. Pisteeseen B on joutunut vaikkapa tyonarkomaani,
tyostddn pakonomaisesti riippuvainen henkild, jonka yksityiselaman hallinta on
horjunut ja joka téastéd syystd pakenee tyohonsé. Luovan ja varakkaan taiteilijan, joka voi
toteuttaa kutsumustaan ilman ulkoista palkkatyon pakkoa, nden saavuttaneen pisteen C.
Pisteeseen D joutunut henkild on taas tdysin tyomarkkinoiden ulkopuolella esimerkiksi

vaikean paihdekéyttaytymisen vuoksi tai sairauden vuoksi.

Nelja motivaatio-orientaatiota

Joustavan motivaatio-orientaation omaavat tyottdmat ovat henkilGitd, jotka ovat
hyvasséa vauhdissa kohti tydmarkkinoita. He ovat kaikkein otollisin aktivointipolitiikan
kohderyhmd, koska tydttomien tyomarkkinavalmiudet ja sisdinen elamanhallinta ovat
hyvat. Omat motiivit ovat usein samansuuntaisia kuin tarjolla olevat mahdollisuudet.
Tahan ryhméaén kuuluvilla henkil6illa on yleensa hyva koulutus ja he ovat usein nuoria.
Tyo6tén on mahdollisesti &skettdin valmistunut ja on ensimmaistd kertaa hakeutumassa
pitempiaikaiseen tychon. Tyottomyyttd ei haluta pitkittdd, mika ilmenee siten, ettd

omista toiveista ollaan tarvittaessa valmiita tinkimaan.

M4 oon nyt ajatellu, et jos kdy niin, et m& en saa sita [tyGpaikkaa], ni m& ik&va
kyll& joudun menee [tekemaan] sita tyota, josta ma en todellakaan tykkaa. (Al)

Esteena tyomarkkinoille paasylle voivat olla puutteelliset tyonhakutaidot. Askettéin
tyottdmaksi jaanyt nuori voi itse pitdd tyonhakutaitojaan erinomaisena, mutta nain ei

aina tosiasiallisesti ole. Asiakkaan asenne tyonhakua kohtaan on yleensa innostunut ja
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myonteinen, joskin pientd uskonpuutetta omiin mahdollisuuksiin voi ilmetd. Joustavasti
tyonhakua kohtaan asennoituvalla tyottomalla on omia toteuttamiskelpoisia
suunnitelmia ja selkeita kysymyksid. Han on usein itse ottanut etukéteen selvéa asioista.

Joustavan tyottéman itseluottamus on helposti elvytettavissa.

Oli tuossa yks nuori tyttd, hyvin koulutettu, ei oo saanu alansa toita. (...)
Hanella ei ollu niitd tyonhakutaitoja kuitenkaan. (...) Tassa keskusteltiin,
kaytiin tossa koneella, etsittiin niitéa tydpaikkoja ja juteltiin, niin ma sain
hanelta iltapaivalla viestin sahkopostilla, ettd nyt mind alan taas uskoa siihen,
ettd mina mahdollisesti niita toité saan. (T6)

Riippumattoman motivaatio-orientaation omaksuneita tyottomi& voidaan luonnehtia
tyottomiksi, jotka vaeltavat omilla poluillaan. Heille on tarkedd vapaus ja omaehtoinen
tekeminen, joka ei mielelldan taivu ulkoisen pakon edessa. Osa tallaisista tyottomista
voi olla taiteilijoita, tutkijoita, aktiivisia kansalaisia tai pimean tyon tekijoita. Jotkut
riippumattomat tyottdméat ovat elamaansa tyytyvaisia pitkaaikaistyottomid, erddnlaisia

“elamaéntaiteilijoita”.

Tydvalmennuksen, muun aktivoinnin ja sosiaalitydon kannalta olennaista on tulkintani
mukaan se, ettei riippumattoman motivaatio-orientaation omaksunut ty6ton valttamatta
paljasta omia paamaéariaén julkisen vallan edustajalle. Syyné tahén voi olla se, ettd omia
resursseja ei haluta syystd tai toisesta suunnata tarjolla olevaan palkkaty6hon tai
aktivointitoimenpiteeseen.  Osaa  riippumattomista  tyottomistd  luonnehdittiin
“mysteerisiksi sfinksiasiakkaiksi”. Heidan kohdallaan j&& arvoitukseksi, miksi he ovat

ylipadtansa hakeutuneet tyévalmennukseen.

Osa ihan tarkotuksenhakusesti pyrkii pitimaan tietyn etaisyyden viranomaisiin
ett ne sailyttais tietyn vapauden ja riippumattomuuden ja pystyy toteuttamaan
sitd omaa missiota, joka on tuntematon. (...) Siell& on jokin x tai siell& on jokin
yhtalo, jota ei pysty ratkasemaan. (T2)

Valtaosa riippumattoman motivaatio-orientaation omaavista tyottdmista on nahdakseni
rehellisesti hakemassa tyotd ja kertoo tavoitteistaan. Tallaisia tyonhakijoita ovat
esimerkiksi taiteilijat ja tutkijat, jotka eivét ole I0ytéaneet paikkaansa tyémarkkinoilla ja
joiden on pakko koulutuksestaan ja luovista kyvyistddn huolimatta hakeutua muuhun

tyohon. Tyovalmennuksen kannalta voi osoittautua ongelmalliseksi se, ettd luovan tyon
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tekijdan tyovalmentajien kokemusten mukaan saattaa olla vaikea saada tarvittavaa
kontaktia. Talloin tydvalmennus on ty6lasta ja adritilanteessa mahdotonta.

Osa riippumattomasti tyénhakuun orientoituvista tydttomistd on elaméansa tyytyvaisia
pitkaaikais- tai toistuvaistyottomia. Nama tyottomét arvostavat vapautta ja valikoivat
tarjotut aktivointitoimenpiteet sen mukaan, miten hyvin ne vastaavat omia eldmén
paaméaaria. Esimerkkind pitkdaikais- ja toistuvaistyottoman riippumattomasta
orientaatiosta voidaan pitda keski-ikdista miesasiakasta, jonka tydvalmennustilannetta

olin havainnoimassa. Ty6ton analysoi valintojaan rehellisesti.

Ylipaatansa ma en haluu olla mikéan niinku valikappale, jonku rahan takia,
tai tehdd jollekin rahaa (...), olla vaan semmonen — se mullon aina patkassy.
Et mull ois tuommonen sosiaali — just tommonen hoitoala ois ollu, laakariks
maa aattelin ennen, mut emma jaksanu (naurahtaa vaisusti) sillee. Et en 00
noita opiskelujuttuja ajatellukaan et et se vapaus (...) — se on tarkee. (A3)

Taman riippumattoman asenteen omaksuneen asiakkaan tydvalmentaja kertoi
tyovalmennustilanteen jalkeen pitdvdnsa asiakastaan elamaéntaiteilijana, jonka

elamanstrategia on ristiriidassa yhteiskunnan aktivointipyrkimysten kanssa.

Justiin t&a tapa eldd, ja sopeuttaa se oma elama, tulot kaikki niin ku siihen
hénen omaan juttuunsa. Han elda sen paivan kerrallaan, han ei ota murheita
huomisesta. (...) Han on vaan luonut itselleen oman tavan elda ja sitéd on
kunnioitettava. Et tuota — toki toivois — han on vasta viiskymppinen — toivois et
hén vahasen sais ajatusta (...) tuonne paahansa: jotain ehka vois tehda, jotta
sais vahan pyvyvampaa tyotd. Ettd hanestékin tulis sitten normaali
veronmaksaja.

Lukkiutunut motivaatio-orientaatio nayttaytyy aineistossani sisallollisesti laaja-alaisena
ilmiond. Tallaisella orientaatiolla tydmarkkinoita katselevat tyottémat ovat esteellisi tai
lukossa itsensd tai eldmantilanteensa suhteen eivatkd ole vapaita suuntaamaan
valittdmaésti energiaansa tyonhakuun. T&man ryhméan ty6ttomat haluavat aidosti
tyollistyd, mutta se ei ole mahdollista ennen kuin jokin siséistd elaménhallintaa sitova
este on purettu tai sen ote on heikentynyt. Lukkiutuneen orientaation taustalla voi olla
irtisanomiskokemus, ylivelkaantuneisuus, omaishoitajuus tai pitkdan tyémarkkinoiden

ulkopuolella oleminen. Lukkiutunut motivaatio-orientaatio saattaa olla ty6ttomalla,



95

jonka identiteetti edelleen nojautuu aikaisempaan arvostettuun asemaan tyoelamassa tai
entiseen ammattitaitoon. Esimerkiksi entisen johtajan pitaisi nyt pitk&aikaisen
tyottdmyyden myo6té orientoitua ottamaan vastaan jokin vdhemman arvostettu tyo —
arvostettuja johtotehtdvia on harvoin tarjolla aktivoinnin kontekstissa. Tallainen
edellytys koetaan tulkintani mukaan oman arvon alentamisena ja mahdollisesti
suorastaan loukkauksena, koska uusi tilanne ja siitd annettu informaatio ovat uhka
persoonallisuuden rakenteita tukevalle identiteetille. Lukkiutunut ammatillinen
identiteetti voi tulkintani mukaan olla pohjimmaisena syynéd joidenkin henkildiden
pitkdaikaistyottomyyteen: henkil0 pitad itseddn edelleen ammattimiehend, vaikka olisi
ollut 15 vuotta tyottoméana.

Lukkiutunut motivaatio-orientaatio voi syntyd myods taitamattoman aktivoinnin
toteuttamisen vuoksi. Téllaisessa tilanteessa tyottomalle oli ensin tarjottu vaara,
jatkopolkujen kannalta liian hyva toimenpide. Esimerkiksi hyvéan palkkatukityopaikan
jalkeen tyottdmén saattaa olla mahdotonta ymmartaa, miksi hanen pitéisi nyt suostua

johonkin vahemman houkuttelevaan aktivointitoimenpiteeseen.

On liian iso toimenpide pistetty sithen ensimmaiseks. Ja jos sind aikana ja sen
jalkeen yrittad teh& jotakin niin siitd on voinu tulla semmonen este, mika estaa
sitd ihmistd monta vuotta tekemasta yhtaan mitaan. Oikein kunnon
karhunpalvelus. On hyvaa varmaan tarkotettu. (T5)

Lukkiutunut motivaatio-orientaatio voi ilmetd tyévalmennustilanteessa katkeruutena,
syyttelynd, joka kohdentuu itseen tai toisiin, eparealistisina toiveina tai voimakkaina
huolen ilmauksina. Asiakkaan kayttdytymisen ja puheen taustalla voidaan ajatella
olevan jokin kiped tunne, kuten pelko tai hdped. Pelon tunteita voi tulkintani mukaan
kokea omaistaan hoitava tyoton, joka on huolissaan omaisensa hoivan- ja huolenpidon
jarjestymisestd. Hépea ja itsesyytokset saattavat nahdakseni vaikeuttaa entisen johtajan
uudelleen tyo6llistymistd. Tyostaan irtisanottu ei kenties ole péassyt katkeruuden

tunteistaan.

Taman ryhmaén tyottomien tydnhakumotivaation tiella oleva este voi olla pieni, jolloin
tydvalmennusprosessi on esteen raivaamisen jalkeen toteutettavissa nopeasti. Kysymys
saattaa olla nuoresta asiakkaasta, joka haluaisi heti valmistumisensa jalkeen

hyvapalkkaisen tyén. Kun tata asennetta on saatu korjattua, nopea tyollistyminen saattaa
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olla mahdollista. Toisaalta este voi olla suuri ja sen purkaminen voi vaatia paljon tyota
(esimerkiksi velkojen jarjestely). Oma lukunsa ovat psyykkiset esteet, kuten
traumaattiset tapahtumat, joita ei aikaisemmin ole riittdvasti tai oikealla tavalla
késitelty. Tallaisessa tilanteessa ty6llistyminen kasitykseni mukaan voi joskus vaatia
sen, ettd henkil6 saa ensin terapeuttista apua. Monet ty6ttOmat pdihteiden
vaadrinkayttgjat kuuluvat tdhan ryhmaan: tyollistymisen haluja on, mutta oma
elaménhallinta ei riitd riippuvuuden voittamiseen, vaan tarvitaan péaihdehuollon

palveluja.

Hajanainen motivaatio-orientaatio

He on kokoelma pelkkia fragmentteja.(...) Semmonen niin kun minuus heilla
on. (T2)

Tata tyovalmentajan kommenttia ei voida sivuuttaa eikéd palauttaa edelld kuvattuihin
motivaatio-orientaatioihin.  Kutsun hajanaisen  motivaatio-orientaation omaavia
tyottdmia henkildiksi, joiden elaménhallinta on heikkoa ja joiden motiivit ovat
suuntautuneet muualle kuin  tydmarkkinoille. N&ma asiakkaat ovat usein
pitkdaikaistyottomid, joilla on monia elamanhallinnallisia ja syrjaytymista heijastelevia
vaikeuksia, kuten vaikeita pdihde- ja mielenterveysongelmia. Tulkintani mukaan monet
heistd ovat menettdneet oikeutensa tydttdmyysturvaan, koska he ovat aktiivisesti tai
passiivisesti kieltdytyneet heille osoitetuista aktivointitoimenpiteistd. Téhdn ryhmaan
kuuluvien tyottémien omanarvontunto on néhdékseni usein laskenut eikd heilla ole

tyoelamaéssa tarvittavia ammatillisia ja muita valmiuksia.

Osaa tamén tutkimuksen termein hajanaisen orientaation omaavista asiakkaista voidaan
mahdollisesti kuntouttaa tyoeldam&an tai he saattaisivat hyotyvat esimerkiksi
kuntouttavasta tyotoiminnasta. “Jos siind on mukana esimerkiks paihdeongelmaa,
mielenterveysongelmaa, tammaosta syrjaytymistd, niin siind vaadittaisiin pitempi

tdmmonen kuntoutumisprosessi. ”(T1)

Pitkaaikaistyottomalle tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille voi olla kaukainen
haave, mutta ei mahdoton, jos henkilGlle tarjotaan riittdvadd tukea ja oikeanlaisia
toimenpiteitd. Avainsanoja ovat motivointi ja kannustus. (Hamaléinen ym. 2009, 52.)

Kuntoutuminen tydeldmaan tai edes kuntouttava tyotoiminta ei ole kaikille realistinen
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vaihtoehto. Sen sijaan asiakas voi tayttdd eldkkeen saamisen Kkriteerit tai hanen

eldmanlaatunsa paranee osallistumalla esimerkiksi johonkin paivéatoimintaan.

Taulukkoon 1 on kuvattu motivaatio-orientaatioiden oletettuja piirteitd ja

asiakasryhmid. Taulukossa tulee esille jonkin verran luvussa 6 tarkasteltavia

motivointitydskentelyn sisaltoja.

TAULUKKO 1. Tyénhaun nelja motivaatio-orientaatiota

Tyénhaku- Joustava Riippumaton Lukkiintunut Hajanainen
motivaation / motivaatio- motivaatio- motivaatio- motivaatio-
motivoinnin orientaatio orientaatio orientaatio orientaatio
mddritteitd
Yleinen kuvaus Joustavia ty6ttomia, = Omaehtoisia Tavalla tai toisella Syrjaytyneitd tyottomia,
jotka ovat hyvassa tyottomia, jotka lukossa olevia jotka ovat kaukana
vauhdissa kohti vaeltavat omilla tyottomia, joiden tydmarkkinoista
tyomarkkinoita poluillaan etenemisen tielld on
este
Asiakkaan Positiivisuus, Vapauden ja Tyomarkkinoille pddsy  Usein epérealistinen
tybasenteelle innostuneisuus omaehtoisen olisi tarkeda, mutta asenne tyohon
ominaista tekemisen arvostus sille on jokin este
Oletettuja Vastavalmistuneet tai Taitelijat, aktiiviset ja  Irtisanotut, Pitkdaikaistyottomat
asiakasryhmicé muut tyottdmat, jotka vapautta arvostavat ~ omaishoitajat, pitkaan
eivat ole loytdneet tyottomat, pimean tyomarkkinoilta pois
paikkaansa tyon tekijat olleet kotiaidit,
tyomarkkinoilla velkaongelmaiset,
eldman kriisi/
muutostilanteessa
olevat, korkeassa
asemassa olleet
Tydéskentelyn Sijoittuminen Sijoittuminen Tyollistymisen esteen Kuntoutuminen, riittava
ensisijainen avoimille avoimille tai esteiden eldamanhallinta
tavoite tydmarkkinoille tydmarkkinoille purkaminen esim.
sosiaalityon, terapian,
koulutuksen, tukitydn
tai velkajarjestelyn
avulla
Kéyttdytymisestd |Asiallisuus, selkedt Omia suunnitelmia ja  Usein katkeruus, Usein paihde- tai
kysymykset, oma tekemisia ei vihaisuus, huoli, pelko, mielenterveysongelmia
suunnitelma mielellddn paljasteta  syytokset, oman
aktivoinnin erinomaisuuden
kontekstissa korostaminen
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Oletettu syy

tyévalmennuksen

asiakkuuteen

Tyémarkkina-
valmiuksista

Motivointityén
sisdltoind
erityisesti

Tydéskentelyn
vélineitd

Tydéskentelyn
haasteena
erityisesti

Oletettu
tyoskentelyn
pahin virhe tai
puute

Ensisijainen

palveluntarjoaja/

palvelumuoto

Heikko
tyollisyystilanne, TE-
toimistolla ei ollut
tarjota tyota

Yleensa hyvat

Informaation
tarjoaminen,
motivaation
yllapitaminen,
"pehmittdminen”
toivottua
pienipalkkaisempaan
tyohon, markkinointi,
tuotteistaminen,
erilaisten polkujen
tarjoaminen

Tyonhakutaitojen
harjoittelu, CV:n
laatiminen

Ei erityisid haasteita
(muihin ryhmiin
verrattuna)

Asiakkaan
tuotteistaminen
epaonnistuu

Ty6- ja elinkeino-
toimisto

Heikko
tyollisyystilanne, TE-
toimistolla ei ollut
tarjota tyota

Omia resursseja ei
mielellddn suunnata
tavanomaiseen
palkkatyohon

Yhteisen
kosketuspinnan
I6ytaminen,
informaation
tarjoaminen,
markkinointi,
tuotteistaminen,
suostuttelu, erilaisten
polkujen tarjoaminen,
kyseenalaistaminen

Tyonhakutaitojen
harjoittelu, CV:n
laatiminen

Yhteisen kielen tai
kosketuspinnan
I6ytyminen

Yhteista
kosketuspintaa ei
loydy

Ty6- ja elinkeino-
toimisto, joskus myds
tyévalmennus

Ohjaus TE-toimistosta
tai sosiaalityosta

Valmiudet eivat usein
ole riittavat

Tunnetasolla
kohtaaminen,
traumaattisen
tilanteen tai
lukittuneen
ajattelumallin
kasittely,
palveluohjaus,
realisointi,
”pehmittdminen”
toivottua pieni-
palkkaisempaan
ty6hon, erilaisten
polkujen tarjoaminen

Ratkaisukeskeinen
tyoskentely,
tyonhakutaitojen
harjoittelu, CV:n
laatiminen

Asiakkaan
eparealistiset toiveet
tai kdsittelemattomat
tunnekokemukset

Asiakkaan kokemusten
torjuminen

Ty6valmennus,
vaikeammissa
tapauksissa sosiaalityo

Usein virheellinen
ohjaus sosiaalityosta

Ei valmiuksia tai heikot
valmiudet

Dialoginen
vuorovaikutus,
palveluohjaus esim.
kuntoutukseen,
identiteetin
rakentamiseen pyrkiva
tyoskentely

Parityo (lisaksi
oletetusti:
pdivatoiminta,
kotikaynnit,
jalkautuminen,
yhdyskuntatyo
asuinalueella)
Asiakkaan sitoutuminen
pitkdaan prosessiin

Liian suurten
vaatimusten
asettaminen

Sosiaalityo, joissakin
tapauksissa
tyévalmennus
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6. TYOTTOMAN MOTIVOINTI TAVOITTEELLISEEN TYONHAKUUN

6.1. Maaritelma ja kohderyhma

Tyottémien motivointia voidaan luonnehtia edelld kuvatun perusteella ihmisen
toimintavalmiuksien ja voimavarojen vahvistamiseksi niin, etta henkil0 alkaa luottaa
itseensd, 10ytdd osaamisensa alueet ja on kykeneva asettamaan itsensa muiden, kuten
tyonantajien arvioinnin kohteeksi. Motivoituminen on sitd, ettd tydvalmennuksen
asiakkaan identiteetti eheytyy tyohon tai koulutukseen hakuun riittdvalla tavalla ja
tulevaisuuteen aletaan liittdd aiempaa positiivisempia ja realistisempia toiveita ja
odotuksia. Asiakkaan myonteiset tunteet vahvistuvat ja henkilo tekee valintoja ja
paatoksia, jotka edistavat tyomarkkinoille tai koulutukseen pédédsya. Motivoitumista
osoittaa sitoutuminen suunnitelmalliseen tydskentelyyn tyévalmentajan kanssa ja viime

ké&dessa oma toiminta, jonka asiakas saattaa sovittuun paatokseen saakka.

Edellisessé luvussa tuodaan esille nelja motivaatio-orientaatiota, joita kutsutaan
joustavaksi, riippumattomaksi, lukkiutuneeksi ja hajanaiseksi orientaatioksi. Aineistoni
pohjalta nayttad siltd, ettd mentaalinen, ihmisen tahtoon vaikuttamaan pyrkiva
aktivointipolitiikka sosiaalialan tyon kontekstissa suuntautuu tyottémiin, joiden
eldaménhallinta on horjunut, mutta ei kuitenkaan tdysin “hajonnut”. Tutkimukseen
osallistuneiden  ty6valmentajien  motivointityd  suuntautuu tulkintani mukaan
ensisijaisesti tyottomiin, joilla oli jokin este tai esteita tydllistymisensa tielld. Tama este
saattaa  liittyd  tyottobman  eldmaéntilanteeseen,  asenteisiin, puutteellisiin
tyonhakutaitoihin, riittdméattomiin tydeldmavalmiuksiin ja aikaisempiin kokemuksiin,
joilla on subjektiivista merkitystd tyonhaun kannalta. Oletan, ettd motivoinnista
saattaisivat hyotya erityisesti tyottomat, joilla on niin sanottu lukkiutunut tai hajanainen

orientaatio (kuvio 10).
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Joustava cukkiutunuu
motivaatio- motivaatio-
orientaatio orientaatio
Vahva Eldmdénhallinnallisia
eldmdédnhallinta vaikeuksia

Riippumato
n
motivaatio-
orientaatio

Haja:1ainen

motivaatio-
orientaatio

Muut kuin palkkaty6éhén liittyvdt vaikuttimet térkeité

KUVIO 10. Tyévalmennuksen motivointityon teoreettinen kohde

Ty6valmennuksen motivoinnin oletettu tavoite on tulkintani mukaan vaikuttaa
erityisesti lukkiutuneeseen tai hajanaiseen motivaatio-orientaatioon siten, ettd ndma
orientaatiot siirtyisivat kohti joustavan orientaation kenttdd. Riippumattomaankin
motivaatio-orientaatioon voidaan vaikuttaa, mutta se on edellistd vaikeampaa, koska
ihmisen motiivit ja koettu eldménhallinta “ajavat” hdntd toiseen suuntaan. Niiden
joustavien tyottdmien motivaatioon, joilla on riittdvat voimavarat hakeutua suoraan
tyomarkkinoille, ei tarvitse paljoakaan pyrkia vaikuttamaan. Kurt Lewinin kenttateoriaa
soveltaen (liite 2) motivointityd tyovalmennuksessa teoreettisesti kohdentuu kuvion 11
mukaisesti. Tyovalmennusprosessissa ihmisen eldmankenttd voi muuttua eréénlaiseksi

voimakentéksi, ja tavoitteena on aikaisempaa joustavampi motivaatio-orientaatio.
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. Aikaisempaa
\\Lukkiutunut orientaatio joustavampi
,-’Hajanainen orientaatio motivaatio- -~
(Riippumaton orientaatio) orientaatiof”
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KUVIO 11. Tydvalmennuksen motivointityon teoreettinen tavoite

Tydvalmennuksen motivointityoskentelyn siséllot ja tavoitteet madrittyvét asiakkaan
lahtotilanteen mukaan. Asiakas tulee tydvalmennukseen jollakin  motivaatio-
orientaatiolla varustettuna. Tama ei vélttamatta ole sama kuin tyévalmennuksen avulla
mahdollisesti saavutettava motivaatiotila. Tyévalmennuksen kannalta olennaista on se,
onko asiakkaalla ty6llistymisen valmiuksia. “Aika heikollakin motivaatiolla voi lahtee
lilkenteeseen jos nad muut asiat on kunnossa. ”(75)

Joustavaa motivaatio-orientaatiota edustavien koulutettujen nuorten parissa tyoskentely
on asiakkaan tyénhakutaitojen harjoittelua, neuvontaa sekéa tyonhaun henkista tukemista
ja sen tarpeen selkiinnyttdmistd. Asiakkaalla on usein oma toteuttamiskelpoinen
suunnitelma, jota voidaan lahted suoraan toteuttamaan. Tydskentelyn tavoitteena on
asiakkaan sijoittuminen avoimille tyomarkkinoille. Tydvalmentajat katsoivat nuorten
tyottomien motivoituvan ika&ntyneitd tyonhakijoita helpommin ja toipuvan nopeammin
koetuista vaikeuksista. Osa tyovalmentajista piti tyoskentelyd nuorten koulutettujen
tyottdmien parissa turhauttavana, koska omalle osaamiselle ei ole riittdvad kayttoa.
”Kuitenkin kun [sosiaalialan yksikdssa] ollaan, niin itse haluais tehda semmosten
ihmisten kanssa tyotd, jotka ihan aidosti tarttis meidan apua ja tukea muuhunkin kun
(...) CV:n Kkirjottamiseen tai tyOpaikan etsimiseen.”(T1) Péarjadvien asiakkaiden

palvelun n&htiin kuuluvan ensisijaisesti ty6- ja elinkeinotoimistolle.

Kaukana tyomarkkinoista olevia - tamén tutkimuksen termein hajanaisen tai
lukkiutuneen  motivaatio-orientaation  ’reuna-alueilla” olevia ty6ttomia - ei
tydvalmentajien ndkemysten mukaan ole tarkoituksenmukaista tydvalmennuksen

keinoin yrittdd valmentaa avoimille tydmarkkinoille. Namé asiakkaat tarvitsevat pitkan
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kuntoutumisprosessin ennen mahdollista tyollistymistd, ja t&hdn motivoiminen ja
kuntoutusprosessin  edistdminen nahtiin  sosiaalityOntekijoiden tyoksi. Todella
ongelmallisia tyottémia nahtiin eettisesti arveluttavaksi yrittdd vieda avoimille
tyomarkkinoille, joilla — jos sinne saakka paastdisiin — heitd odottaisi todennékoisesti
epaonnistuminen. Kaikille tyottomille ei ole edes tarjolla sopivia toitd. Ihmisia ei tulisi

aktivoida “tykinruuaksi sinne astumaan miinoihin, tyomarkkinoiden miinoihin.” (T2)

Tyovalmennuksen  motivointitydn  otollisin  asiakaskunta  ndyttdd  asettuvan
vastavalmistuneiden nuorten ja toisaalta kaukana tyomarkkinoista olevien sosiaalityon
pitkdaikaisasiakkaiden vélimaastoon. TyoOvalmentajat eivat kategorisesti rajanneet
motivointityostdan pois ketddn, vaikka jossakin menee tydvalmennuksessa tehtavan
tyon raja. Vaikka on asiakkaita, joita ei voida viedd tyomarkkinoille tyévalmennuksen
keinoin, asiakkaan oletettu motivaatio ei ole tydvalmentajien mielestd asiakkaaksi
ottamisen peruste. Anna-Mari Ollikainen (2007, 43-44) on eri mieltd: "Mitkd ovat
tyovalmentajan mahdollisuudet valikoida asiakkaansa? Laadukkaan palveluprosessin
lapivienti edellyttdd, ettd asiakas on palveluun tullessaan, paitsi tietoinen palvelun
sisallostd, myos motivoitunut ja sitoutunut asiakkuuteen. (...) Tydvalmennuksen ideana
on, ettd palveluun tullessaan asiakas olisi vain tyotd vailla.” Tutkimukseen
osallistuneiden tyovalmentajien mielesté ei ole eettistd ryhtya valikoimaan asiakkaita
oletetun motivaation perusteella ja panostaa vain nopeaa tulosta tuottaviin asiakkaisiin.
Asiakkaan motivoitumattomuudesta puhuminen voi viitata oman palvelujérjestelmén
heikkouksiin.

Otetaan asiakkaaksi ja (...) pyritddn vaikuttamaan siihen, ettd se asiakas
motivoituis. (T1)

Ei se riité et sanotaan: et oo motivoitunut. Et se pitdd aukasta, et mita silla
tarkotetaan. Ja sillon (...) sieltd loytyy tosi pahat mielenterveysongelmat,
paihdeongelmat — mit& tahansa. Ja kun ne on ly6ty siihen tiskiin — niin sitten
katsotaan vasta (...) mita se motivaatio on. (T6)

Se on nyt se joku termi, jolla voidaan selittaa, etta joku tilanne on
epaonnistunut, niin sanotaan, etta asiakas ei 0o motivoitunut. Se on niin kun se
just se, jolla voidaan kuitata se oman jarjestelman epaonnistuminen. (T2)

Tyovalmentajat pyrkivdt motivoimaan jokaista eteensa tulevaa asiakasta lukuun

ottamatta seuraavia tilannetta: (1) asiakas on ohjattu sanktioitten uhalla
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tyovalmennukseen, (2) asiakas ei omista voimavaroistaan johtuen tarvitse motivointia ja
(3) asiakas on tarkoituksenmukaisinta ohjata johonkin muuhun palveluun, esimerkiksi
sosiaalityontekijalle. Muuhun palveluun ohjausta voi tarvita silloin, jos asiakkaalla on
vaikea eldmantilanne tai ajatukset ja voimavarat sitova ongelma. Alla on kaikkien
kuuden tyovalmentajan vastauksia teemahaastattelun kysymykseen ”Pyritkd
motivoimaan kaikkia asiakkaita?” Vastauksista tulevat esille edelld mainitut kolme
tilannetta, joissa asiakkaita ei nahty tarkoituksenmukaiseksi yrittdd motivoida

tyonhakuun.

Tietenkin siihen pyrkii, ettd motivoi kaikkia. (T1)

Sanotaan ndin, sitten se motivointi voi jaada, jos se yhteisesti ymmarretaan
silmakulmista siina tilanteessa — tda on nyt leikkid, ei téssa oikeesti 00
kysymys tyévalmennuksesta. Etta asiakas ohjattu tydvalmennukseen niin kun
kannettu kaivovesi... Et tyovalmennus on tietynlainen sanktio. (T2)

Osa asiakkaista on, aikuisista asiakkaista, joilla on hyva koulutus, hyva
tyohistoria, niin heilla on myds yleensa selkeet suunnitelmat. Et sitten voidaan
jo ensi tapaamisella lahtee suoraan toteuttamaan sita heijan suunnitelmaansa,
jos se katsotaan realistiseksi — mik& se usein on. Ja (...) on myos tapauksia,
joilla henkildilla on myos ollu ansiosidonnainen paivaraha suurempi kun (...)
[tulevassa tydssd] maksettavat palkat, se saattaa vaatia sitten pari tapaamista
etta pehmittaa tata. (T3)

Ketd ma motivoin? No kaikkia. No jos istutaan alas ja sit ruvetaan puhumaan
naista jutuista niin voisin sanoa: kaikkia, yritédn ainakin (naurahtaa). Se on
mun tyotehtava. (T4)

Kyll ma varmaan pyrin kaikkia asiakkaita motivoimaan ketéa mull sit tarjotaan.
(...) On tietysti naitd ihmisii (...) [joita] taytyy motivoida johonkin muuhun. Et
niin kun ohjata sit joihinkin muihin palveluihin. (T5)

Ma lahden kylla ihan siita, et ma pyrin motivoimaan kaikki asiakkaat. (T6)

Tyo6valmennukseen ja tyottéman motivointiin sisaltyy paradoksi. Né&htiin, ettd mita
kauempana asiakasta on tyomarkkinoista — tiettyyn rajaan asti — sitd suurempi hyoty
tyovalmennuksesta voi olla. ”Sitd enemman pystyy rakentamaan sitd asiakasta
eteenpain”.  (T2) TyoOttdmé&n motivointi on parhaimmillaan prosessi, joka lahtee

liikkeelle asiakkaan sen hetkisista valmiuksista ja padtyy motivoitumiseen.
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6.2. Motivointiprosessi

Tyovalmentajien kasitysten mukaan ty6ttdbmien motivointi ja motivoituminen ovat
prosessi, joka alkaa ensimmaéisestd tapaamisesta ja kestdd muutamasta tapaamisesta jopa
useaan vuoteen. Motivoitumista on voinut tapahtua jo ennen tydvalmennukseen
hakeutumista - tastd tutkimusaineistoni antaa kuitenkin niukasti tietoa. Jos asiakas ei
halua tavata kertaakaan tyOvalmentajaa, motivointi néhtiin mahdottomaksi.
Motivointiprosessin kestoon nahtiin vaikuttavan ty6ttomén valmiudet, ik& ja usein myos
tyottomyyden Kkesto. Koulutetut nuoret ja vain védhan aikaa tyottomind olleet
motivoituvat yleensa iakkdadmpia henkildita ja pitkaaikaistyottomid nopeammin.
Motivoinnin prosessi voi olla suoraviivainen ja nopea, mutta myos hidas ja edestakaisin
sahaava. Prosessiin sisdltyy toisinaan valitavoitteita, erddnlaisia etappeja. Tyypillista
motivoitumisen prosessia ei tydvalmentajien késityksista I0ytynyt, vaan kullakin
asiakkaalla tai tietynlaisella asiakaskunnalla katsottiin olevan omanlaisensa prosessi.

Tyo6ttéman motivoitumisen prosessia voidaan mallintaa esittdmalla motivaatioon
vaikuttavia avaintekijoité ja vaiheita. Lahtokohtana on jossakin elamantilanteessa oleva
tyoton asiakas sen hetkisine valmiuksineen ja kykyineen. Han voi olla pienten lasten
aiti, yksinasuva pitkaan tyottomana ollut henkild, jolla ei ole vuosiin ollut virallista
tyottdman statusta tai tyoharjoittelua suorittava nuori. Tama tyéton henkilé ohjataan
tyovalmennukseen sosiaalitoimistosta, tyo- ja elinkeinotoimistosta tai jonkin muun
viranomaisen toimesta. Ohjausvaiheen avaintekijoind néyttéaisivat olevan ohjauksen
toteuttamistapa (esimerkiksi miten ohjausta on perusteltu asiakkaalle) ja oikeaan

osuvuus (asiakkaan lahtétilanne ja valmiudet).

Tyévalmennuksen aloitus on seuraava avainvaihe. Tyovalmentajien haastatteluista
saamani kasityksen mukaan asiakkaiden motivoitumista ja prosessiin kiinnittymista
voidaan erityisesti prosessin alkuvaiheessa vauhdittaa eri keinoin. Jos asiakas on ohjattu
tydvalmennukseen motivoitumisen kannalta haitallisella tavalla (sanktion uhalla) tai
asiakkaalla ei eldméntilanteestaan tai valmiuksistaan johtuen ole silla hetkelld

tyovalmennuksen edellytyksid, prosessi ei yleensd etene. Tydvalmentaja voi pyrkia
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jatkamaan tydskentelya téllaisen tulkintani mukaan hajanaisen motivaatio-orientaation
omaavan tyottomén kanssa, mutta tOrm&& usein ammattitaitonsa ja tyonkuvansa
rajoihin. Tyodskentelyn aloitusvaiheessa asiakas voidaan ohjata tarvitsemaansa muuhun

palveluun, esimerkiksi sosiaalityon asiakkuuteen.

Aloitusvaihetta seuraava varsinainen tydskentelyvaihe nayttdytyy aineistoni pohjalta
asiakkaan ja tyOvalmentajan yhteisend toimintana, jonka tavoitteena on vahvistaa
tyottdman tyonhakuvalmistuneisuutta késitteleméallda tyonhaun ja tyollistymisen
ymmarrettavyyttd, hallittavuutta ja mielekkyytta (ks. Vuori 2009, 428, 254). Kutsun tata
vaihetta motivoivaksi tyootteeksi, joka pohjautuu tyontekijan vuorovaikutustaitoihin ja
motivaatioon. Tydskentelyvaiheen aikana tyoton arvioi valmiuksiaan selviytya
tyoelaméssd ja muodostaa mielikuvaa siitd, haluaako hén aloittaa suunnitellun
toiminnan. Jos tydskentelyn pohjalta syntynyt mielikuva ja tunne ovat myonteiset,
asiakas tekee paatoksen toiminnan aloittamisesta. Toiminnan varsinaisen aloittamisen
ollessa lahelld tyontekija voi tormaté tyottoman psyykkiseen kynnykseen. Jos tyontekija
pystyy auttamaan asiakasta tdman kynnyksen yli ja asiakas haluaa edelleen jatkaa,
varsinainen tyonhakuun liittyva toiminta, esimerkiksi tydhaastatteluun meno, voi
toteutua. Asiakkaan motivoituminen ilmenee jonakin toimintana tai liikkeen&: suurena
harppauksena tai pienend nytkéhdyksend eldménhallinnassa. Oleellista on liike
tyollistymista kohti. Motivoitumisen prosessin alkuvaiheessa painottuu tulkintani
mukaan tyontekijan toiminta, prosessin keskivaiheilla asiakkaan ja tyontekijan

yhteistoiminta ja prosessin loppuvaiheessa asiakkaan oma toiminta. (Kuvio 12.)

Ty:5t§nk _ ' Ohjaus Aloitus' Motivoiva ' Motivoituminen ;rokiminta,
valmiuksineen .. | " | iike
elAman-. i tyovalmennukseen i tyoote i + Mielikuva
tilanteessaan ! 1 Vuorovakutusja + +Tunne
: (OhjaUS : tyoptekljan motllvaa‘tlo : + Asenne (tahto) (Kynnys)
! muuhun ! Tyonlhakuyalm|uk3|en ! + Paatos
! palveluun) ! vahvistaminen : I
@ < < e
N ' —~
Tyéntekijéin toiminta Yhteinen Asiakkaan toiminta
painottuu toiminta painottuu

painottuu

KUVIO 12. Tyévalmennuksen motivointiprosessin teoreettinen malli
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Tyovalmennuksen kokonaisprosessin - mallin  alkuosa ja keskivaihe (ohjaus
tyovalmennukseen, aloitus ja motivoiva tydote) pohjautuvat tulkintaani kaikkien
tyovalmentajien kasityksistd. Mallin loppuosassa (asiakkaan mielikuva, tunne, asenne ja
toiminta) olen hyddyntanyt yhden tydvalmentajan haastattelusta ja kahdesta
havainnoiduista  asiakastapaamisista ~ saamiani  kasityksi&  motivointiprosessin
ydintekijoistd. Alla on tyovalmentajan puhetta asiakkaalle tyollistymisen prosessin
vaiheista. Katson puheen samalla ilmaisevan motivoitumisen elementtejé.
Puheenvuorosta on poistettu asiakkaan valihuomautukset (’joo” yms.). Olen lihavoinut
sanat, joiden katson viittaavan motivoitumisen prosessiin tai sen vaiheisiin. Télla
puheella on merkitystd myohemmin kasiteltdvdssa asiakkaan motivoitumisen
kokonaisprosessin tarkastelussa. Motivoituminen ndakemykseni mukaan erkaantuu

loppuvaiheessaan tyontekijan motivoivasta toiminnasta.

Tass on nyt kuitenkin kysymys jonkinlaisesta paatoksenteosta. (...) Se on
jonkinlainen prosessi. (...) Eli kerdat sitéa informaatiota ja faktatietoa ja
viriketietoa. (...) Ja testaat sita tietoa (...), ndin md sen ymmdrsin (...) ainakin
tdn sun (...) [tydvoimapoliittisessa toimenpiteessa olo-]-ajan. Eli sun ratkasun
hahmottamisesta ois kysymys. Eli sd luot naitd alkumielikuvia tahan
toimintaan ja sitten tarkennat (...) [niitd] ajan kuluessa. (...) Sd oot ottanu
selvdd ja sd hydédynndt nditd palveluja. (...) Ja mun mielestd se pddtds tulee
sitten kun se tulee ja jos sa oot antanu itelles aikaa niin kun
mielikuvatasollakin (...) syyskuuhun niin sit pitdd jotakin tapahtuu. Mun
mielesta kaikki sellaset palikat on niin kun kohdallaan. (...) Niin vois sanoo
(naurahtaa). Mun ulkonen palaute on siin mielessa positiivinen ett sa oot
hyvass prosessissa. (...) Ja sit taas itse kollaamalla néita asioita, et sopiiks taa
mulle. (...) Niin se onkin sellanen ajatusprosessi tassd ekana.
(Tyévalmentajan puhetta AS1:n kanssa)

Tyo6valmennuksen motivointiprosessin teoreettisessa mallissa on  samantyyppisia
aineksia kuin Millerin ja Rollnickin (2002) transteoreettisessa muutosvaihemallissa.
Motivaation néhdaan syntyvan asiakkaan  ja  tyontekijan  valisessé
vuorovaikutusprosessissa, jossa kutsutaan esiin asiakkaan kykyja ja voimavaroja ja
tarjotaan empatiaa vallankdyton asemesta. Muutosmotivaatio kehittyy vaiheittain ja se
sisaltédd asiakkaan esiharkinta-, harkinta-, valmistautumis-, toiminta- ja yllapitovaiheen.
Esiharkintavaiheessa olevan henkilon motivaatio on vield alhainen, kun taas
harkintavaiheessa eldméntavallinen muutos alkaa kiinnostaa. Valmistautumisvaiheessa

olevan asiakkaan valinnan painopiste siirtyy muutoksen puolelle — henkil6 pé&attaa
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toimia — ja hdnen sitoutumisensa voimistuu. Valmistautuminen ilmenee aikaisempaa
yksityiskohtaisempana muutoksen suunnitteluna, ja siihen kuuluu pystyvyyden tunteen
arviointia. Toimintavaiheessa asiakas valitsee muutosstrategiansa ja alkaa toteuttaa sita.
Yllapitovaiheen tarkoituksena on  séilyttdd muutoksella  saavutetut  edut.
Muutosvaihemallin menetelmé&né voidaan k&yttdd motivoivaa haastattelua. (Miller &
Rollnick 2002, 65-78; Miller 2008, 19, 22- 24, 28, 31-32, 34-36.)

Tydvalmennuksen motivointiprosessissa ja transteoreettisessa muutosvaihemallissa on
yhtalaisyytta eron tekeminen toimintaa edeltéviin vaiheisiin ja itse toimintaan. Vasta
asiakkaan toiminta (tyonhaku ja mahdollisesti saadussa tydpaikassa pysyminen) osoittaa
motivoituneisuuden. Ndiden mallien erona on se, ettd motivoivan haastattelun avulla
pyritddn poistamaan jokin haitallinen ja riippuvuutta herédttdnyt ongelmakayttaytyminen.
TyOnhakuun motivointia ei puolestaan kannata pitdd yksittaisen tyottéman aktivoinnin
kontekstissa tyottomyysongelman lopulliseen poistamiseen t&htddvand toimintana.
Motivoiva tyontekija ei voi taata asiakkaalle pysyvaa ja motivaatiolla yllapidettavaa
ratkaisua henkilon tyéttomyydelle, olipa tdma kuinka motivoitunut tydnhakija tahansa.
Tyottomyyden  rakenteellisia  tekijoitda ei muuteta tyottémien  motivoinnilla.
Transteoreettinen  malli  sen  sijaan  voi  periaatteessa  taata  haitallisen
ongelmakayttdytymisen ratkaisun, jos henkild onnistuu sdilyttdméén saavutetun
motivaationsa ja kyvyn pysytelld erossa paihteistd tai vaikkapa l&heisriippuvuutta

yllapitavista toimintamalleista.

Tydvalmennuksen motivointiprosessiin  voi sisaltyd etenemistd estavia tekijoita,
hairioitd, syrjapolkuja ja epaonnistumisia. Osa ndista hairidista liittyy asiakkaan ja
tyontekijan véliseen vuorovaikutukseen ja osa juontuu ty6ttéman omista lahtokohdista
tai  ulkopuolisista esteistd. TyoOskentelyprosessi voi hairiintyd  esimerkiksi
tyovalmennusta varten tarvittavan, toisen tahon hoitaman prosessin (esimerkiksi
toimeentulotuen  késittelyn tai  kuntoutustutkimukseen péasyn) hitaudesta tai
hankaluudesta johtuen. Tulevaa prosessin epdonnistumista ennakoi asiakkaan
’syrjapoluille” meno, mitd kuvattiin sill4, ettd asiakas alkaa johdatella tyontekijéa.
Epdonnistuminen voi olla valiaikainen (asiakas keskeyttad, mutta haluaa aloittaa uuden
prosessin) tai senhetkisen prosessin kannalta lopullinen (asiakas keskeyttda ja yleensa

katoaa selitystd antamatta).
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6.3. Ohjaus tyovalmennukseen

Asiakkaan tyonhakumotivaatioon ja motivointitydskentelyyn vaikuttavat ensimmaisté
tyovalmennustilannetta valmistelevien kontaktien onnistuneisuus ja l&hettavan tahon
esityoskentely asiakkaan kanssa. Osa asiakkaista ottaa ilman edeltdvad ohjaustakin
yhteyttd tydvalmennukseen. Tarkasteluni koskee tilanteita, joissa tydtén on ohjattu

tyovalmennukseen sosiaalitoimistosta tai ty6- ja elinkeinotoimistosta.

Haastatellut tyontekijat olivat sitd mieltd, ettd asiakkaan pitdisi ottaa oma-aloitteisesti
yhteyttd tyovalmentajaan sen jalkeen kun asiakkaalle on suositeltu tyévalmennusta.
Tyoskentely lahtee juohevasti liikkeelle silloin kun ajanvaraus tydvalmentajalle on ollut
pakotteeton ja omaehtoinen. Ajanvarauksen oma-aloitteisuuden toive koski sek&
sosiaalitoimesta ettd tyohallinnosta ohjattuja asiakkaita.

Sillon kun asiakas itse ottaa yhteytta eli soittaa et joo, maa haluisin tulla. Niin
sillonhan ma jo tiedan etté hei on motivoitunu. Ei sitd kukaan pakota. Ne ei tee
niin kun mieliks. (T4)

Jos tydvoimaviranomainen varaa sen ajan eika asiakas itse, niin siind on jo se
vaara lahtokohta. Etta pitaisi kuitenkin asiakkaan antaa itse soittaa ja puhuu.
(T3)

Asiakkaan oma-aloitteinen yhteydenotto tyévalmentajaan kertoo hdnen valmiudestaan
tavata tyovalmentaja ja aloittaa tyOvalmennus. Asiakkaan ei tarvitse olla vield
varsinaisesti motivoitunut tydnhakuun, mutta jonkinlainen henkinen ja eldménhallintaan
liittyva valmius nahtiin tydskentelyn kannalta vélttamattomaksi. Tyottdman pitaisi olla
orientoitunut riittavalla tavalla tydvalmennukseen. Voi ajatella, ettd niin sanotun
lukkiintuneen tai hajanaisen motivaatio-orientaation omaavan pitkaaikaistyottoman
nopea ohjaus ei useinkaan tuota toivottua tulosta eli tyévalmennukseen kiinnittymista.
Esimerkkina kerrottiin tilanne, jossa sosiaalityontekija oli akillisesti kutsunut
tydvalmentajan asiakastapaamiseensa. Sosiaalityontekija tarkoittaa asiakkaalle kaiken
kiireensé keskelld hyvéé ja toivoo asiakkaan napparésti tyollistyvan tarjoamalla ikaan
kuin ohimennen tyovalmennusta. Vaikka asiakas olisi kertonut sosiaalitydntekijélle

haluavansa tyo6llistyd, hén ei kuitenkaan valttdmattd ole henkisesti valmis tekemaan
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pikaista padtostd tyovalmennuksen aloittamisesta. Asiakas joutuu yllattden

pakkotilanteeseen, miké ei edistd motivoitumista.

Joskus oli tilanteita joissa sosiaalityontekija oli ettd tuuksd nyt kun mullon
tdssd yks asiakas (...). Sit ma tulin siihen niin sit se esitteli ett tésson
tydvalmentaja, otatko sa tdmmosen palvelun. Niin eihdn se asiakas kehtaa
sanoo valttamatta ettd emma ota, emma haluu. Jos se sille sosiaalityéntekijalle
on sanonut, et se haluu toitd. (...) Eli maa aistin sen niin ettd aha tassa
sosiaalityontekija varmaan haluu (naurahtaa) ajatella hyvaa, et toi tarvii
palveluu. Mut et jos asiakas ei oikeesti 00 motivoitunu siihen juttuun. Niin ei
meijan juttu kestany sitten. (T4)

Nopea ohjaus tyévalmentajalle voi nédyttaytya asiakkaalle mielekkaana menettelyna, jos
lahettdva viranomainen on k&yttdnyt aikaa asiakkaan motivointiin ja asiakas on jo
virittynyt tyonhakuun. TyoOvalmentaja voi aloittaa tydskentelynsa tdssa tapauksessa
hyppédadmalla asiakkaan kanssa suoraan toimintaan — motivointityd on jo tehty. Tuotiin
esille, ettd tallaista menettelyd voi soveltaa nuorten kanssa tydskenneltdessd, mutta
vanhemmat tyottoméat eivat valttdmattd ohjaudu viranomaisten viitoittamia polkuja
pitkin. Tydvalmentaja kertoo esimerkin tyo- ja elinkeinotoimiston motivoimasta ja

tydvalmennukseen ohjaamasta nuoresta.

Niin sieltéa tyokkarin suunnalta otetaan meihin ensin yhteyttd, ett nyt sinne
tulee semmonen ja semmonen, nyt pitais I0ytad sellasta ja sellasta tydta
hinelle. Et se ois kauheen kiinnostunut (...), onhan se vihdn vaikee, mutta me
nyt kerrankin saatiin innostumaan timmaosesta asiasta, niin yrittakaa sailyttaa
se innostus! (naurahtaa) Okei, sitten tédd nuori tulee tanne, ja tuota niin, taalla
tavallaan jatketaan siitd niin mistd tuolla on niinkun lopetettu (...). Ja jos se
tulee riittavan ajoista sielta tyokkarista se tieto, niin ma tein ainakin sillai et
ma jo virittelin ne langat valmiiks. Elikka se nuori ei paassy enaa luistamaan
siitd eli sitten keskustellaan vaan ylevasti siitd niin, mita kaikkee kivaa se
tyOpaikka voi sulle tarjota. M& olin jo jutellu siella esimiesten kanssa ja
muuta. (...) Mut se vaatii sen ettd sielld toisessakin pddssd on ndd, jotka on
aidosti kiinnostunu néista. Nuorten kanssa se toimii. Vanhempien kanssa se on
vahan siind, kun kaikilla on kuitenkin se oma tahto ja tietdd mita haluaa. (T6)

TyoOvalmentajat pitivat asiakkaan motivoitumisen kannalta epdedullisena tai ei ainakaan

myonteisena lahtotilannetta, jossa asiakas oli ohjattu sosiaalitoimesta tydvalmennukseen
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toimeentulotuen sanktioinnin eli perusosan alentamisen uhalla. N&htiin, ettei

tuloksekasta tyovalmennusta voida aloittaa pakkotilanteesta kasin.

Asiakkaille on annettu ymmartaa, ettd jos he ei osallistu tydvalmennukseen
niin tuota, toimeentulotukea vihennetddn ja (...) ja sitten tdlld tavalla
motivoituja asiakkaita sit tulee ohjattuna. Ja ma sité vahan ihmettelen ja tuota,
ne el 00 sitten aidosti motivoituneita ja (...) heitd on niin kun uhattu sitten
sanktioilla. (T2)

Toimeentulotukilain 10 §:n mukaan perusosan alentaminen on mahdollista yksilollisesti
ja todistetusti tarjotusta tyostd tai tyovoimapoliittisesta toimenpiteesta Kkieltaytymisen
perusteella (Toimeentulotuki 2007, 62). TyOdvalmennusta sosiaalitoimen yksikossa ei
voida kasittaékseni katsoa tallaiseksi toimeentulotuen alentamisen mahdollistavaksi
tyovoimapoliittiseksi toimenpiteeksi, joten tdman tyyppisessa ohjauksessa torméataan
lainsaadannollisiin - rajoitteisiin.  Kaksi  tyovalmentajaa  varovaisesti  puolsi
toimeentulotuen perusosan vahentdmistd joissakin tapauksissa keinona motivoida
tyottomia. Tama teemahaastattelun kysymys ei kuitenkaan liittynyt varsinaisesti
tyovalmennukseen ohjaukseen. Tydvalmentaja oli aktiivisesti puuttunut tilanteeseen,
jossa oli yritetty kiristad asiakasta osallistumaan tyovalmennukseen. “Oli (...) vdhdn
niinkun sellanen kiristysnakokulma. M& sanoin, etta anteeks ei se niin mene, tata ei saa
sanktioida.” (T4)

Sanktion uhalla ohjaus tydvalmennukseen sotii valmennuksen asiakaslahtoisia
periaatteita vastaan, joten tyovalmennuksen pakollisuus on tulkintani mukaan
paradoksaalinen tilanne. Tyoskentelyyn pakotettujen asiakkaitten kanssa tyoskentelyssa
pitaisi  paikallistaa, kenen madrittelem&d ongelmaa lahdetddn tydstamaan.
Tydvalmennukseen tai muuhun vastaavaan palveluun vastahakoisesti tuleva asiakas ei
taatusti lahde tydskentelemddn saavuttaakseen léhettdvan tahon tai tyontekijan
asettaman tavoitteen (Lipponen 1998, 50). Tydvalmennukseen tulon taytyy olla edes
jossain méarin asiakkaan itsensa sisdistama ja hyvéksyma valinta.

Anne Vierros tutki Kuntoutussddtiossd terapiassa kédyneen asiakkaan, “Karin”,
paattynyttd terapiaprosessia asiakkaan omien kokemusten valossa. Asiakas koki
motivaationsa kannalta merkitykselliseksi sen, kenen taholta avun tarpeen

méaéritteleminen tapahtui (Vierros 1998, 144, 151). Sosiaalisen oppimisen teorian
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kehittgjan Albert Banduran mukaan ulkoinen pakko tai pelkk& palkkion toive ajaa
ihmisen korkeintaan tuuliviirimaiseen kayttaytymiseen. Henkild voi muuttaa kerkeésti
toiminnan suuntaansa, koska toimintaa ei ole testattu esimerkiksi omien kokemusten tai
arvojen valossa. (Bandura 1977, 128, 130.)

TyOvalmentajat toivoivat, ettd sosiaalityGstd ohjattaisiin asiakkaita tyovalmennukseen
ennalta ehkaisevéssa tarkoituksessa. Ennaltaehkdisevd ohjaus hyddyttéisi asiakkaita,
vahentéisi toimeentulotuen kustannuksia sek& helpottaisi tydvalmennusta ja

sosiaalityota.

Eli he on sitten naitd — sanotaanko — pidemman polun asiakkaita. Eli tuota,
heidan kanssaan joutuu tekemaan paljon enemman toita. (...) Eli sitd kautta
saadaan sen tyyppistad asiakaskuntaa tyovalmentajille — moniongelmaista ja
pitk&aikaistyotonta, jotka on taloudellisia taakkoja (...) ja pyritdan silla
tavalla sitd kustannusrakennetta sitten tai toimeentulotuen maksatusta
vahentaa. (...) Siella on paljon sellasia niin kun asiakkaita joihin pitais tarttua
ennaltaehkaisevasti eli ennen kun he alkaa pudota sinne ja olemaan jo
pidempaan asiakkuudessa. Alkaa olla jo niin kun jo sosiaalitydn tarvetta ja
(...) kaikki mahdolliset ongelmat paalla. (T2)

Toisaalta ihmeteltiin, jos sosiaalitoimiston tyontekija oli tehnyt tulkintoja asiakkaan
tyonhakumotivaatiosta kysyméttd asiaa tyottomalta itseltdén. “Ei sitd kannata, (...), ei
se ldhe, kato nyt paljonko se saa toimeentulotukee.” (T4) Téllaisen kyseenalaisen
tulkinnan néhtiin pohjautuvan sosiaalitoimistossa asiakkaasta luotuun ja yllapidettyyn
leiman kaltaiseen mielikuvaan, joka maaritti asiakkaalle tarjottavia palveluja.

Eli jos niinkun sosiaalityén nakokulmasta jostakin asiakkaasta oli joku
mielikuva, niin se saatto olla aika pysyva. (...) Ma ndin toisen puolen siita
asiakkaasta. (T4)

Sosiaalityon roolia ei edelld esitetyistd Kkriittisistda puheenvuoroista huolimatta
aliarvioitu. Sosiaalityon ndhtiin olevan “kuninkaantekija”, jos tydvalmennukseen
lahetetyn asiakkaan kokonaiseldmantilanne on selvitetty ja tyonhakuun ei ole
esimerkiksi terveydellisid esteitd. Sosiaalityon pitdisi kaiken kaikkiaan olla sellaisessa

vaiheessa, ettd tydvalmennuksen aloittaminen on tarkoituksenmukaista.

Kyllahan sielta tulee ne reunaehdot, et siindhan niin kun aikuissosiaality6 ja
tdmmonen on tavallaan (...) kuninkaantekijoitd. Et esimerkiks, on oltu
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yhteydesséa terveysasemaan — terveydentilaan liittyvat kysymykset on kunnossa.
Ja kaikki tamma@set, mita voi jo teh& ennen kun ees puhutaan siita tyosta. (T5)

Lahden ettd se — jos on ollu (...) sosiaalityon tarvetta — niin se olis (...)
tehtyna elikka (...) on (...) suhde esimerkiks sosiaalityontekijaan, jos on joku
terapia tai muuta. (...) Hanella on tallaset asiat hoidossa, et mun ei tarvitse
enaa niihin puuttua. (T6)

6.4. Tyovalmennuksen aloitus

Tyoskentelyn alkuvaihe on asiakkaan motivoitumisen kannalta oleellisen tarkead, koska
siind rakentuu tyoskentelyd maéaérittavd tunneilmasto (ks. Liukko 2009, 77). Hyva
tunneilmasto ja sen luominen nahtiin tarkeéksi asiakkaan ensimmaisesta yhteydenotosta
alkaen. Ensimmaéinen kontakti tyontekijadn on usein puhelinkeskustelu, jonka savy
vaikuttaa asiakkaan orientoitumiseen tarjolla olevaan palveluun. “Puhelimessakin
pystyy jo hyvin paljon viestittdmaan, ettd mitd on odotettavissa.” (T3) Tyontekijan
ennakko-orientaatio oli  valjastettu muovaamaan ensimmaéisestd tapaamisesta
mahdollisimman mydnteinen. “Odotan mielenkiinnolla, ettd mimmonen asiakas tulee.
Jokainen asiakas on tyontekijalle haaste ja siitdhan se tyontekija saa sen palkkansa ja
hyvan olonsa.” (T3) Jos tydntekija asennoituu asiakkaaseen Kriittisesti, han kutsuu tasta
esiin puolustusreaktioita ja varauksellisuutta (Koski-Jannes 2008, 43), joita han kenties
nimittdd mielessdédn asiakkaan motivoitumattomuudeksi omaa asennettaan ja
piilomotiivejaan tiedostamatta. Toimivaan yhteistydhon naytettiin pyrkivén tietoisesti
jattamalla ottamatta huomioon asiakkaasta mahdollisesti etukéteen kerrottu kielteinen
informaatio. TyGvalmentaja kertoi hénelle lahetetysta asiakkaasta, josta lahettdva
tyontekija oli tuonut esille useita Kielteisid asioita. Tyontekija pyyhki tietoisesti
haitallisen informaation mielestdén, kohtasi asiakkaan empaattisesti ja lahti

selvittdmaan, kuinka voisi auttaa tata.

Oli asiakas josta (...) [l&hettdva sosiaalitoimiston tyOntekijd] sano etta se on
semmonen juoppo, jotenkin negatiiviseen savyyn. Eli jopa han ei halua sita
endd (...). Md sain sitten tdn asiakkaan. OIli niin kun olemukseltaan
tietynlainen ja ndin, mut kun jutuskeltiin niit4 ja n&itd, niin havaitsin ett taa
ihminen oli jotenkin surullinen. (...) [Erés tieto sosiaalitoimistossa] oli kulkenu
(...) siella tiedostoissa tyontekijalté toiselle. Mut en min& niista valittany.
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Tama asiakas oli mulla uusi ja tuore ja me lahettiin tutkii. Han oli halunnut
tulla. (T4)

Tyoskentelyn alkuvaiheen tavoitteena nayttdd olevan pyrkimys luoda sellainen
ilmapiiri, jonka asiakas kokee turvallisena ja jossa tyonhaku ei nayttdydy pelottavana ja
pakottavana asiana. Varsinkin pitkaaikaistyottomalla on usein kokemuksia siité, ettd
hénelle on saneltu ohjeita ja ké&skyja. Tarjotut ja mahdollisesti suoritetut toimenpiteet
eivat valttamattd ole olleet henkildkohtaisesti mielekkaitd eivatkd aktivointipoliittisesta
nékokulmasta katsottuna vaikuttavia (ks. H&maldinen & Tuomala 2006, 55-56). On
luonnollista, jos ty6ton suhtautuu aluksi epdluuloisesti ja joskus jopa pelokkaasti
tyovalmennukseen, erityisesti jos hanen omanarvonsa ja itseluottamuksensa ovat
tyottdmyyden myotd laskeneet. Aikaisemmat Kielteiset palvelukokemukset heijastuvat

tydvalmennuksen prosessiin.

Eli kun tyonhausta kun on kysymys niin (...) siind on semmosii elementtejd
Jjotka on monelle ylldttivin ahdistavia. (...) Niil on — niinku tyokkaritausta, se
kokemukset sieltd, vauhdikkaasta tavasta (...) kohdata ihmisid. Mulle se on
tarkeetd et luo sen luottamuksen ihmisiin. Ei me saada pelolla eikd
ahdistuksella eika pakolla ihmisii toihin. (T4)

Ennen kuin asiakas luottaa tyontekijaan ja on valmis tyévalmennuksen prosessiin,
hanen tdytyy rauhassa muodostaa kuva tydvalmennuksen palveluista. Tyontekija ik&an
kuin myy tai markkinoi palvelun asiakkaalle. Tydvalmentajien mielestd asiakkaalle
pitdd kertoa avoimesti tarjolla olevasta palvelusta ja siitd, mitd tyévalmennuksessa
yleensa tapahtuu. Lisaksi tulee keskustella tyévalmennukseen tulon syista. Téllaisen
avoimen toiminnan nahtiin heréttdvan asiakkaassa luottamusta ja luovan turvallista
ilmapiirid. Ei kuitenkaan riit4, ettd palvelua markkinoidaan hyvin, vaan luottamuksen
saavuttamiseksi tyovalmentajan pitdd markkinoida itsensd. Ensimmadinen alla oleva
lainaus sisaltad mielesténi viestin siitd, ettd palvelun ollessa asiakkaalle vapaaehtoista
on toiminnan yllapitdmiseksi pakko markkinoida palvelua — aivan kuten matkatoimisto

esittelee kohteitaan.

Ensimmaiseksi pitdd (...) — kun t44 on vapaaehtosta — asiakkaalle (...)
markkinoida itteni ja minka takia se nyt haluis tulla tdnne. Kylldhan me
ollaan hyvin kohteliaita asiakaspalvelijoita. (T5)
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Jos léhtee ihan alusta, niin tuota — sehdn on nyt tarkeintd saada ensin se
asiakkaan luottamus, etta kun asiakas menee kotiin, niin han miettii: okei, ton
ihmisen kanssa mé& uskallan puhua niista ja néista asioista myo6s. Ja tuota —
han ymmartaa. (T1)

Luottamuksellisen suhteen syntyminen on valttdaméatonta, jotta tyontekija I0ytéisi
kutakin asiakasta henkilokohtaisesti koskettavan tavan puhua ja jotta asiakas haluaisi tai
uskaltaisi puhua avoimesti. Toisaalta tyontekijd tarvitsee tyokalukseen asiakkaan
puhetta, koska vain sen avulla saadaan asiakkaaseen tyévalmennusta palveleva kontakti,
esimerkiksi tietoa asiakkaan aikomuksista. Yhteinen puhe luo jo itsessaan luottamusta.
Motivoivaa avauspuhetta tai vastaavaa menetelméa keskustelun kaynnistamiseksi ei
haastatteluista tullut esille puhumattakaan siitd, ettd asiakkaalle olisi lahdetty
asiantuntijalédhtoisesti heti tarjoamaan jotakin toimenpidettd. ”Ensimmaisena ei 00 sen
tyopaikan etsiminen. Koska ma en oo tydvoimatoimisto.” (TT4) Kunkin asiakkaan
tilanteen ndkeminen ainutlaatuisena katsottiin tarkedksi. Motivointia ei voida k&ynnistaa

ikdan kuin nauhuria: “Naps! Taalta paalle ja sitten alkaa se motivointipuhe.” (T1)

Luottamus ja rehellinen puhe ovat mahdollisia vain pakottomassa ja rennossa
ilmapiirissd. Vapautuneen ilmapiirin muodostumista saatettiin vauhdittaa puhumalla
aluksi ”puuta heindd” tai “polpottdmalla”. Tyohuonekin voitiin tarkoituksellisesti —
mutta Kuitenkin sopivan neutraalisti - sisustaa siten, ettd se inspiroisi asiakasta

keskusteluun ja asiakkaan kiinnostus heréisi.

Sen huomaa hirveen nopeesti, kun alkaa asiakkaan kanssa keskustella, ett&
kuinka lahelle asiakasta paasee. Ma yleensa aina, kun ma tapaan asiakkaan,
ma puhun hyvin pitkd&an ensin ihan puuta heindd. Etta saa jotenkin asiakkaan
vapautumaan. Ja mullon kylla ihan tarkotuksella had&kuva ja koirankuva ja
hevosenkuva ja vauvankuva seinalld. Monta kertaa kylla ihmiset tarttuu
tammosiin. (...) Pddsee tavallaan heti siihen, saa sen jutun kayntiin. (TT1)

On joskus miettinyt, et joskus ma po6létan ihan hirveesti, et ma saisin sen
asiakkaan vapautumaan. (...) Et sielt alkas tulla jotain. Siihen sais semmosen

kontaktin. (TT5)

Yhdelld tydvalmentajalla oli seinédllaan erilaisia tekstejd ja muistilappuja. Niiden
tarkoituksena oli hienovaraisesti kertoa uudelle asiakkaalle, ettd mitdan ei tehda ilman
tamén hyvaksyntaa.
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Né&htiin, ettd tyontekijan puheen pitédd olla oikea-aikaista eikd “hirveesti tordytelld”
(T5). Muodostuu kuva siitd, ettd operatiivisen tyonetsinnan véliton kaynnistaminen
karkottaisi aran tyévalmennuksen asiakkaan. Tyontekijan tulee huomioida, mita asiakas
kestda kuulla erityisesti asiakkuuden alkuvaiheessa ja “mitd puhetta se haluaa kuulla”
(T4). Tyottoman asiakkaan pitdd hyvaksya tyOvalmentajan puhe ja l&hestymistapa
ennen kuin ilmapiiri voi vapautua ja luottamus syntyd. Asiakkaan alkuvaiheen reaktiot
voivat olla ndenndisesti vélinpitamattomia, ja olisi virhe tulkita asiakkaan kaytos
“motivoitumattomuudeksi”. Jos tyontekijdn puhe miellyttdd asiakasta, timi rentoutuu

jossakin vaiheessa ja ilmapiiri vapautuu.

Katsekontaktilla ~ n&yttdisi  olevan  merkitystd  ty0ttbmén  motivoinnissa.
Tyoskentelyprosessin alkuvaiheessa, kun tydnhakijan Kkiinnostus herdd, asiakkaan
“silmdt vildhtdd” (T4), kun taas henkilon varsinaisesti motivoituessa "silma kirkastuu”
(T5). Motivaatiota sen suuruudessaan luonnehdittiin termilla "myrskyn tyhji silmd”
(T2). Tyovalmentaja ymmarsi asiakkaan “silmakulmista” (T2), ettd tdma oli ohjattu
tyovalmennukseen vastoin omaa tahtoaan. Suhtaudun skeptisesti mahdollisuuteen
motivoida tuntematonta asiakasta vaikkapa puhelimitse, koska talldin keskustelun
osapuolet eivat saa Kkasitystd toisen ihmisen kayttdytymisen kokonaisuudesta.
Kasvottomassa kontaktissa tyontekijdn on vaikea sovittautua asiakkaan tilanteeseen ja

asiakas ei saa riittavasti informaatiota tyontekijasta ja hanen aikeistaan.

Se testaa mua ekana monella tavalla — et se ei 0o kuulevinaan tai ndkevinaan
tai sitd ei muka kiinnosta. Mut sit ma ndan sen jossain vaiheessa, sen silméat
valahtaa jotenkin, se alkaa niin kun rentoutuu, se alkaa niin kun hiffata mista
on kysymys elikka siitd omasta itsesta. (T4)

Tyovalmentajan puhetta ja toimintaa ohjaa koko prosessin ajan ja erityisesti
asiakkuuden alkuvaiheessa tietoisuus siité, ettd asiakas méaarittelee asiakkuuden keston.
Ensimmaéinen tapaaminen ei saisi nayttadytyd asiakkaalle konfliktitilanteena, mika
saattaisi johtaa asiakkuuden nopeaan paattymiseen. Luottamuksen ja yhteisen puheen
muodostuminen edellyttdd tyontekijalta aikaa ja karsivallisyyttd erityisesti tilanteissa,
joissa asiakkaalla on — tdméan tutkimuksen termein ilmaistuna — lukkiutunut tai
hajanainen motivaatio-orientaatio. Osa asiakkaista ei avaudu milldan tavalla
ensimmaiselld tapaamisella. Aikaisemmin korkeassa asemassa olleet, sittemmin

alkoholisoituneet mieshenkil6t néhtiin téllaiseksi asiakasryhmaksi.
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Joskus voi olla hyvaa tyovalmennusta sekin, ettd tyollistamisestda ja motivoinnista
luovutaan toistaiseksi tai lopullisesti. Toistaiseksi motivoinnista luopumisella
tarkoitettiin asiakkaan motivointia hénelle véardaikaiseen toimenpiteeseen, mika
tuottaisi huonon lopputuloksen. On mahdollista, ettd tyévalmennus on lopetettava
asiakkaan terveydentilan asettamien rajoitteiden vuoksi. Yksi tyGvalmentajista kertoi
sanoneensa asiakkaalleen: “Mind en wuskalla Idhted sinua tyéllistdmddn sinun
terveydentilan takia. Minun taytyy myos tuntea vastuu siitd, etta jos sinulle tapahtuu
tyopaikalla jotain.” (T3) Tybvalmentaja ohjasi asiakkaansa henkilokohtaisesti taman

tarvitsemaan palveluun, ja "lddkdri sanoi heti, ettd olet tehnyt oikean arvion.” (T3)

TyoOvalmentajien ndkemykset motivointityoskentelyn aloittamisesta ja tarvittaessa sen
keskeyttamisesta viestivat tydttdmien hyvéstd asiakaspalvelusta ja tyontekijan
palvelualttiudesta. Psykologian tohtori Daniel Goleman tarkoittaa palvelualttiudella
asiakkaiden tarpeiden ennakointia, tunnistamista ja viime kadessd tayttamista.
Palvelualttius perustuu empatiaan, joka on tajua muiden ihmisten tunteista, tarpeista ja
huolenaiheista. Palvelualttius ja muut empaattiset kyvyt, kuten toisen osapuolen
ymmartaminen, eivat kuitenkaan riitd asiakkaan motivaation herattdamiseen, vaan
tarvitaan sosiaalisia kykyjd, taitoja saada aikaan haluttuja reaktioita muissa. Sosiaalisia
kykyja ovat esimerkiksi viestinta (avoin kuuntelu ja vakuuttavien viestien lahettaminen)
ja muutosvalmius (muutosten alullepano ja hallinta). (Goleman 1999, 40-41))
Asiakkaiden mieleen jaa tyontekijan tapaamisesta monia pieniltd tuntuvia asioita, joilla
voi luottamuksen syntymisen kannalta olla suuri merkitys. Asiakas huomaa helposti
tyontekijan danenpainoista, ilmeistd, eleistd ja sanavalinnoista sen, miten tydntekijé
suhtautuu haneen. (Laitinen 2008, 106.)

Tutkimusaineistooni sisaltyy yksi nauhoitettu tydvalmennustilanne, jossa tyovalmentaja
tapaa asiakkaan ensimmaisen kerran. Alla olevasta keskusteluotteesta ilmenee tdmén
tyovalmennustilanteen avaussanat ja tyontekijan viestintdd asiakkaalle. Ensisanoissa
erotan viisi viestia asiakkaalle: 1) tyontekija varmentaa, ettd asiakas on ymmartényt,
mihin tdma on tullut (sosiaalialan tydssé ja aktivoinnin kontekstissa tdma ei aina ole
itsestaén selvad), 2) tyovalmentajalla ei ole hairitsevaéd ennakkokasitysta asiakkaasta, 3)
tyontekija vélittdd myodnteisen, mutta samalla sopivan neutraalin tunneviestin, 4)

tyontekija kertoo, mitd kyseisessé tapaamisessa suurin piirtein tapahtuu ja 5) tyontekija
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osoittaa olevansa kiinnostunut ensisijaisesti siitd, mitd mahdollisia palvelutarpeita

asiakas itse kokee. (Aaltosuluilla merkityt kohdat 1-5.) Tapaamista on lyhennetty.

Tyovalmentaja: Tervetuloa nyt tdnne [tydvalmennukseen]{1} eli m& oon NN,
(...) taalla. Sa oot ollu sielld X:ssa [ohjauspaikassa]...

Asiakas: Joo.
Tyovalmentaja: Ok. Eli sda oot tayttany tan lomakkeen...
Asiakas: Joo.

Tybvalmentaja: Ja té on itse asiassa tasan se, mitd ma tiedan susta {2}
(naurahtaa) talla hetkelld. Ja tén perusteella téssa on ihan perustiedot susta.
(...) Soitin sulle, niin mukava nyt tutustua {3} vahan tarkemmin. Elika tan
kerran, tilanteen tarkotuksena {4} olis vahan ettii puolin toisin sitd, onko
tarvetta tallaselle palvelulle {5}. Elikk siell& X:ssa [ohjauspaikassa], mita
mieltd sda oot, minkalaisen, tai mité sulle kerrottiin — siitd mielikuvan, miks
sut on kutsuttu tanne {5}.

6.5. Motivoiva tydote

Varsinaista motivointitydskentelyd kutsun motivoivaksi tydotteeksi, jonka perustana
ovat vuorovaikutuksen luonne ja siihen liittyvien tunteiden tunnistaminen ja kasittely
sekd tyontekijdn oma motivaatio. Menestyksellisesti asiakasta motivoiva tyontekija
vahvistaa asiakkaan psyykkisid tydnhakuvalmiuksia, mikd usein liittyy tyonhaun
esteiden tunnistamiseen ja késittelyyn. Liséksi han kartoittaa asiakkaan voimavaroja ja
unelmia sek& pyrkii valjastamaan niitd soveltuvin osin tavoitteellisen tydnhaun
energianlahteiksi. Motivoiva tytote ei ole yksittdinen temppu eikd mielestani edes

menetelma.

Vuorovaikutuksen luonne

Tyo6ttdmien hyva motivointi hahmottuu aineistoni pohjalta vuorovaikutukselliseksi ja
dialogiseksi toiminnaksi, jonka tarkeitd elementtejd ovat asiakkaan empaattinen,
yksilollinen ja kunnioittava kohtaaminen sek& eettisyys ja luottamuksellisuus.

Tyontekija tunnistaa ja ottaa huomioon ty6llistymiseen mahdollisesti liittyvat asiakkaan
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ristiriitaiset tunteet ja kokemukset sekd etenee asiakkaan ehdoilla. Motivointi on
asiakkaan hyvan tulevaisuuden yhteistd suunnittelua ja toimintaan valmistautumista.

Y hteisté tyoskentelya savyttaa toivon nédkoala ja myonteisyys.
Syntyy hyva yhteisymmarrys et mennaan, tehdaan tata. (T2)

Pitais muistaa koko ajan sitten siit ensimmaisesta tapaamisesta alkaen sinne
tyohon tai koulutukseen asti: (...) asiakkaalla on semmonen olo, etta siella
putken padssa nakyy valo. Etta niin kun mennaan askel askeleelta. (T1)

Toivon nékodala ja myonteisyys eivat merkitse katteettomia lupauksia ja asiakkaan
motivointia johonkin epdrealistiseen vaihtoehtoon tai valheelliseen todellisuuteen.
Tuotiin esille, ettd motivoinnin ja vuorovaikutuksen tulisi olla eettistd ja vastuullista.
’Siind on myoskin tyontekijdlld iso vastuu ndhdd se asiakkaan tilanne oikein ettd sitten
ei synnytd (...) omilla motivointipuheillaan semmosia turhia ja eparealistisia toiveita

asiakkaan mahdollisuuksista. (T1)

Dialogi on tarked osa vuorovaikutusta. Sosiaalialan tydn kontekstissa
vuorovaikutuksellisuus on toimintaa, jossa kunnioitetaan asiakkaan oikeuksia ja kykya
tehda itsendisid paatoksia. Dialogisessa vuorovaikutussuhteessa syntyy uuden oppimista
ja loydetddn yhdessé uusia merkityksid ja uutta ymmarrysta. (Ks. Vierros 1998, 146;
Vaisanen & Hamaélainen 2008, 23.) Tyodvalmentajat ymmarsivat dialogin
vuorovaikutukseksi, jossa osapuolet ldhtevét etsimaan vastauksia ja suunnittelemaan
ratkaisuja. Dialogi eroaa monologisesta suhteesta, joka merkitsee yksisuuntaista
suhdetta toiseen ihmiseen. Monologi on puheenvuoro, jossa on huomioitu vain véhan tai
ei lainkaan puhetoveria. Dialoginen vuorovaikutus on kokonaisvaltaista - siina
valittyvat myos sanattomat viestit. Keskustelun osapuolet tarkkailevat toisiaan sen
suhteen, tulenko min&d ymmarretyksi ja mik& on toisen reaktio siihen, mitd sanon.
(Vierros 1998, 146-147.) TyOvalmentajat toivat esille sitd, ettd vaikka asiakas olisi
kdynyt sosiaalityontekijan kanssa lapi jonkin kipean tyottomyyteen liittyvan
kokemuksen, tyonhakija voi haluta keskustella asiasta tydvalmentajansa kanssa

testatakseen dialogin toimivuutta ja tyontekijan reaktioherkkyytta.

Asiakkaaseen voidaan pyrkid luomaan keskusteluyhteys jonkin yhteisesti jaettavan
alueen kautta, esimerkiksi jonkin harrastuksen siivittdmana. Asiakkaan “ovi” pitdisi

saada auki. Sen salpa on kuitenkin vain sisapuolella eikd toisen ihmisen sisdinen
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maailma avaudu pakolla. Suurimpana motivoinnin estavéana tekijana mainittiin se, etta
asiakkaan ja tyontekijan wvalille ei jostakin syystd synny luottamuksellista

keskusteluyhteytta eika asiakas uskalla tai halua avautua elaménsuunnitelmistaan.

Tunteiden merkitys

Tunteilla on olennainen merkitys motivaation syntymisessd. Ihminen ei motivoidu
vastoin tunteitaan, vaan tunteiden suuntaisesti toimiminen lisda innostuneisuutta. Jarjen
ja tunteiden yhteispeli mahdollistaa motivoitumisen ja onnistuneen toiminnan.
(Niermeyer & Seyffert 2004, 20.) Tunteita ei tule nahda toisarvoisiksi ja epaloogisiksi
hairidtekijoiksi (Dunderfelt 2001, 33). Tunteet ohjaavat ihmisen tarkkaavaisuutta ja ovat
yhteydessd muistiin, péattelyyn ja paatoksentekoon. Myonteiset tunteet, esimerkiksi
innostuminen ja mielenkiinto, suuntaavat ihmisen tutkivaa toimintaa. Kielteisiksi
virittyneet tunteet, kuten pelko ja viha, valmistavat selviytym&an hankalissa ja
uhkaavissa tilanteissa. Tunteet antavat ihmiselle itselleen tietoa hdnen reaktioistaan eri
tilanteissa ja vélittavat muille ihmisille informaatiota kyseisen henkilén aikomuksista ja
toimintavalmiuksista. (Karila 2008, 528.) Tunteet ovat lahtokohtaisesti sosiaalisia
reaktioita, ja niihin liittyy usein ulospéin havaittavia kayttdytymisen muutoksia,
tunteiden ilmaisuja. Sen sijaan ajatteluprosessit eivat yleensd vality ulospdin juuri
lainkaan. Ihmisen tunnereaktioiden ja niiden ulospdin ndkyvien ilmausten valilla on

suuri vastaavuus. (Nummenmaa 2010, 76-77.)

Tunteilla on biologinen perusta aivoissa. Kolmea keskeistd tunnetta — pelkoa, inhoa ja
mielihyvdd — prosessoivat aivojen radastot on paikallistettu melko Kattavasti
(Nummenmaa 2010, 74). Tunteiden ja ajattelun vélilla on aina yhteys: ajattelutoimintoja
ohjaavasta aivojen kuorikerroksesta kulkee viesteja syvemmissa rakenteissa sijaitseviin
tunnekeskuksiin (Maultsby 1992, 47). Ihmisen motivaatiolla on biologinen ja
fysiologinen perusta (Arkes & Garske 1982, 24-38).

Robert Plutchik on kehittdnyt teorian tunteiden neljastd tasosta. Pelon tunteen
ensimmaisen taso (subjective language) on itsehavainnointiin perustuva Kkielellinen
ilmaisu “olen peloissani”. Seuraavalla tasolla pelko ilmenee pakenemisena, joka on

pelon toiminnallista Kkieltd (behavioral language). Pakenemisen tarkoitus on
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suojautuminen, joka on pelon funktionaalista kieltd (functional language). Pelkoa
herkasti tunteva ihminen on luonteeltaan arka tai ujo (trait language). (Beck 1983, 38—
39.) Plutcihikin késitystd tukee Richard Lazaruksen ndkemys siitd, ettd pelko on
todellinen, véliton ja ylitsepadsematon ulkoinen vaara. Lazaruksen mukaan ihmisen
sisdinen hallinta varittdd tunnetiloja, ja tunteilla on vuorovaikutuksellinen ulottuvuus
(Raitasalo 1995, 36-37).

Tyo6valmentajat toivat haastatteluissa jonkin verran esille kokemuksiaan asiakkaittensa
tunteista ja niiden vaikutuksesta asiakastyohon ja asiakkaan motivoitumiseen. Nahtiin,
ettd asiakkaan tulee tunteittensa tasolla olla sitoutunut tavoiteltuun ammattiin, haluta
tyoskennelld asianomaisella alalla. Pitk&aikaistydttomien tydnhakuasennetta saattaa
tyovalmentajien mukaan savyttdd pelon tunne. Tyo6ttdman aktivointitilanteessa
osoittamiin pelon tai muihin hyvin kielteisiin tunteisiin pitdisi mielestani suhtautua
vakavasti, koska ne viestivat koetusta uhkatilanteesta, jonka hallintaan henkil6lla ei ole
riittdvia keinoja. Pelon tunteita viestivien tydttdbmien motivointiin patevat mielestani
Mikko Anttilan (2007) esittdaméat nakemykset kuntoutusmotivaatiosta. Pelon ja
epavarmuuden tunteita kokeva asiakas motivoituu parhaiten silloin, jos vuorovaikutus
tukee henkilon kompetenssintunnetta ja keskustelu koskee hénelle merkityksellisia
toimintoja ja tehtavia. Vuorovaikutustilanteessa asiakkaan tulisi kokea turvallisuutta ja
hyvaksyntdd, minka voi ajatella edistavan henkilon sitoutumista ja motivoitumista.
Turvattomaksi koetussa tilanteessa henkilon motivaatio suuntautuu turvattomuuden
vahentdmiseen. (Anttila 2007, 20.)

Jos sen tyontekijin menetelmdt on (...), sanotaanko liian jyrkkid tai liian
voimakkaita tai karkeita tai (...) mennddn liian nopeesti, vaaditaan
asiakkaalta liikaa, niin sillon se — hukkakaynnit tulee. (T2)

TyOvalmentajat punnitsivat ja arvioivat omien tunteittensa ja asenteittensa vaikutusta
asiakkaiden motivointiin. Kaikkien asiakkaitten ei ndhty saavan yhtd intensiivista
palvelua, koska tyontekija tulkitsee asiakkaan mahdollisuuksia ja motivaatiota
tunteittensa, intuitionsa ja vuorovaikutuksen onnistuneisuuden kautta. Intuitio voi
kertoa, kannattaako asiakkaan motivointiin panostaa: saadaanko tulosta aikaiseksi vai
ei. Toiveikas, tydonhakuun jo paneutunut nostaa tyontekijdn motivaatiota ja vaikeasti
tyollistyvd  ja  epémiellyttavésti kayttaytyva henkil6  saattaa laskea

motivointihalukkuutta. Tyontekijan asiakasta kohtaan kokema hyvéksynnan tunne
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viestittad siitd, ettd tyontekijd haluaa toiminnallaan liitty4 asiakkaan maailmaan (ks.
Plutchik Beckin 1983, 39 mukaan).

Kylla siis taytyy sanoo, ettd kun mulle tulee tdhan sellanen optimistinen, tyota
oikeasti haluava, myos omia suunnitelmia tavallaan projisoiva, (...) se nostaa
mun omaa motivaatiota. (...) Jos tuota niin, mdd tieddn ettd (...) joku
semmonen asiakas jonka kanssa joutuu tekemaan aivan tolkuttomasti toita, ja
tulos saattaa olla ihan yhta tyhjan kanssa — niin eihdn se oo motivoivaa
tyontekijallekaan. Eli sillon se saattaa olla niin ettd jutellaan niitd naita ja
kysellaéan, ihan ne perusasiat kdydaan lapi ja nain, mutta itsellakin on vaha
sellanen tunne ettd kannattaaks tassa nyt niin ihan kauheesti satsata. Multt
onneks, nyt taytyy sanoa, onneks aika vahan niita ihmisia on. (T6)

Se taytyy ainakin omasta puolesta todeta, et se, kenen kanssa se homma lahtee,
niin siihen ikdan kun satsaa enemman ja kokee, etté se projekti kannattaa. Se
missa toteaa, téssa on nyt niin paljon naita esteitd ja hidasteita ja ongelmia ja
muita, niin ikddn kun siitd sitten pyrkii irrottautumaan. (...) Asiakkaat saa
erilaista palvelua et vahan miten se kemia siina toimii. (T2)

Joskus tullu - semmosta ei sais tulla - mutta on (asiakas) (...) puhunut niin
inhottavasti, vaikka ei valttamatta oo aggressiivinen eika pelottava. Mutta on
ollu semmonen, ettd on itekin miettinyt ettd minka takia ma nyt sitten tohon
lahtisin niin kun panostamaan. Kun ei tuosta varmaan tuu mitaan. (T1)

Omien tunteiden tunnistaminen ja niistd oppiminen auttaa parantamaan tyévalmentajan
tyosuorituksia seka tukee hanen jaksamistaan. Patoutuneet tunnemoykyt eivat tule
asiakastyon vuorovaikutuksen esteeksi. lhmisen tunnedlyn tai tunnetietoisuuden
perustekijoind on néhty tietoisuus omista tunteista, omien tunteiden kasittelyn taito,
itsen motivointi, toisten ihmisten tunteiden tunnistaminen ja ihmissuhdetaitojen
kehittdminen. (Dunderfelt 2001, 133-134.) Sosiaalialan tyontekijalla tulisi olla
mielestani kyvyt ja halu tunnistaa vuorovaikutustilanteessa ilmenevat asiakkaat tunteet
ja palveluun vaikuttava oma tunne- ja vireystila. Esimerkkind voimavarojen
tunnistamisesta kerrottiin menettely, jota tyovalmentaja sovelsi oivallettuaan oman
vasymyksen vaikutuksen asiakastyon vuorovaikutuksen toimivuuteen. Tyontekija katsoi
paremmaksi varata asiakkaalle uusi aika intensiivista tydskentelyd varten sen sijaan etté
hédn olisi vasyneenda muodollisesti tydskennellyt asiakkaan kanssa. Silloisella

ajanvarauksella kéytiin ainoastaan tietyt perusasiat 1api.
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Tyontekijan motivaatio

Kaikki tyovalmentajat katsoivat tyontekijan oman motivaation valttdmattoméksi, jos
tavoitteena on motivoida tyottomia tydelaméan. Motivoitunut tyontekijé on innostunut
ja kokee tyonsd mielekkéaksi. Tyontekijan tulee uskoa omaan toimintaansa ja sen
mahdollisuuksiin. Jos tydntekija ei usko itsekd&dn omaan tyéhonsa, motivoinnista katoaa
uskottavuus ja vaikuttavuus: puhe muuttuu “jargoniaksi”. Tallaista toimintaa voidaan
pitad epéeettisend. Luottamus omaan tyohon mahdollistuu silloin, kun tyontekijalla on
myonteisia kokemuksia tyonsd vaikuttavuudesta. Jos tarjolla olevat tydllistymisen
toimenpiteet eivat ole hyddyttaneet aikaisempia asiakkaita, on niihin vaikea motivoida

itsed ohjaamaan lisad asiakkaita.

Tyontekijan pitdd uskoo, ettd ne menetelmat, toimenpiteet, mita asiakkaille
tarjotaan, et voi johtaa johonkin. (...) On myo6nteisia kokemuksia, asiakkaalle
myonteisia kokemuksia — pystyy peilaamaan niihin. (...) Jos ne toimenpiteet on
semmosia et ne tyontekijan omatkin kokemukset niista on ettd kun niihin ohjaa
jonkun, niin ne on yhtda tyhjan kanssa, niin kylla siihen semmonen
leipaantyminen tulee, tulee rutiininomainen tyo. (T1)

Tyo6valmentajan tyomotivaatio voi laskea eparealististen tulostavoitteiden vuoksi ja
organisaation tai tyopaikan ristiriitojen vuoksi. Tyontekijan motivaation aleneminen
heijastuu asiakastyohon, kuten asiakkaan tapaamisten madariin ja asiakkaan tilanteeseen

paneutumisen intensiteettiin.

Se selvasti sitten varmasti vaikuttaa tyontekijan motivaatioonkin tydskennella
sitten yksittaisen asiakkaan kanssa, kun han miettii: mun pitais viela varmaan
tavata taa asiakas kerran kaks. Mut millas ma tapaan, kun mun taytyy ottaa
niin ja niin suuri maara [asiakkaita] viela. (T3)

Yksi tyovalmentajista (T2) korosti motivaatiotydskentelyn vuorovaikutuksellista
ulottuvuutta piirtdmélla haastattelun aikana tyontekijan ja asiakkaan motivaatiota ja
vuorovaikutusta jasentdvan nelikentdn. Nelikentdn x-akselina on asiakkaan
tyollistymismotivaatio ja y-akselina tyontekijan tyollistdmismotivaatio. TyOvalmentaja
naki tyollistymiseen tédhtd&dvén motivoinnin I&htokohtaisesti vuorovaikutustilanteena,
jossa sekd asiakkaalla ettd tyontekijalla on omia vaikuttimia. Vaikka tydvalmentajan
virallisena motiivina on poluttaa asiakas tyomarkkinoille tai 10yt4d muu ratkaisu,

tyontekijan  toimintaan vaikuttavat my6s enemman tai védhemman tiedostetut
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piilomotiivit.  Asiakkaan ja  tyOntekijdn = motivaatio ovat  keskindisess&
riippuvuussuhteessa. Tydvalmentajan hahmottelema motivaatiotyoskentelyn nelikentta

on mukaillen esitetty kuviossa 13.

Tyontekija

Vahva tyéllistémismotivaatio

Asiakas Asiakas

.

Tyontekija

Vahva tyéllistymismotivaatio
01300AIIOWSIWALSIIQAY OYX19H

Heikko tyéllistémismotivaatio

KUVIO 13. Motivaatiotydskentelyn nelikentta.

TyoOvalmentaja kuvaili kenttdd A superkentéksi, jossa molemmat osapuolet pelaavat
samaan maaliin ja yhteisty0d sujuu hyvin. Kentilld B ja C jompikumpi osapuolista on
motivoitunut ja mahdollisesti saa toisen osapuolen vedettyd mukaansa. Kentalla B oleva
asiakas voi kokea, ettd “tyovalmentaja ei suhtaudu hineen kunnolla tai asianmukasesti
tai ymmarra hanen tilannetta tai muuta. Sillon asiakas ei ikdan kun oo motivoituneessa
tilassa. ” Tilanteen, jossa tyontekija on motivoitunut, mutta asiakas ei ole, tydvalmentaja
nékee herkullisena: “tuntee sen haasteen: ettd nyt mullon tuolle annettavaa, jotain
sellasta, mita silla ei ole.” Tulkintani mukaan kentassa A ei tarvita motivointia ja kentta

B on varsinainen motivaatiotyskentelyn alue (vrt. kuvio 10).

Kentdlla C asiakkaan toiminta voi rajoittaa tydvalmentajan motivaatiota tyollistada
henkil6: tyévalmentaja esimerkiksi huomaa, ettd asiakas valehtelee hanelle. Kentéssa C
oleva tyontekijd voi néhdéakseni olla myods omista syistddn ei-motivoitunut tyéhonsa

(tyévalmentaja ei tuonut esille tat4 ndkdkulmaa). D-kentélld operoitaessa osapuolet
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saattavat yhteisesti todeta, ettd tyovalmennus ei vain suju. Tall6in voidaan yrittad
vaihtaa tyOvalmentajaa tai lopettaa tyoskentely. D-kenttd heijastelee motivoinnin
epéonnistumista: asiakkaan ja tyontekijan valille ei 16ydy yhteistd jaettavaa aluetta.
Osapuolten valille ei synny vuorovaikutusta, jolloin motivointi on mahdotonta.
Tallaisessa tilanteessa tyontekijén saattaa olla hyva k&antédé katseensa ammattitaitonsa

ja osaamisensa kehittdmiseen.

Joskus oon ollu hyvin pettyny niin kun itseensd, etta on taytynyt todeta, etta ei
I6ydy mitéan yhteista. Et siindkin on niin kun paljon tehtavaa. (T3)

Aina ei voi onnistua ja aina se vika ei ole tyontekijassa — mutta joskus se vika
[voi] olla myGs tyontekijassa. Jos vaikka kun lahdetaéan tygskentelemaan, ettéa
mitaan ei sitten tapahdu. Niin voi sitten miettid, onko mun osaamisessa sitten
jotakin semmosta, jota tulis kehittéa. Etté seuraavalla kerralla, kun mulle tulee
tdmmaonen asiakas, niin paasisin pitemmalle hanen kanssaan. (T1)

Tydnhaun esteiden tunnistaminen ja kasittely

Tyonhaun esteiden Kkésittely osana motivointia tahtdd asiakkaan psyykkisten
tyonhakuvalmiuksien vahvistamiseen. Ratkaisujen etsiminen ty6llistymisen esteisiin on
valttdmatonta ennen tavoitteellisen tydnhakuprosessin kaynnistamista. ”Ja me yhdessa,
meillon jokin tavote. Sen tavotteen esteena mullahan on tavallaan raivata tilaa etta silla
ihmiselld on niin kun kaikki kapasiteetti kaytossaan.”(T4) Jos tyottomalla ei ole
tyonhaun esteitd, tydvalmentaja voi aloittaa asiakkaan valmiuksien, toiveiden ja
tavoitteiden mukaisen tydpaikan etsimisen. Aikaisemmin on tuotu esille, ettd
koulutetuilla, &skettdin tyottomiksi jaaneilld nuorilla ihmisilla on usein itsellaan
toteuttamiskelpoinen tyo6llistymistavoite. N&ma niin sanotut joustavalla motivaatio-
orientaatiolla varustetut tyottomat eivat yleensd tarvitse tyOnhaun esteisiin liittyvaa

motivointityota.

Tyollistymisen esteet voivat liittyd henkilon elamantilanteeseen, ty6ttdmyyteen tai
sosiaalisiin, taloudellisiin, terveydellisiin tai muihin vastaaviin tekijoihin. Osa
tyollistymisen esteistda on psyykkisid tai kokemuksellisia, ja ne assosioituvat ihmisen
késitykseen itsestddn ja kyvyistddn. Tyollistymisen esteitd voi olla periaatteessa
kahdenlaisia: objektiivisesti todennettavissa olevia esteitd ja subjektiivisesti koettuja

esteitd. Todennettavissa tai havaittavissa olevia esteitd voivat olla esimerkiksi
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tyonhakijan velkojen mé&érd, diagnostisoidut sairaudet, poikkeava kayttdytyminen,
vaikea pdihteiden véarinkéayttd sekd omaisen tai lapsen hoitovastuu. Subjektiivisesti
koettuja esteitéd ei voida valittémasti tunnistaa eika todentaa. Esimerkiksi koettu huono

terveys tai koettu sairaus voi olla tydnhaun este.

Vakavasti taytyy tietysti suhtautua myos niihin sairauksiin, joita asiakas ite
subjektiivisesti tuntee. Nekin mun mielesta on hyvin tarkee selvitta&, ennen kun
lahtee mitaan millaan tydllistamissaralla tekemaan. (TT3)

Tyottomyyden Kkestolla on osoitettu olevan merkitystd ihmisten kokemuksiin
terveydentilastaan. Vuonna 2007 kéaynnistyneen Pitk&aikaistyottémien
terveydenhuollon kehittdmishankkeen yhdeksi tulokseksi saatiin, ettd alle vuoden
tyottdmina olleet eivat kokeneet terveydentilaansa huonoksi, kun taas 39 % yli kolme
vuotta ty6ttdmind olleista koki nain. (Saikku 2009, 11, 48.) Sairauden kokeminen
rangaistuksena, helpotuksena tai strategiana ovat yhteydessé psyykkiseen oireilevuuteen
ja epaonnistuneeseen eldmanhallintaan (Raitasalo 1995, 44).

Subjektiivisesti koettuihin esteisiin padsee sisélle vain dialogisen vuorovaikutussuhteen
avulla: asiakas kertoo niisté, jos hdn kokee voivansa puhua tyontekijalle. Tyontekijalta
vaaditaan kykyd erottaa se, mikd on tyonhaun tosiasialliseksi katsottava este ja
millainen este taas on kasvanut yksinomaan asiakkaalle itselleen esteeksi. Asiakkaan
motivoitumisen kannalta subjektiivisesti koettu este — joka voi olla samalla niin sanottu
objektiivinen este — on n&hdakseni henkilon motivaation tiella oleva este. Jos ihminen
kokee, ettd hén on lahtokohtaisesti huono tyonhakija tai hdnen on mahdotonta tyollistya,
tdma uskomus on tyonhaun este, vaikka henkil6ll4 ei olisi todennettavissa olevia esteita.
Painvastoin tyontekijan havaitsema tyollistymisen este ei vélttdmatta ole ainakaan ensi

alkuun ty6ttdman itsensa subjektiivisesti kokema este.

Jos siell@ on paljon niita tyollistymisen esteita (...) tai asiakas kokee etta ne on
sille esteitd, niin sitten niista keskustellaan: miten niihin voitas vaikuttaa, etta
ne ei enda toimis. Tai ettd miten niitd esteitd voidaan poistaa ja kuinka
todellisia ne esteet sitten loppujen lopuksi on. Et joskushan se voi olla
enemman asiakkaalle itselleen kasvanut isommaksi kuin etté se todellisuudessa
sitten on (...) Voi olla mydskin painvastoin etta (...) ma naan siella semmosia
tyollistymisen esteitd mitd asiakas ei koe héanelle niin kun ty6llistymisen
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esteiksi ja sillon niista tietysti taytyy keskustella. (...) Eparealismia kuitenkin
esiintyy asiakkailla. (T1)

Tyo6ttéman identiteettityod

Tyonhakijan eldmantilanteeseen ja esimerkiksi terveydellisiin ongelmiin liittyva
motivointityoskentely hahmottuu psykososiaaliseksi tyoksi ja psyykkisid esteitd
koskeva tydskentely on nahdékseni erdanlaista identiteettity6td. ldentiteettityon yhtend
lahtokohtana on nakemys siitd, ettd henkilolla on hanen eldmaéntilanteestaan ja
kokemuksistaan kasin muotoutunut tyottéman identiteetti (ks. Hyvéri 2001, 78).
TyottOmyys on voinut liu’uttaa ihmisen kauas niin sanotusta normaalista tydeldmasta -
tyoton kokee vapautuneensa palkkatyomentaliteetista. Tyottémyys on Kkypsyttanyt
ihmista siten, ettd han ei endad halua tehda toitd kahdeksasta neljaéan (Vainio 2010).
Identiteettimaéritelma “tyoton” ei ole sisdsyntyistd, vaan se on mahdollisesti
muutettavissa ihmisen motivaatiolla tyollistya (Saastamoinen 2009, 13). Identiteettity®d
voi aktivoitua marginaalisuuden kokemuksesta tai silloin, jos ihminen kokee olevansa
vaaranlaisessa suhteessa toisiin. lhminen pohdiskelee sitd, millainen han on ja
millaiseksi h&n haluaa muuttua. Pohdinnan tuloksena ty6tén voi huomata olevansa
itselleen riittdva tyottémana tai sitten tyottdméana olo ei nayttaydy tyydyttavana. (Ks.
Kannasoja 2006, 15.)

TyoOvalmentajien kasityksistd esiin piirtyva identiteettityd nayttaytyy tyottdmén
asiakkaan ja tyOvalmentajan vuorovaikutuksellisena prosessina ja samanaikaisesti
tyottdman omana tydskentelynd, jonka tavoitteena on péastd selvyyteen eldmén
tavoitteista. Haluanko olla ty6ton? Haluanko muuttaa elaméantapaani? Olisiko minusta
tyonhakijaksi? Esimerkiksi téllaisiin kysymyksiin tyoton henkild etsii tulkintani mukaan
vastauksia identiteettid koskevassa tydskentelyssdén. Tyottomyyteen assosioituvaa
identiteettityoté tarvitaan esimerkiksi silloin, jos asiakas nékee tyénhaun jostakin syysta
ahdistavana tilanteena. On esitetty vdite siitd, ettd tyoton ei valttdmattd tosiasiallisesti
ymmarra niitd syité, joiden vuoksi hén on joutunut ty6ttdmaksi (Raitasalo 1998, 221).
Identiteettitydn kautta tyottoméksi joutumiselle ja uusille tyénhauille voidaan 16ytaa
mielekkyyttd. Identiteettityoskentelyn tavoitteena voi olla “vastata siihen

emotionaaliseen miksi-kysymykseen, miksi jotain tehddan?” (T4)
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Tyonhakijan itseluottamuksen ja itsearvostuksen merkitys

Tyovalmentajien kasityksista hahmottuu nakemys itseluottamuksen ja itsearvostuksen
merkityksestd tyonhaussa. Erityisesti pitk&aikaistyottomien omanarvontunne on voinut
laskea hyvinkin alas. T&llGin olisi ndhdéakseni tuloksetonta menné suoraan tyopaikkojen
katseluun.  Olisi  my6s  epdoikeudenmukaista  tulkita  tydttdbmén  asenne

motivoitumattomuudeksi.

Voi olla my6s toivottomuutta, et nahddén_oma tilanne, et ma en enda ikina
paase mihinkaan. (TT1)

Itsearvostuksensa kadottanut ihminen on ikdn kuin kadottanut omimman
identiteettinsa. Tallainen asiakas ei ole heti valmis tavoitteelliseen tai operatiiviseen
tyonetsintddn, vaan hén tarvitsee ensin rohkaisevaa itsensd tarkastelua yhdessa
tyovalmentajan kanssa. Keskustelussa mahdollisesti joudutaan koskettelemaan entiseen
tyopaikkaan tai aikaisempiin tyonhakuihin liittyvia itsetuntoa alentaneita kokemuksia.
Tyottémien motivoinnin  yhtend ydintehtdvdna nayttaytyy asiakkaiden riittavén
itseluottamuksen tai itsearvostuksen saavuttaminen, minka jdalkeen voidaan lahted
toteuttamaan suunnitelmallista tydnhakuprosessia. Tallaisen tyGskentelyn edellytyksena
on, ettd tyovalmentaja nékee “sen ihmisen mahdollisuutena”(T4) ja saa asiakkaan

kertomaan itsestaan.

Se mistd maa lahden liikkeelle, et saada (...) asiakas uskomaan itseensa ja
omaan asiaansa. Ja sieltd niitd rakennusaineita jonka jalkeen jaksaa sitten
lahtee taas niin kun yrittdmaan. Ja sitten, varsinkin pitkaaikaistyottomilla (...)
kun se tulee riittavan monta kertaa [pettymys] niin kynnys yrittdd jotain
nousee joka yrityksella. Ja tuota niin, se on (...) — niitd rakennusaineita saada
sille ihmiselle et se saa uskoa itseensa. (T6)

Ettd se asiakas ymmartdad sen oman elaménsd arvon, tuntuu, ettd he ei
ymmarra sitéd ainutlaatusuutta (...) Eli saada se avautumaan. Se on sita
motivointia. (T2)

Et joskus se ihmisen motivaatio — tai ne on kadottanu niin kun sen oman (...)
ittesé ettd. Se on ihanaa kun (...) ma& saan ne esimerkiks semmoseen
mielentilaan et ne pystyy avautuu, avautuu sille tasolle. (T4)
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Yksi tydvalmentajista kertoi asiakastydssédan kiinnittavansa huomiota siihen, millainen
nédkemys asiakkaalla on itsestddn ja millaista on asiakkaan sisainen puhe. Tyontekija
kuvasi sitd, miten han oli konkretisoinut asiakkaalleen itseluottamuksen merkitysta
eldmansuunnittelussa. Kyseessd oli  vailla tyokokemusta oleva perheellinen
maahanmuuttajataustainen asiakas, joka kertoi ty0valmentajalle kaiken sujuvan
huonosti. Tydvalmentaja pyysi asiakkaalta apua: "En ma voi sua auttaa jos et si auta
mua. Eli mun pitaa tietdd miten sa ajattelet. ”(74) Asiakas kertoi, ettei hén arvosta
itseddn. Taman tyovalmentaja kirjoitti paperille. Sen jalkeen uskomus kaannettiin toisin

pain, myonteiseksi.

Nyt kirjotetaan taa toisin pain. Etta kaikki sujuu hyvin koska — sit han sano —
ARVOSTAN ITSEANI. Ja se oli, se oli hanen kohdaltaan itse asiassa kaikista
tarkeintd. Han tajus sen ettd han on ajatellu silla tavalla niin kun hassusti eli
han ei 0o uskonu itseensa. (T4)

TyOvalmentaja kayttdd tydssaan ratkaisukeskeistd ja voimavarasuuntautunutta
menetelmad. Taman lahestymistavan tarkoituksena on saada ihminen kertomaan
itsestddn onnistumistarinoita ja ndkemadn itsensa kauniina. TyoOntekijan tehtdvana on
liittyd asiakkaansa sisdiseen maailmaan ja k&antdd asiakkaan puhetta
onnistumispuheeksi. Onnistumispuhe luo jo itsessdén yhteistyota ja edistdd asiakkaan
motivoitumista. Asiakasta ei syyllistetd ty6ttomyys- tai muun ongelman negatiivisella
nimedmiselld, ongelmapuheella, joka vaikeuttaa mahdollisuuksien nakemista ja jattaa
tyottoman kiertamdén hdanelle tuttua keh& ongelman (tyo6ttdmyyden) ja sen
ratkaisuyrityksen (tyonhaun) valilla. (Lipponen 1998, 40-41.)

Usko onnistumiseen on yksi motivaation avaintekijoista, kun taas kielteiset asenteet ja
uskomukset itsed kohtaan voivat nousta motivoitumisen esteiksi. Ihmiselld naytt&a
olevan taipumus luoda kaikenmaéaérittivia stereotypioita, esimerkiksi: “Minulla on huono
itsetunto.” Jos téillainen uskomus on ensisijaisesti itsed méadrittdva ndkemys, se vaikuttaa
rajoittavasti ihmisen toimintaan. Lukitut negatiiviset tulkinnat itsestd ja ymparoivasta
maailmasta heikentdvét vaihtoehtoisten tulkintojen tarkastelua. (Salmimies & Ruutu
2009, 28-29, 32.) Lukittuneesta stereotyyppisesta asenteesta lienee kysymys silloin, jos
asiakas tyovalmennukseen tullessaan esittelee olevansa “sit se koulukiusattu. (...) Se

puhe on semmosta uhrin ndkokulmaa.” (T4) Jos tdmantyyppistd uskomusta ei saada
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avattua, se voi tulkintani mukaan tulla ty6llistymisen esteeksi: osaava ja pateva ihminen

viestii tyohaastattelussa olevansa psyykkisesti hauras (ks. Leon 2010 & Matthews).

Riitta Granfelt (2008, 24) puhuu arvostavassa tilassa olemisesta, mihin kuuluu itsensa
arvostaminen ja kokemus arvostetuksi tulemisesta. lhmisen kokema arvokkuus on
kaiken kuntoutumisen perusta: ihminen ei voi hyotya ulkopuolisesta avusta, ellei hdn
edes hiukan arvosta itsedén, ole toisin sanoen avun arvoinen. Itsearvostuksen puute tai

itsehalveksunta vahentda toiminnan halua, motivaatiota, ja voi olla muutoksen esteené.

Tavoitteelliseen tyonhakuun motivointi

Tavoitteelliseen  tydnhakuun motivointi  sisaltdd asiakkaan vaikuttimien ja
voimavarojen, toiveiden, unelmien tai suunnitelmien kartoittamisen seka kartoituksesta
saadun informaation valjastamisen tavoitteelliseen tyénhakuun tai muuhun ratkaisuun.
Tuotiin esille, ettd “ympariston odotukset” — jolla ymmarran aktivointiin liittyvié
tavoitteita — tuodaan motivoinnin avulla “vaivihkaa” (T2) asiakkaan tietoisuuteen ja
asiakkaan omia motiiveja hyddynnetddn tyoelaméan tahtddvéassa poluttamisessa.
Néhdakseni tyonhakua ja tyo6llistymista edistdvien vaikuttimien selvittdmisen
edellyttdma yhteistyd ja tyontekijan kiinnostus ty6ttdmén ihmisen maailmaa kohtaan
usein jo itsesséddn kasvattaa asiakkaan tyollistymismotivaatiota. Tydvalmentaja saattoi
menna syvalle tyottéman mielenmaisemaan selvittddkseen sitd, mitkd vaikuttimet

saisivat asiakkaan liikkeelle.

Ja todellakin (...) pyrin asiakastyossd itse asiassa saamaan selville (...)
asiakkaan naitd vaikuttimia silla tavalla ettd mikd& oikeestaan, mika on sen
elaman kes-, mikd on elamassa tarkeadta eli ilmeisesti motiiveja. Sillon
mennaan hyvin kauas niin kun tyévalmennuksen peruskentasta. (T2)

TyoOvalmentajien késityksista piirtyy kuva siitd, ettd ennen tyonhakua tai jonkin
toimenpiteen suunnittelua on valttdmatonta selvittdd riittdvasti asiakkaan muita kuin
tyonhakuun liittyvida vaikuttimia. Vaikuttimien selvittdminen on sekd tyonhakua
edistdvien ettd tyollistymisestda poispédin tyontdvien motiivien kartoittamista.
Jalkimmadisten vaikuttimien selvittely taht&& tyonhaun esteiden tunnistamiseen. Elleivat

ihmiset tosiasialliset vaikuttimet tai aikomukset ole riittdvassa maarin tiedossa, paraskin
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mahdollinen ty6llistymisen palvelu — tyontekijan aktiivinen toiminta ja asioiden
jarjestely - voi osoittautua tuloksettomaksi.

Tyollistymistd estdvat vaikuttimet liittyvat usein asiakkaan paihteidenkayttoon.
TyoOvalmentaja kertoi, kuinka h&n aikoinaan — ollessaan tyo6llistdmisen saralla aika
kokematon tyontekija - hankki kuntouttavan ty6toiminnan paikat neljalle
paihdekuntoutuksessa olevalle miehelle. Tyontekija meni pdihdekuntoutuslaitokseen,
haastatteli kuntoutujat ja jarjesti heille kuntouttavan ty6toiminnan paikat. Asiakkaat

paasivat paihdekuntoutuslaitoksesta pois viikonloppua vasten. Tarina jatkuu nain:

No, tulos oli sitten se: maanantaina ei ykskaan ilmestyny tyopaikalle ¢...),
asuntokin sattu sitten menemaan alta. Ensimmainen kaveri tulla tupsahti sitten
reilun kolmen kuukauden kuluttua mun juttusille. Muut havis. Ja seuraava tuli
puolen vuoden kuluttua ja niist kahdest maa en edes tieda mité ne sankarit
teki. (...) Olin viela aika noviisi tassa (...). Et jee, hyva, ndin se onnistuu, ja
soitin jokaiselle ja sanoin: sa meet sinne ja sd meet sinne ja faksasin paperit,
osotteet ja kaikki. No, néin saattaa. Se oli ihan hyva opetus. (T6)

Asiakkaiden toimintaa ohjaavana padasiallisimpana vaikuttimena oli todennékdisesti
paihteidenkayttd ainakin siihen saakka, kun he olivat kiinnostuneita tapaamaan
tydvalmentaja uudelleen. Asunto ja kuntouttava tyétoiminta olivat juomiselle alisteisia
vaikuttimia. Intialaisessa sananlaskussa kerrotaan: ” Kun taskuvaras tapaa pyhimyksen,
hidn ndkee vain pyhimyksen taskut”. Motiiviksi noustessaan jostakin mielenkiinnon
kohteesta tulee itsetarkoitus (Goleman 1999, 136). Kuitenkin epaonnistumiseen siséltyi
my06s onnistumista ja oppimista. Kaksi miestd halusi tavata myéhemmin tydntekijan ja

tama sai kokemustietoa ihmisen motivaatiosta.

Asiakkaiden taitojen ja voimavarojen etsiminen rakentaa asiakkaan itsearvostusta.
Jokainen tydvalmentaja kartoitti asiakkaittensa myonteisia vaikuttimia: kiinnostuksen
tai osaamisen kohteita tai voimavaroja. Asiakkaan intressit saattoivat olla vasta haaveita
tai pitemmalle ajateltuja tavoitteita. Myonteisten vaikuttimien ja voimavarojen pohjalle
rakennettiin tavoitteellisen tyollistymisen polkua.

Sitten tietysti mita toiveita asiakkaalla on. Mit& han itse on ajatellut, se on
hirveen tarkeetd. Ja sit siltd pohjalta lahdetdén sitten miettimaan, miten
edetaan. (T1)
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Silla [asiakkaalla] on jotain hyvinkin tarkeitd asioita ja sen mysteerin
selvittdminen: Mika sita liikuttaa? (T2)

Ma haluun tietdd sen asiakkaan unelmat. Ja kun se on niin janna etta ei
suomalaiset haaveile joutenolosta Rivieralla tai mistdan epérealistisista
asioista hirveesti. (T3)

Asiakas haluaa parturikampaajaksi. Mut ei 00 nyt tekemassa sité tyotakaan
eikd oo sitd koulutustakaan. Ja maa kysyn, miks se on sulle tarkeeta — mika
siind on semmosta? Niin siind kaydaan lapi ne: no koska maa oon aina
haaveillu siitd, mun tati on ollu, ma tykkaan hiusten kasittelysta, ma pidan niin
kun kauneudesta ja tammadsii. Siis se tuntuu hyvalta. (T4)

Mehdn kysellddn (...) missd se on hyvd ja mitd se osaa. (...) Se ldhtokohta on
positiivinen. (T5)

Ma tiedan sen etta kun sielté I0ytyy jotain — jokaisesta ihmisesta [0ytyy jotain
hyvaa — (...) niin se saattaa auttaa sitd ihmistd eteenpdin ihan ylldttivissdkin
asioissa. (T6)

Unelma kuulostaa epévirallisemmalta kuin tavoite, mutta kokemuksellisella tasolla
naiden valilla ei valttdméatta ole eroa. Unelma voi antaa ihmiselle voimia, ik&an kuin
energiaa, mutta siihen ei sisally tarkkaa ohjetta polusta, jota kulkemalla unelmoitu
asiantila saavutetaan. Haaveet ovat epamaéardisia, houkuttelevia ja innostavia
mielikuvia. Unelmat ja toiveet hyvéstd tulevaisuudesta on mahdollista muokata
varsinaiseksi tavoitteeksi, jota tukemaan muodostetaan konkreettisia osatavoitteita ja
keinoja. (Katajainen ym. 2004, 105-109.) Keinoihin on hyva valjastaa mukaan
asiakkaan voimavarat. Ty6ttdmén ihmisen arjen tekemisissa ja harrastuksissa voi piilla
ratkaisu tai sen siemen, ja taitava tyontekija kayttaa tata tietoa tyossadan hyvakseen.

Ty0Ovalmentaja kertoo, miten han ty6llisti maahanmuuttajataustaisen kalastajan.

Mullon ollu maahanmuuttajataustanen kalastaja, jonka kanssa mulla ei ollu
minkaanlaista yhteista kieltd edes. Niin (...) jalkapallovalmentajana on nyt
(...) Juteltiin, et mités han tekee paivat pitkat? Niin vaimo sano hyvin nopeesti,
ettd tuollahan se on X:n kentalld kaiket paivat ja potkii niin kun lasten ja
nuorten kanssa palloa. Ja tuota, kun ma sanoin (naurahtaa) ettd kalastajaa
mun on vahan vaikee (...) tyollistdd, ettd pienet on mahdollisuudet. Ja ei
mittdan. Kyllahan hén osas sitten sen verran suomee mitd han niitten lasten ja
nuorten kanssa puhu ja se oli varmaan etupdassa sita jalkapallosanastoo ja
muuta. Mutta, han ja hanen vaimonsa oli sitten hyvin tyytyvaisia kun han sai
siita sitten palkkaa etté han sai jatkaa sita pallonpotkimista. (T3)
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Tyovalmentajat kertoivat lahtevansd edistdimaan sellaisia ty6ttomien unelmia tai
tavoitteita, jotka he tydelaman asiantuntijoina katsoivat realistisiksi ja joiden
edistdminen ei ole esimerkiksi vastoin asiakkaan terveydentilaa. Joillakin tyottomilla
néhtiin olevan taysin eparealistisia toiveita mahdollisuuksista paasta johonkin ty6hon.
Pauliina Lampisen (2005) mukaan my6s epdrealistiseen suunnitelmaan saattaa sisaltya
tarkeitd totuuksia. Jos joku haluaa lentokapteeniksi, mutta ei selvastik&an taytd ammatin
vaatimia Kriteereitd, tydvalmentaja voi yrittda 16ytdd muuta tyotd, joka jotenkin liittyisi
lentdmiseen ja lentokenttiin. Asiakkaalle voi riittdd tyoskentely paikassa, jossa han
nékee lentokapteeneita. Jos suunnitelmalla on kuitenkin hyvin pienet mahdollisuudet
toteutua, tyvalmentaja voi rakentavan palautteen kautta saada asiakas ndkemd&én
suunnitelmansa heikkoudet ja auttaa l6ytaméaén tdman omaa oivallusta siihen, miten

tavoitteesta tulisi realistisempi. (Lampinen 2005, 47.)

Tyottéman toive tyollistyé liittyy hénen tulevaisuudenodotuksiinsa. On mahdollista, etta
erityisesti ikaantynyt tyoton ei odota tai toivo tulevaisuudessa tyollistyvansa. Vuosina
1996-1997 tehdyssa pitkaaikaistydttomien palvelutarveselvityksessa (N= 10 862
tyotontd) tuli esille, ettd 50-58 —vuotiaista tyottémistd noin 47 % toivoi olevansa
vuoden kuluttua tydssd, 33,5 % toivoi elékettd ja ldhes 16 % otaksui olevansa
tyottdmana. (Raitasalo 1998, 227; Rajavaara 1998, 15.)

Motivaatioon ndyttdd olevan sisddnrakennettu tavoite jonkin hyvan tulevaisuuden
rakentamisesta. Laihduttaja haluaa jonakin pdivdnd ndhd& peilistd hoikan itsensa.
Jaékiekkojoukkue unelmoi harjoitellessaan rankasti saavuttavansa
maailmanmestaruuden vuonna 2014. Tulevaisuuden mielekkadksi kokeminen on osa
elamanhallintaa (Raitasalo 1998, 221). Tydvalmennuksessa asiakkaan katsetta pyritaan
suuntaamaan kohti tulevaisuuden jotakin hyvaa tilaa. Tyovalmentaja Kkertoi
hahmottelevansa yhdessa asiakkaan kanssa tdmén tulevaisuuden erilaisia malleja, mihin
liittyi asiakkaan eldmanhistorian ja eldmankaaren lapikdymistd. “Se ihmisen (...)
historiamaailma (...) on tarkotus suunnata tulevaan.” (T4) Asiakkaan kasitystad omista
voimavaroistaan ja tilanteestaan pyritadan laajentamaan ja ulkoistamaan. Helpottaakseen
henkilon téllaista ehkd kipedd analyysia tyvalmentaja pyysi asiakasta kutsumaan
tyollisyysasiaa vaikkapa yhteiseksi tehtédvakeskeiseksi projektiksi, jolle asiakas voi
halutessaan antaa nimen. Tallainen lahestymistapa viittaa ratkaisukeskeiseen tyotapaan

(ks. Katajainen 1998, 57). Kun Kkasiteltdvd asia ulkoistetaan, sitd voi tutkia
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objektiivisemmin. TyOvalmentaja tuo esille, ettd tallainen ty6tapa pohjautuu hénell

olevaan hiljaiseen tietoon.

Se ihminen niin kun ulkoistaa vahan sitd katsettaan, [astuu] (...) askelen
taaksepain tutkimaan sitd omaa tilannettansa. Siis sehdn vaikeeta kun me
puhutaan niin kun siité ihmisesté. (...) Sanon ettd jos tda ois projekti, se ois
meidan projekti ja jos silla ois vaikka nimi — ei ne useimmat anna mitaan
nimed, mutta kuitenkin — ettd tutkitaan tata tyollisyysasiaa tassa, mita talle
voidaan tehda. (...) Se on semmonen asia jota m& en osaa selittdd. Se on niin
sanottua hiljasta tietoa. M& vaan tiedan niin et se toimii. (T4)

Curriculum Vitaen, ansioluettelon tai lyhyen eldmékerran laatimista kaytettiin
apuvélineend tyohon liittyvén toivotun tulevaisuudenkuvan rakentamisessa. CV:n
huolellisella laatimisella nahtiin olevan ty6ttdman identiteettityota tukevia elementtejé.
CV:n avulla asiakasta rakennetaan kohti tydmarkkinoita: hajanaiset paperit koostetaan
elamékerraksi. Puhuessaan papereitten kokoamisesta tyévalmentaja luo sillan ty6ttdman
tiedonhallintaan, ajank&yttoon ja valmennukseen: “Pystyy rakentamaan sité asiakasta
eteenpdin eli ikddn kun motivoimaan (...) ihan kokoamalla hdnen paperinsa
ensimmaista kertaa (...) ja [péasee] sita kautta tyostamaan hakemuksia, ansioluetteloja
ja jasentaméaan sen tiedonhallinnan ja jasentamé&an hanen ajankayttéd. Ja ikaan kun
oikeesti valmentaa hdntd.”(TT2) CV:n laatiminen tarjoaa samalla tyovélineen
tyontekijalle ja luo vaylad dialogiselle vuorovaikutukselle. CV:n tekeminen voi

parhaimmillaan antaa asiakkaalle onnistumisen kokemuksia. *°

Se curriculum futurum eli tavallaan sen tulevaisuuden mahdollisia polkuja
hahmottaa asiakkaalle. (...) lkddn kun luoda malleja (...) topografisesti: koko
maapallo on sun ja koko ammattikirjo on sun, jos sa vahan niin kun laajentasit
sitd sun nakokulmaa. Eli tdmmoésen mallin tuominen asiakkaille on yks
semmonen motivointi. (T2)

Silli on monta tarkotusta silld CV:n tekemiselld (...). Se antaa vihjettd sille
ihmiselle itselleen (...) kuka hdn on ja minulle tyokalun. (...) Se on suuri
ilonaihe sille ihmiselle kun han tajuukin mitd kaikkea h&n osaa. Et se on
hirveen tarkkuutta vaativaa tyotd ja mua jotenkin hirvittdd se ettd noissa
koulutuskeskuksissa niinku lapi ajetaan vaa semmosii (...) ettd mita saa oot
tehny, millon ja missa eik& mitadn muuta. Se ei kerro (...) yhtddn mitddn sille
lukijalle. Niin ma& panostan ndihin asioihin. (T4)

1% cv ymmarrettiin myos sen alkuperaisessa merkityksessa eli informaatiopakettina tyonantajalle.
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Tyovalmentajilla  ndytti olevan erilaisia lahestymistapoja motivoida asiakasta
tavoitteelliseen tyénhakuun. Haastatteluiden pohjalta muodostuu kasitys siitéd, ettd osa
tyovalmentajista lahti muotoilemaan yhdessa asiakkaan kanssa tamén eldmaésta
erdénlaista narratiivia, kertomusta, johon linkitettiin  tulevaisuutta koskeva
jatkokertomus. Ansioluetteloiden huolellinen laatiminen ja niiden innovatiivinen
hyddyntdminen viittaavat mielestani tdhan. Osa tyOvalmentajista néytti motivoivan
tyotonta taméan aikaisempia tyonhakukokemuksia hyédyntéen. Alla on tydvalmentajan

tiivistetty kuvaus asiakastyostaan.

Lahdetédan keskustelemaan etté oletko itse miettinyt mitd télle asialle voitais
tehda? Ja tuota — mé& lahden aina siit&, et se suunnitelma on sen asiakkaan, ei
minun. Elikka ihan tarkentavilla kysymyksilla. Sitten — jos ei oo mitaan
suunnitelmaa jos on niin kun tavallaan niin jo luopunut toivosta — siina sitten
tuota keskustellaan niisté tekijoita, ett mita varten. (...) Koska s&a oot viimeks
yrittanyt jotain tehda naitten asioitten eteen, (...) mihin se on kilpistyny, mita
siella on sellasia asioita — onko siella sellasia asioita joille me voidaan
yhdessd tehdd ja mitd han voi itse tehda. Ja sitd kautta lahdetdan sitten
liikkeelle. Et tad on mun se niin kun juonikuvio. (T6)

6.6. Motivoituminen

Motivoituminen ja amotivaatio

Tyo6valmentajat liittivat tyottdmien motivoitumiseen kasitykset asiakkaan kokemasta
ilosta tai tyytyvaisyyden tunteesta, joka kertoo tydskentelyn hyvasta lopputuloksesta ja
vuorovaikutuksen onnistumisesta. “Asiakkaat on vilpittbman ilosia kun tulee se
ratkasu.” (T3) Toinen tyOvalmentaja ilmaisi tdmén l&hes samoin sanoin: ”On saanu
jonkun ihmisen iloseksi ja ikdan kun ratkastua sen jotakin tilannetta.” (T2) Yksi
tydvalmentajista painotti sitg, ettd motivaatioon ”liittyy aina tunne, ja se yleensa alkaa
naurattaa tai hymyilyttdd.” (T4) Motivoitumista osoittaa asiakkaiden antama kiitos ja
hyva palaute. Tyytyvdinen asiakas saattaa ottaa tyOntekijadn yhteyttd vuosienkin

kuluttua.
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Sain viime vuonna sdhkopostiviestin, ettd kiitos kun autoit minua. (...) Tdd
asiakas oli kayny mun luona yli viis vuotta sitten. (T3)

Asiakas ehké vuosien takaa saattaa soittaa. Ma muistan, kun se oli niin kiva
sun kanssa jutella ja kun s& sait mut sillon toihin. (T6)

Plutchikin emootioteorian mukaan ilon tunteen toiminnallinen informaatio on yhteisty6
ja tunteen funktiona on ihmisen uudistuminen. Carrol Izardin mukaan ilo kertoo
luottamuksesta sekd mielekkyyden ja rakastetuksi tulemisen kokemisesta (Beck 1983,
37, 39). llon voi ajatella kuvastavan onnellisuutta, joka Lazaruksen emootio-analyysissa

tarkoittaa edistymistd jonkin pddmaaran saavuttamisessa (Raitasalo 1995, 37).

Motivoitumiselle annettiin hyvéan lopputuloksen liséksi merkityksid, jotka liittyvat
prosessin k&ynnistymiseen, sen etenemiseen ja asiakkaan toimintaan. Myds namé
merkitykset ovat yhteydessa toimivaan vuorovaikutuksen. “Se tulos on siing, nakee, sen
ihan tuntee siina ettd yhteistyd toimii ja keskustelu toimii ja dialogi toimii ja asiakas

2

tekee niita asioita, joita on sovittu.” (T2). Asiakas Kiittdd hyvasta tapaamisesta, “on
tyytyvainen, tulee uudestaan.”(7/) Motivoituminen Katsottiin asiakkaan liikkeeksi ja
innostumiseksi. “Asiakas alkaa sitten itse toimimaan” (T5) ja lahtee liikkeelle: “Se
lahti kuule oikeesti innosta puhkuen sitten liikkeelle. ”(76) Voi tapahtua niinkin, etta
“asiakas menee lujempaa kuin itse” (T2) tal “mennddn tuhat prosenttia (...)
eteenpdin.” (T5) Yksi tyOvalmentajista kertoi tyottomien ryhmastd, joka oli
motivoitunut siind maarin, ettd “tydntekijdt nddntyivdt.”(T5) Motivoituminen on “on

niin kun energiaa.” (TT4)

Izardin emootioteorian mukaan mielenkiinto ja vireys (interest-excitement) ovat
yhteydessé motivaatiolle oppia ja luoda jotain uutta (Beck 1983, 37). Soili Jéarvilehdon
(1997) mielestd kuntoutuminen on psyykkinen oppimistapahtuma. Asiakkaan
motivoitunut, pé&amadratietoinen pyrkiminen on psyykkisen voiman (“flow”)
virtaamista. Liike on vastakohta henkisesti pysdhtyneelle (“stuck™) olotilalle, joka on

voinut vallita kuntoutumisen alkuvaiheessa. (Jarvilehto 1997, 46-47.)

Motivoitumisesta kertovat asiakkaassa ja hénen tilanteessaan tapahtuneet mydnteiset
muutokset, jotka voivat olla ulkonaisesti pienid tai kokonaisvaltaisempia. Tyo6ton
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asiakas osoittaa aikaisempaa suurempaa Vvastuuntunnetta, oma-aloitteisuutta ja

elamanhallintaa.

Motivoinnin hyva tulos on se, ettd asiakkaan tilanne léahtee menemaan
eteenpain. Tapahtuu muutosta, vaikka ihan pientakin muutosta. (T1)

Asiakas viestii sitd olemuksellaan ja silla ett se on ottanu sen tilanteen
tavallaan itse niin kun hallintaan. (T5)

Motivoituminen liitettiin viime k&dessa asiakkaan kokonaisvaltaiseen voimaantumiseen,
omien voimavarojen léytamiseen ja hyvinvointiin. Tydvalmentajan puheesta tulee esille
voimaantuminen ihmisesta itsestaan lahtevana prosessina (ks. Siitonen 1999, 93), jota

tyontekija voi toiminnallaan mahdollistaa.

Ihmiset on niin kun sellasii kasveja jotka on vahan jaany kastelematta. (...)
Pitdd antaa ravinteita: vettd, substraalia, rakkautta (...) niin sit sielt alkaa
virkoomaan, ne I0ytda ne omat voimavarat sielta kylla. Se on ihaninta tassa
tydssa. Sit kun se tapahtuu, niin sehdn on aivan ihanaa kukoistamista. (T4)

Kuntoutumisen tavoitteena on asiakkaan kukoistaminen”, uusi hyvinvoinnin tila, jota
muuttuneet eldméantavat yll&pitdvat. Kuntoutumisen tavoitteena on saada ihminen
kukoistamaan jollakin tyokyvyn osa-alueella tai hallinnantunteessaan, jolloin
kuntoutuminen voi voimistua laaja-alaisesti. (Jarvilehto 1997, 47.) Asiakkaan
motivoituminen ja eldmanhallinnan viridminen voi yllattaa tyontekijan ja jaada hanelle
mysteeriksi. Ty6valmentaja kertoo tyokyvyttdmésta asiakkaasta, joka tulkintani mukaan

etsi raitistumisensa tueksi mielekésta tekemista ja osallisuutta tydyhteisdssa.

Ykskin asiakas kerta kaikkiaan se sinnikkaasti soitti. Han oli juonu aivonsa
sithen kuntoon aivan etté ei endd pystyny ndkemaan eikd katsomaan TV:ta
eika kavelemaan kunnolla eikd muuta. Han soitti sinnikkaasti mulle, etta
jarkkada mulle toitd, han ei kestd, baarin ovet vetdd hanet muuten sisdansa
uudestaan. Ja se soitti varmaan viis seittemdn kertaa. No sit, m& annoin
ymmartaa, ett s, tuntuu etta sa et, [Tyovoiman palvelukeskuksenkaan] kautta,
sut todettiin tyokyvyttdmaksi (...) Ma kekkasin, etta (...) suojaty0 ja (...) taa
kaveri paaty (...) [suojaty6hdn] ja oli ikionnellinen, et se tekee sitd mekaanista
tyota, mutta et silla on se, mihin se menee ja se heittdd siella lappaa
kahvitunnilla ja muuta. Et kerta kaikkiaan jotain. (T2)
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Erityistd motivaatiota tyollistyd mielestani osoittaa tilanne, jossa asiakas palaa
kertomaan tyontekijélle, ettd hén ei viihdy saamassaan tydpaikassa. Tama mielestani
osoittaa, ettd tyottéman motivoitumisessa ei ole kysymys yksinomaan hyvan
lopputuloksen aiheuttamasta ilosta tai tyytyvaisyydestd. “Sit joudutaan aloittamaan niin
kun alusta.” (T3) Erityisesti tdssd kohtaa nayttdytyy n&hdékseni tydskentelyssa
vallinneen vuorovaikutuksen luonne: jos asiakas olisi sanktion uhalla pakotettu
toimenpiteeseen, han ei aktivointipoliittisesta ndkékulmasta tarkasteltuna kaytanndssa
voi palata kertomaan epéonnistuneesta toimenpiteesta (etuuksien menetyksen vuoksi)
eikd todenndkoisesti halua ryhtyd uuteen yritykseen (jos vuorovaikutustilanne oli

epamiellyttava).

Yksi tydvalmentajista toi esille, ettd asiakkaan osoittama motivaation puute saattaa olla
tilannesidonnainen ilmid, mik& kasitys on yhdenmukainen motivaation tutkimuksesta
saatujen tulosten kanssa (ks. Miller 2008, 19). Motivoitumattomuus on voinut olla sit,
ettd asiakas ei ole osannut ilmaista oikein tarpeitaan tai hdn on ollut kyseisessa

tilanteessa lukossa itsensa kanssa.

Ns. motivoitumattomuus on ollu vaan sita, ett& asiakas ei 0o ollu osannu ehk&
ilmasta oikein sitéd tilannetta tai on ollu lukossa tai (...) joku
torjuntamekanismi paalla joko systeemid vastaan tai tilannetta vastaan tai
tyontekijaa kohtaan tai on muuten ollu huono paiva. Ja vastaavasti systeemilla
on ollu joku huono tilanne sillon.” (72)

Kaikki tyottomat asiakkaat eivat motivoidu tyontekijan ponnisteluista huolimatta.
Motivaation puutteen (amotivaation) taustekijoihin on usein vaikea pdaasta kiinni:
motivoitumaton asiakas sellainen, joka “katoaa™ ei saavu tapaamiselle eikd ota
tyontekijaan yhteytta. Motivoitumattomuuden néhtiin ilmenevan joko heti tydskentelyn
alkuvaiheessa, tydskentelyn loppupuolella tai tyollistymisen jalkeen. TyOsuhteen tai
toimenpiteen keskeyttdmiseen ei sindnsa liitetty amotivaatiota, vaan siihen, jos
keskeyttdja vain havidd jonnekin eikd vastaa puhelimeen. Myo6s luvattomat tyosta
poissaolot kielivat amotivaatiosta. TyOvalmentaja toi esille arvioineensa véarin tyosté
poisjattaytyvan henkilén motivaation, samoin kuin tyonantajan edustajan katsottiin
tehneen saman virhearvion. Motivoitumattomuuteen liitettiin  vuorovaikutuksen

toimimattomuus ja epéatasapaino. Asiakas voi pyrkid muiden kuin tyo6llistymiseen
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liittyvien vaikuttimiensa — jotka eivét ole tiedossa - pohjalta johdattelemaan tyontekijéé
ja tyoprosessia.

Se keskustelu ei toimi ja dialogi ei toimi ja tuota jotenkin tuntuu, et tulee naita
erilaisia syrjapolkuja. Eli asiakas saattaa alkaa johdattelemaan sitd — kun
aletaan lahestymaan sité ns. tyonhakua ja tuota itse se, jopa haastattelua. (T2)

Teoreettinen malli tydvalmennuksen asiakkaan motivoitumisesta

Ruohotien (1998, 31) mukaan ihmisen tietoisuudessa operoi Ssamanaikaisesti
kognitiivisia, konatiivisia (tahtotoimintaan liittyvid) ja affektiivisia prosesseja.
Tybvalmennuksen asiakkaan motivoitumisen “kaavaan” siséltyy tulkintani mukaan
nelja osa-aluetta: asiakkaan saama myonteinen mielikuva tyonhausta ja tyollistymisesta,
tyonhakuun liittyva hyva tunne, tydénhakuun suuntautuva sinnikés asenne eli tahto seka
asiakkaan pé&atos tai valinta tyollistyd. Tyontekijd voi motivoivalla ohjauksella,
motivoivalla tyoskentelyn aloituksella ja motivoivalla tyootteella mahdollistaa

asiakkaan motivoitumisen, joka ilmenee toimintana (kuvio 14).

#+ Motivoiva ohjaus tydvalmentajalle
+ Motivoiva tydskentelyn aloitus
+ Tydvalmentajan motivoiva tydote

ASIAKKAAN
MOTIVOITUMINEN
MAHDOLLISTUU

M Hvvs Sinnikas P3itss Toiminta
onteinen va
v + Y + asenne (motivoitu-

mielikuva tunne (valinta)

(tahto) neisuus)

KUVIO 14. Tydvalmennuksen asiakkaan motivoituminen
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Seuraavassa sitaatissa on esitetty suunnitellusta toiminnasta saadun mielikuvan,
myoOnteisen tunteen, tahdon ja asiakkaan pé&atoksen merkitys motivoitumisen

prosessissa.

Sen pitada saada se mielikuva. (...) Ja sit jos ilmastaan se &aneen, et oispa se
kiva jos saisin tydpaikan, niin milta se susta tuntuu? No jotkin sanoo et se 0is
tosi kivaa, ihanaa. Et siihen liittyy aina tunne, ja se yleensa alkaa naurattaa
tai hymyilyttaa. Ja siihen liittyy myos asenne, et hankin sen tyopaikan tai
tavalla tai toisella hankitaan se tyopaikka, eikd niin. Ja sit se nyokkaa, etta
joo. Ja tuota, me tarvitaan tahtoo. Me ei vaan sanota jotain. (...) Ja ennen
tekemisté on paatos. (T4)

Mielikuvan merkitys toimintaa suuntaavana elementtind viittaa motivaation
kognitiiviseen ja tavoitteelliseen puoleen. Mielikuva voidaan motivoitumisen
yhteydessd ymmartdd sisdisenda karttana, skeemana eli toimintamallina tai
orientaatioperustana, johon sisédltyvan tulevaisuuden skenaarion ty6ton asiakas on
muodostanut saamansa palvelun kuluessa. On katsottu, ettd ihminen ohjaa tekojaan
sisdisten mallien avulla, jotka ovat siséistettyja mukaelmia ulkoisesta todellisuudesta ja
sen tarjoamista malleista. Tavoitetta voidaan t&lldin kuvata ennakoituna mielikuvana.
Mielikuvien on nahty muodostuvan oppimisprosessissa, ja aikaisemmat kokemukset
vaikuttavat muodostettuun mielikuvaan. (Neisser 1982, 51; Engestrom 1984, 113;
Ruohotie 1998, 31; Niitamo 2005, 46; Salmela-Aro & Nurmi 2005, 6.) Jos ty6elama ja
omat kyvyt néyttaytyvat tyottomalle myonteisessd ja innostavassa valossa, hanen

motivoitumisensa on pitkalla.

Tunteiden merkitystd ihmisen motivoitumisessa on nostettu t&ssé tutkimuksessa esille.
Suunnitellun toiminnan pité4 tuntua asiakkaasta hyvélta: ihminen ei motivoidu vastoin
tunteitaan. Motivaation ja tunteiden valisestd yhteydestd on kertynyt tutkimustietoa

tieteellisen psykologian alkuajoista 1800-luvun lopulta alkaen (ks. Beck 1983, 28-56).

Kaikkea inhimillistd omaehtoista toimintaa edeltdd toimijan oma valinta ja paatos seka
siihen sitoutuminen. Motivoituminen ei muodosta tastd poikkeusta. Ihmistd ei kannata
yrittdd vastoin hénen tahtoaan tyollistdd. Voi olla, ettd asiakas ei ole vield riittavéasti
kypsynyt paédtokseen tyonhausta. Pakottaminen ei ole vaikuttavaa aktivoinnin
toteuttamista — tulokset jaavat laihoiksi.
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Ma oon tehny muutaman virheen silla tavalla et ma oon asiakkaan melkein
vakisin vieny toihin. Ja tydsopimus on tehty ja niin sité ois jatkettu mut se
asiakas sitten, kun se on loppunut tai sitten se tydsuhde on loppunu kesken,
koska se asiakas ei 00 ollu kypsa — niin tuota on tullu takasin. (T2)

Se, milla tavoin asiakas puhuu tyollistymisestd ja tyOnhausta, antaa tietoa asiakkaan
aikeista, hénen tahtotilastaan, joka edeltda paatosté. Jos tyoton puhuu tydnhausta omana
paatoksendan tai valintanaan, suunniteltu toiminta, esimerkiksi tyohaastatteluun meno,
on lahelld. Sen sijaan ”jos tavallaan ihminen ei voi teha paatosta tai ei halua tehda sita,
niin siltd kannalta ei ole motivoitunut.” (T4) Alla on kaksi esimerkkid kahden
tyottdman henkilon erilaisesta tyollistymispuheesta. Ensimmaisessa esimerkissa puhuu
nuori nainen, jonka motivaatio-orientaatiota olen luonnehtinut joustavaksi ja toisessa
esimerkissa puheenvuorot kéyttdd mielestani riippumattoman motivaatio-orientaation
omaksunut mies. Esimerkeistd on poistettu tyontekijan osuudet lukuun ottamatta
esimerkkida 2 b. Koska aineistooni sisdltyy ainoastaan kolme havainnoitua
tyovalmennustilannetta, niin sanotun lukittuneen ja hajanaisen motivaatio-orientaation

omaavien tyottdmien tyollistymiseen liittyvaé puhetta minulla ei ole.

Esimerkki 1: Joustavan motivaatio-orientaation omaavan tyottdman puhetta tyonhausta:

Se x [tukityOpaikka] antaa viela senkin, ettd ma paasisin johonkin ajatukseen
itteni kanssa (...) mitd ma oikeesti teen. (...) Ettd haenko kouluun ja mihin
kouluun mé haen. Vai yritankd ma niin kun hakee tyopaikkaa. (...) Ma oon
antanu itelleni sen aikarajan ettd katellaan sitten elo-syyskuussa. Ja siin
vaiheessa - ma oon paattany - ett ma teen sen paatdksen et mitd ma teen ja
mihin m& haen. Jos m& haluun esimerkiks tydelamaan hakee, niin en ma voi
jattaa sita siihen joulukuuhun. Koska kotiin ma en jaa. Se on varma. (A1)

Esimerkit 2 a ja b: Riippumattoman motivaatio-orientaation omaavan tyottdman puhetta
tyénhausta:

a) Asiakas: Ehd ma oo (...) missaa oikein viihtyny. Et mulla — jos m& meen
johonkin duuniin, varastolle ja tollast ja oon kolme kuukautta ollu ja ma
oon etukateen paattany ma en tuolla pidempaa oo. Se tuota, ei 00 niinku
natsannu. (A3)
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Tyovalmentaja: Eiko se ole ihanaa et jokainen saa viel& toistaiseksi
paattaa, mita tekee ja miten?

b) Asiakas: Kyl ma vapauteen sillai. (...) Joo, olen vahvasti sitd mielta, se on
elama niin kun kulkee radallaan sillon. Ei ruveta juoksee semmosessa
oravanpyorassa jossa ei haluu juosta... (puhuu hiljaa)

Seuraavasta tyontekijan puheenvuorosta asiakkaalle ilmenee, ettd tyovalmentaja pitaa

itsestadn selvéna asiakkaan omaa paatosté ja valintaa:

Ja sitten yksi vaihtoehto — kun sinulla on timma@inen véhan, kun sé et ole viela
paattanyt, on monia asioita — niin esimerkiksi x:n kautta hakee sitten keikkaa.
Sa tiesit x:n, eiks niin?(Tyévalmentaja asiakkaalle 2)

Asiakasta valmistetaan tekemaan péatds tydnhausta tarjoamalla “ne vaihtoehdot, joista
asiakas valitsee. ”(T3) Varsinkin pitk&an tyottomié olleita tulee motivoida valitsemaan
tyottomyydelle vaihtoehtoinen ratkaisu. Tydvalmentajan rooli markkinoijana korostuu
tdssd motivoinnin prosessin vaiheessa. “Asiakkaalle ihan markkinoidaan niité asioita.
Et tds ois tammosta ja tammosta tarjolla — mika tdssd sinua kiinnostaa? ”(75)
Aineistosta tulee esille, ettd tyovalmentaja on nahnyt vaivaa etsidkseen asiakkaalle
sopivia vaihtoehtoja. Tallaiseen paneutumiseen viittaa maininta siitd, ettd “t&han
poytaan lyodaan kaikki ne tiedot siitd asiasta jotta sd voit tehda paatoksen.” (T4)
Asiakkaalle ei tarjota mitd tahansa, vaan tarjonta on mitoitettu asiakkaan tarpeisiin ja
pystyvyyteen. Tarjottavien vaihtoehtojen tulee olla asiakkaalle mielekkéitd. ~Asiakkaan
taytyy tuntea, ettd taalla paassa ollaan ihan tosissaan. Ettei me haeta ihmisille mitaan
leikkitditd, vaan ihan oikeita toitd, mitd ihmiset ite haluaa.” (T3) TyoOvalmentajat
nayttivat etsivan asiakkailleen sellaisia toimenpiteitd, joilla arvioivat olevan
pitkakestoisia myonteisida vaikutuksia asiakkaan eldmassa. TyoOpaikkojen ja
vaihtoehtojen etsimisessd otettiin huomioon tyomarkkinoiden tarpeet, esimerkiksi
hoitoalan tyontekijapula.

Tyovalmennuksen prosessin tarkastelussa tuotiin esille kynnys ennen toimintaa (kuvio
12), esimerkiksi ennen ty6haastatteluun menoa. Tallaisessa tilanteessa, jossa asiakas
jannittdd tai pelk&dd tyohaastatteluun menoa, on Kkysymys tydvalmennusprosessin

nivelvaiheesta — joita voi esiintyd muissakin prosessin vaiheissa. Tydvalmentaja voi
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auttaa asiakasta ylittdmaan nivelvaiheeseen siséltyva este. Joskus asian kasittely voi
vaatia useitakin ohjauskeskusteluja. (Vinni 2007, 17.) Kynnyksen ylittdminen voi
edellyttaa tydvalmentajalta konkreettista toimintaa, kuten seuraavasta lainauksesta tulee

esille.

Viime metreill& ihminen voi sanoo ettd emma voi koska siitd saa niin vahan
rahaa. Ma en lahe duuniin. Vaikka se on kuinka kauan puhunu et joo joo, ma
lahen. Sit ma sanon et lasketaansko taa juttu? Sit me voidaan kayda X:ssa
laskettamassa et joo joo, silti voit voittaa kun s& meet duuniin. Sit se voi vast
tehd sen paatoksen. Ja sit toimitaan. (T4)
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7. TYOHALLINTO JA SOSIAALITOIMI AKTIVOIJINA

7.1. Julkishallinto ja tydttémien aktivointi

Suuri osa tyovalmennukseen ohjatuista asiakkaista on pitk&n linjan ty6hallinnon ja
sosiaalitoimen asiakkaita (Ollikainen 2007, 21). Niin tassakin tutkimuksessa, joskin osa
tutkimukseen osallistuneen tydvalmennusyksikon asiakaskunnasta ei todennédkdisesti
ollut sosiaalityon asiakkuudessa ja suhde tydhallintoon oli ohut (dskettéin tyottomiksi
jaéneiden  osalta). TyOvalmentajien  haastatteluista ja  asiakastapaamisten
havainnoinneista tuli esille kasityksid ja kokemuksia tythallinnon ja sosiaalitoimen
rooleista tyottomien aktivoijina ja motivoijina. Ennen niihin menemista tuon esille
késityksen aktivoinnin toteuttajista ja kysymyksen kaikkia tydttomid koskevan

aktivoinnin tarkoituksenmukaisuudesta.

Aktivoinnin  toteuttaminen  julkishallinnon  viranomaisen  toimesta  nahtiin
lahtokohtaisesti ristiriitaisena, koska tyohallinnon ja sosiaalitoimen viranhaltijat itse
ovat usein turvassa tydmarkkinoiden epéavakaudelta ja etuoikeutetussa asemassa
tyonhakijoihin ndhden. Julkishallintoa pidettiin yhteiskunnan viimeisena feodaalisena
alueena: privilegiot, virat ja toimet, sdilyvat laanityksina eldkeik&an asti. ~Ja muualla
tydbmarkkinoilla ihmiset joutuu kamppailemaan koko ajan (...) tyosta.” (72)
Nékemyksen esittdneen tyovalmentajan mielesta yksityisen sektorin hyvassékin
asemassa oleva henkilostd on koko ajan riskitilanteessa ja joutuu pohtimaan sitd,
siirretdanko tuotanto ulkomaille tai tehddédnkd muita saneerauksia. Mutta “valtion leipa
tai kunnan leipa on pitkd ja kapea.” (72) Téata vakautta pidettiin — kenties hieman
ironiseen savyyn - hyvéna siind mielessa, etta sailyy johdonmukaisuus tai “vahan niin

kun kirkon rooli. (...) Tietyt normit ja dogmit sailyy muutoksen keskella.” (T72)

Julkishallinnon “dogmaattisuuden” néhtiin heikentdvan reagointikykyad siihen, mita
tyomarkkinoilla tapahtuu. TyoOvalmentajan kasitys pohjautuu tulkintani mukaan
kokemukseen siitd, ettd aktivointia toteuttavat viranhaltijat eivat valttamatta riittavasti
ymmarra tydmarkkinoiden mekanismeja ja ty6ttéman asemaa tyémarkkinoilla. He ik&én
kuin voivat sanella asiakkailleen jopa epérealistisia vaatimuksia. Sen sijaan

tydvalmentajilla — jotka kuuluvat uuteen ammattikuntaan — on usein omakohtaisia



144

kokemuksia tyoskentelysta eri yritysten palveluksessa, tuntumaa oman yrityksen
pyorittamisestd ja tyottomyyskokemuksia. Vaikka téllaiset kokemukset nahdékseni
voivat antaa tyontekijoille sisédistynyttd ymméarrysta tyomarkkinoiden toiminnasta,
toimintatavat ovat sidoksissa organisaation halukkuuteen uudistua. Sitran yliasiamiehen
Mikko Kososen mukaan julkisen sektorin ei tarvitse olla yhtd kettera kuin yksityisen
sektorin. Kuitenkin uusia toimintamalleja tarvitaan, ja yritysmaailmassa hyvaksi
havaittuja toimintatapoja voitaisiin soveltaa julkisen sektorin kenttdan. Strategiseen
ketteryyteen kuuluu herkkyys: kyky tulkita ymparoivadd maailmaa avoimin silmin. (Net
Effect 2011.)

Pohjoismaisessa mittakaavassa kylmaékiskoisia vahdosaisiin kohdistuvia
sosiaalityontekijoiden asenteita késittelevassa Helsingin Sanomien paakirjoituksessa
(Sosiaalityotakin ohjaavat asenteet) 4.1.2011 tuotiin esille, ettd sosiaalityontekijat
kuuluvat siihen hyvédosaiseen enemmistoon, jolle tyon riittdvyys ja siitd saatava palkka
ovat itsestdadn selvida asioita. Artikkelin taustalla on Yhteiskuntapolitiikka-lehdessa
julkaistu artikkeli, jonka mukaan sosiaalityontekijoistd lahes viidennes pitdd avun
hakijoita laiskoina tai moraaliltaan arveluttavina (Blomberg ym. 2010, 594-595).
Paakirjoituksessa oltiin huolissaan siitd, ohjaako tallainen mahdollisesti omaksuttu
asenne palvelemaan paremmin tilapdista toimeentulotuen asiakasta kuin esimerkiksi

pitkaaikaistyotonta.

Toinen kysymys koskee sitd, onko taloudellisesti ja eettisesti tarkoituksenmukaista
pyrkia aktivoimaan kaikkia tyottomia. Aktivointia voi perustella kahdesta, toisilleen
vastakkaisesta taloudellisesta nakdkulmasta: kansalaispalkan nahtiin vapauttavan
julkishallinnon  resursseja, joskin rapautuva hyvinvointiyhteiskunta tarvitsisi
rahoittajakseen jokaisen kynnelle kykenevan kansalaisen tyopanoksen. Aktivoinnin
etitkan nakokulmasta voidaan kysyd, onko oikein vuodesta toiseen ’hyppyyttdd luukulta
luukulle” pitkdaikaistyotontd ja muiden tdiden puutteessa tarjota hédnelle jokin
néenndinen aktivointitoimenpide. Tyossakdyvat veronmaksajat eivat kuitenkaan
valttamatta tarkastele asiaa tastd nakokulmasta, vaan saattaisivat pitdd tyokykyisia

tyonhausta ”vapautettuja” kansalaisia yhteiskunnan vapaamatkustajina.

Valilla tulee aina mieleen, kun jonkun asiakkaan kanssa istuu, et han (...) tulee
niin vahalla toimeen, taytyyké hantda hyppyyttda luukulta luukulle vuodesta
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toiseen? Et jos han sais jonkin tietyn kansalaispalkan ja voi ite sitten miettid,
tekeeko siihen paalle jotain vai eiko tee, niin (...) — naita ihmisid on kuitenkin
paljon — niin sehan vapauttaus hirveesti resursseja esimerkiks ihan
virkamieskunnassa. En ma naa, ei se voi olla niin, ettéd pistetddn ihminen
vaikka sitten museon nurkkaan ja vahtimaan taulua, et kunhan on tdissa. (T1)

Maa lahtisin siitd, et tyéhan on etuoikeus (...). Nait [on] kehitysvammasii ja
muita, jotka iha hirveen mielella&n lahtis toihin mut ei saa sitten. Ja osalla on
mahdollisuus sitten johonkin keikkatoihin tai johonkin osa-aikaseen (...) Ma
lahden ihan siité etta kaikki kynnelle kykenevat, kyll se velvollisuus on. Jos me
halutaan yllapitdd tama mitd meillda nyt on (naurahtaa) rapautuva
hyvinvointiyhteiskunta. Elikk& niin tuota, ei voida lahtea siita, ettd muitten
velvollisuus olis elattdd muita paitsi niitd, jotka eivat oikeasti siihen tydhon
kykene. (T6)

7.2. Nakokulmia tyohallinnon asiakkaiden aktivointiin

Tyovalmentajien kasitykset ja kokemukset tyohallinnon aktivointitoiminnasta liittyvat
usein tilanteisiin, joissa tyo- ja elinkeinotoimisto on epdonnistunut asiakkaan suhteen.
Tama lahtokohta on mielesténi hyvé tiedostaa aineistoa tarkasteltaessa, joskaan en talla
huomautuksella pyri mill4én tavoin kumoamaan tyGvalmentajien ndkemyksid. Vaikka
kokemuksia hyvéstd yhteistyosta tuotiin esille, kokonaisvaikutelma ty6hallinnon
aktivointitoiminnasta muodostuu pessimistiseksi. Ty6hallintoon kohdistetut tyottémien
aktivointia ja motivointia koskevat késitykset voidaan jakaa seuraavasti:
aktivointipolitiikkaan, tyohallinnon toimenpiteisiin, sanktioihin ja ty6- ja
elinkeinotoimistossa asiointiin kohdistuvat nakemykset.

Tyohallinnon aktivointipolitilkan nahtiin  pohjautuvan hallitusohjelman  lisaksi
uusliberalistiseen talouspolitiikkaan. Tyéhon kannustamisessa ja tyon ensisijaisuuden
korostamisessa ei oteta huomioon sitg, ettd kaikille ei nykyisilla tydmarkkinoilla ole
tarjolla tyota. Yhteiskunnalliset muutokset ovat vaikuttaneet tydpaikkojen maariin ja
tyon luonteeseen: sieltd on poistunut ja varmasti tulevaisuudessakin poistuu nditd
suorittavan tason téitd.” (T1) TyOvalmentaja tuo esille, ettd on ihmisig, jotka todella
haluaisivat tyollistyd, mutta heitd ei kerta kaikkiaan huolita to6ihin. Aktivoinnin

perusidea — tyon pitdd olla kannustavampaa kuin etuuksilla eldminen — muuttuu
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tallaisessa tilanteessa nédhdakseni konditionaaliseksi ja sen merkitys muuttuu: tyo olisi

kannustavampaa, jos sité saisi.

Tyohallinnon rooliin aktivointipolitiikan toteuttajana liitettiin tyonhaussaan esteellisia
asiakkaita koskeva sanktioiden kayttd. Kéytettiin termejd tarkoituksenhakuisuus ja
asiakkaiden  tyottomyysturvan tavoitteellinen eli  tarkoituksellinen  Kkatkaisu.
Tarkoitushakuisuus liitettiin ~ tydhallinnon tilastojen  “’putsaukseen”  heikossa
tyomarkkina-asemassa olevista henkilQista ja tyottdmyydestd aiheutuvien kustannusten
maksuvastuun siirtoon kunnille. Yhdelle tyévalmentajista oli muodostanut késitys siité,
ettd TE-toimistoon voidaan valita toihin tarkoituksellisesti henkild, joka osaa”
tavoitteellisesti katkaista mahdollisimman monelta asiakkaalta tyottomyysturvan.
Sanktioiden néhtiin pohjautuvan “tietynlaiseen semmoseen alamaiskulttuuriin” (T5) ja
ne syovat “koko suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan (...) uskottavuutta ja
hyvdntahtosuutta.” (T2) Tuotiin esille, ettei TE-toimiston asiakas saisi tehda yhtékaén
virhettd, mink& Kkatsottiin olevan kohtuutonta erityisesti nuorille asiakkaille.
Tyohallinnon ei katsottu riittdvasti varoittavan asiakkaita sanktioista, vaikka niita
annetaan helposti ja systeemiin takaisinpddsy on vaikeaa. Annetun statuksen

(esimerkiksi yrittajan statuksen) muuttaminen on hankalaa.

Sanktioiden kayttd n&htiin jossain tapauksissa perustelluksi. Sanktio voi olla
yhteiskunnan vastine tyokykyisen asiakkaan tydsta poispdin suuntautuvalle tietoiselle
strategialle. Tasta annettiin kaksi esimerkkid. Viitattiin siihen, ettd olisi perusteltua
kayttdd sanktioita kahden vuoden ansiosidonnaisesta tyottomyysturvasta nauttiviin
tyottomiin, joilla on ammattitaitoa ja saattaisi olla mahdollisuus pdaéasta tyohon
tyottdmyysturvalla elamisen sijasta. Asiasta on tutkimusndyttod: ansioturvalla oleminen
passivoi tyottomia jonkin verran (Virjo ym. 2006). Toinen ryhma ovat “naa vilungit,
jotka eivat koskaan Kkieltaytyneet mutta tiesivat tasan tarkkaan miten kayttaytya
[tyohaastattelussa] ettei tullu valituksi”. (T6) Tama esimerkki kuvastaa mielestani sit,
ettd motivaatio voi olla my0s tietoisesti jostakin, tdssd tapauksessa ty®std, poispain

suuntautuvaa.

Erddn tyovalmentajan mukaan se, ettd henkild on tyomarkkinatukea saava tyoton
tyonhakija, on nykyddn vaikeasti saavutettava asema. Taman tydvalmentajan

asiakaskunnasta harva oli virallisesti tyoton tyonhakija. Tallaisissa tapauksissa
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aktivointivastuu on siirtynyt kokonaan kunnalle. Toisaalta tuotiin esille sit4, etté sairaita
ihmisia pidetddn kortistossa paastamatta heitd elakkeelle — mika tilanne ei ndhdékseni
ohjaudu niinkdan tyohallinnosta, vaan liittyy  pikemminkin eldkkeiden

myontamisperusteisiin ja —kaytantoihin.

Tyohallinnon toimenpiteistd ammatinvalintapsykologin ja ammatinvalinnanohjauksen
palvelut saivat kiitosta ja niilla néhtiin olevan merkitysté ty6ttéman motivoitumisessa.
Raimo Lahden tutkimus (2004) osoittaa, ettd ammatinvalintapsykologien ty6ll& on
myo0nteisia vaikutuksia asiakkaiden ammatillisen identiteetin uudelleen jasentdmisessa.
Myonteista palautetta ammatinvalinnanohjauksesta tuli esille yhdessa havainnoimassani
asiakastapaamisessa, jossa eldménsa ensimmaistd kertaa tyottomaksi jaanyt henkild toi
useaan kertaan esille sitd, miten hyvdd ammatinvalinnanohjaus oli ja miten han sai sielta
evaitd  tyonhakuun. Asiakas el  jostakin  syystd mieltdnyt = saamaansa
ammatinvalinnanohjausta tyo- ja elinkeinotoimiston jarjestamaksi palveluksi eikéa

kokenut hydtyneenséd TE-toimiston peruspalveluista.

Ma kavin viime kesand, toukokuussa (...) ammatinvalintaohjaajalla tuolla X:n
tyévoimatoimistolla. Ja mé sanon siit oli mulle kaikista eniten hydtya, ei edes
tyovoimatoimistosta. Siella on semmonen kaveri, joka kerto mulle, mita
mahdollisuuksia mulla on ja mit& kautta on helppo ty6llistya tai hakea t6ité tai
miten kouluttautua ja ... Sieltd md sain sen informaation. Tyévoimatoimistosta
ma en 0o saanu. Etté se on ollu mulle semmonen avartava, kun mé en oo ikina
oikeesti ollu ty6ton. (Al)

Jos siell [TE-toimistossa] on hyvin motivoitu ammatinvalintapsykologin
asiakas, niin hanet on hyvin helppo tyollistdd. Painvastoin sitten, jos meille
tulee sitten semmosia nuoria — jos me ndhdaan, et tarvitaan tuommosta
pidemp&a ammatinvalintaprosessia — niin me voidaan ohjata heille. (T3)

Osa tydvalmentajista piti tydvoimapoliittisia toimenpiteitd varsin tehottomina, mika
késitys koski sekd perustyottomien” palveluja ettd vaikeassa tyomarkkina-asemassa
oleville henkil6ille suunnattuja aktivointitoimenpiteitd. Ohjaava tyovoimapoliittinen

koulutus®” nahtiin laajuuteensa nahden tehottomaksi ja sen sijaan katsottiin tarvittavan

o Ohjaava tydvoimapoliittinen koulutus on tarkoitettu ty6ttomille, joiden ammatillinen suuntaus on
selkiintymaton ja/tai joiden hakeutumiselle ammatilliseen koulutukseen ja tyéllistymiselle avoimille
tyémarkkinoille on heikot edellytykset (Myllyla & Pukkio 2007, 5). Ohjaava koulutus ei ole yhtélainen
kokonaisuus, vaan jakaantuu eri koulutustyyppeihin (Ritsila 2005, 24-26).
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enemman ammatillista tyovoimakoulutusta ja kielikoulutusta maahanmuuttajille.
Nékemyksen esittdnyt tyovalmentaja on Martti Myllylan ja Matti Pukkion (2007)
tutkimuksen valossa oikeassa: noin 17 prosenttia ohjaavan koulutuksen suorittaneista oli
tyossd kolmen kuukauden jalkeen, kun taas ammatillisen tydvoimakoulutuksen
tyollisyysvaikutus oli parempi (37 % osallistuneista oli 3 kuukauden jéalkeen tydssd).
Ohjaavasta tyovoimapoliittisesta koulutuksesta on kuitenkin I0ydetty asiakkaita
voimaannuttavia elementtejd, kuten autonomian ja kompetenssin tunteen kohentumista
viela puolitoista vuotta koulutuksen péaattymisen jalkeen. Osa koulutuksen

voimaannuttavista vaikutuksista jai lyhytaikaiseksi. (Ritsila 2005, 5.)

Eniten ihmetysta heratti samojen tydvoimapoliittisten toimenpiteiden toistaminen, mika
ei motivoi osallistujia, vaan herattdd turhautumista ja jopa loukkaa ihmisid. Myos
tutkimuksessa mukana ollut toistuvaistyoton miesasiakas toi esille atk-kurssien
toistamisen.  lhmiset ottavat toistetut toimenpiteet vastaan sdilyttadkseen
tyottdmyysturvansa, eivat sen takia, ettd niiden avulla uskottaisiin paastavén

tyottdmyystilanteesta ulos.

Mulla on ollu akateemisesti koulutettuja asiakkaita, jotka on ollu 500 paivaa
tyottdmana ja he on kolmekin kertaa joutunu kdymaan tyonhakukurssin, joka
on ollu prikulleen sama joka kerta. Niin taa tietysti fiksuja ihmisia loukkaa.
(...) Asiakkaat kokee, ettei sielld ole mitdéan yritystdkaan auttaa heitéd toihin.
Tarjotaan niitd samoja ja samoja kursseja, ja sanktioitten peloissa asiakkaat
niille kiltisti menee. (T3)

Tyovalmentaja: Mehan viimeks puhuttiin siitd, et sda et ollu kauheen innostu
mistaan atk:sta rai mistddn tdllasesta...

Asiakas: Ee, ee, tuota ni, ma oon kayny naissa peruskursseilla varmaan kuus
kappaletta mitd on kuulunu -- ja itse asiassa meilla oli jo koulussa siella 70-
luvulla tietokonejuttuja. (A3)

Simo Ahon ja Hannu Koposen (2007) tyopoliittisen seurantatutkimuksen mukaan
toistuva osallistuminen tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin  on erittéin yleistd ja
samaankin toimenpiteeseen uudelleen osallistuminen on melko yleistd.  Toistuva
osallistuminen  saattaa  viitata  toimenpidekokonaisuuteen, toimenpiteiden
tarkoituksenmukaiseen ketjuttamiseen. Toistuvaa osallistumista voidaan kayttdd myos
muiden realististen ty6ttomyyden vaihtoehtojen puuttuessa — kyseessd on “kierratys” tai

”syrjaytymisen ehkdisy”. (Aho & Koponen 2007, 24, 31.) Toistuva osallistuminen
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toimenpiteisiin ei ndytd edistdvan tyollistymistd, vaan sen todenndkdisyys laskee
tyottdmien pitkittyessa ja toimenpiteiden maaran ja keston kasvaessa (Uusikyld 2011).

Vaikeasti tyollistyville asiakkaille tarjottuja TE-toimiston palveluita selvittdvéassa
tutkimuksessa (Uusikyla 2011) ilmenee, ettd tyottdmyyden alkuvaiheessa ja
tyottomyyden kestettyd noin 500 paivaa aktivointitoimenpiteita pyritdén tarjoamaan
tehostetusti. Naiden véliin jdadvana aikana toimenpiteitd ei osoiteta vastaavalla
intensiteetilla. Tyo- ja elinkeinotoimiston virkailijoiden mukaan on olemassa myds niin
sanottu rauhaan jatettavien asiakkaiden ryhmé, johon kuuluvat muun muassa iakkaat
tyonhakijat, paihderiippuvaiset ja terveysrajoitteiset. (Uusikyld 2011.) En l6ytanyt
tutkimusaineistostani vastaavaa ty6- ja elintoimiston palveluntarjonnan puutetta, vaan

pikemminkin késityksiad palvelun laadun heikkouksista.

Ty0- ja elinkeinotoimiston asiakaspalvelu nahtiin &&ritapauksessa massapalveluksi ja
saneluksi, jossa yksittaisen tyottéman tarpeilla ei ole kovin paljon merkitysta (ks. myos
Uusikylda 2011). Tyohallinnon virkailijat ovat tulospaineiden alla, jolloin palveluksi

muodostuu “se puhe viistoista minuuttii ja ulos” (T4).

Ma tiedan sen kuinka helposti lahdetédan siihen, ett se tydvoimaneuvoja
sanelee. Ja pitkaaikaistyoton nyokyttelee: joo, kylla, joo joo — ilman muuta. Ja
taa sitten kirjataan sinne kun on talla lailla sanonu. Ja joskus jouduttiin
rukkaamaan ihan uusiks niita suunnitelmia sitten. (T6)

Tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkaan pitdé tydvalmentajien mielestéa olla pystyvéa: osata
pitdd puolensa ja taistella etuuksistaan. “Sielld yleensd tulkitaan se tilanne asiakkaan
kannalta negatiiviseen sdvyyn”(T2). Asiakas ei saisi olla yhtadan alavireinen — on
helpompaa olla tdissa kuin asioida julkishallinnossa. Raimo Lahden (2011) mukaan ty6-
ja elinkeinohallinnon toimintatapoja ovat alkaneet yhd enemman saddella kontrolli ja
pakotteet. Tyottomyysturvasdédnnosten pilkuntarkan valvonnan sijasta tulisi keskittyé
yksilolliseen asiakaspalveluun. Tyo6hallinto ndyttdd tiedostaneen tdmén nuorten
tyottdmien palvelun osalta. Tyo- ja elinkeinoministerion raportissa ”Nuoret miehet
tyoelamdan” (2009) painotetaan, ettd nuorten kohdalla ei tulisi olla kysymys
perinteisesta tyonvalitystoiminnasta, vaan nuoren omaneuvojan pitdisi ottaa vastuuta

nuoren tukemisesta, motivoinnista ja eteenpdin ohjaamisesta. Raportin laatinut
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tyoryhmd suosittelee lisdpanostusta nuorten lahiohjaukseen, muun muassa
ammatinvalinnanpsykologien ty0panoksen lisddmistd ammattitaidottomien nuorten

koulutukseen ohjaamisessa. (Somero ym. 2009, 53.)

7.3. Nakokulmia sosiaalityon asiakkaiden aktivointiin

Siind missé tyohallinnon rooliin tyottomien aktivoijana liitettiin usein Kielteisesti
savyttyneitd merkityksia ja asiakaspalvelulle néhtiin olevan ominaista joustamattomuus
ja rakenteelliset esteet, sosiaalitoimen osuus asiakkaiden aktivoinnissa muodostuu
moniulotteisemmaksi, joskin epdmaardisemmaksi. Tydvalmennukseen ohjausta
késittelevassa  tarkastelussa  (luku 6.3.) tulee esille tarkoituksenmukaisen
asiakaspoiminnan ja tydvalmennusta edeltdvan sosiaalityén merkitys. Sosiaalityo tulisi
olla pitkalle tehtynd ennen tyovalmennukseen ohjausta, ja tassd mielessé
sosiaalityontekijat voivat olla  “kuninkaantekijoitd” (T5). On sosiaalityon
tehtdvakenttdd kartoittaa asiakkaan tyokykya, velkoja, hoitovastuita ja sitd4, onko
henkil6lla mielessaan sellaisia eldméntapahtumia, joiden miettiminen vie energian
tyonhakuun keskittymisen sijasta. Tulkintani mukaan hyvét esimerkit onnistuneesta
sosiaality0sta ennen tydvalmennusta tarjoavat lastensuojelussa asioinut monilapsinen
aiti ja toimeentulotuen asiakkaana ollut maahanmuuttajaditi, jotka kokivat itsensa

voimaantuneiksi voidessaan kasitella tyéhon liittyvia asioita (luku 5.3.).

Onnistunut  ohjaus tyovalmennukseen ei sisalla pakottavia elementtejd eik&
sosiaalityontekijan kannata “yllattdd” pitkddn tyottomand ollutta asiakasta kutsumalla
tyovalmentaja  yllattden paikalle. Mitd paremmin asiakasta on motivoitu
tyovalmennukseen ennen sinne ohjausta, sitd parempaa lopputulosta voitaneen
ennakoida. Asiakkaan tyollistymismotiiveista ei tulisi tehd4d omia kielteisid tulkintoja,
jotka eivat perustu asiakkaan kohtaamiseen ja kuulemiseen. Ohjauksessa
tydvalmennukseen kannattaisi selvittdd, kenen — asiakkaan vai tyontekijan — tarvetta

lahdetédan selvitteleméaan.

Kokonaisvaikutelmaksi tulee, ettd tydvalmentajien mielestd sosiaality0std ohjataan

tydvalmennukseen herkésti liian vaikeita, tdman tutkimuksen termein hajanaisella
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motivaatio-orientaatiolla  varustettuja  sosiaalityén asiakkaita, vaikka reservia
syrjaytymista ehkaisevéassd mielessé tehtyihin ohjauksiin olisi. T&ta problemaattisten
asiakkaiden poimintaa ja tyOvalmentajalle ldhettamistd ihmeteltiin.  Kaksi
tyovalmentajaa kertoi tilanteista, joissa he olivat alkaneet hoitaa selvasti sosiaalityén
piiriin  kuuluvia tehtavid, koska ne olivat j&aneet hoitamatta sosiaalitoimessa.
Tybvalmentaja oli alkanut avustamaan asiakasta tdmén velka-asioiden jarjestelyssa tai
itsetuhoinen asiakas luotti nimenomaan tydvalmentajaan. Tyodntekijat toivat esille

auttamiseen liittyvan problematiikan ja oman ammattitaidon rajat.

Ma oisin voinu monta kertaa sanoo et en ma tallasta asiakasta alakaan tekee
— nékee heti, et siell on niin, niin ja paljon ongelmaa et niit ei oo vielakaa
hoidettu, hoituneet. Et esimerkiks avioeroja (...). Mut sit joukossa on ollu
sellasii, et jos on tilaa ja (...) mull on ollu mahdollisuus auttaa ihmistd, niin
oonhan ma yrittany.

Sosiaalialan koulutuksen saanut tyovalmentaja lahti siitd, ettd asiakkaan tyollistymisen
reunaehdot ovat kunnossa: asiakkaan ongelmat on hoidettu sosiaalitydn tai jonkin muun
tahon kuin tyovalmennuksen keinoin. Han rajasi tyonsd kasittdmadan tyénhaun ja
tyollistymisen edistamisen. “Siis tavallaan sen asian rajaaminen tahan ty6hon, se on
niin kun tarkeeta, (...) vaikka jos siind jossain sivupoluissa puhutaan asunnoista tai
jostain muustakin.” Jos asiakkaalla ei ole tydnhaun edellytyksia, han joutuu palaamaan
takaisin sosiaalitoimistoon, mik& on asiakkaan kannalta turhauttavaa. TyOvalmentaja
perusteli tyon rajausta silld, ettd h&neltd muussa tapauksessa voi kadota vuoropuhelu
tyonantajien kanssa ja asiakkaille tarjottavat tyOpaikat. Tallainen tilanne ei palvelisi

tyovalmennuksen asiakkaita ja horjuttaisi tydvalmennuksen ydintehtavaa.

TyoOvalmentajien haastatteluista tulee esille toimeentulotuen ja sosiaalityon tarve
tyovalmennuksessa asiointia ja tydnhakua varten seka tyollistymisen jélkeen. Koyha
tyovalmennuksen asiakas saattoi joutua kohtuuttomaan tilanteeseen matkarahojen
puutteesta johtuen, han esimerkiksi joutui k&velemdidn 10 Kkilometrin matkan
paastadkseen tydvalmentajan tapaamiseen. Joissakin tapauksissa tydvalmentaja oli
maksanut omasta pussistaan asiakkaan tyOhaastattelukayntejd, koska toimeentulotuen
késittelyssa ei yleensd pystytd reagoimaan téllaiseen tarpeeseen riittdvdn nopeasti.

Kutsu tyohaastatteluun voi tulla vaikka seuraavaksi paivéksi eivétka tyonantajat
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odottele. Jos asiakas ei p&ase tyohaastatteluun, asiakkaan ja tydvalmentajan jopa
kuukausia kestéanyt tyd menee hukkaan.

Asiakas voi tarvita sosiaalitydn tukea ja toimeentulotukea tyollistymisensa jéalkeen.
Ensimméinen palkka saattaa pitkadn tyottomana olleelle asiakkaalle retkahduksen
paikka. “Ensin ollaan 15 vuotta minimitoimeentulotuella ja yhtikkid tulee
kertakonttana kuukausipalkka.”(T3) Toisaalta pitkdan toimeentulotuen asiakkuudessa
olleelle tydttomélle on nahdakseni yleensa kertynyt erilaisia vajeita, kuten uusien
vaatehankintojen tarvetta. Sosiaalitydssé voitaisiin suunnitelmallisesti tukea asiakkaan
kiinnittymista tyoelamé&&dn myos henkilon tyollistymisen jalkeen ja miettid asiakkaan

kanssa etukéteen ratkaisuja eri tilanteisiin.

Ma haluun etta se asiakas pysyy toissa ettei se rupee puhuu mulle ettei ma voi
enaa toissa mennd, kun on tallasta ja tallasta. (T4)

Eli mun pitaa sit selittda sille toimeentulotukipaatoksen tekijélle, ettd koska
tdma asiakas on tydvalmennuksessa, kannattaisi vaikka myontaa talle
asiakkaalle bensarahat. Koska me on tutkittu, ettei han paase sinne paikkaan -
-- [muulla tavoin] hakemaan niita lapsiaan --- siis tAmmosta saatoo joka ei
mulle kuulu, mut joka edistdd. Mut jos m& en sit asiaan puuttuisi, niin sit
saattais kayda niin ettd se koko korttitalo romahtaa. Ja mua sit ottaa paahan
ja asiakasta ottaa paahan. Niin mielelladn ma sit yritdn hoitaa ohi sen. Ei
saisi, mut se hyddyttaa mun asiakasta ja se hyddyttad mun tyota. (T4)

TyoOvalmentajien mielestd on sosiaalityontekijan omien intressien ja innokkuuden
vallassa, saavatko sosiaalityon asiakkaat tyollistymista edistdvéaé palvelua vai ei ja missa
maarin. Monien sosiaalityontekijoiden katsottiin tukevan aktiivisesti asiakkaittensa
tyollistymistd, kun taas jotkut tyontekijat eivat kiireensd tai vélinpitamattomyytensa
vuoksi paneudu asiaan. Aktiiviset sosiaalityontekijat ovat tietoisia tarjolla olevista
tyollistymisen vaylistd, ohjaavat niihin asiakkaita ja myontévét toimeentulotukea

tyonhaun tukemiseksi.

Mutta sitten on semmosia, jotka (...) miettii sitd, ettd miten me voitais tukee
tata sun toihinlahtoa. Etta onko sulla esimerkiksi kengét, vaatteet, tarvitsetko
jotain. Aa — bussilipun myontaminen aktiiviselle tydnhakijalle — jotkin
myontaa, jotkut ei myonna. Jotkut tyontekijat seuraa aktiivisesti, minkalaisia
projekteja on menossa (...) [tdssd kunnassa], minne vois ohjata omia
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asiakkaita. Ja ohjaa niihin, ja pitdd yhteytta niihin ja k&y tutustumassa. Ja
jotkut ei taas niin kun ehdi tai ei 0o kiinnostuneita tai etta (...) erojahan niissa
on. En tied&, kuinka paljon siind on sitten kiire ja kuinka paljon siina on sitten
semmonen valinpitdmattomyys ettd tehddan vaan se minimi... Mutta kylld
paljon on semmosia innokkaita sosiaalityontekijoitd, jotka haluu ihan aidosti...
aidosti tukea asiakkaan ty6llistymista. (T1)
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8. POHDINTA

8.1. Yhteenveto ja johtopaattkset

Tutkimukseen sisaltyy monitieteisen tutkimuskirjallisuuden pohjalta laadittu katsaus
tyottomien tyonhakukayttaytymisesta. Aktivoinnista tyo- ja elinkeinotoimistossa ja
sosiaality0ssa, tydvalmennuksesta ja tyonhakumotivaatioon liitetyst&
itsemaaraédmisteoriasta  esitetddn katsaukset. Tutkimuksen empiirisessa o0sassa
tarkastellaan tydvalmentajien kasityksia ja kokemuksia ty6ttdmien
tyonhakumotivaatiosta, motivoinnista sekd tyo- ja elinkeinotoimiston ja sosiaalityén
mahdollisuuksista motivoida ty6ttémid. Empiirinen osa perustuu kuuden sosiaalialan
kunnallisessa yksikdssa toimivan tyovalmentajan teemahaastatteluun. Haastatteluja
tukevana aineistona kaytettiin kolmen tydvalmennuksen asiakkaan tapaamisen
havainnointia. Tyovalmentajilla on tutkimuksessa asiantuntijoiden ja informanttien
rooli. Tutkimusaineisto analysoitiin teema-analyysin avulla ja osin kaytettiin

sisallénanalyysia.

Tyodnhakukayttaytyminen ja — motivaatio

TyOnhakukayttaytyminen  nayttdytyy  moniulotteisena  psykososiaalisena  ja
taloudellisena ilmiéna. Siihen vaikuttavat tyonhakijan henkilokohtaiset ominaisuudet,
elamantilanne  ja  psyykkiset  valmiudet.  TyoOnhakukayttaytyminen ilmenee
tyonhakuaktiivisuutena, joka viittaa tydnhaun maaréllisiin indikaattoreihin. Tydnhaussa
on myos kokemuksellinen ulottuvuus. Taloudelliset kannustimet saattavat vaikuttaa
tyonhakukéayttaytymiseen, joskin niiden rooli on wusein ennakoimaton yksilén
tyonhakukayttaytymisen tasolla. Edellistd varmemmin yksilon tyonhakukayttaytymista
néyttéisi ohjaavan tyollistymisesta mahdollisesti aiheutuvien taloudellisten loukkujen
valttdminen. Tyonhakijan terveys, koettu tyokyky ja hyvinvointi kytkeytyvat
monimutkaisella tavalla tyénhakukayttaytymiseen. Tuloksettoman aktiivisen tyénhaun,
pitkaaikaistyottomyyden  sekd irtisanomiseen tai  tyottomyyteen  liitettyjen
epamiellyttavien kokemusten on osoitettu vaikuttavan haitallisesti tyonhakijan

terveydentilaan ja hyvinvointiin. Sosiaalisen tuen on katsottu edistdvan tyonhakua ja
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tyonhakijan hyvinvointia. Tyottémien ei ole osoitettu arvostavan vahemmaén tyota kuin
tyossd kdyvien. Toistuvais- ja pitkdaikaistyottomia koskettavat epévakaat

patkatyomarkkinat eivét kuitenkaan edisté tyohon sitoutumista.

Motivaatio ja sen selittdminen kayttdytymis- ja sosiaalitieteellisend ilmion&
paikannettiin osaksi humanistisen psykologian, oppimisen psykologian ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen teoriakenttdd. Richard M. Ryanin ja Edward L. Decin (2004)
itseméaaraédmisteoria ja siihen perustuvat tyonhakijoiden motivaatiotiloja koskevat
tutkimustulokset (Vansteenkiste ym. 2004) liitettiin ty6ttdmien tydnhakumotivaation
tarkasteluun. TyOvalmentajien kasityksissd motivaatio oli kasitteellisesti tyhja tai
maéarittelematdn. Motivaation nahtiin liittyvan kéayttdytymistd ohjaaviin psykologisiin

tekijoihin, kuten tarpeisiin.

TyoOvalmentajien kasityksistd ja kokemuksista tulee esille tydnhakua edistavia ja
vaikeuttavia tekijoitd. Tyonhaulle nadhtiin olevan eduksi tydnhakijan psykologiseen
padomaan kuuluvat tekijat, kuten itsearvostus, myonteisyys ja lannistumattomuus.
Hyvien sosiaalisten suhteiden Katsottiin helpottavan tyonhakua. Tyodnhakua
vauhdittavana eldméntilanteena mainittiin ty6ttdmien yksinhuoltajaditien eldmanvaihe,
jossa lapset tulevat teini-ikadn ja heiddan kulutusvaatimuksensa kasvavat. Tydnhaun
kannalta haitallisina tekijoina pidettiin tyonhakijan lukkiintuneita asenteita tai
lukittunutta identiteettid, omanarvontunteen puutetta ja sulkeutuneisuutta. Pienten lasten
ditiys tai omaisen hoitovelvollisuus katsottiin tydnhakumotivaatiota alentaviksi
elamantilanteiksi. Jos tydnhakija ei ole toipunut traumaattiseksi koetusta
elamantapahtumasta, hdnen ajatusmaailmansa nahtiin  suuntautuvan siihen
pitkdjanteisen tyonhaun sijasta. Ylivelkaantumista ilman mahdollisuutta péasta
velkajarjestelyyn pidettiin oleellisena tyonhakumotivaation esteend.
Pitk&aikaistyottomille nahtiin  ty6ttdmyyden myo6td usein kertyneen tydnhakua

vaikeuttavia pelkoja.

Tyovalmentajien ndkemyksistd muodostettiin  teoreettinen malli  neljanlaisesta
motivaatio-orientaatiosta tai -tilasta. Ty6ttdmén motivaatio-orientaatio voi olla joustava,
riippumaton, lukkiutunut tai hajanainen. Askettain tyottomiksi joutuneilla, koulutetuilla
ja usein nuorilla ty6ttomilla katsottiin olevan niin sanottu joustava motivaatio-

orientaatio, jossa tyonhakijan vaikuttimet ja kyvyt ovat samansuuntaiset kuin
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tyomarkkinoiden vaatimukset. Riippumattoman motivaatio-orientaation omaaviksi
tyottomiksi kutsuttiin henkil6itd, joille on tdrked4d omaehtoinen tekeminen ja itsensa
toteuttaminen palkkaty6hon sitoutumisen sijasta. He voivat olla taidealan koulutuksen
saaneita taiteilijoita, tutkijoita tai elaméénsa tyytyvdisia ja tyottdmyyteen ehtoihin
sopeutuneita  pitkaaikaisty6ttomid.  Motivoinnin  varsinaiseksi  teoreettiseksi
kohderyhméksi hahmottuivat henkil6t, joilla ndhtiin olevan niin kutsuttu lukkiutunut
motivaatio-orientaatio. Vaikka nama tyottomat haluavat aidosti toihin, se ei ole
mahdollista ennen kuin jokin tydnhakua ja tyollistymistd vaikeuttava este on purettu.
Tama este voi liittya aikaisempiin tyoelama- ja tyonhakukokemuksiin, vanhentuneeseen
ammatti-identiteettiin, hoitovastuisiin, ylivelkaantumiseen, traumaattisiin
elamantapahtumiin tai paihderiippuvuuteen. Este — jos sitd ei saada purettua -
muodostaa tydnhaulle Kilpailevan ja mahdollisesti ylivertaisen motiivin. Tyottomat,
joilla on useita tyollistymista estdvid ja syrjaytymista heijastelevia vaikeuksia, voi olla

niin kutsuttu hajanainen motivaatio-orientaatio.

Motivaatio-orientaatioiden malli saa mielestdni tukea Vansteenkisten (ym. 2004)
tutkimusryhmén tuloksista. Vansteenkisten ym. tutkimus osoitti tydnhakumotivaation
olevan  yhteydessd  ty6ttoméan  itsemadrddmisoikeuteen,  hyvinvointiin  ja
tyottdmyystilanteen tulkintaan. Tutkijat [0ysivat kolme tydnhakumotivaation tilaa
(alaryhmat mukaan lukien viisi): 1) henkilon autonomiaan pohjautuvan motivaatiotilan
(itsendinen motivaatio hakea tyoté tai olla hakematta), 2) kontrolloidun motivaatiotilan
(kontrolloitu motivaatio hakea tyota tai olla hakematta) ja 3) amotivaation. Joustava
motivaatio-orientaatio muistuttaa nahdakseni Vansteenkisten ym. loytaméaa itsendista
tyonhakumotivaatiota: ryhmaan kuuluvat henkilét ovat parjadvia. Riippumaton
motivaatio-orientaatio saa rinnalleen itsendisen motivaation olla hakematta tyota, koska
néihin molempiin kategorioihin kuuluu eldmaansa tyytyvdisia tyottomia. Lukkiutunut
motivaatio-orientaatio on sukua kontrolloidulle motivaatiolle joko hakea tai olla
hakematta tyota — néille motivaatio-tiloille on yhteista se, ettei henkilén elaméntilanne
tue tyonhakua tai se ohjautuu jostakin ulkoisesta motiivista. Lukkiutuneessa ja
kontrolloidussa motivaatio-tilassa tyoton ei ole tyytyvéinen elamaansa. Vansteenkisten
ym. kuvaavan amotivaation tulkitsen I0ytyvdn hajanaisen motivaatio-orientaation

“reuna-alueilta”: se merkitsee syrjdytymistd ja avuttomuutta.
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Motivoinnin prosessi ja asiakkaan motivoituminen

Tyottémien motivointi ja asiakkaan motivoituminen nayttadytyvéat prosessina, johon
kuuluvat seuraavat vaiheet: ohjaus tyovalmennukseen, tydvalmennuksen aloitus,
motivointityoskentely (tyontekijan motivoiva tyoote) ja asiakkaan motivoituminen, joka
ilmenee toimintana. Motivoitumisen esteeksi voi tulla psyykkinen kynnys ennen
toiminnan aloittamista. Ohjauksessa ja motivointitydskentelyn aloittamisessa painottuu
tyontekijan toiminta, motivointitydskentelyn ydinvaiheessa osapuolten yhteinen

toiminta ja prosessin loppuvaiheessa asiakkaan toiminta.

Sanktion uhalla tyévalmennukseen ohjaus katsottiin motivoinnin onnistumisen
nakokulmasta heikoksi l&htotilanteeksi. Se voi tulkintani mukaan tuottaa lukkiutuneen
motivaatio-orientaation, koska tyonhakuun liitetddn  kontrollin  elementteja.
Tyovalmennukseen asiakkaan ohjaava tyontekijd voi sen sijaan toiminnallaan
mahdollistaa asiakkaan motivoitumista. Aloitusvaiheessa motivoinnin avaintekijana on
tyontekijan ennakkoluuloton késitys asiakkaasta. Tyovalmentaja voi pyrkiéd edistimaén
asiakkaan motivaation viridmistd luomalla ty6valmennustilanteesta mahdollisimman
vapautuneen. Kun riittdva luottamus ja kiinnittyminen ty6évalmennukseen on saavutettu,
voidaan siirtyd motivoinnin ytimeen. Motivoiva tydote on asiakkaan henkilokohtaisiin
voimavaroihin ja kiinnostuksen kohteisiin paneutuvaa tydskentelyd, joka pohjautuu
tyontekijan vuorovaikutustaitoihin ja motivaatioon. Jos asiakkaasta saadaan esiin
voimavaroja ja omia toiveita, ne valjastetaan tavoitteellisen tyénhaun tai muun
asiakkaan tyollistymistd palvelevan ratkaisun energianléhteiksi. Tulisi pyrkia
varmistamaan se, ettd suunniteltu toiminta on asiakkaan vaikuttimien ja kykyjen
suuntainen. Erityisesti pitkaaikaisty6ton asiakas voi tarvita identiteettityoskentelya ja

itseluottamuksen voimistumista ennen tyonetsintaa.

Motivointi nayttaytyy tutkimuksessa kaksivaiheisena toimintana, jonka ensimmaisessa
vaiheessa pyritddn parantamaan asiakkaan psyykkisia tyonhakuvalmiuksia ja toisessa
vaiheessa suuntaudutaan tavoitteellisesti ty6nhakuun. Kaikki tydvalmennuksen
asiakkaat eivat tarvitse psyykkisten tydnhakuvalmiuksiensa vahvistamista, koska heidan
voimavaransa ja eldménhallintansa tukevat ty®nhakua. Motivointi kaksivaiheisena
prosessina muistuttaa Millerin ja Rollnickin (2002) ndkemystd motivoivan haastattelun

menetelman avulla aikaansaadusta muutosprosessista. Motivoivan tydskentelyn
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ensivaiheen tavoitteena on Kkasiteltdvdd kysymystd koskevan ambivalenssin
ratkaiseminen ja asiakkaan sisdisen motivaation voimistaminen. Toisessa vaiheessa
pyritdédn  vahvistamaan asiakkaan  muutokseen  sitoutumista ja  laaditaan
muutossuunnitelma. Siirtyman kesto ensimmaéisestd vaiheesta toiseen vaihtelee
yksilollisesti: toiset tarvitsevat enemman aikaan pohtiakseen sitd, mité haluavat ja mihin
ovat valmiita. (Koski-Jannes 2008, 56.)

TyoOvalmentajat nakivat tyottdman motivoitumisen ilmenevén ilon ja tyytyvaisyyden
tunteina, osapuolten valisend toimivana vuorovaikutuksena ja tydskentelyn
etenemisend. Asiakkaan eldmanhallinta paranee ja voimavaransa |0ytanyt asiakas
“kukoistaa”. Motivoituminen on toimintaa tai liikettd toimintaa kohti, kun taas
amotivaatio on yhteistydstd poispéin suuntautuvaa liikettd. Amotivaatioon liitettiin
vuorovaikutuksen toimimattomuus tai epétasapaino. Motivoituminen hahmottuu
teoreettisesti osaksi tyottoman kokonaisvaltaista mentaalista prosessia. Se siséltaa
henkilon palvelustaan saaman kokonaiskisityksen, “mielikuvan”, jossa on jokin hyvi
tyollistymiseen liittyva tulevaisuuden skenaario (motivaation kognitiivinen ulottuvuus).
Motivoituminen merkitsee suunniteltuun toimintaan kohdistuvaa hyvaa tunnetta
(motivaation affektiivinen ulottuvuus) sekd toimintaa ohjaavaa tahtotilaa ja
padtoksentekoa (motivaation konatiivinen ulottuvuus). Tyontekijd voi motivoivalla
ohjauksella tyévalmennukseen, motivoivalla tyoskentelyn aloituksella ja motivoivalla
tyootteella edistdd asiakkaan mentaalista prosessia. Toisen ihmisen tahtotilaa ei

kuitenkaan voi taata, ainoastaan mahdollistaa.

Tyodnhaussaan esteellisen asiakkaan auttaminen ty6- ja elinkeinotoimistossa ja
sosiaalitydssa

Tyovalmentajat eivét olleet kovin tyytyvéisia tyo- ja elinkeinotoimiston toimenpiteisiin
ja sanktioihin tyonhaussaan esteellisille ty6ttémille, vaan niitd pidettiin valtaosin
kohtuuttomina. Tyonhakija vélttyy sanktioilta, jos h&n on pystyvd, osaa taistella
etuuksistaan  tai  osallistuu  kerta  toisensa  jalkeen  johonkin  samaan
aktivointitoimenpiteeseen. Jos tarjottu toimenpide ei miellytd tyonhakijaa, pystyva
tyoton “osaa” kayttaytyd tavalla, jolla valttda sekd toimenpiteen ettd kieltdytymisesta

aiheutuvan etuuden menetyksen. Ammatinvalinnanohjausta pidettiin erityisesti nuorta



159

tyonhakijaa motivoivana palveluna, mitd toi esille myds yksi tutkimukseen
osallistuneista asiakkaista. Tyonhaussaan esteellinen ty6- ja elinkeinotoimiston asiakas
nayttaytyy tydvalmentajien kasityksissa tulkintani mukaan péadosin taistelijana,
alamaisena tai havidjand. Etuuksistaan taisteleva tai alamaisesti ohjeita noudattava

tyonhakija voi valttaa sanktion, kun taas havidja ei kykene tahan.

Sosiaalitydn roolia tydnhaun vaikeiden esteiden purkamisessa pidettiin tarkeand. Osa
sosiaalityontekijoitda pyrkii tyovalmentajien mielestd tekemdan paljon asiakkaan
tyollistymisen edistdmiseksi. Tydvalmentajien kasityksistd kuitenkin saa kuvan, ettd osa
sosiaalityontekijoista ei pida tyollistymisen edistdmistd tyohonsa kuuluvana tehtdvana
tai ei ehdi toimeentulotukityon kiireiden vuoksi tukemaan asiakkaiden tyollistymisté ja
elamanhallintaa. Tatd osoittaa nahdakseni tydmarkkinoiden ulkopuolella olevien
asiakkaiden ohjaaminen tydvalmennukseen, tyovalmentajan kutsuminen yll&ttaen
asiakastapaamiseen ja kielteinen asenne tyonhaun taloudelliseen tukemiseen. Toisaalta
nahtiin, ettd sosiaalitoimiston tydntekija voi tehdd asiakkaan tydnhakumotivaatiosta

kielteisia tulkintoja, jotka eivat perustu asiakkaan kuulemiseen.

Tutkimustulosten pohjalta on néhtdvissa, ettd tyonvalityksen ja —valmennuksen ja
toisaalta sosiaalityon keskinaisid rooleja tyottdmien tyonhaun edistamisessa pitdisi
selkiyttdd. Tyonvélitys ja tyonetsintd, jotka vaativat toimivan tydnantajayhteistyon tai
muun tyopaikan saantiin erityisosaamisen, kuuluvat tyo- ja elinkeinotoimistolle,
tyovalmennukseen tai muille vastaaville toimijoille. Tyovalmennuksessa voidaan
purkaa kapea-alaisempia tyollistymisen esteitd, mutta kokonaisvaltainen sosiaalityo ei
tyovalmentajien mielestd kuulu heille, mikd on vahvistettu myds laissa
sosiaalityontekijoiden kelpoisuudesta (Sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstdn
kelpoisuusvaatimukset 2007, 16). Ne tyodvalmentajat, jotka l&htivat kasittelemaan

sosiaalityon alaan kuuluvia ongelmia, kokivat tilanteen problemaattisena.

Sosiaalityén  rooli  ty6ttdbmien  motivoinnissa  sijoittuu  mielestani  asiakkaan
valmistamiseen  tyomarkkinoille,  tukeen  tyollistymisen  jdlkeisessa  ty6hon
kiinnittymisessd ja asiakkaiden hyvinvointia lisddvén yhteiskuntaosallisuuden
vahvistamiseen. Ty6ttomien tyonhaun ja tyollistymisen esteiden késittely on ndhdakseni
aikuissosiaalitydon ydinaluetta: on kysymys terveydestd ja tyokyvystd, padihteistd,

asunnoista, veloista, hoitovelvoitteista ja traumaattisista eldméantapahtumista.
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Sosiaalitydssa on myds mahdollisuuksia tukea asiakkaiden tyOnhakua ja ty0elamé&an
kiinnittymista tyollistymisen jélkeen. Se, ettd pitkdaikaisty0ton asiakas on onnistunut
saamaan ensimmaisen kuukausipalkan, ei aina merkitse sitd, ettda sosiaalityontekijén
tuen tarve on kokonaan loppunut. Mik&&n muu professio ei kokonaisvaltaisesti

koordinoi tallaisten asioiden hoitumista.

Sosiaali- ja terveysministerion Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen osaston johtaja
Kari llmonen puhuu vaikeasti tyollistyvien ihmisten tydeldméosallisuudesta ja
hyvinvointia lisadvéstd osallisuudesta. Laki Kuntouttavasta ty0toiminnasta pitaisi
uudistaa “laiksi tyOeldméosallisuudesta”. Laissa yhdistettdisiin  sosiaalitoimen
ty6elaméosiot yhteen kokonaisuuteen, ja tavoitteena olisi asiakkaiden tukeminen kohti
tyoelaméosallisuutta.  Tyoeldmaltd tarvitaan uusia  valmiuksia vastaanottaa
syrjaytymisuhan alla olevia tyontekijoitd. IThminen tulisi nahd& itseisarvona suhteena
eldmadan — ei suhteessa tyomarkkinakilpailuun. Tavoitteen saavuttamiseksi on tarkead
vahvistaa aikuissosiaalitydn osaamista, missa sosiaalityon koulutustahot ja sosiaalialan

osaamiskeskukset voivat olla kuntien tukena. (Ilmonen 2011.)

8.2. Tulosten arviointia

Tutkijan tulisi tarkastella tutkimustulostensa luotettavuutta, merkittavyyttd ja
kaytettavyyttd (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 263). Mielestani tutkimuksessa
onnistuttiin - vastaamaan asetettuihin  kysymyksiin ty6ttdbmien motivaatiosta ja
motivoinnista. Tutkimuksen péaatuloksia ovat tyénhakijoiden motivaatio-orientaatiot ja
motivointiprosessi. Tutkimuskirjallisuuden pohjalta koottu tyonhakukéyttaytymisen
tarkastelu tuo esille tydonhakuun vaikuttavien psykososiaalisten ja taloudellisten
tekijéiden moniulotteisuutta. Tydnhaun esteistd tutkimus ei juuri antanut uutta tietoa,
vaan tulokset talta osin vahvistivat tehtyéd tutkimusta. Piddn kuvausta aktivoinnista ja
motivoinnista ty6- ja elinkeinotoimistossa ja sosiaalitydsséd kapea-alaisena ja

riittdmattomana.

Tutkimuksen luotettavuutta lisdd se, ettd empiirisen aineiston keruuta ja analyysia
pyrittiin kuvaamaan huolellisesti. En koe, ettd olisin yrittinyt “’pakottaa” aineistoa

asettumaan joihinkin uomiin, kuten motivaatio-orientaatioiden nelikentaksi tai
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motivoinnin prosessiksi. Aineiston tulkintaan oli riittavésti aikaa, ja siita esille nostetut
ndkemykset usein vastaavat aiempia tutkimuksia tai teoreettisia nakokulmia.
Luotettavuutta heikentdd tutkimuskohteen - mentaalisen tilan - abstraktisuus ja siitd
muodostettujen tulkintojen hajanaisuus ja kerroksellisuus. Ty6ttdmien motivaatio on
valittynyt  tietynlaiseksi  tyovalmentajien  mielikuvissa, ja he  Kkertoivat
haastattelutilanteissa jotain naistd mielikuvista. Tutkija kokosi haastatteluista
muodostamiaan mielikuvia yhteen ja esitti niistd tulkintoja, jotka jossain maarin
vastaavat tai eivat vastaa tutkimuskohteen tosiasiallista tilaa. Tulosten
totuudellisuusarvoa on vaikea arvioida. (Ks. Willberg 2009.) Tahan tutkimukseen
kirjoitetun tekstin ei voi siis véittdd suoraan kertovan tyonhakijoiden motivaatiosta ja
motivoitumisesta. En tiedd, pystyisivatko asiakkaat itsek&dn sitd kovin tyhjentavasti

kuvaamaan.

Tutkimustulokset osoittavat toisen ihmisen tyonhakumotivaation oikeudenmukaisen
arvioinnin vaikeuden. Missa maarin on kysymys ihmisen tyohaluista ja miltd osin
tyonhakukayttaytymiseen vaikuttavista psykososiaalisista esteistd, joiden nékeminen
motivoitumattomuutena voi olla epdoikeudenmukaista ja jopa epdaeettista? Motivaatio-
sana antaa abstraktisuudessaan tilaa véérille tuomioille, joilla voi olla pitk&kestoisia

vaikutuksia tyottdman hyvinvoinnille.

Motivoinnin prosessia koskevia tutkimustuloksia on ndhdékseni mahdollista hyodynt&é
sielld, missa edistetddn tyottdmien tyonhakua ja jossa on tarjota motivoituneelle
asiakkaalle tyopaikka tai jokin muu asiakkaan tarpeiden mukainen ratkaisu.
Motivointitydskentely ei ole helppoa, koska se edellyttaa tyontekijaltda omien ajattelu- ja
toimintamallien Kriittistd tarkastelua ja muuttamista: samaa, mihin asiakkaankin tulisi
kyetd. Tyotontd eettisesti motivoivan tyontekijan tulisi nahdakseni pystya takaamaan
asiakkaalle tyo- tai koulutuspaikka: asiakas olisi mahdollista ohjata esimerkiksi
sosiaalityon asiakkuudesta hyvat tydnantajaverkostot omaavalle tyovalmentajalle. Ellei
motivoituneelle tyottémalle ole tarjota tydpaikkaa tai ratkaisua, tyoskentely ei nayttaydy
kovin eettisend ja uskottavana. Toisaalta ei ole eettista sek&én, jos asiakkaan kanssa ei
yritetd mitddn siihen vedoten, ettei ratkaisuja ole. Tutkimukseen osallistuneet
tyovalmentajat painottivat, ettd asiakkaan tarpeita vastaava ratkaisu pystytdén

I6ytdmé&an, jos asiakas sitd haluaa.
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Suomalainen sosiaalitydn tutkimus ja k&ytdntd saattaisivat hyotyd kansainvélisen ja
kayttaytymistieteellisen  tyonhakukéyttdytymisen  tutkimuksen nykyistd laaja-
alaisemmasta soveltamisesta. Sosiaalityon ei tarvitse merkitd terapiaa tai pedagogiaa,
vaikka siind huomioitaisiin entistd paremmin psykologisia ja kasvatustieteellisia
tutkimustuloksia ihmisen kayttaytymisestd. Sosiaality6ssa ei mielestani ole riittavasti
tiedostettu asiakkaan tunneilmaisujen ja tyontekijén tunteiden merkitysta tyoskentelyyn
vaikuttavina tekijoind. Yhtend jatkotutkimusaiheena tuon esille tyottdman amotivaation
tarkastelun hyvinvoinnin vajeena, mika nahdakseni voisi syventda kasitysta
tyonhakumotivaatiosta ja sosiaalityon tehtavékentéstd. Tutkimuksellinen aukko l0ytyy
tyonhaun  kokemuksellisten  ulottuvuuksien  selvittamisesta.  Coaching-palvelut

yksityisen tyonhaun sektorilla nden mielenkiintoisena tutkimuskohteena.
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LITTEET

Liite 1. Teorioita ja tutkimussuuntauksia ihmisen toiminnan ontologiasta
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TAULUKKO 2. Motivaation ja kayttaytymisen teorioita

Havaittuun ' Psyko- i Kognitiivisia ' Sosiaalisia, ' Normatiivinen
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Liite 2. Kurt Lewinin kenttateoriasta

Kognitiivisen  sosiaalipsykologian ~ yhtend  edellakavijana pidetty  saksalais-
amerikkalainen Kurt Lewin kehitti 1920-1930 —luvuilla kenttateorian, jossa tarke&a on
yksilon motivationaalinen liike, sen suunta, voimakkuus, esteet ja mahdollisuudet.
Lewinin teorian mukaan jokainen yksilé sijaitsee omassa psykologisessa
elaméankentassaén (life space), jolla Lewin tarkoittaa yksilon kokemusmaailmaa tietylla
hetkelld. Eldméankentdssd ovat ldsnd ihmisen persoona ja hdnen psykologinen
ymparistonsd, ja vuorovaikutus muuttaa kenttdd koko ajan. Ihminen muuttaa
psykologista sijaintiaan toimiessaan eldménkentéssadn. Kun yksiloé valmistautuu
toimintaan, hénen liikkeensd suunnan maaradvat tarpeet, jotka useimmiten
lahtotilanteessa osoittavat eri suuntiin. Yksilon psyykkiset voimat ovat joko positiivisia
tai negatiivisia tarkasteltavaan tavoitealueeseen nahden. Psyykkisten voimien
yhteisvaikutusta Lewin kutsuu motivaatioksi. Liike eli siirtyminen tilasta toiseen
tapahtuu eraanlaiseksi voimakentaksi muuttuneessa elaménkentéssa yksilén motivaation
maaraamalla tavalla. Naapurialueelle suuntautuvaa liikettd saattavat estda tai hidastaa
alueiden rajoilla olevat esteet, joiden ylitettdvyys vaihtelee. (Ahokas 2001, 113-114.)
Ihmisen motivaatioon ty0llistyd mielestani siséltyy Lewinin teorian nakokulmia.
Kuviossa 15 on sovellus kenttateoriasta. Siind tyotontda motivoi tydllistymaén
houkutteleva padamaara (G), palkka, jonka voi saada vain tydssakayva. Paamaaran
saavuttamista estad tai hidastaa este B (ks. Ahokas 2001, 114).

©°
—

KUVIO 15. Sovellus Lewinin kenttateoriasta

(Mukaillen Ahokas 2001, 114.)
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Liite 3. Teemahaastattelun runko

Valtakunnallinen sosiaalityon ammatillinen lisensiaattikoulutus
Hyvinvointipalvelujen erikoisala

Anne Kuvaja

Helsingin yliopisto

Ohjaaja: Professori Marketta Rajavaara

TYOTTOMIEN MOTIVOINTI TYOHONVALMENNUKSESSA

Tyodntekijoiden teemahaastattelujen runko

TYONTEKIJAN TAUSTATIEDOT

k&

Koulutus

Tyosséoloaika

Tybnkuva

Pitkaaikaistyottomien parissa tydskentelyn osuus tyénkuvassa

TYONTEKIJAN KASITYKSET MOTIVAATIOSTA

Mita motivaatio on
Kasitykset seuraavien tekijoiden vaikutuksesta asiakkaiden
motivaatioon edistaa tyollistymistaan ja kuntoutumistaan:
o Pitkdaikaistyottomyys
Asiakkaat henkilokohtaiset ominaisuudet
Asiakkaan elaméantilanne
Aikuissosiaalityo
Toimeentulotuki ja sen sanktiointi
Tyo6hallinnon toimenpiteet ja sanktiot
Muut kuin em. tekijat
Tyontekijan oma motivaatio (viitetyontekijana voi ajatella
joko itseaan tai puhua aiheesta yleisella tasolla)

O O O O o0 O O

TYONTEKIJAN KOKEMUKSET MOTIVOINNISTA

Mit& motivointi on
Motivoinnin merkitys (pitkaaikais)tyottomien tyollisyyden
edistamiselle
Kuvaile motivointity6si sisaltoja
Prosessin kuvailua
o Miten luonnehdit asiakkaan roolia ja miten omaasi
Mita ajatuksia Sinussa herattaa seuraava toteamus: "Asiakas ei
ollut motivoitunut, joten emme voineet ottaa hanta asiakkaaksi.”?
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o Onko Sinulla omakohtaista kokemusta tilanteesta, jossa

asiakas ei saanut palvelua motivoitumattomuutensa
vuoksi? Jos, niin kerro, mita oikein tapahtui?

e Keta motivoit, keta et, ja miksi
e Mik& on motivoinnin hyva tulos?

o Mista tiedat, ettd asiakas on motivoitunut?

¢ Milloin motivointi on epaonnistunut

o Mista tdméan tietdad?
e Mita menetelmié olet mahdollisesti itse kayttanyt
e Oletko hankkinut motivointiosaamista; onko sita saatavilla
¢ Miten motivointi /asiakkaiden motivaatio nakyy tyoyhteisosi
kaytdnndssa
o Asiakaspoiminnassa /asiakasvalinnoissa
o Keskusteluissa (epavirallisissa seké palavereissa)
o Ohjeissa, esimiehen, linjajohdon yms. linjauksissa
e Miten motivointi /asiakkaiden motivaatio nakyy asiakkaan
asioissa tehtavassa viranomaisyhteistyossa

MOTIVOINTIN LITTYVIA EETTISIA KYSYMYKSIA

MUUTA

Mita ajattelet pitkaaikaisty6ttomiin kohdentuvasta
aktivointipolitiikkasta

o Esim. onko ty0 kaikkien velvollisuus
Mitd mahdollisia ammattieettisia kysymyksia naet liittyvan
asiakkaiden motivointiin
Miten niitd asiakkaitasi /yksikkosi asiakkaita palvellaan, joiden
motivointi on epaonnistunut

o Mitd mielta olet tasta?

Mitd muuta haluat tuoda esille kasitellysta aiheesta?

Liite 4. Informaatio tyontekijoille

TUTKIMUS PITKAAIKAISTYOTTOMIEN ASIAKKAIDEN MOTIVOINNISTA

TYOHONVALMENNUKSESSA

Anne Kuvaja 21.12.2009

Sosiaalityon ammatillinen lisensiaattikoulutus www.sosnet.fi
Hyvinvointipalvelujen erikoisala, Helsingin yliopisto
Ohjaaja: Professori Marketta Rajavaara

Hyva vastaanottaja,

Suoritan sosiaalitydntekijan ammatillista erikoistumiskoulutusta Helsingin
yliopistossa. Lisensiaattitutkimuksen aiheenani on pitkaaikaisty6ttémien


http://www.sosnet.fi/
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motivointi aikuissosiaalitydssa, erityisesti tydvalmennuksessa. Tutkimukseni
empiirinen osuus toteutetaan kevaan 2010 aikana haastattelemalla
pitkaaikaistyottomien parissa tyoskentelevia tydvalmentajia [...] sekéa
havainnoimalla ja analysoimalla heidan asiakastapaamisiaan. Haastattelujen
tavoitteena on selvittaa, millaisia merkityksia tyontekijat antavat asiakkaittensa
motivaatiolle seka tyollistymista edistavalle motivointityodlle. Lisaksi tavoitteena
on analysoida sitd, millaisissa vuorovaikutustilanteissa motivointikeskusteluja
kaydaan asiakkaiden kanssa.

Tutkimus etenee seuraavasti:

1) Haastattelen joitakin tyontekijoita (noin 5 tyontekijaa). Haastattelut voidaan
toteuttaa joko yksildhaastatteluilla tai yhteisella ryhmé&haastattelulla.
Haastattelut nauhoitetaan.

2) Em. tyontekija kysyy alustavasti yhdeltd asiakkaaltaan suostumusta siihen,
etta tutkija voi tulla seuraamaan hanen asiointiaan varatulla ajalla em. omalla
tyontekijalla. Asiakkaan tulee olla pitkaaikaisty6ton eli han ollut vahintaén
vuoden tyottomana.

3) Olen mukana havainnoimassa asiakastapaamista. Asiakas allekirjoittaa
tapaamisella suostumuslomakkeen, jolla han hyvaksyy tutkijan lasnéolon seka
antaa suostumuksensa siihen, ettd oma tydntekija voi luovuttaa tutkijalle hanta
koskevat seuraavat perustiedot: ikd, ammatti, koulutus, siviilisaaty,
tyottomyyden kesto vuosina seka asiakkuuden kesto nykyisella tyontekijalla
seka mielelladn myos tieto siita, onko henkild ollut [...] asiakkaana ja miten
pitkd&n. Tapaaminen nauhoitetaan. En puutu asiakastapaamisen kulkuun enk&
ole muussa yhteydessa asiakkaaseen.

Liséksi, jos tyontekijat niin toivovat, asiakastapaamisten kulkua voidaan
kasitella jalkikateen yhdessa tyontekijdiden kanssa. Yhteinen arviointi voi toimia
tyontekijoiden henkilokohtaisen oppimisen vélineena.

Aineiston kasittelyssa, sailytyksessa, analyysissa ja raportoinnissa noudatan
yleisia tutkimuseettisia periaatteita. En missaan vaiheessa luovuta kenellek&an
mitaan yksiloitavia tietoja tutkimukseen osallistuneista ja heidan esille
tuomistaan seikoista. Tyontekijalla ja asiakkaalla on oikeus peruuttaa
suostumuksensa missé tahansa tutkimuksen vaiheessa.

Jos Sinulla olisi mahdollisuus osallistua ao. tutkimukseen ja lisdksi arvioit, etta
sinulla olisi tutkimukseen sopiva asiakas (asiakastapaamisen tutkimusta
varten), pyydan ottamaan minuun yhteytta.

Ystavallisin terveisin

Anne Kuvaja, YTM, teol.yo
[yhteystiedot]
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Liite 5. Informaatio asiakkaille

TUTKIMUS TYOTTOMIEN MOTIVOINNISTA TYOHONVALMENNUKSESSA

Anne Kuvaja

Sosiaalityén ammatillinen lisensiaattikoulutus
Hyvinvointipalvelujen erikoisala, Helsingin yliopisto
Ohjaaja: Professori Marketta Rajavaara

Hyva vastaanottaja,

Suoritan sosiaalityontekijan ammatillista erikoistumiskoulutusta Helsingin
yliopistossa. Lisensiaattitutkimukseni aiheena on ty6ttémien motivointi
tyohonvalmennuksessa. Osana tutkimustani olen kiinnostunut vahintaan
vuoden ty6ttdmina olleiden asiakkaiden seka heidan tyontekijoittensa valisista
keskusteluista, jotka liittyvat tyollistymiseen, tydnhakuun tms. Olen saanut
tutkimusluvan [tutkimusluvan antajataho]

Tasta syysta tulisin mielellani seuraamaan Sinun ja oman tydntekijasi valista
keskustelua, jonka nauhoitan. En puutu tapaamisenne kulkuun muulla tavoin.
Tutkimukseen osallistuminen on luonnollisesti tdysin vapaaehtoista.

Jos haluat osallistua tutkimukseen, pyydan Sinua allekirjoittamaan oheisen
suostumuslomakkeen, jonka my6s mina osaltani allekirjoitan. Allekirjoituksellasi
hyvaksyt lasndoloni Sinun ja tydntekijasi valisessa tapaamisessa seka annat
suostumuksen siihen, ettd oma tydntekija voi luovuttaa minulle Sinua koskevat
seuraavat tiedot: ika, ammatti, koulutus, siviilisaaty, tyottdomyyden kesto vuosina
seka asiakkuuden kesto nykyisella tyontekijalla. Sinulla on oikeus peruuttaa
suostumuksesi missa tahansa tutkimuksen vaiheessa.

Omalla allekirjoituksellani vahvistan sen, etta pidan Sinun ja tyontekijasi
henkilollisyyden ehdottoman luottamuksellisena. En missdan vaiheessa luovuta
kenellekdan mitddn muitakaan tutkimuksessa esille tulleita asioita koskevia
tietoja, joiden avulla voitaisiin tunnistaa Sinut tai tyontekijasi. En hanki mitaan
tietoja Sinulle [...]:ssa tehdyista paatoksista tms.

Tasta tutkimuksesta ei ole Sinulle valitonta hyotya. Valillisesti tutkimus voi
kuitenkin hyodyttaa pitkaan tyottominé olleiden palvelua [...]:ssa. Tutkimus
valmistuu viimeistaan v. 2012, jonka jalkeen se on l6ydettavissa osoitteesta
www.sosnet.fi (taman hetkinen osoitetieto). Tutkimusraporttia voi tiedustella
my6s minulta. Vastaan mielellani myés muihin tutkimukseen liittyviin
kysymyksiin.

Ystavallisin terveisin

Anne Kuvaja, YTM, teol. yo
[yhteystiedot]


http://www.sosnet.fi/
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Liite 6. Asiakkaan suostumuslomake

ASIAKKAAN SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISEEN JA
TUTKIJAN SITOUMUS TUTKIMUSEETTISIIN PERIAATTEISIIN

Tutkimuksen aiheena on ty6ttdmien motivointi tydhénvalmennuksessa.
Tutkimuksen suorittaa YTM Anne Kuvaja lisensiaattitutkimuksensa
opinnaytetyona Helsingin yliopiston valtiotieteelliseen tiedekuntaan. Tutkimusta
ohjaa professori Marketta Rajavaara.

Asiakkaan suostumus

Suostun siihen, ettd Anne Kuvaja on seuraamassa minun ja tyontekijani valista
keskustelua. Olen tietoinen siitd, etta keskustelu nauhoitetaan. Annan
tyontekijalleni oikeuden luovuttaa Anne Kuvajalle minua koskevat seuraavat
tiedot: ikd, ammatti, koulutus, siviilisaaty, tyéttomyyden kesto vuosina ja
asiakkuuden kesto nykyisella tyontekijalla. Minulla on oikeus peruuttaa
my6hemmin tdma suostumus ilman ettéa se vaikuttaa mitenkaan saamaani
palveluun [...]:ssa.

/ 20

Asiakkaan allekirjoitus Asiakkaan nimenselvennys

Tutkijan sitoumus

Sitoudun siihen, etta pidan em. asiakkaan ja hanen tyontekijansa
henkilollisyydet salassa tutkimuksen aikana ja sen jalkeen. Lisdksi sitoudun
noudattamaan tutkimusaiheiston kasittelyssa, sailytyksessa, analyysissa,
raportoinnissa ja arkistoinnissa yleisia tutkimuseettisia periaatteita. Raportointi
toteutetaan kaikilta osin siten, etta on mahdotonta milla&n tavoin tunnistaa
tutkimukseen osallistuneita asiakkaita, tyontekijoita ja yksikoita.

/ 20

Anne Kuvaja
Tutkijan allekirjoitus Tutkijan nimenselvennys
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Liite 7. Haastatteluaineiston koodausversio 1

Ensimmaisen analyysiversion paateemat sekd joitakin esimerkkeja alateemoista
11.9.2010

Motivaatio
a) Kéasitteena (termind)
o tyhja sana, méaaritteleméaton, kapea (TT5)
b) Asiakkaan
c) Tyontekijan
e olennaisinta (TT6), asiakasta ei voi motivoida ilman omaa motivaatiota
tyohonsa (TT5), valtava merkitys (TT1)

Motivointi
a) lImid ja elementit
e avain kaikkeen, motivoinnilla asiakkaan lukot auki
b) Prosessi
e alkuvaihe
o ensin pitdd markkinoida itsensa (TT5)
o aluksi asiakas ei valttamétta ole lainkaan innostunut, tydntekijan
pitda olla (TT5)
o Yyhteisen kielen I6ytdminen ja keskusteluyhteys (TT2), tapa puhua
(TT5)
= vaikeimmin motivoitavat: kuvataiteilijat, taiteen maisterit ja
osa tutkijoista (TT2)
e ’keskivaihe”
o asiakkaan rooli: sitoutuu ja kiinnittyy
¢ loppuvaihe (ks. motivoituminen)
o asiakassuhteesta irrottautuminen

Motivoituminen
a) ilmiéna, hyvana tuloksena
e lahtea liikkeelle innosta puhkuen
e kaksicasea (TT5s.9)

b) huonona tuloksena
e poissaoloja, hukkakéaynteja, toiminnan puute, dialogi ei toimi, syrjapolut
e syntyy tunne, etta nyt ei pystynyt palvelemaan, meni pieleen

C) ndennaisena
e mystinen katoaminen, kun tyollistyminen on lahelld, punaiset peravalot

Motivoitumattomuus

e takana ongelmia, ne pitaa ensin katsoa, sitten katsotaan motivaatio

Tyottomyys

Askettain tyottomiksi jaaneet
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e eivat valttAmatta heti tajua tilannettaan (TT5)

Pitkaaikaistyottomyys
¢ paljon huonoja kokemuksia viranomaisista ja tyénhausta
e 0n vaikutusta motivointitydhon: TT2, TT5, TT6

Elaméantilanne
e perdkammarinpojat (piilo-omaishoitajat) — vakisin tdihin

Sosiaaliset suhteet
e perhe: motivoi, jos toinen tekee jotakin, mutta jos molemmat
pitkaaikaistyottomia ja mukana on paihdeongelmaa, on vaikea motivoida

Persoonallisuus ja kayttaytyminen
¢ |ukkiintuneet tapaukset
e etdisyys viranomaisiin, jotta pystyisi toteuttamaan omaa tuntematonta
missiota
e syrjaanvetaytyva voi olla motivoituneempi kuin puuhakas

Tyo6hallinto
e sanktiointi, jos ei mene samoihin, asiakkaan hyodyttomiksi kokemiin
toimenpiteisiin (TT1)

Tydvalmennus (+ osaaminen ja menetelmat)
¢ profession kehittyminen ja kehittaminen
e toimenpiteet pitda olla suhteessa asiakkaan tyomarkkinakelpoisuuteen

Osaaminen, menetelmét
e noviisi jarjestelee kiihkeasti asioita
e motivoiva haastattelu

Aikuissosiaalityo
e valtavasti eroja palvelussa (TT1), innokkaat sosiaalityontekijat vs. minimin
tekijat
Sanktiot

e tarkoitushakuisuus, kortistojen putsaus ja maksuvastuun siirtaminen kunnille
e uusiin ty6ttémiin voi olla vaikutusta

Aktivointipolitiikka, etiikka
¢ helppojen, kivojen ja tulosta nopeasti tuottavien asiakkaiden valikointi vs.
myo6s hankalien asiakkaiden motivointi

”Asiakas ei ollut motivoitunut” —kysymys
e absurdi, sosiaalitydntekija ei varmaan voi sanoa noin (TT2)
e tyhma kysymys (TT6)
¢ eiole olemassa vaikeita asiakkaita, vaan osaamattomia tyontekijoita (Antti
Sarkeld) (TT1)
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Liite 8. Haastatteluaineiston koodausversio 2

Excel-taulukon otsikot, esimerkkisolut ja teemojen hyédyntaminen tutkimusraportissa
11.10.2010

1. Asiakkaan lahtokohdat
¢ asiakkaisiin, heidan elamantilanteeseensa, ty6ttomyyteensa ja muihin
vastaaviin tekijoihin liitetyt tekijat, jotka tydvalmentajat katsoivat tavalla
tai toisella liittyvan motivaatioon. Esimerkiksi: ’"Ammattimiehen
identiteetti” (solu A10, tydvalmentaja TT1)
e muodostaa luvun 5 aihion

2. Prosessit
e viittaa motivoitiin ja sen prosessiin seka tyontekijan menettelytapoihin.
Esimerkiksi: "Lyhytaikaisesti tydottdmina olleiden prosessi nopeampi”
(solu B35, TT2)
e sisaltdd rakennusaineita luvulle 6

3. Tyontekija
¢ tyontekijan oma motivaatio, tyén mielekkyys ja osaaminen. Esimerkiksi:
"Kirjava ansioluettelo on etu tydvalmentajan tyossa (solu C54, TT3)
e hyodynnetty vaihtelevasti luvussa 6

4. Menetelmat
e viittaa l1ahinna prosesseja yksityiskohtaisimpiin "motivointitekoihin” (ei
selke&aa eroa kohtiin 2 ja 3). Esimerkki: "Dialogi yhteisena etsimisena ja
suunnitteluna” (solu D146, TT4)
¢ hyodynnetty luvussa 6

5. Motivaatio
e motivaatiolle annettuja merkityksia, esimerkiksi: "Jos sanaa motivaatio
kayttaa, se syo kaikki muut (toiminnot)” (solu E19, TT5)
e hyoddynnetty luvussa 5.1.

6. Rakenteet
¢ Yyleisia tyollisyydenhoitoon ja tydmarkkinoiden toimivuuteen liittyvia
kasityksia, esimerkiksi: "Tyottomien toiminnan rajojen tiukentaminen
sy6 motivaatiota” (solu F100, TT6)
e hyddynnetty jonkin verran luvuissa 7.1.—7.2., mutta valtaosaltaan ei
sisally tutkimusraporttiin

7. Aikuissosiaalityd
¢ sosiaalitoimiston tyéllistdmistoimintaan, motivointitydhon,
asiakasohjaukseen ym. menettelyihin liittyvid kasityksia ja kokemuksia,
esimerkiksi: "Taustalla kiire vai valinpitamattomyys?” (solu G7, TT1)
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e hyodynnetty l&hinna luvussa 7.3.

8. Tydhallinto
¢ tydhallinnon toimenpiteisiin ja sanktioihin liittyvia kasityksia ja
kokemuksia, esimerkiksi: "Jos on vahankin masentunut, ei-motivoitunut
yms., ei saa sparrausta” (solu H19, TT2)
¢ hyodynnetty lahinna luvussa 7.2.

9. Caset
o sisaltaa 21 lyhytta kertomusta jostakin asiakastilanteesta ja yhden
tarinan tyontekijasta. Annoin tarinoille nimet, esimerkiksi "Asiakkaan
tydhaluisuuden toteennayttaminen” (solu I8, TT3)
¢ hyotdynnetty luvuissa 5 ja 6

10. Tyontekijan tausta
e tyOvalmentajien ikaa, koulutusta, tydkokemusta yms. koskevat
taustatiedot



