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1 Johdanto

Tutkimus kasittelee maahan muuttaneiden asiakkaiden sosiaalisen osallisuuden ja hyvin-
voinnin edistdmistd. Tutkimus on laadullinen haastattelututkimus. Olen kiinnostunut
siit4, miten sosiaalihuollon ammattilaiset jasentavat maahan muuttaneiden asiakkaiden
sosiaalisen osallisuuden ja hyvinvoinnin edistdmisen tehtdvaa aikuisten sosiaalihuollon

palveluissa ja osana tyonsa kaytantoja.

Aiheen pariin minut johdatti tyoni monialaisessa kehittdmishankkeessa, jossa kehittami-
sen tueksi haastattelimme useita sosiaalihuollon ammattilaisia hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseen liittyvista monialaisen palveluohjauksen kaytdnnoista. Tamén tutkimuksen
nakokulmasta tarkedna teemana haastatteluissa oli tydskentely maahan muuttaneiden asi-
akkaiden kanssa. Haastatteluissa nousi esiin asiakkaiden syrjaanjaamisen kokemukset ja
vaikeudet hakea ja saada tarvitsemiaan palveluita. Haastatellut sosiaalihuollon ammatti-
laiset kuvasivat erilaisia keinoja tukea asiakkaiden p&asya hyvinvointia tukeviin palvelui-
hin. Vaikka osallisuuden edistamisestd ei haastatteluissa suoraan kysytty, osallisuuden
nakokulma ilmeni niissa vahvasti. Tasta syysta kiinnostuin ja tunnistin tarpeen tarkastella
aineistosta nousevia maahan muuttaneiden asiakkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tdmisen monialaisen tyon kaytantoja sosiaalisen osallisuuden viitekehyksessé. Laajasta
haastatteluaineistosta olen tdman tutkimuksen aineistoksi valinnut kuusi yksilé- ja ryh-
mahaastattelua, joihin osallistui yhteensa kahdeksan sosiaalihuollon ammattilaista. Haas-
tattelut tehtiin nuorten ja aikuisten sosiaalipalveluissa sek& maahan muuttaneille asiak-

kaille suunnatuissa erityispalveluissa.

Luvussa kaksi esittelen tutkimuksen keskeiset kasitteet, jotka muodostavat tutkimuksen
analyyttisen ja tulkinnallisen viitekehyksen. Kéyn liséksi l&pi hyvinvoinnin, terveyden ja
osallisuuden edistdmiseen liittyvaa vaestotutkimusta ja lainsdéddantod. Luvussa kolme ku-
vaan tutkimukset toteutusta, aineistoa ja menetelmié seké kasittelen tutkimuseettisia ky-
symyksié. Luvussa nelja esittelen tutkimuksen tulokset. Viidennessa luvussa siirryn tut-

kimuksen johtop&atoksiin ja esitan aiheita jatkotutkimukselle.



2 Tutkimuksen viitekehys

2.1 Sosiaalinen hyvinvointi ja osallisuus

Sosiaalinen osallisuus on monin tavoin merkityksellinen kasite maahan muuttaneiden asi-
akkaiden kanssa tehtavéssa tyossa, niin sosiaalitydssa kuin muissakin hyvinvoinnin ja
terveyden kysymysten parissa tyGskentelevien ammattilaisten tehtévissa. Sosiaalista osal-
lisuutta on kuvattu sateenvarjokasitteeksi, jolle ei ole yhté vakiintunutta maaritelméaa. Yh-
taalta osallisuus kasitetddn makrotasolla valtion velvollisuudeksi sosiaalipolitiikan kei-
noin mahdollistaa ja tukea kansalaisten osallistumista yhteiskuntaan. Toisaalta sita tar-
kastellaan yksilon kokemuksellisena ja tunneperdisend ilmiona. (Leemann ym. 2015, 2—
3).

Osallisuuden edistamiselld voidaan viitata tydeldmaosallisuuteen, jolloin varmistetaan
yksilon mahdollisuutta huolehtia omasta toimeentulostaan. Silla viitataan my6s asiakas-
osallisuuteen tai osallisuuteen palveluiden kehittdmisessé. Osallisuuspalveluilla tarkoite-
taan toimintamalleja, jotka tukevat heikommassa asemassa olevien yksiléiden liittymista
ja osallisuutta yhteiskuntaan. (Mt. 6, 8.) Korona-aikaa koskevassa tutkimuksessa on tullut
esiin yhteisgjen ja osallisuutta tukevien palveluiden hyvinvointia kannatteleva merkitys
kokoontumisen, kohtaamisen ja yhteisoissa toimimisen mahdollistajina ja yhteisdjen hy-

vinvoinnin vahvistajana. (Hekkala ym. 2023, 334.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) maaritelmén mukaan osallisuuden edistami-
nen on keskeinen osa kotoutumisen edistamistd, jolla ehkaistaan syrjaytymista ja kaven-
netaan hyvinvointi- ja terveyseroja eri vaestoryhmien valilla. ”Onnistunut kotoutuminen”
voidaan kuvata kuulumisen tunteena, jolloin yksilé kokee olevansa tdysvaltainen yhteis-
kunnan jésen ja toisaalta hallitsee uudessa kotimaassaan arjessa toimimiseen tarvittavat

tiedot ja taidot. (Kotoutuminen ja osallisuus 2024.)

Tassa tutkimuksessa hyddynnan sosiaalisen osallisuuden tarkasteluun Anna-Maria Isolan
ja kumppaneiden (Isola ym. 2017; ks. myos Isola ym. 2020) esittdmaé kolmijakoista ja-
sennysta sosiaalisesta osallisuudesta ja sen edistamisesta: Ensinnakin silla viitataan mah-
dollisuuteen vaikuttaa omassa eldmaéssa ja itsed koskeviin asioihin. Toiseksi sosiaalinen
osallisuus voidaan ymmartad mahdollisuutena kuulua itselle tarkeisiin ryhmiin ja yhtei-

sOihin ja vaikuttaa niissa. Kolmanneksi sosiaalinen osallisuus ilmenee mahdollisuutena
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vaikuttaa laajemmin itselle tarkeisiin yhteisiin asioihin, paésta osalliseksi yhteisesté hy-

vastd ja osallistua sen tuottamiseen.

Osallisuuden kasite on keskeinen eriarvoisuuden véhentdmisen nakokulmasta. Yksilon
kokemus omasta osallisuudestaan vaikuttaa siihen, kuinka han kykenee hyddyntaméaan
potentiaaliaan ja toimintavalmiuksiaan sekd uskoo voivansa vaikuttaa asioihin. Osallisuu-
den vajeista, osattomuuden kokemuksesta, voi syntyd noidankehd, jossa vaikeuksien
kanssa kamppailu synnyttad merkityksettomyyden, kuulumattomuuden ja arvottomuuden
tunnetta seké vastentahtoista riippuvuutta ja autonomian puutetta. Osallisuuden edistami-
sen, eli osallisuustyon avulla voidaan torjua eriarvoisuutta parantamalla haavoittuvassa ja
heikommassa asemassa olevien osallisuuden kokemusta ja siten myds heidan hyvinvoin-
tiaan. Tarkeaa on antaa ihmisten oman danen ja mielipiteiden kuulua myos poliittisessa
keskustelussa seka tarjota mahdollisuuksia olla mukana tuottamassa yhteista hyvéa ja
nauttia siita. (Isola ym. 2020, 169, 172, 180.)

THL on hyddyntanyt Isolan ja kumppaneiden (2017) jasennysta kehittdessédan osallisuus-
indikaattorin (Experiences of Social Inclusion Scale, ESIS), joka mittaa osallisuuden ko-
kemusta. Osallisuusindikaattori sisaltdd kymmenen véittdméa, joista vastaajilta kysytaan
mielipidetta:

1) Tunnen, etté péivittaiset tekemiseni ovat merkityksellisia
2) Saan myonteistd palautetta tekemisistani

3) Kuulun itselleni tarke&d&n ryhmaan tai yhteisoon

4) Olen tarpeellinen muille ihmisille

5) Pystyn vaikuttamaan oman eldmani kulkuun

6) Tunnen, ettd elamallani on tarkoitus

7) Pystyn tavoittelemaan minulle térkeita asioita

8) Saan itse apua silloin, kun sité todella tarvitsen

9) Koen, ettd minuun luotetaan

10) Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinympdristoni asioihin.”

(Osallisuusindikaattori mittaa osallisuuden kokemusta 2024)
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Osallisuusindikaattorin vaittamien avulla voidaan tarkastella esimerkiksi merkitykselli-
syyden kokemusta, sosiaalista vuorovaikutusta ja omaan toimijuuteen liittyvid uskomuk-
sia (Leemann ym. 2018, 14-17). Osallisuuden kokemuksen on osoitettu olevan yhtey-
Osallisuusindikaattorin moninédkokulmaisia kysymyksia ja tarkastelutapaa voidaan hyo-
dyntdd muun muassa véestotutkimuksessa, seurantatietoa tuottavana mittarina, toiminnan
arvioinnissa tai yleisena keskustelun ja ajatusten heréttajana ryhméatoiminnassa. (Osalli-

suusindikaattori mittaa osallisuuden kokemusta 2024; Leemann ym. 2021.)

Elaménlaatu on hyvinvoinnin lahiké&site. EI&aménlaatu kuvaa sitd, millaiseksi ihminen elé-
mansa kokonaisvaltaisesti kokee. Elaménlaatuun vaikuttavat monet tekijat, kuten ihmis-
suhteet, elinympariston viihtyvyys, aineellinen elintaso ja onnellisuus. Stiglitzin komis-
sio! (Stiglitz ym. 2009, 14) on jasentanyt erilaisia tutkimuksellisia ja tulkinnallisia lahes-
tymistapoja yksilon hyvinvoinnin ja elaménlaadun (quality of life) rakentumiseen. Valittu
nakokulma vaikuttaa siihen, millaisin kysymyksin tietoa elamanlaadusta on mahdollista

kerata.

Ensinnékin hyvinvointia voidaan tarkastella subjektiivisesti koettuna tunteena, kuten on-
nellisuutena, tyytyvaisyytend, ilona, ylpeytend ja yleisend eldméntyytyvaisyytena.
Toiseksi hyvinvointia voidaan lahestya objektiivisesti tarkasteltavina yksildiden eldman-
olosuhteina ja toimintavalmiuksina (capabilities). Naihin kuuluvat kyky ja vapaus il-
maista itseddn, tehda valintoja, saavuttaa asettamiaan sek& omien arvojen mukaisia ta-
voitteita, ja eldd tyydyttdvaa ja merkityksellistd elamaa (functionings). Kolmas nako-
kulma on hyvinvointitaloudellinen, jolloin painotetaan hyvinvoinnin kannalta keskeisten
osa-alueiden oikeudenmukaista jakautumista (fair allocation) ja yksiliden tasa-arvoisia
mahdollisuuksia toimia mieltymystensa mukaisesti. Eri ndkdkulmat hyvinvointiin limit-
tyvét toisiinsa, esimerkiksi mahdollisuus el&4 ja toimia omien arvojen mukaisesti tuottaa
elamantyytyvaisyytta. (Emt. 42, 44, 151, 207-208, 216; ks. myds Simpura 2009.)

! Stiglitzin komissio on nimetty sen puheenjohtajana toimineen yhdysvaltalaisen taloustieteilija Joseph Sti-
glitzin mukaan. Komission tehtdvéna oli pohtia uudenlaisia ehdotuksia hyvinvoinnin ja kestavén kehityk-
sen tarkasteluun ja mittaamisen tapoihin poliittisen paatoksenteon tueksi. Neuvonantajana mukana oli toi-
mintamahdollisuuksien teoriaa kehittdnyt Amartya Sen, ja raportissa tuodaan sosiaalisen hyvinvoinnin na-
kokulma vahvasti esiin taloudellisen ja ympdristéhyvinvoinnin ndkokulman rinnalla. Stiglitzin raportissa
on nostettu keskeisiksi hyvinvoinnin osa-alueiksi terveys, koulutus, henkil6kohtainen toiminta ja tyo, aani
kuuluville yhteiskunnassa, sosiaaliset yhteydet ja suhteet, aineellinen elintaso, ympéristd ja turvallisuuden
tunne. (Stiglitz ym. 2009, Simpura 2009, 554.) Raporttia on hyddynnetty Suomessa muun muassa hyvin-
voinnin ja terveyden edistdmisen kokonaisarkkitehtuurin rakentamisessa (Sosiaali- ja terveysministerid
2021).



Seuraavaan kuvioon 1 olen koonnut sosiaalisen osallisuuden (Isola ym. 2017) ja koke-

muksellisen hyvinvoinnin rakentumisen (Stiglitz 2009) ndkokulmia rinnakkain.

Sosiaalisen osallisuuden rakentuminen
(Isola ym. 2017, Osallisuuden osa-alueet ja osallisuu-
den edistamisen periaatteet 2024)

Koetun hyvinvoinnin ja elaméanlaadun

rakentuminen
(Stiglitz ym. 2009)

Osallisuus omassa elamassa:
mahdollisuus vaikuttaa omaan elaméan ja it-
sed koskeviin asioihin

Hyvinvointi yksilon toimintavalmiuksina:
kiinnostus yksilon elaménolosuhteisiin ja siihen,
onko hanella kyky ja vapaus tehda omia valin-
toja ja elaa tyydyttavaa elamaa?

Osallisuus yhteisgssa:
mahdollisuus kuulua itselle tarkeisiin ryh-
miin ja yhteis6ihin ja vaikuttaa niissa

Hyvinvointi subjektiivisesti koettuna tunteena ja
elamantyytyvéisyytena: yksilon oma kokemus
siit4, onko han tyytyvainen tai onnellinen ela-
massaan?

Osallisuus yhteisestd hyvésta: mahdollisuus
vaikuttaa laajemmin yhteiskunnassa, paastéa
osalliseksi yhteisestd hyvésté ja osallistua
sen tuottamiseen ja jakamiseen, vaikuttaa it-
selle térkeisiin yhteisiin asioihin

Hyvinvointi yhteiskunnallisena oikeudenmukai-
suutena ja toimintamahdollisuuksina: elaako yk-
silo sellaista elamé&a kuin haluaisi?

Kuvio 1. Nékokulmia sosiaalisen osallisuuden ja hyvinvoinnin rakentumiseen

Y114 oleva kuvio 1 havainnollistaa, miten eri ndkdkulmat sosiaaliseen hyvinvointiin, el&-

manlaatuun ja toisaalta osallisuuteen voidaan nahda rakentuvan hyvin samankaltaisista

aineksista: yksilon kuulumisen kokemuksesta ja merkityksellisestd toiminnasta omassa

elaméssa sekaé erilaisissa yhteisollisissé ja yhteiskunnallisissa suhteissa. Hy6dynnan naita

tutkimuksellisia ja tulkinnallisia ndkokulmia tarkastellessani sitd, miten sosiaalihuollon

ammattilaiset jasentavat maahan muuttaneiden asiakkaidensa hyvinvoinnin ja terveyden

edistamisté seka sen kaytantdja osana omaa tyotéan.
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2.2 Hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuuden edistaminen

lakisaateisena tehtavana

Maahan muuttaneiden asiakkaiden nédkokulmasta on tarked tunnistaa julkisen vallan ja
sosiaalihuollon lakisaateiset velvoitteet ja tehtdvat hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuu-
den edistdmiseksi. Perustuslailla (731/1999) sd&detdan julkisen vallan velvollisuudesta
turvata ja edistda perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista. Perustuslaissa méadriteltyja pe-
riaatteita ovat yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys. Perusoikeudet kattavat niin kansalais-
ja poliittiset oikeudet kuin taloudelliset, sivistykselliset ja sosiaaliset oikeudet (TSS-oi-
keudet), joihin lukeutuvat muun muassa oikeus sosiaaliturvaan, oikeus opetukseen, oi-
keus terveyteen, oikeus itsensé kehittamiseen seké oikeus osallistua kulttuurielaméan. So-
siaality6lla on julkisen vallan ja ammattietiikkansa mukaisesti velvollisuus tehda harkin-
nanvaraisissa paatoksissa perus- ja ihmisoikeusmyonteisid ratkaisuja (Turtiainen ym.
2021, 35). Perustuslain 19 8:n mukaan julkisella vallalla on velvollisuus edistaa vaeston
terveyttd. Tama tarkoittaa, ettd yhteiskunnan olosuhteita ja toimintaa pitaa kehittaa ylei-
sesti véeston terveyttd edistdvaan ja hyvinvointi- ja terveyseroja kaventavaan suuntaan.
Lisaksi eri toimijoille on méaritelty erityisid vastuita hyvinvoinnin ja terveyden edisté-
miseksi ja erilaisten riskien ehk&isemiseksi.

Vuoden 2023 alussa vastuu sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdamisesta siirtyi 21 hy-
vinvointialueelle ja Helsingin Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle. Samalla vastuu
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistydsté jakautui kunnan ja hyvinvointialueille uudella
tavalla. Sekd kunnan etta hyvinvointialueiden toimijoilla on omat vastuunsa hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisestd osana omia lakisaateisia tehtaviaan. Lisaksi laki velvoittaa eri
toimijat yhteistydhon palveluiden yhteensovittamisessa ja palvelujérjestelmén kehittami-
sessd. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021, 6-7 8.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 1 8) mukaan sosiaalihuollon tarkoituksena on edisté4 ja
yllapitéd yksilon, perheen ja yhteisén hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta seka va-
hentdd sosiaalista eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta. Sosiaalihuollossa hyvinvoinnin
edistdminen erityisiksi tehtaviksi maarittyy muun muassa ohjaus- ja neuvontatyo, raken-
teellinen sosiaality, etsiva tyo seka erityista tukea tarvitsevien henkildiden hyvinvoinnin

seuraaminen ja edistdminen (Shl 6-10 8§).
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Asiakkaan edun ensisijaisuus on sosiaalihuoltolain (Shl 4 8) keskeinen periaate, johon
osallisuuden kysymykset kiinnittyvat monin tavoin: Palveluita jarjestettdessa on tarkas-
teltava, miten eri toimintatavat ja ratkaisut parhaiten tukevat esimerkiksi asiakkaan itse-
ndista suoriutumista ja vahvistavat omatoimisuutta (Shl 4 § 2 mom.) sekd mahdollisuutta
osallistua ja vaikuttaa omissa asioissaan (Shl 4 8 4 mom.). Tarke&d& on myds arvioida,
millainen ratkaisu parhaiten mahdollistaa asiakkaan toivomuksia, taipumuksia ja muita
valmiuksia vastaavan koulutuksen, vaylan tydelaméén seké osallisuutta edistavéan toimin-
nan (Shl 4 8 6 mom.). Yhteisollinen ndkokulma korostuu tarkasteltaessa ratkaisut parhai-
ten turvaavat asiakkaan oman hyvinvoinnin lisaksi myds hénen laheistensa hyvinvointia
ja toisaalta turvaavat l&heisten ihmissuhteiden jatkuvuutta (Shl 4 § 1-2 mom.). Yhteis-
kunnallisen osallisuuden ja oikeudenmukaisuuden kysymysten &érelld ollaan, kun pohdi-
taan, millainen toimintatapa tai ratkaisu parhaiten turvaa asiakkaan tarpeisiin nahden oi-
kea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittdvan tuen (Shl 4 § 3 mom.) ja huomioi myads kielellisen,
kulttuurisen ja uskonnollisen taustan (Shl 4 § 5 mom.). Asiakkaan edun ndkokulma ko-
rostaa my0s asiakassuhteen luottamuksellisuutta ja yhteistyota asiakkaan kanssa (Shl 4 §
7 mom.), mink& voi nahdd myos laajemmin mahdollisuutena lisatd luottamusta viran-

omaisiin, palvelujérjestelméan ja yhteiskuntaan ylipaataan.

2.3 Ulkomailla syntyneen aikuisvaeston hyvinvointia ja terveytta

koskeva tutkimus

Julkisen vallan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tehtdvaa taustoittaa ja tukee vaes-
totutkimus, joka tuottaa tietoa osallisuuden ja hyvinvoinnin kokemukseen vaikuttavista
tekijoistd, hyvinvointieroista ja niihin liittyvistd muutostrendeistd. Suomessa vaeston hy-
vinvoinnin ja terveyden seurannasta vastaa THL. MoniSuomi-kyselytutkimus (2022-
2023) on osa véestotutkimuksen kokonaisuutta. Siind selvitettiin ulkomailla syntyneen
aikuisvaeston terveys-, hyvinvointi- ja palvelukokemuksia ja niihin vaikuttavia tekijoitéa.
(Kuusio ym. 2023.) 2 Kyselyaineistosta nousseita havaintoja on esitetty THL:n tutkijoiden

tekemissé ilmidraporteissa ja muussa tutkimuksessa.

2 MoniSuomi-tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena. Vastaajiksi poimittiin VVaesto- ja digirekisterikes-
kuksesta 18600 henkil6a. Kriteerina oli, ettd vastaajat itse ja heiddn vanhempansa olivat syntyneet muu-
alla kuin Suomessa. Verkossa ollutta kyselya tdydennettiin paperikyseylla ja puhelinhaastatteluina. Vas-
tauksia saatiin 7838. (Kuusio ym. 2023, 3.)
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Osallisuuden kokemusta selvitettiin osallisuusindikaattorien kysymysten avulla. Osalli-
suuden kokemus on maahan muuttaneilla henkil6illa keskimé&arin hieman vahvempi kuin
koko vaestolla keskimadrin. Kuitenkin L&hi-idésté ja Pohjois-Afrikasta tulleilla erittain
heikkoa osallisuutta kokevien osuus on keskimaaraista suurempi (15 %, koko vaestd 11
%). Samoilla ryhmilla, jotka kokevat heikkoa osallisuutta, esiintyi myds muita hyvinvoin-
nin vajeita. Esimerkiksi elamanlaatuun? liittyen samat ryhmét kokivat rahojen riittamat-
tOmyytté tarpeisiinsa ndhden huomattavasti useammin kuin véestossa keskimaarin. 1ka-
luokista elaménlaadun vajeita ilmeni erityisesti 20-29-vuotiailla nuorilla suhteessa itseen,
asuinalueen olosuhteisiin ja ihmissuhteisiin, sekd 50-74-vuotiailla naisilla suhteessa
omaan terveyteensd. (Castaneda 2022.) MoniSuomi -kyselytutkimukseen vastanneista
huomattavan suuri osuus maahan muuttaneista oli kokenut syrjintdé viimeisen 12 kuu-
kauden aikana (42 %, koko vaesto 4 %). Syrjintad kokeneista 75 prosenttia oli kokenut
sitd syntyperan, etnisen taustan tai ihonvérin perusteella. Vastaajilla oli kokemuksia myds
syrjinnésta tydssa ja tydnhaussa (26 %) seka sote-palveluissa (9 %). (Castaneda & Kuusio
2022.) Yksinaisyyden kokemus oli maahan muuttaneilla miehilld ja naisilla keskimaarin
hieman yleisempaa (14%) kuin koko vaestdssa (12 %). Yksindisyytta kokivat selvasti
muita useammin henkil6t, jotka ovat muuttaneet Suomeen Lahi-idasta tai Pohjois-Afri-
kasta (miehet 24 %, naiset 19 %). My06s Euroopasta tulleet naiset (pois lukien Viro ja
Vendjé) sekd Aasian, Amerikan tai Oseanian maista tulleet naiset kokivat yksindisyytta
keskimaaraistd useammin. Yksindisyys on yleisempaa nuorilla 20-29-vuotiailla miehilla

ja 50-74-vuotiailla naisilla kuin muissa ikaryhmissa. (Leemann ym. 2022.)

Koska kunnat vastaavat monilta hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ennaltaehkéise-
vista palveluista, on kiinnostavaa tarkastella kunnan palveluiden saavutettavuuden koke-
musta. Talta osin vertailutietoa koko véestoon ei ollut saatavilla. Kunnan palveluiden kay-
tossa ilmeni Moni-Suomi-tutkimuksessa eroja idn, taustamaaryhmien, sukupuolen ja alu-
eiden vélill&. Esimerkiksi kirjastopalveluiden kdytdssa ilmeni eroja maahan muuttaneiden
naisten ja miesten Valill4. Naisista yli puolet (53 %) oli kéyttanyt Kkirjastopalveluita vii-
meisen vuoden aikana. Miehet olivat kéyttaneet kirjastopalveluita huomattavasti vahem-
man (41 %). Myos iélla oli vaikutusta. Erityisesti nuoret kéyttivéat Kirjastopalveluja. Sisa-
ja ulkoliikuntapaikkoja seké kulttuuripalveluja oli kdyttanyt noin puolet kyselyyn vastan-

3 Eldménlaatua mitattiin WHO:n indikaattorin (EuroHIS8) avulla, joka koostuu kahdeksasta kysymyksesta
(Castenada 2022).
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neista. Sen sijaan kansalais- ja tydvaenopistojen palveluiden hyddyntaminen oli véahai-
sempéad. (Nykéanen 2022a.) Keskimé&arin vastaajat kokivat kunnan palvelut tarpeeseensa
nahden riittdving, mutta kokemukset vaihtelivat palvelualoittain ja hyvinvointialueittain.
Kuntapalveluiden riittdmattomyytta koettiin eniten kansalais- ja tydvaenopistojen palve-
luissa ja te-palveluissa ja véhiten Kirjastopalveluissa. Palveluiden riittdméattdmyyden ko-
kemukset korostuivat Lahi-idasta ja Afrikasta tulleilla ja Etel&-Suomen hyvinvointialu-
eilla. (Nykéanen 2022b.)

Toimeentulon vaikeuksia ja koyhyyden kokemuksia ilmeni maahan muuttaneilla enemmén
kuin vdestolla keskimé&arin. Noin kolmannes (32 %) vastaajista oli joutunut tinkimé&an
ruoasta, laakkeista tai ladkarikéynneista rahanpuutteen vuoksi (koko véesto 23 %). (Pa-
rikka & Kestild 2022.) Maahan muuttaneet kayttavat vahemman terveyspalveluja suh-
teessa koko véestoon. Tyosséd kayvilla maahan muuttaneilla ei todennakdisesti ole yhta
kattavia tyoterveydenhuollon palveluja kdytossaan yhté usein kuin koko véestossa. (Kuu-
sio & Koponen 2022.) Sosiaalityontekijan ohjaus- tai neuvontapalveluja oli kdyttanyt
vastaajista keskimaarin noin joka kymmenes. Taustamaaryhmittéin palvelujen kdytdssa
oli suurta vaihtelua. (Ilmarinen & Kuusio 2022.) Sosiaali- ja terveyspalveluiden saavu-
tettavuutta arvioitiin myonteisesti, mutta noin kolmanneksen vastaajista mukaan tiedon
puute on haitannut asioimista ja ollut esteen& hoitoon hakeutumiselle (Kuusio ym. 2022).
Luottamus eri viranomaisiin, kuten terveydenhuollon ja sosiaalialan tydntekijoihin vaih-

teli taustamaaryhmittdin ja sukupuolen mukaan (Kuusio & Sipinen 2022).

MoniSuomi-kyselyaineistosta nousee esiin eroja maahan muuttaneiden koetussa hyvin-
voinnissa muun muassa ian, sukupuolen, koulutuksen, taustamaan ja maahantulosyyn
mukaan seka alueellisesti (ks. myos Saukkonen & Tanska 2024; Méki ym. 2024). Ha-
vainnot eri taustatekijoiden vaikutuksista hyvinvointieroihin korostavat intersektionaali-
sen nakokulman merkitysta niin yksilo- kuin vaestotason tarkastelussa. Intersektionaali-
suuden perusajatuksena on useiden sosiaalisten tekijoiden huomioon ottaminen ilmi6iden
tulkinnassa samanaikaisesti. Sosiaaliset tekijat voivat vahvistaa toisiaan tai olla ristirii-
dassa keskendén. (Crenshaw 1989, Jappinen & Heino mukaan 2024, 143.) Intersektio-
naalisen tarkastelun avulla voidaan huomioida etuoikeuksien ja haavoittuvuustekijoiden
samanaikainen esiintyminen seka tietyn ryhman siséiset erot jolloin véltetdan yleistamista
(Jappinen & Heino 2024, 144). Intersektionaalisuuden ja moninaisuuden nakdkulma on
tarked myds silloin, kun tarkastellaan maahan muuttaneiden osallisuuden kokemusta ja

sen edistamista sosiaalihuollon palveluissa.
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3 Tutkimuksen toteuttaminen

3.1 Tutkimustehtava

Paikannan tutkimukseni sosiaalityon kaytantdtutkimuksen ja maahanmuuttoa koskevaan
sosiaalityon tutkimusperinteisiin. Tietoteoreettisena lahtokohtana on pragmatismi, joka
korostaa tiedon kaytanndllista luonnetta ja tyontekijoiden aktiivisen toimijuuden huomi-
oimista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kehittdmisessa (Muurinen 2019). Tut-
kimus kohdentuu sosiaalihuollon ammattilaisten kokemuksiin ja ndkemyksiin osallisuu-

den edistdmisestd maahan muuttaneiden aikuisasiakkaiden kanssa.

Tutkimuskysymys on:
Miten aikuisten sosiaalipalveluissa tydskentelevét sosiaalihuollon ammattilaiset
kuvaavat maahan muuttaneiden asiakkaiden osallisuuden edistdmiseen
liittyvia asiakastyon kaytantoja hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen

nakodkulmasta?

Tavoitteena on jasentad osallisuustyon paikkaa ja monialaisen hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen tehtévaa sosiaalipalveluissa erityisesti maahan muuttaneiden asiakkaiden ky-
symyksissa. Tavoitteena on myaos, etta tutkimuksen tuloksia voitaisiin hyddyntaa asiakas-

tydn kaytantojen kehittdmisessa.

3.2 Aineisto ja menetelmat

Tutkimuksen aineisto on keratty osana hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvaa
kehittamishanketta (Hakamaki ym. 2023). Kevéalla 2024 sen alueellisessa osahankkeessa
kehittdmisen tueksi haastateltiin sosiaalihuollon asiakastyotéd tekevid ammattilaisia ai-
kuisten sosiaalipalveluissa. Haastatteluiden padteemana olivat hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen ja monialaisen palveluohjauksen olemassa olevat kdytannot ja kehittamistar-
peet. Haastattelut olivat puolistrukturoituja yksilo- ja rynméhaastatteluja. Haastateltavilta
kysyttiin tyon arjesta, asiakkaiden tuen tarpeista sekd konkreettisista tilanteista, joissa
tyontekijat olivat ottaneet asiakkaan arjen hyvinvointia vahvistavat tavat ja tottumukset
puheeksi ja pyrkineet mahdollisesti ohjaamaan heitd kunnan tai jarjestdjen toiminnan pa-
riin. Liséksi kysyttiin monialaiseen palveluohjaukseen ja yhteistyéhon liittyvista kehitta-

mistarpeista. (Liite 1. Teemahaastattelurunko.)
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Kaikki haastattelut nauhoitettiin teams-ohjelmalla, jossa oli k&yt6ssa my6s automaattinen
litterointi. Haastatteluista syntyi laaja aineisto, jota tata tutkimusta varten oli tarpeen ra-
jata. Paatin syventad tarkastelun niihin ammattilaishaastatteluihin, joiden edustamissa
palveluissa tehd&an suunnitelmallista sosiaality6ta ja joissa muodostuu sosiaalihuoltolain
(1301/2014, 34 8) mukainen asiakkuus. Nain ollen muun muassa neuvontapalveluissa
tehdyt haastattelut rajautuivat pois tarkastelusta, vaikka hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tdmisen teemat ovat niissa keskeisid. Liséksi rajasin mukaan vain etdyhteydelld (Teams)
tehdyt haastattelut, joissa automaattisen litteroinnin laatu oli tarkempi kuin samassa ti-
lassa tehdyissé haastatteluissa erotellen eri haastattelijoiden ja haasteltavien puheenvuo-
rot toisistaan. Haastatteluiden analyysin tukena olen kayttanyt haastatteluiden aikana teh-
tyja muistiinpanoja. Temaattisen siséllonanalyysin kannalta arvioin etdyhteydell& toteu-
tettujen haastattelujen litteraation laadun yhdistettyna muistiinpanoihin olevan riittava,
silla en tarkastele tutkimuksessani vuorovaikutusta, joka olisi vaatinut hienojakoisempaa
ja tarkemmin litteroitua aineistoa. Tuloslukuun nostetut esimerkkikatkelmat olen tarkis-
tanut danitallenteesta. Tutkimusaineistoksi valikoitui lopulta yhteensa kuusi haastattelua:
nelja yksilohaastattelua ja kaksi ryhméhaastattelua. Haastatteluihin osallistui yhteensa
kahdeksan tydntekijaa. Osa haastateltavista tyoskenteli yleisissa nuorten tai aikuisten so-
siaalipalveluissa ja osa maahan muuttaneiden asiakkaille suunnatuissa erityispalveluissa.

Litteroitua haastatteluaineistoa kertyi 165 sivua (Arial, pt 11, rivivali 1,5).

Analyysimenetelméana hyddynsin teoriaohjaavasti laadullista sisallonanalyysia (Vuori
2021). Tutustuin aineistoon ensin lukemalla sen useaan kertaan etsien aineistosta maahan
muuttaneiden asiakkaiden tuen tarpeisiin ja asiakastyon kaytantoihin liittyvéat selontekoja.
Aluksi luin aineistoa paperisena tulosteena mutta myéhemmin siirsin sen Atlas.ti -ana-

lyysiohjelmaan, jota hyddynsin aineiston késittelyyn ja koodaukseen.

Aineistosta nousevien asiakkaiden tuen tarpeiden ja muiden teemojen tunnistaminen aut-
toi ymmartdmaan haastatelluille sosiaalihuollon ammattilaisille tarkeitd nakokulmia hei-

dan kuvatessaan tyonsa kaytantoja. Tata vaihetta havainnollistaa seuraava kuvio 2.
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Riippuvuus palveluista

Haastattelija kuvailee aineistoa .. Toimivalta
l Erityisasiantuntemus  paive

miehet  Okeuder VOIMAANWMINGN yo,0..i01iinen ki Newvonta Tydniako

Tiedonjakaminen 0S3amisen kehitt@minen gokemuksellisuus Tydelima
Kirjasto Itse ohjautuvuus Asiakkaan odotukset
Amiti i Pérjdiminen Jiriesto
— (T ) . —
P . Asiakkaan oikeudet
larlestnt Palvelutarjonta
Perustarpeet Asiakkaan oikeus

Kolmas sektori Eukunuﬁli Moninaisuus *

Turvallisuus T“ e nta r“e Péinhteet
1 o Matkakortti

Tuentarve Tukipalvelu

o ymoists - [ISTAKASVUOrOVAIKUTUS formimt o=

Etsivii nuorisotyd

wk-iakiroiwstae KAUPUNGIN omat palvelut Saavutettavuus

. . N R Hyvé kiytantd
Kielenoppiminen  Kulttuurisensitiivisyys gjelen opiskelu Motivaatio

Asunnottomuus Palveluita ei ole
Aikuissosiaalitydn erityisyys

Vertaistuki

Tyiin rajaus

Sosiaalinen pidoma

Kuvio 2. Maahan muuttaneiden asiakkaiden hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuuden edistami-
seen liittyvid teemoja haastatteluaineistossa (Atlas.ti)

Osallisuuden ja osattomuuden teemat kytkeytyivét aineistossa tunnistettavasti asiakkai-
den moninaisiin eldmantilanteisiin ja tuentarpeisiin. Sosiaalisista taustatekijoista haasta-
teltavat nostivat esiin muun muassa sukupuoleen, koulutustaustaan, kielitaitoon seka tyol-
lisyystilanteeseen ja oleskelulupaan liittyvié tekijoitad. Analyysissa luokittelin tyontekijoi-
den esiintuomat asiakkaiden tuentarpeet teoriaohjaavasti hyddyntden sosiaalisen osalli-
suuden viitekehyksen ndkokulmia (Isola ym. 2017). Lisaksi kiinnitin huomiota tyonteki-
joiden tydmenetelmiin ja keinoihin vastata asiakkaiden tuentarpeisiin. Olen koonnut tee-

mat kuvioon 3.



Tyodntekijoiden esiintuomat asiakkaiden hyvinvoinnin ja osallisuuden Tyontekijoiden esiintuomat keinot asiakkaiden

rakentumiseen vaikuttavat tekijat tukemiseen

Osallisuus mahdollisuutena toimia ja vaikuttaa omassa elamasséa - hyvinvointia, terveytta ja osallisuutta tukevaan toimintaan liittyvé oh-
- Arjen rytmin ja rutiinien puuttuminen (arkea tukeva toiminta) jaus ja neuvonta

- Kielelliset haasteet: luku- ja kirjoitustaidottomuus tai heikko kielitaito - psykososiaalinen tuki: motivoiva keskustelu ja kannustaminen
(riittdva neuvonta, omankielinen toiminta) - tavoitelahtdinen tydskentely: suunnitelma ja palveluiden polutus

- Riippuvuus neuvonnasta, vaikeus pérjété itsendisesti - verkostotyd: ohjaaminen vertaistoimintaan, yhteisty asiakkaan 1&-

heisten, palveluiden tai toiminnan jérjestajan kanssa
Osallisuus kuulumisen tunteena turvalliseen yhteiséon

- Yksindisyys (sosiaaliset verkostot, ryhméassa toimiminen)

- Turvattomuus (vakivallan ehkaisy)

- Sukupuoleen liittyva toimijuus ja rooliodotukset (toimijuutta tukeva ryhmaétoiminta)

Yhteiskunnallinen osallisuus — osallisuus yhteisestéd hyvasta ja palveluista

- Asiakkaan oikeus hyvinvointia edistaviin palveluihin: palveluiden laatu ja riittavyys, poliit-
tisten muutosten vaikutukset asiakkaiden tilanteisiin

- Tietdmattdmyys palveluista, erityisesti kielellinen ja kokemuksellinen saavutettavuus, Kie-
leen ja viestintdan liittyvat haasteet: palveluita koskeva tieto

- Oleskelulupaan liittyvat kysymykset: oleskeluluvan puuttuminen ja sen vaikutukset perus-

oikeuksien toteutumiseen

Kuvio 3. Tyontekijoiden haastatteluissa esiintuomat asiakkaiden osallisuuteen vaikuttavat tekijat ja keinot osallisuuden vahvistamiseen

Esittelen kuvioon koottuja teemoja tarkemmin tulosluvussa 4.



14

3.3 Eettiset kysymykset

Hain erikseen tutkimusluvan kehittdmishankkeessa kerédtyn haastatteluaineiston hyddyntamiseen
tassa tutkimuksessa. Informoin tekemaésténi tutkimuksesta haastateltavia etukateen sdhkopostitse ja
pyysin luvan haastatteluista syntyvén aineiston hyédyntdmiseen asiakastyon kéytantoja koskevaan
tutkimukseen. Lahetin suostumuslomakkeen etukdteen tutustuttavaksi. Haastateltavat antoivat suos-
tumuksensa haastattelun hyodyntdmisesta tutkimuskayttoon kirjallisena. (Liite 2. Tutkimuksen infor-

maatiokirje; Liite 3. Suostumuslomake.)

Tutkimuseettisesti on olennaista suojata haastateltavien henkildllisyyttd. Haastateltavat rekrytoitiin
esihenkildiden kautta. Haastateltujen tyontekijoiden henkil6llisyys on siten heidan lahiesihenki-
I6idensd ja haastattelijoiden tiedossa. Tutkimusraportti on kirjoitettu siten, etteivat tutkimukseen
osallistuneet henkilot ole siitd yksilGitavissa tai tunnistettavissa. Haastateltavista tyontekijoista syn-
tyi rekisteritieto, joka sisalsi haastateltavan nimen, tyotehtdvan ja tydyksikon. Sailytin tietoja ja va-
likoitua tutkimusaineistoa suojattuina tiedostoina tutkimuksen ajan ja havitén sen tutkimuksen val-

mistumisen jalkeen. Tutkimuksessa en haastatellut asiakkaita tai hyddyntanyt asiakasrekisteritietoa.
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4 Maahan muuttaneiden asiakkaiden osallisuuden edistaminen

4.1 Osallisuus mahdollisuutena toimia ja vaikuttaa omassa elamassa

Arjen osallisuuden teemat tulivat haastatteluaineistossa esiin vahvasti. Arjen sujuvuus ja sen rytmit-
tyminen Kuvastuivat asiakkaiden arjen osallisuuden ja hyvinvoinnin kannalta merkityksellisiné asi-
oina. Jos arjen kulkua rytmittévat ja toisaalta liikkeellepanevat rakenteet kuten tyo- tai opiskelupaikka
puuttuvat, voi riskiné olla “kotiin jumiutuminen”, johon saattaa liittya l&aheisverkostojen puutetta ja
yksindisyytta, vahaista liikuntaa esimerkiksi, huono ruokavalio tai yksipuolinen ruokavalio ja muuta

tallaista terveytta heikentavaa.” (Haastateltava 3)

Asiakkaiden arjen osallisuutta voidaan tukea ohjaamalla asiakkaita erilaisiin arkea rytmittaviin ja tu-
keviin kaupungin ja jarjestojen palveluihin. Harkinnanvaraisella taloudellisella tuella voidaan mah-
dollistaa myo6s pienituloiselle henkildlle osallistumista omaa hyvinvointia edistavadan toimintaan.
Seuraava aineistokatkelma kuvastaa kaupungin tai jarjestdjen toiminnan merkitysta arjen osallisuutta

edistavané palveluna ja vaihtoehtona heille, joilla ei ole tyo- tai opiskelupaikkaa.

”Harvoin tulee ohjattua mihinkddn tdllaisiin [hyvinvointia edistaviin] paikkoihin, jos [asiakas]
olis koulussa tai toissa. Kylla se on ennemmin, ma sanoisin [...] nimenomaan siihen etta ei ole
oikein mitédan siind elamassa semmoista, mitddn semmosta mika pitais siind arjessa kiinni ja
on mielekasta. ” (Haastateltava 5)

Asunnottomilta asiakkailta myds oman kodin tuoma kiintopiste arjessa puuttuu. Haastateltavan mu-
kaan jarjestdjen asunnottomille tarkoitettu péivakeskustoiminta voi talléin muodostaa arjen tukira-
kenteen, jossa asioiden hoitamisen liséksi saattoi vain olla ja levahtaa, “paikka, missa moni kokee
ettéa on turvallista”. Myos kirjastoja kuvattiin tarkeind paikkoina: aika moni tykkaa kayda [kirjas-
tossa]. Se on paikka, miké I6ytyy helposti ja siella on rauhallisuutta mitd moni kaipaa [...] ” (Haas-

tateltava 7)

Silloinkin, kun asiakkaan eldaméntilanne ja olosuhteet ndyttaytyvat hyvin haastavina, pienillakin, ar-
kea rytmittavilla ja voimavaroja tuovilla rutiineilla ja paikoilla voi olla merkityksellisia osallisuuden
kokemuksen vahvistajina. Vaikeassa eldmantilanteessa ne luovat luottamusta omaan itseen ja tule-
vaisuuteen: ”Et naa on hyvin simppeleité juttuja, jotka tukee sité arjen toimivuutta, etta asiakkaalle
my0s itselleen tulee se olo han pystyy vaikuttamaan ja kontrolloida sitd, ettéd miten sita elamaéansa

elaa, vaikka olosuhteet on tosi kurjat.” (Haastateltava 7)
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Haastateltavat kuvailivat, miten moninaisina maahan muuttaneiden asiakkaiden taustat, elaméntilan-
teet ja tuentarpeet ndyttaytyvat. Tarve osallisuutta tukevalle toiminnalle voi ilmeta monenlaisissa el&-
maéntilanteissa. Asiakas saattaa olla korkeasti koulutettu, kielitaitoinen ja kykeneva etsimaén tietoa ja
hoitamaan omia asioita. Silti esimerkiksi tyollistyminen voi olla hyvin vaikeaa. Talldin arjen osalli-
suutta voivat tukea erilaiset vapaaehtoistyon toimintamahdollisuudet, jossa omaa osaamista voi hyo-
dyntéé ja jotka tuovat arkeen merkityksellisyyttd. Myos tyossédkdyvé tai opiskeleva asiakas voi kai-
vata merkityksellista toimintaa vapaa-aikaansa.

Haastateltujen tyontekijoiden mukaan maahan muuttaneiden asiakkaiden kohdalla erityisesti tiedon
puute erilaisista palveluista ja toimintamahdollisuuksista vaikeuttaa asiakkaiden arjen sujuvuutta ja
omien asioiden hoitamista. Moni asiakas ei haastateltavien mukaan hyédynnd kunnan tai jarjestojen
hyvinvointia tukevia palveluita koska ei yksinkertaisesti tieda niista. Jos kyse on pelkastaan tiedon-
puutteesta, sen kuvailtiin olevan helposti ratkaistavissa ohjauksella ja neuvonnalla. Kielitaidon ja eri-
tyisesti luku- ja Kirjoitustaidon haasteisiin voi liittyd toistuvaakin tarvetta kohtaavalle neuvonnalle

arjen asioissa.

Haastateltavat pohtivat myds neuvonnan vaikuttavuutta ja oikea-aikaisuutta. Aina asiakkailla ei ole
halua tarttua tyontekijan tarjoamiin mahdollisuuksiin ja vaihtoehtoihin oman hyvinvointinsa vahvis-
tamiseksi heti, vaan vasta myohemmin. Silti toimintamahdollisuuksien esiintuominen néhtiin tér-

keéna.

“Harva nappaa vield siind [asiakkuuden alku]vaiheessa siita kiinni. Etta yleensa me ensin ta-
vataan asiakkaita ja tehdaan niit pakollisia juttuja ja sitten m& vahan joka kaynnilla aina
kysyn etta no etta miten sun arki talla hetkella ja kaipaisitko sa jotain [...] tuon ainakin pikkui-

sen tatakin aihetta. ” (Haastateltava 6)

Tarjotusta neuvosta kieltdytyminen tai sen ohittaminen voidaan tulkita myos asiakkaan osallisuutena
oman palvelun ja eldmé&nsa jarjestamisessd, - kykyna, vapautena ja mahdollisuutena paattaa itse, mil-
lainen apu ja tuki on tassa hetkessa tarkedd. Tiedosta voi kuitenkin olla hyotya ja siihen voidaan

palata my6hemmin.
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4.2 Osallisuus turvalliseen yhteis66n kuulumisen kokemuksena

Kysyttdessa asiakkaiden tuen tarpeista hyvinvoinnin edistdmisen nakékulmasta sosiaalihuollon am-
mattilaiset toivat usein esiin asiakkaidensa kokemaa yksindisyytta. Yksindisyys voi liittyd maahan-
muuttoon eldmantilanteena, jossa asiakkaalle ei ole viel& ehtinyt muodostua ystavyyssuhteita uudessa
ymparistossa. Yksindisyyden kokemus ja kontaktien puute voi liittya yhteisen kielen puuttumiseen,
tyottdmyyteen tai kotiditiyteen. Yksindisyyden kokemuksesta puhuminen edellyttda luottamuksellista
asiakassuhdetta. Mahdollisina tuen muotoina haastatellut sosiaalihuollon ammattilaiset toivat esiin
psykososiaalisen tuen ja keskustelun sekd palveluohjauksen esimerkiksi jarjestojen vertaistuelliseen
toimintaan, jossa voi tavata muita. Haastateltavat kertoivat pyrkivansa madaltamaan asiakkaiden
osallistumisen kynnyksia kannustamalla asiakkaita kokeilemaan ja kertomalla, ettei ryhmatoimintaan
osallistuminen tarkoita, ettd ryhmadssé tarvitsisi olla heti aktiivinen. Tyontekijat myos kertoivat autta-
vansa ensikontaktin muodostamisessa hyvinvointia tukevaan palveluun tai jarjestétoimintaan seka
saattavansa asiakkaita toimintaan osallistumisen tukemiseksi, jos asiakkaalla oli asiointiin liittyvia
haasteita ja asiakkaan toimintakyky sitd edellytti. Keskeista ohjauksen onnistumiselle oli se, millai-
nen vastaanotto ja yhteys toiminnan jarjestajadn muodostui. Kiireettbméan kohtaamisen kuvattiin

edesauttavan asiakkaan toimintaan kiinnittymisté.

Y hteisollisen osallisuuden nakdkulmasta haastateltavat toivat esiin myds lahisuhteisiin ja -yhteisoihin
liittyvid haasteita ja turvattomuutta. Vékivalta ja sen riski lahisuhteissa on vakavasti hyvinvointia
heikentévé tekija, jonka ehkdisyyn on kiinnitetty my0ds yhteiskunnallisesti huomiota. Seuraava kat-

kelma kuvaa vékivallan kokemusten piiloutumista.

“Tuen tarjoaminen siind tilanteessa, jossa [asiakas] ei ole vield kertonut, ettd on mitéan vaki-
valtaa, niin jotenkin sellaisen paikan I6ytaminen [...] etta ei olisi mikaan kriisipaivystys tai
semmoinen vaan joku paikka, missa ei tarvitsisi viela myontaa, etta on kotivakivallan uhri. Va-
han niin kuin tyttdjen talo, mutta vaan aikuisille naisille. ” (Haastateltava 6)

Katkelmassa tyontekija kuvaa, miten asiakkaan voi olla vaikea tuoda esiin vakivallan kokemustaan.
Tyontekija tuo esiin kodin ulkopuolisen, vertaistuellisen ja yhteiséllisen toiminnan seké turvallisten

tilojen merkitystd, jotta asiakas voimaantuisi ja pystyisi puhumaan kokemuksistaan.

Haastateltavien mukaan osallisuutta tukevaa vertais- ja ryhmatoimintaa onkin jonkin verran tarjolla
erityisesti maahan muuttaneille naisille. Sen sijaan miehille, jotka kokevat yksindisyytta ja joilla ei
vield ole suomen tai englannin kielen taitoa, mahdollisuudet yhteisolliseen toimintaan ohjaamiseen

ja osallistumiseen ovat haastateltujen tydntekijoiden mukaan rajatummat.
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4.3 Osallisuus yhteisesta hyvasta ja palveluista

Sosiaalihuollon ammattilaisten toivat esiin maahan muuttaneiden asiakkaiden korostuneen tarpeen
tiedolle ja neuvonnalle myos yhteiskunnallisen osallisuuden ja oikeudenmukaisuuden ndkékulmasta.
Tiedon ja neuvonnan tarpeet kytkeytyvat paitsi omien asioiden hoitamiseen paivittaisessa arjessa,
my®s laajemmin osallisuuteen suhteessa palvelujarjestelmaan. Haastateltujen ammattilaisten mukaan
asiakkaat eivat ole aina tietoisia heille soveltuvista ja mahdollisista palveluista, eivatka osaa etsid

niitd. Osa asiakkaista taas ei koe, ettd palvelut olisivat heille tarkoitettuja.

”Mun asiakaskunnassa ehka ne asiakkaat ei edes ajattele, etté ne [palvelut] ois suunnattu heille
vaan suunnattu niille normaalimmille ihmisille ja sitten [...] joskus jos yhdessa katsotaan, [asi-
akkaat] saattaa olla tosi hammastyneita etta onkin tarjolla jotain [...] ” (Haastateltava 2)

Y114 olevassa aineistokatkelmassa sosiaalihuollon ammattilainen kuvaa osattomuuden ja ulkopuoli-
suuden kokemusta, jota asiakkailla usein ilmenee. Ulkopuolisuuden tunne voi kertoa heikosta osalli-
suuden kokemuksesta yhteiskuntaan. Asiakkailla saattaa olla myos aiemmista elaménkokemuksista
johtuvaa epéluottamusta viranomaistoimintaa kohtaan, mitd seuraava aineistokatkelma havainnollis-

taa:

”Saattaa olla vanhoja traumoja, joita edelleen kannetaan, vaikka olisi oikeasti jo ollut pitka
asiakkuus [...] ei ole valttamatta luottoa viranomaisiin syntynyt vieldkaan tassa kohtaan [...]
ylipaataan yrittda sitouttaa siihen tydskentelyyn ja auttaa ymmartamaan tata jarjestelmaa.”
(Haastateltava 5)

Syyt asiakkaiden heikkoon osallisuuden kokemukseen ja luottamuksen puutteeseen suhteessa viran-
omaisiin tai palvelujarjestelmaan eivat liity vain tiedon puutteeseen vaan myas siihen, miten palve-
luissa tai toiminnassa kyetéédn vastaamaan asiakkaan tuen tarpeisiin ja millaisia aikaisempia koke-
muksia asiakkaalla on erilaisista viranomaiskohtaamisista. Esimerkiksi maahan muuttaneiden ja
monikielisten asiakkaiden tarpeeseen vastaavia mielenterveyspalveluita kuvattiin riittmattomina.
Jos asiakkaalla on mielenterveyden haasteita ja hén ei puhu suomea tai ruotsia, soveltuvaa palvelua
tai vertaistuellista mielen hyvinvointia tukevaa jarjestotoimintaa voi olla vaikea 16ytaa. Erds haasta-
teltava toi myds esiin kokemuksensa toiminnan laadun ja palvelutason vaihtelevuudesta, mika vai-

keuttaa maahan muuttaneiden asiakkaiden ohjaamista palveluihin.

Useilla haastatelluilla tyontekijoilld oli myds kokemusta siitd, etteivat edes niin sanotut matalan kyn-
nyksen palvelut aina ole vastaanottavia asiakkaille, joilla on kasautuneita tuen tarpeita. Erds haasta-

teltava haastoikin tapaa puhua niin sanotuista matalan kynnyksen palveluista:
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Sitd kun sanotaan jotenkin, ettd on matalan kynnyksen palvelua, niin jotenkin sitd vahan haas-
taisin [...] tunnistetaanko oikeasti ne kaikki esteet mita siihen palvelun kayttamiseen liittyy? ”
(Haastateltava 8)
Palveluiden tai toiminnan saavutettavuuden ongelmat kilpistyivét usein kieleen liittyviin tekijoihin.
Myos sosiaali- ja terveydenhuollon omien palveluiden hyvinvointia edistdvassé ja riskeja ehkaise-
vassa toiminnassa voi ilmetd ongelmia saatavuudessa ja saavutettavuudessa. Seuraava esimerkki ku-

vaa ryhmé@muotoisen toiminnan saavutettavuutta.

"Md oon joskus terveysasemalla useampaan kertaan yrittdanyt selvittda, ettd mista suomen
kielta taitamaton henkil6 voi saada tukea tupakoinnin lopettamiseen. Niin ei ole. On olemassa
tupakkaryhma, mihin voi osallistua, mutta sielld ei ole tulkkauksen mahdollisuutta”. (Haasta-
teltava 8)

Osallisuuden ja osattomuuden kokemukset syntyvét erilaisissa vuorovaikutuksellisissa ja yhteiskun-
nallisissa suhteissa. Paperittomuudessa elavilla henkil6illa oleskeluluvan puuttuminen rajaa heidan
oikeuttaan moniin palveluihin: ”Koska tuki on tarkoitettu vain valttamattomaan ja kiireelliseen

apuun, ei esimerkiksi osallisuutta tukevaa harrastusta voida tukea. ~ (Haastateltava 7)

Vaikka eldamantilanne olisi vaikea ja toimintamahdollisuudet rajatut, haastateltujen tydntekijoiden
mukaan on tarked pyrkiad vahvistamaan asiakkaan kokemusta siita, ettd han voi vaikuttaa omaan ela-
mé&ansa, toimintaansa ja paatoksentekoonsa, “ettd jossain vaiheessa ehkd sitten lihtisi eteenpdin eld-
massa. Niin tammaiset ihan niinku pienet jutut [ovat tarkeitd] ” (Haastateltava 7). Maahanmuutto- ja
sosiaalipolitiikkaan liittyvilla lainsaadannollisilla muutoksilla ja oikeuksien ja etuuksien rajaamisella
nahtiin olevan huolestuttavia vaikutuksia asiakkaiden perusoikeuksiin ja heikentdvan osallisuuden

kokemusta.
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5 Johtopaatokset

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on laaja tehtdva, johon osallisuuden nakokulma liittyy olen-
naisesti. Tutkimuksessa olen tarkastellut maahan muuttaneiden asiakkaiden osallisuuden ja hyvin-
voinnin edistdmisen kaytantdja sosiaalihuollon asiakastyota tekevien ammattilaisten kuvaamana.
Tutkimus toi esiin osallisuuden nakékulman merkityksen asiakkaiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisessd ja turvaamisessa. Osallisuuden kokemus on yhteydessa maahan muuttaneen asiak-
kaan kokemukseen omasta hyvinvoinnistaan ja vaikutusmahdollisuuksistaan. Osallisuuden edisté-
misen tavoitteena on vahvistaa ihmisen merkityksellisyyden ja kuulumisen kokemusta, halua ja

mahdollisuuksia huolehtia itsestdén ja toisista seké vaikuttaa omiin ja yhteisiin asioihin.

Tutkimuksessa korostui maahan muuttaneiden asiakkaiden elamantilanteiden moninaisuus ja vaih-
televuus. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kontekstissa myds sosiaalihuollon palveluissa on
osattava tunnistaa ristedviin tuen tarpeisiin seké toisaalta haavoittuvuuksiin ja etuoikeuksiin liittyvia
sosiaalisia tekijoité (ks. Jappinen & Heino 2024). Elamantilanteiden ja niihin liittyvien tuen tarpei-
den kirjavuudesta huolimatta osallisuuden edistdmisessa oli tunnistettavissa yhteisia piirteitd. Ne
liittyivat asiakkaan mahdollisuuksiin toimia ja vaikuttaa omassa arjessaan, turvalliseen yhteiséon

kuulumisen kokemukseen seka osallisuuteen yhteisesta hyvasta ja palveluista.

Arjen rakenteet ja rutiinit muodostavat perustan osallisuuden kokemukselle ja sosiaalisen hyvin-
voinnin rakentumiselle oman toimijuuden kautta. Vaikeassakin eldmantilanteessa on tarkeaa, etta
ihminen kokee voivansa vaikuttaa arkeensa ja sen kulkuun. Tassakin tutkimuksessa nousi esiin
maahan muuttaneiden asiakkaiden tarve saada omaa toimijuuttaan tukevaa tietoa ja ennakoivaa neu-
vontaa erilaisissa arjen hyvinvointia ja osallisuutta tukevista palveluista ja toimintamahdollisuuk-
sista. Tiedon tulee olla ymmarrettavaa ja riittavad, asiakkaan kielitaito ja muu toimintakyky huomi-

oiden.

Laheisilla ihmissuhteilla ja yhteis6ill4 on perustavanlaatuinen merkitys hyvinvoinnille. Koettu yksi-
néisyys ja toisaalta turvattomuus l&hisuhteissa voivat heikentda asiakkaiden hyvinvointia. Yhteisoon
kuulumisen kokemusta ja sosiaalisia verkostoja voidaan vahvistaa monenlaisella yhteisollisella toi-
minnalla, johon sosiaalipalveluissa voidaan ohjata ja tukea osallistumista. Tarkeaa on, etté osallistu-
minen vahvistaa kokemusta turvalliseen yhteisddn kuulumisesta. Osallisuutta edistavalld toimin-

nalla voidaan auttaa luomaan mydnteista vuorovaikutusta ja yhteyksia yksildiden, yhteisdjen seka
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eri vaestoryhmien vélilla. Ongelmalahtdisen puheen sijaan osallisuuden edistaminen perustuu voi-

mavaraldhtoiseen lahestymistapaan.

Tassa tutkimuksessa yhteiskunnallisen osallisuuden ja oikeudenmukaisuuden nakdkulmasta koros-
tuivat palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden kysymykset. Osallisuuden kokemusta tukee se,
ettd asiakas saa tietoa ja kokemuksia erilaisista peruspalveluista. Kokemus itselle sopivien, hyvin-
vointia tukevien palveluiden ja toiminnan saatavuudesta ja vastaanottavuudesta rakentaa myos luot-
tamusta yhteiskuntaan. Erityisesti monikielisten ja erilaisista taustoista tulevien asiakkaiden koh-
dalla néissa kysymyksissa on sosiaalihuollon ammattilaisten mukaan kuitenkin edelleen monia

haasteita.

Sosiaalipalveluissa osallisuuden edistdminen liittyy erottamattomasti maahan muuttaneiden asiak-
kaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen ja eriarvoisuuden vahentamiseen. Osallisuustyota
voidaan tehd& monella tasolla. Tassa tutkimuksessa painopiste oli yksilotydssa ja sen kdytanngdissa.
Vahemmélle huomiolle jaivat yhteistllinen tai rakenteellinen tydote, mika osittain johtui siita, etté
tutkimushaastatteluissa paateemana olivat yksilotydssa tapahtuvat asiakaskohtaamiset sek& monia-
lainen, hyvinvointia ja terveytta edistava palveluohjaus. Haastatellut tydntekijat toivat kuitenkin
esiin monia palvelujarjestelméssé havaitsemiaan rakenteellisia esteitd ja eriarvoistavista kaytantoja,
mika osoittaa tarpeen rakenteelliselle kehittdmiselle ja vaikuttamisty6lle. Osallisuuden ndkokulma
laajentaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtavén yksilotasolta myds yhteistjen ja yhteis-
kunnan tasolle. Se kutsuu pohtimaan, miten esimerkiksi poliittiset paatokset vaikuttavat asiakkaiden
perusoikeuksien toteutumiseen seka asiakkaiden osallisuuden ja yhdenvertaisuuden kokemukseen.
Jatkotutkimuksen aiheena olisi kiinnostavaa laajentaa tarkastelua yhteisollisen ja rakenteellisen so-

siaalityon kaytantoihin ja mahdollisuuksiin.



22

Lahteet

Castaneda, Anu (2022) Eldménlaatu. MoniSuomi 2022 ilmidraportti, Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos, Helsinki. https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/elamanlaatu.html. Vii-
tattu 14.4.2025.

Castaneda, Anu & Kuusio, Hannamaria (2022) Syrjintikokemukset. MoniSuomi 2022 ilmioraportti,
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki. https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/il-
miot/syrjintakokemukset.html. Viitattu 11.1.2025.

Hakamaiki, Pia & Nick, Reetta & Valli, Nelli & Kuitunen—Kaija, Outi (2023). Hyvinvointia edistdva
toiminta helposti 10ydettdviksi — hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kansallisen palvelu-
konseptin médrittelyd. THL. https://www.julkari.fi/handle/10024/146795. Viitattu 11.4.2025.

Hekkala, Marja & Raitakari, Suvi & Eronen, Jenni & Granfelt, Riitta & Gronlund, Henrietta &
Heino, Eeveliina & Hokkanen, Joni & Huotari, Rosa & Ilmoniemi, Mikko & Judén, Tii & Kai-
nulainen, Sakari & Kara, Hanna & Kivipelto, Minna & Ranta, Johanna & Rusi, Leena &
Tuomi, Riikka & Vasara, Paula & Wiens, Varpu & Zitting, Joakim (2023. Sosiaalisesti kestdva
hyvinvointiyhteiskunta kriiseissi. Teoksessa Hekkala, Marja & Raitakari, Suvi (toim.) Osalli-
suutta ja osattomuutta yhteiskunnan marginaaleissa: muuntuvat palvelut ja hyvinvointi ko-
ronapandemiassa. Tampere University. 324-335. https://trepo.tuni.fi/handle/10024/150850.
Viitattu 11.4.2025.

[lmarinen, Katja & Kuusio, Hannamaria (2022) Sosiaalipalveluiden kéytto ja tarve. MoniSuomi
2022 ilmioraportti, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki. https://repo.thl.fi/sites/moni-
suomi/monisuomi22/ilmiot/sosiaalipalveluiden kaytto ja tarve.html. Viitattu 11.4.2025.

Isola, Anna-Maria & Kaartinen, Heidi & Leemann, Lars & Laéperi, Raija & Schneider, Taina &
Valtari, Salla & Keto-Tokoi, Anna (2017): Mitd osallisuus on? Osallisuuden viitekehysta ra-
kentamassa. THL. Tydpaperi. http://www.julkari.fi/handle/10024/135356. Viitattu 5.3.2025.

Isola, Anna-Maria & Nousiainen, Marko & Valtari, Salla (2020) Osallisuusty6 vélineend heikossa
asemassa olevien vallan lisddmiseen. Teoksessa Suoninen-Erhid, Lea & Pohjola, Anneli &
Satka, Mirja & Simula, Jenni (toim.) Sosiaaliala uudistuu. Tietopohjan ja vuorovaikutuksen
kysymyksid. Helsinki: Huoltaja-sdétio, 165—188.

Jappinen, Maija & Heino, Eveliina (2024) Vaihtoehtoja kulttuurieroja korostavalle 1dhestymista-
valle asiakastyOssd. teoksessa Renvik, Tuuli Anna & Séévild, Minna (toim.) Kotoutumisen ko-
konaiskatsaus 2023: Nidkokulmana véestosuhteet. TEM oppaat ja muut julkaisut; Nro 2024:1
FI. Ty6- ja elinkeinoministerid, 141-150.

Kotoutuminen ja osallisuus (2024). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Verkkosivu. https://thl.fi/ai-
heet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus. Viitattu
13.4.2025.

Kuusio, Hannamaria & Koponen, Piivikki (2022). Terveyspalveluiden kdyttd. MoniSuomi 2022 il-
mioraportti, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki. https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/mo-
nisuomi22/ilmiot/terveyspalveluiden_kaytto.html. Viitattu 11.4.2025.

Kuusio, Hannamaria & Mikipad, Lotta & Klemettild, Katri-Leena & Nykénen, Sanna & Kyto, Si-
nikka & Lilja, Eero (2023) Kansallinen tutkimus ulkomailla syntyneiden terveydesti, hyvin-
voinnista ja palveluista — MoniSuomi 2022 -tutkimus Keskeisid havaintoja paatoksenteon tu-
eksi. Tutkimuksesta tiiviisti 54/2023. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki


https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/elamanlaatu.html
https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/syrjintakokemukset.html
https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/syrjintakokemukset.html
https://www.julkari.fi/handle/10024/146795
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/150850
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/150850
https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/sosiaalipalveluiden_kaytto_ja_tarve.html
https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/sosiaalipalveluiden_kaytto_ja_tarve.html
http://www.julkari.fi/handle/10024/135356
https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus
https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus
https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/terveyspalveluiden_kaytto.html
https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/terveyspalveluiden_kaytto.html

23

Kuusio, Hannamaria & Sipinen, Josefina (2022) Luottamus. MoniSuomi 2022 ilmidraportti, Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki. https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/il-
miot/luottamus.html. Viitattu 18.3.2025.

Kuusio, Hannamaria & Vehko, Tuulikki & Aalto, Anna-Mari (2022) Terveyspalveluiden saavutetta-
vuus. MoniSuomi 2022 ilmidraportti, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki. Luettavissa
osoitteessa: https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/terveyspalveluiden saavu-
tettavuus.html. Viitattu 11.4.2025.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestdmisestd 612/2021

Leemann, Lars & Isola, Anna-Maria & Kuusio, Hannamaria (2022) Osallisuus. MoniSuomi 2022
ilmidraportti, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki. https://repo.thl.fi/sites/moni-
suomi/monisuomi22/ilmiot/osallisuus.html. Viitattu 18.3.2025.

Leemann Lars & Isola, Anna-Maria & Kukkonen, Minna & Puroméki, Henna & Valtari, Sanna &
Keto-Tokoi, Anna (2018) Tydeldmin ulkopuolella olevien osallisuus ja hyvinvointi. Kyselytut-
kimuksen tuloksia. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Ty&paperi 17/2018. Helsinki
2018.

Leemann, Lars & Kuusio, Hannamaria & Hamaél4inen, Riitta-Maija (2015) Sosiaalinen osallisuus.
Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke (Sokra). Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos.

Leemann, Lars & Martelin, Tuija & Koskinen, Seppo & Harkdnen, Tommi & Isola, Anna-Maria
(2021) Development and Psychometric Evaluation of the Experiences of Social Inclusion
Scale. Journal of Human Development and Capabilities 23 (3): 400—424. doi:
10.1080/19452829.2021.1985440.

Muurinen, Heidi (2019) Pragmatismi ja kokeileva ldhestymistapa sosiaalityon tiedonmuodostuk-
sessa. Heikki Waris -instituutin tutkimuksia. 2/2019. https://www.socca.fi/fi-
les/8259/Heidi_ Muurinen Pragmatismi_ja kokeileva lahestymistapa sosiaalityon tiedon-
muodostuksessa.pdf. Viitattu 11.4.2025.

Miki Netta & Renvik, Tuuli Anna & Saukkonen, Pasi (2024) Padkaupunkiseudun ulkomaalaistaus-
taiset ovat fyysisesti terveitd, mutta monet kérsivit psyykkisestd kuormittuneisuudesta. Kvartti.
Helsinki: Helsingin kaupunginkanslia. https://kaupunkitieto.hel.fi/fi/paakaupunkiseudun-ulko-
maalaistaustaiset-ovat-fyysisesti-terveita-mutta-monet-karsivat-psyykkisesta. Viitattu
19.4.2025.

Nykénen, Sanna (2022a) Kunnan palvelujen kaytto. MoniSuomi 2022 ilmidraportti, Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, Helsinki. https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/kun-
nan_palvelujen kaytto.html. Viitattu 13.4.2025.

Nykénen, Sanna (2022b) Kunnan palvelujen riittdméttomyys. MoniSuomi 2022 ilmidraportti, Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki. https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/il-
miot/kunnan_palvelujen_riittamattomyys.html. Viitattu 13.4.2025

Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistimisen periaatteet (2024) Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. Verkkosivu. https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osal-
lisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-
osallisuuden-edistamisen-periaatteet. Viitattu 13.4.2025.


https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/luottamus.html
https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/luottamus.html
https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/terveyspalveluiden_saavutettavuus.html
https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/terveyspalveluiden_saavutettavuus.html
https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/osallisuus.html
https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/osallisuus.html
https://doi.org/10.1080/19452829.2021.1985440
https://doi.org/10.1080/19452829.2021.1985440
https://www.socca.fi/files/8259/Heidi_Muurinen_Pragmatismi_ja_kokeileva_lahestymistapa_sosiaalityon_tiedonmuodostuksessa.pdf
https://www.socca.fi/files/8259/Heidi_Muurinen_Pragmatismi_ja_kokeileva_lahestymistapa_sosiaalityon_tiedonmuodostuksessa.pdf
https://www.socca.fi/files/8259/Heidi_Muurinen_Pragmatismi_ja_kokeileva_lahestymistapa_sosiaalityon_tiedonmuodostuksessa.pdf
https://kaupunkitieto.hel.fi/fi/paakaupunkiseudun-ulkomaalaistaustaiset-ovat-fyysisesti-terveita-mutta-monet-karsivat-psyykkisesta
https://kaupunkitieto.hel.fi/fi/paakaupunkiseudun-ulkomaalaistaustaiset-ovat-fyysisesti-terveita-mutta-monet-karsivat-psyykkisesta
https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/kunnan_palvelujen_kaytto.html
https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/kunnan_palvelujen_kaytto.html
https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/kunnan_palvelujen_riittamattomyys.html
https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/kunnan_palvelujen_riittamattomyys.html

24

Osallisuusindikaattori mittaa osallisuuden kokemusta (2024) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Verkkosivu. https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuu-
den-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuusindikaattori-mittaa-osal-
lisuuden-kokemusta. Viitattu 13.4.2025.

Parikka, Suvi & Kestild, Laura (2022) Toimeentulon vaikeudet. MoniSuomi 2022 ilmidraportti, Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki. https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/il-
miot/toimeentulon_vaikeudet.html. Viitattu 13.4.2025.

Perustuslaki 731/1999

Saukkonen, Pasi & Tanska, Topias. (2024) Suomeen muuttaneet padkaupunkiseudulla MoniSuomi-
tutkimuksen tulosten valossa. Tutkimuksia 2024: 2. Helsinki: Helsingin kaupunginkans-
lia. https://www.hel.fi/static/kanslia/Kaupunkitieto/24 06 11 Tutkimuksia 2.pdf. Viitattu
19.4.2025.

Simpura Jussi (2009) Stiglitzin komissio paaluttaa yhteiskuntien edistyksen ja hyvinvoinnin mittaa-
misen tdman pdivan maailmaan. Yhteiskuntapolitiikka-YP 74.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Stigiliz Joseph & Sen, Amartya & Fitoussi, Jean Paul (2009): Report by the Commission on the
Measurement of Economic Performance and Social Progress. Luettavissa osoitteessa
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/8131721/8131772/Stiglitz-Sen-Fitoussi-Commission-
report.pdf. Viitattu 6.3.2025.

Sosiaali- ja terveysministerid (2021) Hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen kokonaisarkkitehtuuri.
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHTEK ?preview=/77793303/77793352/Hyvinvoin-
nin%20ja%?20terveyden%20edist%C3%A4misen%20kokonaisarkkitehtuuri 2021 11.pdf Vii-
tattu 14.4.2025.

Turtiainen, Kati & Jappinen, Maija & Stamm, Ingo (2021) Ihmisoikeudet aikuissosiaalityon 1&hto-
kohtana. Julkaisussa Matthies, Aila-Leena & Svenlin, Anu-Riina & Turtiainen, Kati (toim.) Ai-
kuissosiaality0 - tieto, kdytinto ja vaikuttavuus. Gaudeamus , Helsinki . https://helda.hel-
sinki.fi/items/b7737ta2-95f7-4c55-aal 6-9ad238ecab3d. Viitattu 11.4.2025.

Vuori, Jaana (2021). Laadullinen siséllonanalyysi. Teoksessa Jaana Vuori (toim.) Laadullisen tutki-
muksen verkkokésikirja. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus. Viitattu 14.4.2025.


https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/toimeentulon_vaikeudet.html
https://repo.thl.fi/sites/monisuomi/monisuomi22/ilmiot/toimeentulon_vaikeudet.html
https://www.hel.fi/static/kanslia/Kaupunkitieto/24_06_11_Tutkimuksia_2.pdf
https://www.julkari.fi/handle/10024/101646
https://www.julkari.fi/handle/10024/101646
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/8131721/8131772/Stiglitz-Sen-Fitoussi-Commission-report.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/8131721/8131772/Stiglitz-Sen-Fitoussi-Commission-report.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/8131721/8131772/Stiglitz-Sen-Fitoussi-Commission-report.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/8131721/8131772/Stiglitz-Sen-Fitoussi-Commission-report.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHTEK?preview=/77793303/77793352/Hyvinvoinnin%20ja%20terveyden%20edist%C3%A4misen%20kokonaisarkkitehtuuri_2021_11.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHTEK?preview=/77793303/77793352/Hyvinvoinnin%20ja%20terveyden%20edist%C3%A4misen%20kokonaisarkkitehtuuri_2021_11.pdf
https://helda.helsinki.fi/items/b7737fa2-95f7-4c55-aa16-9ad238ecab3d
https://helda.helsinki.fi/items/b7737fa2-95f7-4c55-aa16-9ad238ecab3d

Liitteet

Liite 1 Teemahaastattelurunko

Asiakasryhmén tunnistami-

nen:

Asiakasprosessin vaihe:

Palveluohjauksen keinot:

Kumppanit:

Esteet/ratkaisut:

Hyten hyddyt asiakastydssa:

Kenelle (millaisille asiakasryhmille) kunnan ja jérjestojen hyte-palvelut ja toiminta mielestési erityisesti sopivat?

Minkélaisia asiakkaita ohjaat hyte-palvelujen piiriin?

Missa kohtaa asiakasprosessia hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen teemat on luonteva ottaa puheeksi (kyseisen

asiakasryhmén kanssa)?

Missa palvelupolun vaiheessa palveluohjausta hyte-palveluihin kannattaisi toteuttaa ja miten?

Miten otat asian asiakkaan kanssa puheeksi?

Mité keinoja kaytét palveluohjauksessa?
Miten motivoit asiakasta palveluohjauksen keinoin?

Oletko hyddyntanyt ryhmétoimintaa palveluohjauksessa? Miten?

Kenen kanssa olet tehnyt yhteisty6ta?
Miten yhteistyd kumppanien kanssa on alkanut?
Mita hyvaan yhteistyohon on tarvittu?

Mikéa haastaa palveluohjausta? Miten olet haasteet ratkaissut?
Onko tapasi tehda palveluohjausta/ toimintatapasi jo vakiintunut?
Varioitko tapaasi ohjata asiakkaita palveluun/ palveluihin?

Jos ei, olisiko sitd mahdollista kehittdd? Miten?

Jos on, millainen prosessi toimintatavan kehittdminen on ollut?

Mista hyte-palveluista asiakas voisi hyotya?
Millaisia hyotya olet nahnyt siing, ettd olet ohjannut asiakkaita hyte-palveluihin?

Millaista tukea toivoisit hyte-toimintaan ohjaamiseen?
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Millaisista hyvinvointia ja terveytté edistavisté palveluista asiakkaasi voisi-
vat hyotya?

Miten pitdisi toimia, ettd palveluohjaus onnistuisi mahdollisimman jouhe-

vasti?

Miten olet toiminut, jos asiakkaasi ei puhu suomea?
Jos sinulla on jokin vakiintunut tapa toimia, kertoisitko siita lisaa?

Miten asiakasta saa innostettua kokeilemaan uutta toimintaa?

Onko sinulla vakiintuneita yhteistydkumppaneita, joiden kanssa teet yhteis-
tyota ja joiden palveluista/-toiminnasta olet huomannut olevat hydtya asiak-

kaille?

Mité esteité olet kokenut kehittéessasi toimintatapaa ja miten olet ratkaissut

nama esteet, jotta toimintatapasi on vakiintunut?

Miten yhteistydt& kunnan/kolmannen sektorin kanssa voitaisiin kehittaa,
jotta se hyddyttaisi tyotasi?

Miten kehittdisit palveluohjausta ja yhteistyoté eri kumppanien kanssa tule-
vaisuudessa?
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Liite 2 Tutkimuksen informaatiokirje

Hei!

Teen tutkimusta sosiaalialan ammattilaisten kokemuksista ja nakemyksistd hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdmisen puheeksioton ja palveluohjauksen hyvistd kaytannoisté tyoikaisten palve-
luissa. Tutkimuksen tavoitteena tunnistaa toimivia monialaisen yhteistyon ja verkostotyon kay-
téntoja, jotka tukevat asiakkaiden hyvinvointia. Tutkimusta voidaan hyddyntéa ndiden kaytanto-

jen kehittdmisessa.

Tutkimusaineisto kerdtdan osana Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonseptia kehit-

tavaa hanketta (lisatietoa intrasivuilta). Lisdksi olen tekeméssa sosiaalityon erikoistumiskoulu-
tuksen opinndytety6ta hyvista kaytanndista erityisesti maahan muuttaneiden asiakkaiden kanssa.
Lis&ksi suunnittelen vaitdstutkimusta aiheesta, jossa hyodyntéisin aineistoa laajemmin hyvin-
voinnin ja terveyden edistamiseen liittyvéssé sosiaalityon tutkimuksessa.

Pyydan sinulta lupaa, ettd haastatteluaineistoa voi hyédyntédd myds aikuissosiaalityon ja sosiaa-
lisen kuntoutuksen erikoistumiskoulutuksen opinndytetydssa ja sen jalkeen véitostutkimukses-
sani. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit myds keskeyttéé tutkimukseen osal-
listumisen tai peruuttaa suostumuksesi. Tutkimus tullaan julkaisemaan opinndytteend (Sosiaali-
tyon erikoistumisopinnot, aikuissosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen erikoisala, Lapin yli-
opisto) seka mahdollisesti tutkimusartikkelina. Tutkimustulokset raportoidaan siten, ettei tydnte-
kijan henkilollisyys tai tydyksikko ole tunnistettavissa. Tyotehtava, palvelutehtava seka kohde-

kaupunki voivat kuitenkin kayda raportista ilmi.

Haastatteluaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti ja tietosuojalakia noudattaen. Lisaa tietoa
henkildtietojesi kasittelysta ja oikeuksistasi saat tutkimuksen tietosuojailmoituksesta.
Tutkimusta ohjaavat professori Sanna Hautala ja yliopistonopettaja Sanna-Liisa Liikanen Lapin

yliopistosta.

Helsinki, 15.3.2024

Projektisuunnittelija Anna Nurmi
HTM, VTM, laillistettu sosiaalityontekija
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Liite 3 Suostumuslomake

Minua on pyydetty osallistumaan yll& mainittuun hyvinvoinnin ja terveyden edistymiseen
liittyvaan sosiaalityon tutkimukseen. Olen lukenut ja ymmartanyt saamani tiedotteen ja
annan suostumukseni sen mukaiseen tutkimukseen. Olen saanut riittavét tiedot tutkimuk-
sen tarkoituksesta ja sen toteutuksesta, tutkimuksen hyddyisté ja riskeistd, tietojen keraa-
misestd ja kasittelystd seka oikeuksistani. Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita tutki-

mukseen osallistumista.

Ymmarran, ettd tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Olen selvilla siitd,
ettd minulla on oikeus kieltaytya tutkimukseen osallistumisesta. VVoin peruuttaa suostu-
mukseni milloin tahansa syyté ilmoittamatta. Tiedan, etté tietojani kasitellaan luottamuk-
sellisesti. Olen ymmartanyt, ettd tietojani késitell&én ja tutkimustuloksia julkaistaan siten,

ettei minua voida suoraan niista tunnistaa.

Haastateltavan allekirjoitus:
Paivays:
Nimenselvennys:

Tydsahkopostiosoite:



