SOSIAALITYON YHTEISVALINTA, VALINTAKOE 19.5.2015
MALLIVASTAUKSET

Osio 1A: Vaitelauseet (0-16 p.)

Vastaa tehtévaan Kirsi Juhilan teoksen Sosiaalitydntekijoina ja asiakkaina perusteella merkitsemalla
rasti, onko véite oikein (O) vai vaarin (V). Oikeasta vastauksesta saa yhden (1) pisteen, vaara vastaus
vahent&é yhden (-1) pisteen. Vastaamatta jattdminen ei vdhenna pisteitd. Vaitdslauseosion
minimipistemé&ara on nolla (0) pistetta.
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Normatiivisuus antaa tilaa esimerkiksi syrjaytyneiksi luokitteluille. Vaarin, 108

Samoin kuin suljetussa kulttuurisessa strategiassa, transkulturaation siséllé on kesken&én
ristiriitaisia alakulttuureja. Oikein, s. 109

1900-luvun alun sosiaalireformistinen liike painotti erityisesti yksilon vastuuta ja
velvollisuutta omasta hyvinvoinnistaan. Vaarin, s. 25

Ekonomistinen hydtyajattelu, toisin kuin individualismi, muokkaa sosiaalityon subjekteja
markkinalogiikalla toimiviksi yrittdjiksi ja kuluttajiksi. Vaarin, s. 66, myos s. 77

Toiminnan ymmartaminen refleksiivisena ja indeksikaalisena tarkoittaa sitd, etta toiminnan
mieli voidaan ymmartad yleisluontoisten sdantdjen kautta. Vaarin, s. 204

Ihmisten sijoittaminen johonkin kategoriaan on seurauksellista, sill& kategoriat tuottavat
ihmisille sosiaalisia identiteetteja. Oikein, s. 206

Kulttuuristen diskurssien my6ta sosiaaliset ongelmat maarittyvat vakiintuneiksi ja
muuttumattomiksi ilmioiksi. Vaarin, s. 229

Hyvinvointivaltion 1990-luvulla alkanut suunnanmuutos uusliberalististen ja managerialisten
arvojen suuntaan luo paineita sosiaalityon vuorovaikutuksen yhdenmukaistamiseen. Oikein,
s. 233

Ihminen voi olla samanaikaisesti syrjaytynyt ja ei-syrjaytynyt. Oikein, s. 65

Uusliberalistinen ajattelu ndkee hyvinvointivaltion vastuun kansalaisistaan hyvana asiana.
Vaarin, s. 70

Managerialismi ja New Public Management ovat oppeja, jotka liittyvat 1980-luvun
kolmannen sektorin hallinnonuudistukseen. Véaarin, s. 71

Managerialismi on véahentényt sosiaalityon teknisrationaalista luonnetta. Vaarin, s. 74
Sosiaalityon liittdmistehtdvan odotetaan toteutuvan entistd useammin taloudellisen
tuloksellisuuden ja ihmisten vastuuttamisen hengessa. Oikein, s. 92

Huolenpitosuhteen lahtdkohtana on, ettd kansalaisilla on tietyt oikeudet, joiden
toteutumiselle ei voida asettaa ehtoja. Oikein, s. 151

Hoiva kokonaisvaltaisen huolenpidon mielessa ja jatkuvaa lasnéoloa vaativana ei sovellu
sosiaalitydta kuvaavaksi kasitteeksi. Oikein, s. 154

Huolenpitosuhde on saanut elinvoimaa nykyisista uusliberalistisista painotuksista ja
managerialistisista tydnohjauskaytannoista. Vaarin, s. 159



Osio 1B: Maarittelytehtavét (0-6 p.)

Vastaa tehtéviin Kirsi Juhilan teoksen Sosiaalitydntekijoin ja asiakkaina perusteella. Kirjoita vastaus
annettuun vastaustilaan valmiin rivityksen mukaisesti (6 vastausrivid). Vastaustilan ylimenevaa
tekstia ei arvioida.

1. Mitd tarkoittaa foucaultlainen biovalta? (s. 90) (0-2 p.)
- Biovalta méaaritellaan llpo Helenin tulkintaan tukeutuen sivulla 90. Madritelm&sta on

erotettavissa viisi kohtaa, josta neljan esiintyminen riittdd kahteen pisteeseen.

— kohdistuu el&viin yksil6ihin ja ihmisten elamaan

—  pyrkimyksend muokata ja vaikuttaa ihmisten ominaisuuksiin, jotka voivat olla
ruumiillisia, sielullisia, ajatuksellisia tai yhteisollisia

— edellyttad vallan ja tiedon tiivistd yhteytta (erilaiset ihmistieteet)

— valta ja hallinta on kentt4, jossa tieteet voivat kehittya ja uudistua

— tietoa tuottamalla tieteet myds tuottavat ja jasentdvat tutkimuksensa kohdetta ja
néin vahvistavat valtaansa

Pisteytys: 0,5 pistetta / oikea kohta.

2. Miten J.P. Roos méérittelee ulkoisen eldméanhallinnan? (s. 61) (0-2 p.)
- Maéaaéritelmastd on erotettavissa viisi kohtaa, josta neljan esiintyminen riittaé kahteen

pisteeseen.

— ihminen voi ohjata elam&énsé

— elamaan eivat vaikuta lilan monet itsesta riippumattomat tekijat

— merkkeja mm. turvattu taloudellinen toimeentulo ja asema tydmarkkinoilla, perhe,
jarjestyksessé olevat asumisasiat ja ylipdataan toimiva arki (ei tarvitse luetella
kaikkia téssd kohdassa olevia maareitd)

— asiat ndyttavat toisin sanoen ulkoapéin katsottaessa olevan hallinnassa

— suhteutuu sisdiseen eldméanhallintaan ja eldamanhallinnan kokonaisuuteen
0 sisdinen elaméanhallinta viittaa ihmisen omaan kykyyn pitaa eldmén palaset

kasassa ja jarjestyksessa silloinkin, kun eldméssa ja sen ehdoissa tapahtuu

dramaattisia asioita, joihin ei itse voi vaikuttaa

Pisteytys: 0,5 pistetta / oikea kohta.

3. Nimea sosiaalitydn menetelméat kumppanuuteen perustuvassa sosiaalityontekijan ja
asiakkaan suhteessa. (s. 147) (0-2 p.)
— toisen tiedon,
— osallisuuden,
— valtautumisen ja
— kansalaisyhteiskunnan vahvistaminen

Pisteytys: 0,5 pistetta / oikea kohta.



Osio 1C: monivalintatehtavat (0-8 p.)

Vastaan tehté&vaan Kirsi Juhilan teoksen Sosiaalityontekijdiné ja asiakkaina perusteella merkitsemall
rasti oikean vaihtoehdon kohdalle. Kussakin kysymyksessd on vain yksi oikea vaihtoehto. Oikeasta
vastauksesta saa yhden (1) pisteen, vaara vastaus vahentdé yhden (-1) pisteen. Vastaamatta
jattdminen ei vdhenna pisteitd. Osion1C minimipistemé&éré on nolla (0) pistetté.

1. Mik& seuraavista sosiaalista paddomaa koskevista véitteista on vaarin? (sivut 125, 130-131,

133)

a) Tiivis, poissulkemiseen perustuva yhteiso ei aina nayttaydy yhteiskunnassa selviytymista
tukevana sosiaalisena pddomana. s. 125, 131

b) Sosiaalinen pddoma edellyttad yhteisollista luottamusta. s. 125-126

c) Sosiaalityd julkisena auttamisjarjestelmané ei kykene tukemaan epévirallisten
vertaisyhteistjen tuottamaa sosiaalista padomaa. Vaarin, s. 130

d) Kulttuurisesti heterogeenisten yhteistjen sosiaalista pddomaa on mahdollista vahvistaa
osallistavalla sosiaality6lla. s. 133

2. Mika vaitteistd on oikein? (s. 203-205)

Institutionaalinen todellisuus

nayttaytyy aina sosiaalityon asiakkaalle ja tyontekijalle samanlaisena.
maérittaa suoraan ihmisten toiminnan.

merkityksellistyy tilanteisessa vuorovaikutuksessa. Oikein

murtuu kohdatessaan siihen kohdistuvaa ristiriitakéyttaytymista.

ez e

3. Minka&laisen hyvinvointivaltiollisen kehyksen varaan kumppanuussuhde rakentuu? (taulukko
s. 259)
a) Julkisen sektorin toimintaa korostavaan hyvinvointiyhteiskuntaan.
b) Kansalaisten sosiaalisiin oikeuksiin perustuvaan hyvinvointivaltioon.
c) Vahvaan kansalaisten osallistumiseen nojaavaan hyvinvointiyhteiskuntaan. Oikein
d) Tarveharkintaa ja vastikkeellisuutta lisédvaan hyvinvointivaltioon.

4. Kuluttava ristiriita -tilanne sosiaalityontekijan ja asiakkaan vuorovaikutustilanteessa
tarkoittaa: (s. 204)
a) mahdollista jaaviystilannetta.
b) tyontekija tai asiakas ei asetu odotettuun rooliinsa. Oikein
c) palvelun kustannuksiin liittyvaa kiistatilannetta.
d) epaselvyytta palveluun liittyvan lain tulkinnasta.

5. Mika laki tuli vuoden 1879 vaivaishoitoasetuksen tilalle vuonna 19227 ( s. 29)
a) Huutolaislaki.
b) Ruotuhoitolaki.
c) Huoltoapulaki.
d) Koéyhainhoitolaki. Oikein

6. Mika seuraavista vaihtoehdoista ei kuvaa uusliberalistista ajattelua? (s. 69-71)
a) Oman hyodyn maksimointi on keskeista.
b) Markkinoiden logiikkaa héiritsevéat tekijat ovat haitallisia.
¢) Hyvinvointivaltion vastuuta kansalaisista tulisi kasvattaa. Oikein
d) Workfare-politiikkaa tulisi lisata.



7. Mité tarkoitetaan kdytannollismoraalisuudella sosiaalitytssa? (s. 245)
a) Lakiin ja sa&nt6ihin sitoutumisen ensisijaisuutta sosiaalitydssa.
b) Sosiaalitydntekijan moraalista estettd paatoksen tekemiselle.
c) Sosiaalitydn ratkaisujen perustumista varmoihin tulkintoihin asiakastilanteista.
d) Vuorovaikutustilanteissa lasné olevaa epdilyd, epavarmuutta ja dilemmoja. Oikein

8. Mitka nayttaytyvat yhteiskunnan perusarvoina liittdmis- ja kontrollisuhteessa? (yhteenveto
s.99)
a) Valtavirtakulttuurisuus ja keskindinen vastuu.
b) Tehokkuus, keskindinen vastuu ja valtavirtakulttuurisuus.
c) Omavastuu ja erojen kunnioittaminen.
d) Valtavirtakulttuurisuus, tehokkuus ja oma vastuu. Oikein

JUHILAN TEOKSEEN SEKA KOKEESSA JAETTAVAAN AINEISTOON PERUSTUVA 0OSIO

Osio 2: soveltavat kysymykset (yhteensa 0-30 p.)

Kokeessa jaettava aineisto: Timo Toikko (2014) Vastuullisen asiakkuuden paradigma. Teoksessa
Riitta Haverinen, Marjo Kuronen & Tarja P6s6 (toim.) Sosiaalihuollon tila ja tulevaisuus, 161-175.
Tampere: Vastapaino.

Vastaa osioiden 2A ja 2B kysymyksiin kdyttden hyvaksi Juhilan teosta seka Toikkon artikkelia
Vastuullisen asiakkuuden paradigma. Otsikoi ja jasenna esseesi itse. Al4 kdyta esseessa suoria
lainauksia. Kirjoita vastaus annettuun vastaustilaan valmiin rivityksen mukaisesti. Osiolle 2A on
varattu 6 sivua (15 rivié/sivu) ja osiolle 2B 4 sivua. Vastaustilan ylimenevéa tekstié ei arvioida.

Osio 2A:

Méaérittele ensin Juhilan teoksen mukaan horisontaalinen asiantuntijuus. Analysoi sen
pohjalta Toikkon artikkelin erilaisia asiakassuhteita. (0 — 20 p.)

Vastauksesta saa pisteitd seuraavasti:

— esseen kirjoittaminen 0-3 p
— horisontaalisen asiantuntijuuden méaarittdminen 0-6 p
— Toikkon artikkelin analyysi 0-11 p



Alla on eritelty osioittain kaikki ne asiat, joiden perusteella pisteitd on kertynyt. Taysien pisteiden
saaminen ei ole edellyttanyt kaikkien yksittaisten kohtien esiintuomista esseessa. Pisteytyskohtia on
siis enemman kuin on kokonaispistemaara. Vastauksissa asioita on mahdollista nivoa yhteen eri
tavoin. Hyvan esseen kirjan ja aineiston pohjalta on siis voinut kirjoittaa monella eri tavalla.

Huom! Tarkastajien tekeméat merkinnat valintakoepapereissa ovat luonteeltaan teknisig, eiké niista
voi suoraan laskea kokeessa annettuja pisteité.

Esseen kirjoittaminen 0-3 p

Hyva essee on jasennelty (aloitus, jasentynyt kéasittely, lopetus), vastaa annettuun kysymykseen ja
pysyy asiassa. Kirjoittajan tulee hyddyntaa sekd annettua aineistoa etté teosta siten, ettd esseesta
muodostuu loogisesti etenevéa kokonaisuus. Esseen tulee olla sujuvaa, ymmarrettavaa ja
oikeakielista tekstig, jota on helppo lukea.

Horisontaalisen asiantuntijuuden maarittaminen 0-6 p

Kysymyksen mukaisesti vastauksen alussa tulee méaéritella horisontaalinen asiantuntijuus. Juhilan
teoksessa asia on méadritelty sivuilla 137-142. Keskeinen sisalto ja pisteytys jakaantuvat seuraavasti:

— Perustuu kumppanuussuhteeseen: Horisontaalisuus on samalle tasolle asettumista ja on
siten vastinpari vertikaaliselle asiantuntijuudelle, jossa sosiaalitydntekija on tiedollinen
asiantuntija, asiakas on tiedon kohde. 0 — 1 pistetta

— Asiantuntijuus:

0 tydntekijan ja asiakkaan asiantuntijuus ei ylita toista. Asiakassuhde perustuu
vastavuoroisuuteen, ei autettava — auttaja asetelmaan. Sosiaalityd voi onnistua vain,
jos asiakas itse osallistuu tilanteen méaarittdémiseen ja ratkaisemiseen. 0 — 1 pistetta

o Tavoitteena on transkulttuurisuuteen perustuva asiantuntijuus: eroja ja erilaisuutta
kunnioittava l&hestymistapa, joka ylittaa dualistiset jaot (kirjassa mainittuja:
asiantuntija — maallikkokokemus, virallinen — epdvirallinen, &ani — hiljaisuus, tutkija —
tutkittava, etuoikeutettu — kdyha, valtaa omaava — vallaton. Silti myds ymmarret&an
asiakkaan tiedon ja sosiaalityontekijén tiedon mahdollinen erilaisuus. 0 — 1 pistetta

— Professionaalisuus on asiakkaiden arjen ymmartamistd: myos sosiaalityontekijélla on arkisen
kokemusmaailman tietoa. Kaikkiaan on kyse rajojen hamartymisesta asiakkuussuhteessa ja
siihen liittyvéssa tiedossa. Tama tarkoittaa myds muiden toimijoiden I&snéoloa, esim. kolmas
sektori. (yhteiséllisyyden piirre) 0 — 1 pistetta

— Paikallisuuden huomiointi sosiaalitydssa: tilanteet ja tapaukset eivét ole samanlaisia, mika
aiheuttaa ehtoja tiedon universaalisuudelle. On muistettava kontekstit. Kyse on tietdmyksen
ja kyseisen kontekstin yhteen sovittamisesta. 0 — 1 pistettd



— postmoderni tietokasitys kuvastaa myds tiedon ja vallan suhdetta. Aina kun maarittelemme
asiakkaan tilaa ja asemaa, teemme tulkintaa hyvasta ja huonosta, toivotusta ja ei-toivotusta.
Millainen ja kenen tuottama tieto paésee néissa tilanteissa esiin, on vallan ndkékulmasta
olennainen asia. Tdman tunnistaminen edellyttda sosiaalitydntekijalta refleksiivisyytta
suhteessa omaan tyéhon ja asemaan. Toisaalta pitdd muistaa, etta tiedolla kamppaillaan
vallasta. Tama liittyy myos asiakassuhteisiin. 0 —1 pistetta

Toikkon artikkelin analyysi 0-11 p

Kysymyksen mukaisesti Toikkon artikkelin siséltd on vastauksessa asetettava selkeésti rinnan
horisontaalisen asiantuntijuuden elementtien kanssa. Toikkon artikkelin siséllon avaaminen
ilman esitettya yhteytta Juhilan kasitteisiin ei tuota pisteita. Pisteit on saanut seuraavien
asiasisaltojen késittelysta:

Artikkelin siséllén taustoitusta: 0 — 2 pistettd

—  Kysymys asiakkuudesta kiinnittyy laajempaan keskusteluun hyvinvointivaltion luonteesta ja
valtion seka kansalaisen roolista siin&.

— Asiakkuuden muutos taustoitetaan kolmen kehityskaaren kautta, joista 1990-luvulla alkanut
markkinataloutta korostava asenne on vaikuttanut eniten. Se on tarkoittanut ensinnakin
sosiaalipalveluiden kasvun hillint4a ja palveluiden tuotantorakenteiden monipuolistamista
julkisen sektorin ulkopuolelle. Samalla se on tuonut esiin kilpailutalouden pelisdannot
sosiaalisten perusteiden rinnalle ja ohikin. Tdma on ulottunut myos lainsaédantéon (mm.
hankintalaki). Markkinatalouden korostumisen rinnalla ja siihen liittyen alkoi vaikuttaa
aktiivisen sosiaalipolitiikan kausi. Sosiaalitukeen liitettiin erilaisia aktiivisuuden ehtoja, joita
tuen saajan tuli noudattaa.

— Kokonaisuudessaan kyse on ollut erityisesti asenneilmapiirin muutoksesta: yksilon rooli
vastuun kysymyksessa on vahvistunut.

— Naissé keskusteluissa asiakkaan vastuullisuus on noussut esiin murtaen kasitysta
pohjoismaisesta universaalista asiakkuusmallista.

Kolmen eri teeman (valintoja tekevat, osallistuvat, aktivoitavat) yleista erittelyéd suhteessa Juhilaan: 0
—1 pistetta

— Mikaan ndisté kolmesta asiakkuudesta ei suoraan asetu Juhilan méérittelyn ulkopuolelle tai
kohtaa sitd taysin.
0 Eniten eroavaisuutta on aktivoitavat asiakkaat sisallossa
0 Yhdenmukaisin Juhilan kanssa on osallistuvat asiakkaat

Tarkempaa vertailua voi tehdd monella tapaa, mutta ndma elementit on selvasti [6ydettavissa
Juhilan maarittelysté ja artikkelin sisallosta (0-7 pistetta):

—  Kysymys kumppanuudesta ja samalle tasolle asettumisesta, 0 — 1 pistetta
o Kohtaa eniten osallistuvat asiakkaat osiossa
0 On periaatteena l&sna aktivoitavissa asiakkaissa, mutta kaytannossa muutoksen
suunnan ja keinotkin méarittaa sosiaalityontekija



(0}

Valintoja tekeva asiakas asettuu puolestaan tiedollisesti jopa sosiaalityéntekijan
ylépuolelle: asiakas tietdd, mita tarvitsee ja miten ja milloin tarve toteutetaan

— Vastavuoroisuus ja kehittAminen seka siihen liittyvat asetelmat, 0 — 1 pistetta

(0}

(0}

0}
(0}

Sopii yhteen osallistuvan asiakkaan kanssa ja sulkee periaatteessa pois kaksi muuta.
Toikkon artikkelissa kehittdmistehtévén perusteella osallistuva asiakkuus selvésti
erotetaan kahdesta muusta.

Juhila pohtii vastavuoroisuuden kohdalla vahvojen hierarkkisten ennakko-asemien
lasnéoloa ja niiden sivuuttamisen vaikeutta. Hierarkkisuus ndkyy enemman valintoja
tekevan asiakkaan ja aktivoitavan asiakkaan tapauksissa.

Juhilan mukaan tavoitteena on dualismit ylittavé, eroja kunnioittava sosiaalityo.

On huomioitava, etta osallistuvan asiakkaan lisaksi aktivoitava asiakas on laheisesséa
suhteessa palvelujarjestelmaéan.

— Kysymys tiedosta, 0 — 1 pistetta

(0]

(0]

Valintoja tekevé asiakas jopa kyseenalaistaa palveluntuottajan tiedon ja
asiantuntemuksen. Samalla asiakkaan valinnat voivat hyvinkin suoraan vaikuttaa
siihen, mité, missé ja miten sosiaalipalveluja tuotetaan (vrt. vastavuoroisuus ja
kehittdminen).

Osallistuva asiakas noudattaa pitkalti Juhilan kuvaamaa kumppanuussuhdetta ja
tiedon moniulotteista seka tasavertaista alkuperad. Tassa korostuu myo6s kysymys
kanssatoimijoista ja yhteis6llisyydestd. Niitd ovat paitsi tydntekija ja asiakas, myds
erilaiset muodolliset sekd epamuodolliset yhteistt ja yhdistykset, joilla on tavoitteita
asioiden hoitamiseen ja edistamiseen.

Aktivoitava asiakas siséltédé periaatteessa osallisuuden elementin, mutta lopulta tieto
painottuu tyontekijén ja jarjestelman asiantuntijuutena.

— Paikallisuus ja konteksti, 0 — 1 pistetta

(0]

(0]

(0]

Kaikki Toikkon artikkelin kolme asiakkuutta siséltavat paikallisuuden elementin,
mutta hiukan eri tavoin.

Valintoja tekevéassa asiakkuudessa on kyse erityisesti yksilon tilanteesta ja
itsemaadrittelysta lahtevasta paikallisuudesta ja palvelun erityisyydesta (suhteessa
universaalisuuteen).

Osallistuva asiakas osuudessa paikallisuus on taas kunnalliseen tuotantoon ja
demokratiaan perustuvaa. Kunnallisen paattksentekoon ja vaikuttamiseen voi
toisaalta liittya ongelmia. Paikallisuus téssa yhteydessa korostaa palvelujarjestelman,
asiakkaiden ja asiakasyhteistjen yhteista kehittdmistavoitetta.

Aktivoitava asiakas ei juuri sisélla paikallisuuden elementtid. Kontekstointi tarkoittaa
lahinna yksildllisia aktivoimistoimenpiteita.



— Valta, 0-1 pistettd
0 Valintoja tekeva asiakas omaa vaikuttamisvaltaa.
o0 Osallistuva asiakkuus siséltéé ajatuksen vallan tasavertaisuudesta.
0 Aktivoivassa asiakkuudessa palvelujarjestelmé omaa velvoittavaa ja normatiivista
valtaa.

— Yhteenveto, 0 - 2 pistettd
0 Selvasti osallistuva asiakas on lahimpana Juhilan ké&sitysta horisontaaliseen
asiantuntijuuteen perustuvasta asiakkuussuhteesta.
0 Kaksi muutakin siséltéavat elementtejé siitd, mutta ovat myds selvemmin ristiriidassa
suhteessa Juhilaan.
o Toikkon artikkelin ja Juhilan késitysten eri yhteyksien vahvuuksien ja heikkouksien
arviointi.

Ekstra, 0 — 3 pistetté, esimerkiksi:

0 Muista poikkeava, asiasisaltoon vahvasti liittyva nakdkulma.
0 Jokin ei kovin ilmeinen yhteys Toikkon ja Juhilan valilla.
= esim. vastuullisuuden kysymyksen pohdinta abstraktiotasoa nostaen, mutta

kiinnittyen selvasti sekd Toikkon artikkeliin ettd Juhilan mééritelmaén
horisontaalisesta asiantuntijuudesta.

0 Artikkelin sivulla 172 olevan taulukon avaaminen ja kdyttaminen.

0 ekstrapisteen on voinut saada myds poikkeuksellisen jasentyneesta, selkeésté ja

siséll6llisesté ansiokkaasta esitystavasta.

AINEISTOKOE OSIO 2B (max 10 p)

Tehtévéksianto: Juhila kirjoittaa teoksessaan myota- ja vastapuheesta. Kuvaa ensin, mita Juhila
tarkoittaa téssa yhteydessé suostuttelevalla vallalla ja identiteeteilld. Analysoi sitten, miten ne
ilmenevat Toikkon artikkelin aktivoitavan asiakkaan teesissa. (0 — 10 p.)

Vastauksesta saa pisteitéa seuraavasti:

— esseen kirjoittaminen 0-1 p
— suostuttelevan vallan ja identiteettien méarittdminen 0-3 p
— Toikkon artikkelin analyysi 0-6 p

Alla on eritelty osioittain kaikki ne asiat, joiden perusteella pisteitd on voinut kerryttdd. Taysien
pisteiden saaminen ei ole edellyttanyt kaikkien yksittéisten kohtien esiin tuomista esseessa.
Pisteytettavia asioita on siis enemman kuin on kokonaispistemadrd. Vastauksissa asioita on
mahdollista nivoa yhteen eri tavoin. Hyvén esseen on siis voinut kirjoittaa kirjan ja aineiston pohjalta
monella eri tavalla.



Huom! Tarkastajien tekemé&t merkinnét valintakoepapereissa ovat luonteeltaan teknisig, eika niisté
voi suoraan laskea kokeessa annettuja pisteité.

ESSEEN KIRJOITTAMINEN (max 1 p)

Hyva essee on jasennelty (aloitus, jasentynyt késittely, lopetus), vastaa annettuun kysymykseen ja
pysyy asiassa. Kirjoittajan tulee hyodyntaé sek& annettua aineistoa ettd teosta siten, ettd esseesta
muodostuu loogisesti eteneva kokonaisuus. Esseen tulee olla sujuvaa, ymmarrettévaa ja oikeakielistéd
tekstia, jota on helppo lukea.

ASIASISALTO (max 9 p)

Tayteen pistemadraan edellytetddn suostuttelevan vallan, identiteettien sekd niihin kiinnittyen
my0Ota- ja vastapuheen maarittelemisté seka kykya soveltaa niité artikkelissa kasiteltyyn aktivoitavan
asiakkaan teesiin. Tehtdvaksiannon mukaisesti kasitteet aluksi kuvataan ja sen jélkeen niita
sovelletaan. TAma tarkoittaa sitd, etta kirjoittaja arvioi, miten edelld mainitut kasitteet ilmenevat
artikkelin teesissa. Soveltamisessa maininnat eivét voi olla irrallisia lauseita ilman sidosta Toikkon
artikkelin ja Juhilan kéasitteiden vélilla. Parhaimmillaan kirjoittaja tarkastelee aktivoitavan asiakkaan
teesia kriittisesti pohtien siind ilmenevéa vallankayttoa seké sen yhteyttd vallitsevaan politiikkaan.
Sisallon arvioinnissa on huomioitu esseen muodostama kokonaisuus.

Késitteiden maarittely (max 3 p)

Kirjoittaja maarittelee suostuttelevan vallan seké toivotut ja tarjotut identiteetit. Suostuttelevaa
valtaa pohditaan vallan, suostuttelun sekd myoté- ja vastapuheen kautta Juhilan teoksen mukaisesti.

Kun identiteeteistad neuvotellaan ammatillisessa suhteessa, liittyy siihen valta ja vallan epatasapaino.
Myds ongelmanmaarittelyyn liittyy valtaa. Kun jokin méaarittely saa vahvan aseman, se rakentuu usein
toimenpiteiden pohjaksi ja johtaa vaihtoehtoisten tulkintojen vaistymiseen. Merkityksellista on se,
ketka tai mitka ryhmét voivat osallistua méarittelyista kaytaviin neuvotteluihin.

Suostuttelu on vuorovaikutuksellinen prosessi, jossa haetaan muutoksen mahdollistavaa tulkintaa.
Siind rakennetaan muutoksen resursseja: muokataan identiteetteja ja ongelmatulkintoja muutosta
edesauttavaan suuntaan ja houkutellaan asiakasta pohtimaan tilannettaan tietylla tapaa. Kirjassa
mainitut nelja suostuttelun keinoa ovat: 1) suostuttelevat kysymykset (johdattelevat asiakasta
toivottuun suuntaan, asiakkaan houkuttelua pohtimaan toisin, toisenlaisen identiteetin
rakentumiseen tahtddvaa kysymistd) 2) selitysten pyytdminen (vihjaa, ettd asiakkaan tavassa
ymmartaa tilannettaan on jotain vikaa) 3) rohkaisevat kysymykset (asiakkaan kompetenssin
lisddmistd) 4) suostuttelevat vastaukset (antavat vihjeita siitd, mihin suuntaan asiakkaan olisi hyva
edetd). Suostutteleva valta toimii parhaiten silloin, kun sosiaalitydntekija on valittava ja kuunteleva.

Kun kaytetaan suostuttelevaa valtaa, on kysymys toivotun identiteetin tydstamisesta. Tarkeda on, etta
kirjoittaja kuvaa toivotun ja tarjotun identiteetin kysymyksend, jota tarkastellaan asiakkaan ja
tyontekijan nakokulmista. Tarkedad on myods se, millaiset sosiaalitydntekijan identiteetit ovat
asiakkaiden nékdkulmasta toivottavia.

Vastapuhe tarkoittaa, ettd asiakas vastustaa hénelle tarjottua identiteettia tai haluaa irtisanoutua
siitd. Se voi olla hienovaraista; valttelya, innostumattomuutta, vaikenemista ja toisenlaisten
tulkintatapojen esiin tuomista. Se liittyy usein asiakkuusidentiteettien leimaaviin piirteisiin tai
sosiaalitydntekijad ei pideta riittdvan asiantuntevana ymmartdmaan ja parantamaan asiakkaiden



elam&a. Kirjoittaja on voinut my6s kuvata mydtdpuhetta osana suostuttelevaa valtaa sekd
identiteettien muodostumista, vaikka Juhila ei teoksessaan suoranaisesti maarittele myétapuhetta.

Sovellus aktivoitavan asiakkaan teesiin (max 6 p)

Kirjoittaja ymmartad, ettd aktivoitavan asiakkaan teesissé on kyse toivottujen identiteettien
tyOstamisesta. Siina yksilollisyys nahd&an normatiivisena, miké voi hdmartéaé asiakkaan oman aénen
kuulemista. My6s Juhila kirjoittaa siitd, ketkd tuottavat ongelmien ja identiteettien maarittelyja. Tahan
liittyy myds sosiaalitydntekijdn identiteetin  kriittinen tarkastelu: tuottaako instituutio
sosiaalityontekijésté aktivoivan tyontekijan kuuntelevan ja valittéavan sijaan.

Aktivoiminen edellyttdd velvollisuutta olla aktiivinen. Asiakkaaseen kohdistuu ulkoapdin asetetut
velvoitteet toimia aktiivisesti, miké tekee hdnesta objektin. Tdssd on vahvasti 1asnd toivottujen
identiteettien tydstdminen ja suostutteleva valta. Se haastaa asiakkaan oman toimijaidentiteetin
toteutumisen mahdollisuudet. Aktivoitavan asiakkaan suhde jarjestelmdan on intensiivinen, mika
herattdd kysymyksen toivotun identiteetin tyostédmisestd jarjestelman ehdoilla. Tavoitteena on
muutoksen tuottaminen antaen vihjeitd siitd, mihin suuntaan olisi hyva edetd (mm. selitysten
vaatiminen, rohkaisu). Tahan liittyy ylipdansd se, missd madrin neuvottelu identiteeteistd tai
ongelmista on mahdollinen.

Aktivoitavan asiakkaan teesi kytkeytyy vahvasti tydn ensisijaisuuteen yhteiskunnassa ja
tyomarkkinakelpoisuuden  kohentamiseen  kuntouttavien toimenpiteiden avulla.  Oikeus
vahimmaisturvaan kytketdan tiiviisti tyéhon. Velvoitteena on osallistua tyokykyd edistaviin
toimenpiteisiin, mik& voi mahdollistaa toisenlaisen identiteetin rakentamisen. Tassé on mukana
auttamisen, neuvonnan ja terapian instituutiot. Tahan liittyy myos osallisuuden pakko ja missa maarin
siitd on mahdollista neuvotella. Aktivoimiseen liittyy myo6s vastikkeellisuus (etuuksien ja palveluiden
rajoittaminen). Suomessa on puhuttu viime vuosina osallistavasta sosiaaliturvasta.

Aktivoiminen on suostuttelua, jossa keinona oleva aktiivinen tydvoimapolitiikka nayttaytyy neljana
kokonaisuutena: uudelleenkoulutus, tytkokeilut ja -harjoittelut, tydnhaun avustaminen erilaisin
henkilékohtaisin tukiohjelmin sek& ty6hon hakeutumisen kannustimet (verovédhennykset, tai toisaalta
tukien kayton rajoittaminen tai tason laskeminen). Aktivoinnissa on kyse erilaisista kepeista ja
porkkanoista (sanktiot, palkkiot). T&han liittyy myo6s kriittinen pohdinta siitd, ovatko nama
suostuttelun keinoja vai kontrolloivan vallan vélineita.

Aktivoitavan asiakkaan toivotun identiteettien tydstamisessd on aina kyse vallasta. Siihen liittyy
kysymykset siitd, onko asiakkaalla valtaa vastustaa tarjottuja identiteetteja ja millaiseksi asiakkaan
oma toimijan identiteetti muotoutuu sekd millaisiin arvoihin tyontekijé sitoutuu. Kyse on normaalin ja
”oikean” rajojen madrittamisesta.

Ekstraa, joista esimerkiksi on voinut kerryttda pistemaaraa (max 1 p)

- esseen taustoitus (welfare professionalism, sosiaalipolitiikka ja sen muutokset,
sosiaalipalveluiden kehitys, vastuunosoittamisen yhteiskunta)

- kasitemaarittelyt tehty erityisen huolella

- kriittinen pohdinta asiakaslahtoisyyden ja/tai valinnanvapauden ja/tai asiakkaan
asiantuntijuuden rajoista



- pohdinta siitd, onko kyse Juhilan teoksen mukaan vuorovaikutukseen perustuvasta
suostuttelusta vai liittdmis- ja kontrollisuhteeseen liittyvasta kontrollista
- eettisyyden pohdintaa



