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1 Johdanto

Sosiaalitydsséd tyoskennellddn monenlaisten asiakasryhmien ja ilmididen parissa, ja tyon-
tekijoiltd vaaditaan monenlaista osaamista niin yhteiskunnasta, palvelujérjestelmaista
kuin asiakkaiden kanssa tyoskentelystd. Valtakunnallisen Sosiaalitydn Yliopistoverkos-
ton madritelman mukaan "Sosiaality6lld tarkoitetaan sosiaalitydntekijan yliopistokoulu-
tuksen saaneen ammattihenkilon toimintaa, joka perustuu tieteellisesti tutkittuun tietoon,
ammatillistieteelliseen osaamiseen ja sosiaalityon eettisiin periaatteisiin. Sosiaalityolla
vahvistetaan hyvinvointia edistdvid olosuhteita, yhteiséjen toimivuutta sekd yksiloiden
toimintakykyisyyttd. Tyo on yksildiden, perheiden, ryhmien ja yhteisdjen sosiaalisten on-
gelmien tilannearviointiin ja ratkaisuprosesseihin perustuvaa kokonaisvaltaista muutos-
tyotd, joka tukee ihmisten selviytymistd.” (SOSNET 2025.) Mééritelma on yleisluontei-
nen kuvaus sosiaalitydstd, kuvaten laajasti niitd asioita, joita sosiaalitydlld tulisi tavoi-
tella. Kuvauksessa ei kuitenkaan kerrota, miten tyota tulisi tehdd tai mitd tydmenetelmid

tulisi kayttaa, jotta tavoitteisiin padstaan.

Tama tieteelliskdytdnnodllinen lopputyd paikantuu aikuissosiaalitydhon, jota toteutetaan
hyvinvointialueen sosiaalitoimistossa tai vastaavassa toimipisteessd. Sosiaalityd on ai-
kuissosiaalityon kontekstissa viranomaistyotéd, joka saa oikeutuksensa lainsddddnndsta.
Aikuissosiaalitydlléd ei ole omaa erityislakia, mutta tyotd ohjaa erityisesti Sosiaalihuolto-
laki (30.12.2014/1301) ja Hallintolaki (6.6.2003/434) muiden lakien ohella. Keskeisesta
asemasta huolimatta laki ei tavoita kaikkea sitd tyotd, mitd sosiaalitoimistossa tehddén.
Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalipalveluihin kuuluvat muun muassa sosiaalityo 15 §,
sosiaaliohjaus 16 § ja sosiaalinen kuntoutus 17 §. Sosiaalityd voi siséltidd sosiaaliohjausta
ja sosiaalista kuntoutusta. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.) Sosiaalihuoltolain sosi-
aalityon médaritelmdssd on paljon samaa kuin Sosnetin mééritelméssd, mutta sekéddn ei
tavoita konkreettisesti sitd tyOskentelyd, jolla asiakkaan kanssa asetettuihin tavoitteisiin
tulisi padsta. (ks. myds Raunio 2009, 62.) Sosiaaliohjauksen ja sosiaalisen kuntoutuksen
méadritelmissd on sen sijaan kuvattu hieman tarkemmalla tasolla, mitd niiden konkreetti-

semmin sisaltds.

Erilaisten kuvausten lisdksi sosiaality6td voidaan kuvata my0s prosessina, jossa sosiaali-

tyon tarpeen taustalla oleva ongelma voidaan tunnistaa, asettaa sen ratkaisemiseksi
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tavoite ja seurata sen toteuttamista. I[lmari Rostila ja Mikko Mintysaari (1997) kuvaavat
tapauskohtaista evaluaatiota (my0s tapauskohtainen sosiaality0), joka sisdltdd asiakkaan
ongelman tdsmentdmisen ja ongelman mittaamisen, ongelman seuraamisen muuttumista
ajassa sekd asiakassuhteessa tehdyn intervention. Edellytyksend on tavoitteiden asettami-
nen asiakkaan kanssa yhteisty0ssé siten, ettd asiakas pystyy myds itse seuraamaan tavoit-
teiden saavuttamista. (Rostila & Méntysaari 1997, 4-5; Toikko 2009, 271-286). Sosiaa-
lihuollon soveltamisoppaassa (STM 2024, 139—-141) kuvataan sosiaalihuollon asiakas-

prosessi seuraavasti (kuvio 1).

Asiakasprosessi sosiaalihuollossa

Muu palvelun
tarve (esimerkiksi
terveydenhuolto)

i Asiakkuus
Tieto tuen H paattyy, kun
tarpeesta tulee Palvelutarpeen | Sosiaalihuollon tuen tarvetta
sosiaalihuoltoon arviointi i asiakkuus jatkuu eiole
. B
A i
i Kiireellinen apu Erityislain- i Muu asiakkuus
tarvittaessa heti sdaddanndén i alkaa

huomioon- H
i ottaminen + e
Asiakas ottaa itse omatydntekija

yhteytta/ hakemus/
yhteydenotto tai
ilmoitus muulta
viranomaiselta/ tieto
tulee muulla tavoin

Kuvio 1. Asiakasprosessi sosiaalihuollossa (STM 2024, 140)

Prosessissa palvelutarpeen arvioinnin avulla selvitetddn asiakkaan tilanne ja asetetaan
tyOskentelyn tavoitteet. Asiakkuuden aikana tavoitteiden saavuttamista seurataan ja arvi-
oidaan. Asiakkuus pééttyy, kun todetaan, ettei palvelutarvetta endi ole. Edellé oleva ku-
vio asiakasprosessista on yksinkertaistus, mutta selkeyttid asiakasprosessin eri vaiheita.
Asiakkaan tilanne etenee harvoin lineaarisesti ja suunnitelmallisesti eteenpdin. Inhimilli-
seen eldmddn kuuluu myo6s vastoinkdymiset ja odottamattomat muutokset, mika tulisi
huomioida asiakkaan kanssa tyoskentelyssd. Prosessikuvauksesta jdd myds uupumaan
itse kohtaamis- ja vuorovaikutustyd, eli se tydskentely, jonka avulla asetettuja tavoitteita
pyritddn saavuttamaan. Pelkdstddn luottamuksen rakentaminen tydntekijin ja asiakkaan
vilille voi vieda aikaa ennen kuin varsinaisesti padstdin tyoskenteleméin asiakkaan elé-

maéntilanteen ja tavoitteiden parissa.

Aikuissosiaalitydn ndkokulmasta psykososiaalinen tydote ei ndy sosiaalihuoltolaissa

osana suunnitelmallista sosiaality0td tai sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa.



Sosiaalihuoltolaissa psykososiaalinen tuki médrittyy osaksi sosiaalihuollon mielenter-
veystyotd 25 § ja sosiaalipdivystyksen tehtdividi 29 b § (Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301). Lainsdddanndllisesti psykososiaalinen tuki kiinnittyy siis mielenter-
veyteen ja dkillisiin kriisitilanteisiin. Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa (STM 2024,
71) mainitaan yksilollinen psykososiaalinen tuki yhtend sosiaalisen kuntoutuksen mah-

dollisena sisaltona.

Sosiaalitoimistoissa tapahtuva aikuissosiaalityd méérittyy siis helposti byrokratiatyoksi,
koska se saa oikeutuksensa julkiselta vallalta. Byrokratia ja paatoksenteko yksistddn eivit
kuitenkaan tavoita ammattihenkilon toimintaa ja ty6td, jonka avulla tyontekijit pyrkivit
saamaan muutosta aikaan. Olen kiinnostunut siitd, mitd muuta sosiaalityd aikuissosiaali-
tyOssd on kuin byrokratiaty6td. Médrittelen timan muun tyon psykososiaaliseksi tyoksi
ja tyootteeksi. Tutkimuskysymykseni on, mistd elementeistd koostuu aikuissosiaalityon
psykososiaalinen tydote? Keskeisid késitteitd kirjallisuuskatsauksessani ovat aikuissosi-
aality0 ja psykososiaalinen tydote. Toteutan lopputyoni integroivana kirjallisuuskatsauk-
sena, jonka keskeisié késitteitd ovat aikuissosiaality ja psykososiaalinen tydote. Loppu-

tyoté tullaan hyodyntdméan oman organisaationi koulutusmateriaaleissa.

2 Psykososiaalinen aikuissosiaality9ssa

2.1 Aikuissosiaalityd

Aikuissosiaalityotd voidaan toteuttaa monissa erilaisissa konteksteissa eika silld ole yhta
méadritelmad. Se voi siséltdd kaiken aikuisten kanssa tehtdvén sosiaalityon tai silld voidaan
tarkoittaa tietyn tyontekijin tekemid tyotd. Termi pitdd sisdlldén niin sosiaaliohjaajien
kuin sosiaalityontekijéiden tekemén tyon. Aikuissosiaality6td tehddén paitsi hyvinvointi-
alueilla sosiaalitoimistossa ja pdihde- ja mielenterveysyksikoissa sekd kolmannella sek-

torilla ja jérjestdissa.

Kirsi Juhilan (2008) mukaan aikuissosiaality0 toteutuu eri areenoilla, joista vain yksi on

kunnallinen aikuissosiaalityd, nykyinen hyvinvointialueen aikuissosiaalityd. Sen lisdksi
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sosiaalityotd aikuisten parissa toteutetaan moniammatillisilla ja erityisillé julkisilla aree-
noilla kuten esimerkiksi paihdetyossé tai terveydenhuollon sosiaalitydssd sekd muilla hy-
vinvointiyhteiskunnan, ei-julkisilla, areenoilla kuten vaikka jdrjestdissd tai diakonia-
tyossd. Juhila tutki, millaisia médritelmid aikuissosiaalityolle oli annettu nettisivuilla.
Maiiritelmissa toistuvat kolme elementtié: asiakkaan ongelman tunnistaminen, tavoittei-
den asettaminen ongelman ratkaisemiseksi ja tavoitteiden saavuttaminen hyodyntamalla
oikeita vélineitd. Tydskentely méadrittyy suunnitelmalliseksi tyOskentelyksi ja tyohon liit-
tyy usein kuntoutuksellinen ote, arviointi ja palveluohjaus. Kyse on useimmiten yksilo-
tyOstd. Juhila nostaa yhdeksi sisélloksi myds oikeudellisen osaamisen. Liséksi toimeen-
tulotuki on nostettu nékyvésti esille. (Juhila 2008, 14—42.) Juhilan tarkastelusta on kulu-
nut aikaa, mutta se pitdd monelta osin edelleen paikkaansa. Taloudellisen tyén osuus on
nykyéédn pienempi, koska perustoimeentulotuki siirtyi Kelaan vuoden 2017 alussa. Ai-
kuissosiaalityossa kasitellddn edelleen tdydentidvaa ja ehkdisevdd toimeentulotukea. Ai-
kuissosiaalityotd edustaa julkista vastuuta ja palvelua, jossa huomioidaan ihmisen ela-

maéntilanne kokonaisvaltaisesti (Kokkonen 2021, 42).

Aikuissosiaalityon kehittdminen on vahvistunut viime vuosien aikana. Pekka Karjalai-
nen, Anna Metteri ja Minna Stromberg-Jakka (2019) esittivit aikuissosiaalityon tulevai-
suusselvityksessd valtakunnallisen aikuissosiaalityon kehittimisohjelman perustamista,
jossa madritetddn aikuissosiaalityon paikat ja roolit huomioiden myds sosiaaliturvan ko-
konaisuudistus. Kehittimiskokonaisuuksiksi he méérittelevét osaavan ja vaikuttavan so-
siaalityon, kumppanuuksia rakentavan sosiaalityon, ilmidpohjaisen ja yhteiskunnassa
vaikuttavan sosiaalityon seké osallistavan ja valtaistavan sosiaalityon. Heiddn mukaansa
vaikuttavan aikuissosiaalityon keskiossd tulisi olla asiakastyd, joka pohjautuu henkilo-
kohtaiseen vuorovaikutukseen. Asiakassuunnitelma, sen toteutus ja arviointi tulisi olla
yhden ja saman sosiaalityon ammattilaisen vastuulla. (Karjalainen ym. 2019, 9-11.) Tiu-
kat resurssit eivit valttimattd mahdollista sitd, ettd asiakkaan asioita hoitaa alusta asti yksi
ja sama tyontekijd, mutta tyontekijoiden vaihtuvuudesta huolimatta tydskentelyssé tulisi
panostaa vuorovaikutukseen, osallistavien menetelmien kdyttoon ja tyoskentelyn suunni-

telmallisuuteen.

Pekka Karjalainen, Minna Kivipelto, Eeva Liukko ja Heidi Muurinen (2021) tuovat esiin
paluun sosiaalityon juurille puhuttaessa osallistavien ja valtaistavien menetelmien kayt-

toonotosta. Samanaikaisesti tyontekijoiltd vaaditaan hybridiosaamista, joka koostuu



ammatillisista taidoista, kokemuksesta, tiedosta ja kyvystd soveltaa sitd, vaikuttamisesta,
julkisuuden hallinnasta ja lainsdaddnnon tuntemisesta. Hybridiosaamisen taustalla on mo-
nialainen toimijuus ja menetelmien soveltaminen ilmidléhtdisesti. Tavoitteena on vaikut-
taa paitsi sosiaalisten ongelmien poistumiseen myds muutoksiin esimerkiksi hyvinvoin-
nissa ja ty0- ja toimintakyvyssa. (Karjalainen ym. 2021, 7.) Hybridiosaaminen kuvaakin
hyvin aikuissosiaalitydon osaamista, jota voi kuvata myos yleissosiaalityoksi, jossa tulee

osata erilaisia ja eritasoisia asioita.

Karjalainen ja muut (2021) kuvaavat sosiaalityon ammatillisten kdyténtdjen kenttdd, jossa
sosiaality® jdsentyy monitasoisina ja erityyppisind tekoina. Yhteiskunnallisten orientaa-
tioiden tasolla tyontekijdt tulkitsevat sosiaalisia ongelmia suhteuttaen niitd yhteiskunnal-
lisiin kehyksiin. Kéytannollisemmalla tasolla sosiaalityon tydorientaatioiden avulla tyoti
voidaan suunnata konkreettisesti. Tyoikdisten parissa tehtdvassi tyOssd voidaan toteuttaa
esimerkiksi rakenteellisen, yhteisollisen, kuntouttavan tai varhaisen tuen tydorientaati-
oita. Tyomenetelmistd esimerkkeind ovat muun muassa psykososiaalinen ja suhdeperus-
tainen tyoskentely, palveluohjaus ja sosiaalinen kuntoutus. Tyotaidoista esimerkkeja ovat

tunnety? ja reflektiivinen tyoskentely. (Karjalainen ym. 2021, 8-15.)

Aikuissosiaalitydlld on merkittidva rooli tydeldmin ulkopuolella olevien henkildiden elé-
mén sujumisessa, osallisuuden edistdmisessi ja sitd kautta myds yhteiskuntarauhan ylla-
pitdmisessd (Svenlin ym. 2021, 10). Aikuissosiaalityd ei ole yhtd nédkyvasti esilld kuin
esimerkiksi lastensuojelu, mutta sen puuttuminen néikyisi yhteiskunnassa nopeasti. Kuka
tahansa voi olla joskus aikuissosiaalityon tarpeessa, vaikka merkittdvd osa asiakaskun-
nasta on yhteiskunnassa kaikkein vaikeimmassa asemassa ihmisid. Asiakkailla on tyypil-
lisesti useita yhtdaikaisia vakavia sosiaalisia ongelmia ja ylisukupolvista huono-osai-
suutta. Sosiaalitoimistossa tyOskennellddn usein yksilotasolla, vaikka monia sosiaalisia
ongelmia synnyttévit ja niitd ylldpitdvit yhteiskunnan rakenteet. Asiakkaiden eldma ei
ole tyhjidssd, vaan sithen vaikuttavat ldheisten ja ldhiyhteisdjen tilanteet, ympdaristo ja

yhteiskunnalliset rakenteet. (ks. livonen & Kivipelto 2022; Kivipelto ym. 2023.)



2.2 Psykososiaalinen tydote

Ammatillisen auttamistyon juuret ovat 1900-luvun alussa. Pelkidstdén vapaaehtoisuuteen
perustavaa tyotd ei endd koettu riittdviksi. Ammatillisen sosiaalityon katsotaan syntyneen
Iso-Britanniassa, mutta sittemmin Yhdysvalloissa levinneessd Charity Organization So-
cietyssd (COS). Jarjeston tavoitteena oli kehittdd satunnaista hyvéntekevéisyystyotd am-
matillisemmaksi ja jarjestdytyneemmaiksi. Auttamistahdon sijasta tyontekijoiltd vaadittiin
koulutus ja asiantuntijuus. Avun tarvetta pyrittiin selvittdméén tieteellisen tarkasti. Meto-
dia kutsutaan tapauskohtaisen tydskentelytavan (Case Work) edeltéjéksi, jonka kehitti-
jané pidetddn Mary Richmondia. Hén painotti sosiaalisten ongelmien diagnosointia (So-
cial Diagnosis) vaiheittaisena systemaattisena prosessina. Tiedon tuli perustua useaan
lahteeseen ja siind tuli huomioida sosiaaliset tekijat. Metodissa asiantuntijalla oli valta
arvioida ja asiakas oli arvioinnin kohteena. Tapauskohtaisen tydskentelytavan juuret ni-
kyvit edelleen suomalaisessa sosiaalitoimistojen tydssd. Suomessa sosiaalisiin ongelmiin
pyritddn puuttumaan systemaattisella ammatillisella toiminnalla, joka on kiinteésti yhtey-
dessa julkiseen sektoriin ja etenkin sosiaalihuollon organisaatioon. (Granfelt 1993, 179—

178; Raunio 2009, 12-19.)

Sosiaalitydssd hyodynnettdvian psykososiaalisen tyon juuret voidaan ndhdi olevan juuri
Case Work -perinteessd (Granfelt 1993, 177), vaikkakin nykyisessd tydssd painotetaan
asiakkaan ndkemyksen selvittimista ja yhteistd arviointia asiakkaan tilanteessa. Nykyisen
Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) edellyttamét palvelutarpeen arviointi 36 § —37 § ja
asiakassuunnitelma 39 § voidaan ndhda jatkumona sosiaaliselle diagnoosille. Tavoitteena
on selvittdd asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti riittdvéssa laajuudessa. Olennaista on
kirjata sekd asiakkaan ettd tyontekijdn ndkemys tilanteesta. Tyoskentelyn tulisi pohjautua
asiakkaan ja tyontekijdn yhdessd tekeméén suunnitelmaan, jolloin edellytyksend on asi-

akkaan ja tyontekijan vélinen yhteisty0 ja toimiva vuorovaikutus.

Psykososiaalisen kisitettd voi médritelld monella tavalla. Granfelt (1993) kuvaa psyko-
sosiaalista tyotd esimerkiksi yhtend sosiaalityon orientaationa, jossa korostuvat tietyt piir-
teet kuten terapeuttisuus, sitoutuminen tydskentelyyn syrjdytyneiden kanssa sekd pyrki-
mys jasentdd psykologian osuutta sosiaalityon tietoperustassa. (Granfelt 1993, 177.) Mal-

com Paynen (2014, 2020) mukaan monet sosiaalityon teorioista, joita nyt kutsutaan
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psykososiaalisiksi teorioiksi, perustuvat psykodynaamisiin ldhtokohtiin. Esimerkiksi psy-
kodynaamisessa ihmissuhdeldhtoisessd tyoskentelyssd (Psychodynamic relationship-ba-
sed practice) korostuvat psykodynaamiset teoriat ja asiakkaan ja tyontekijan vuorovaiku-
tussuhde, kun taas humanistisessa asiakaskeskeisessé tyoskentelyssd (Humanistic person-
centred practice) painottuu asiakkaan persoonan kanssa tydskentely ja motivaatio. Olen-
naista niissd on paitsi tyontekijén ja asiakkaan védlinen suhde, mutta myos tilannesidon-
naisuus ja asiakkaan oma késitys tilanteestaan. (Payne 2014, 36-39, 72, 109—110; Payne
2020, 60—66, 93—-101; Toikko 2009, 271-277.)

Jorma Sipilé (1989) taas jakaa palvelupisteissé tehtdvin sosiaalityon asiakastyon kolmeen
osaan: byrokratiatyohon, palveluty6hon ja psykososiaaliseen tyohon. Byrokratiatyd on
virastoty0ti, jossa toimitaan asiakirjojen kanssa, ja sielld sosiaalityotd madrittelevét lait
ja normit, ei asiakkaan eldma ja tilanne. Palveluty0 taas pitdé sisdllddn neuvonnan ja oh-
jauksen, joiden avulla asiakkaalle pyritddn [0ytdméan oikeat vaihtoehdot ja palvelut. Pal-
veluty6 sallii enemmén yksilokohtaista tydskentelyéd kuin byrokratiatyd. Psykososiaali-
nen tyd on tilannesidonnaista. Tavoitteena on ihmisen psyykkinen selviytyminen, usein
myds hinen toiminta- ja ajattelutapansa muuttaminen. (Sipild 1989, 213-225.) Kun psy-
kososiaalisessa ty0ssd korostuvat tilannesidonnaisuus ja asiakkaan henkil6kohtainen ti-
lanne seka kasitys itsestdéin, muotoutuu tydskentely jokaisessa asiakassuhteessa omanlai-

sekseen.

Sipild (1989, 226) toteaa, ettd psykososiaalisessa tyOssd pyritddn antamaan asiakkaalle
tukea, mutta ei ilman kontrollia. Raunion (2009) mukaan psykososiaalisen tyon lahtdkoh-
tana on aina yksilon ja ympariston vuorovaikutussuhde. Sitd voidaan pitdd myos yleisem-
pédnd ldhestymistapana sosiaalityohon kuin tiukan metodisena tapana. Psykososiaalinen
ty0 on yleensé korjaavaa. Térkedd on se, mitd asiakas kertoo itsestddn. Tyontekijdltd edel-
lytetddn kykya eldytyd asiakkaan tilanteeseen. Raunio tuo esiin psykososiaalisen ja byro-
kratiatyon ongelmallisen suhteen sosiaality0ssd. Byrokratiatyo ikdén kuin edellyttaa tar-
vetta tyontekijdn ja asiakkaan etdisyydelle, kun taas psykososiaalinen tyo edellyttdd 1a-
heisyyttd. Psykososiaalisessa tyOssé pyritdédn lisddmaén asiakkaan ymmarrystd omasta ti-
lanteestaan (Raunio 2009, 178—182). Koska tydsséni olen kiinnostunut siitd, milld keinoin
asiakkaiden prosesseja viedddn eteenpdin ja milld tavoin tyontekiji tyoskentelee asiak-
kaan kanssa, tarkastelen tarkemmin psykososiaalista tyotd aikuissosiaalityon konteks-

tissa.



3 Tutkimuksen toteuttaminen

3.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymys

Tieteelliskdytdnnollisen lopputydni tarkoituksena on selvittdd, miten tutkimuskirjallisuu-
dessa kisitellddn psykososiaalista tydotetta aikuissosiaality0ssd, miten sitd kuvataan ja
millaisia sisdlt6jé sille annetaan. Kiinnostukseni kohdistuu byrokraattisessa ymparistossa
tapahtuvaan aikuissosiaalityohon sekd siind mahdollistuvaan psykososiaaliseen tydottee-
seen. Tutkimuskysymykseni on: mistd elementeistd koostuu aikuissosiaalityon psyko-

sosiaalinen tydote?

3.2 Tutkimusmenetelmind integroiva kirjallisuuskatsaus

Lopputyoni toteutan integroivana kirjallisuuskatsauksena, joka on Ari Salmisen (2023)
mukaan kuvailevan kirjallisuuskatsauksen alamuoto. Hén luonnehtii kuvailevaa kirjalli-
suuskatsausta yleiskatsaukseksi, jota eivét sido tiukat sddnnét. Tutkimuksen kohteena
olevaa ilmidté kyetddn kuvaamaan laajasti. Integroivassa tutkimusotteessa ei valikoida ja
seulota tutkimusaineistoa yhti tarkasti kuin systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa. Ta-

voitteena on kuvata aineistoa mahdollisimman monipuolisesti ja tarvittaessa sitd voi myds

luokitella. (Salminen 2023, 7-11.)

Hanna Vilkan (2023) mukaan integratiivisella kirjallisuuskatsauksella pystytddn kuvaa-
maan tdménhetkisti tilannetta hyodyntdmalld aineistona niin vertaisarvioituja tutkimusar-
tikkeleita kuin kdyténtdjd kuvaavia ammatillisia materiaaleja. Integroivan kirjallisuuskat-
sauksen tavoitteena voi olla kdytdntjen ohjeistaminen tai suositusten rakentaminen. Pro-
sessissa voi kdyttdd my0Os luovuutta, kunhan se tehddin lapindkyvésti dokumentoimalla
prosessi mahdollisimman tarkasti. (Vilkka 2023, 13, 25.) Integroivan kirjallisuuskatsauk-
sen vaiheet ovat melko samat kuin systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa, mutta integ-

roivassa kirjallisuuskatsauksessa on mahdollisuus kiyttdd enemmén luovuutta. Vaiheet
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ovat tutkimusongelman asettelu, aineiston hankkiminen, arviointi, analyysi, tulkinta ja

tulosten esittdiminen. (Salminen 2023, 17-18.)

3.3 Aineiston keruu, valintakriteerit ja aineiston kuvaus

Aiheeni liittyy suomalaiseen aikuissosiaalityohon, joten aloitin hakujen tekemisen suo-
malaisista tietokannoista. Tein ensimmadisid kartoittavia kirjallisuushakuja aikuissosiaali-
tyOn prosessista, osaamisesta ja asiantuntijuudesta Luc-Finnassa. Pddtin kokeilla ulko-
maalaisia tietokantoja, koska kotimaiset haut eivit tuottaneet tulosta. Tietoa oli kuitenkin
edelleen vaikea 16ytdd. Pdddyin muotoilemaan tutkimuskysymysti uudelleen useampaan
kertaan. Kansainvilisten aineistojen haasteena on, ettei muualta maailmasta 10ydy suo-
raan suomalaista aikuissosiaality0td vastaavaa palvelua. Aikuissosiaalityon késitteelle ei
ole olemassa yhtd kddnnostd. Kansainvilisessd tutkimuksessa aikuissosiaalityon késite
liittyy tekemieni hakujen mukaan usein terveydenhuollon, vammaistyon tai vanhustyon
kontekstiin. Kokeilin aineistoa etsiessini esimerkiksi seuraavia sanoja ja hakulausek-
keita: Aikuissosiaality6”, ”Aikuissosiaalityd psykososiaalinen”, ”’Aikuissosiaality0 pal-
velu”, “Sosiaalityd psykososiaalinen”, ”Social Work with Adult”, “Social Work with

Adult Psychosocial”, ”Adult Social Work” ja “Social Care with Adult”.

Pyrin aluksi etsimdén artikkeleja, jotka kohdistuvat suomalaiseen aikuissosiaalityohon.
Tein hakuja Luc-Finnan kotimaisten ja kansainvilisten artikkelien tietokannasta. Liséksi
tein hakuja Journalissa, Scopusissa, Social Data Base — ProQuestissa, Ebscossa, Google
Scholarissa ja Nordic Social Work Networkissa. Hyddynsin my6s kirjaston tiedonhaun
opastusta. Haut tuottivat erittdin vihén relevantteja tuloksia. Rajasin aineistohaun aika-
vilille 2014-2024, koska nykyinen sosiaalihuoltolaki on tullut voimaan vuonna 2014 ja
viime vuosina yhteiskunnassa on tapahtunut suuria ja nopeita muutoksia. Seuraavaksi et-
sin suomenkielisid psykososiaalisen ty0hon tai tydotteeseen liittyvid artikkeleja. Niitd
16ytyi vain muutama, eikd yksikddn ollut suoraan aikuissosiaalityon kontekstissa. Saa-
dakseni kuitenkin tietoa psykososiaalisesta tyostd aikuisten kanssa tehtdvasta tyosté, va-
litsin 14hempéén tarkasteluun tutkimusaiheeseeni liittyvid artikkeleita terveys-, asumis-
ja pdihdesosiaalityostd. Edelld mainitut ovat teemoja, joita my0s hyvinvointialueen ai-

kuissosiaalityossd kohdataan. Ulkomaisia artikkeleja ja katsauksia 16ytyi kotimaisia
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artikkeleja enemman, mutta niissd aikuissosiaalityd médriteltiin usein vahvasti terveyden-
huollon kontekstissa vammaisten ja idkkdiden kanssa tehtdvéksi huollolliseksi tydksi,

joka taas ei suoraan vastaa ajatustani suomalaisesta kontekstista.

Taulukko 1. Sisdénotto- ja poissulkukriteerit

Sisaidnottokriteerit Poissulkukriteerit

Kisittelee aikuisten parissa tehtivid tyota/kasit- | Koskee alakouluikéisié tai perheitd
telee asiakkaan ja tyontekijan vilistd psykososi-
aalista tyota

Julkaisu vuosina 2014-2024 Julkaistu ennen vuotta 2014

Artikkeli saatavilla kokonaisuudessaan sdhkoi- | Artikkeli maksumuurin takana tai
sesti maksutta sitd ei ole saatavilla sdhkodisend

Luettuani tietokannoista 16ytdmiéni artikkeleita 1dpi, valitsin aineistoon aluksi seitsemén
artikkelia, jotka mielesténi vastasivat tutkimustehtdvéadni (Kuvio 2, kohta a). Tutkimuk-
seni mielenkiinto kohdistuu psykososiaaliseen tydotteeseen, joten paddyin vield teke-
main hakuja laajemmin kirjallisuudesta. Hyodynsin Luc-Finnan tietokantoja, artikkelien
lahdeluetteloita seka erikoistumisopintojen 1dhdemateriaaleja. Menetelmén avulla 16ysin
muutamia artikkeleita lisdd, joista aineistoon valikoitui kolme lisdd (Kuvio 2, kohta c).

Alkuperdinen kymmenen artikkelin aineistolistaus 10ytyy liitteestd 1.

a) Tietokannoista 16ydetyt artikkelit:
Cailes ym. (2024), Moore (2022), Kuorikoski (2022), James ym. (2019), Squires
(2023), McGregor ym. (2018) ja Arajarvi ym. (2020)

b) Lisdhaun kautta 10ydetyt artikkelit:
Granfelt & Kiuru (2023), Granfelt (2022) ja Kuusisto & Ranta (2020)

c¢) Lopullisesta aineistota pois rajatut artikkelit:
Kuorikoski (2022), James ym. (2019) ja Squires (2023)

Kuvio 2. Kuvaus artikkelien valinnasta
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Totesin tutustuttuani artikkeleihin syvallisemmin, ettd kymmenen artikkelin aineistosta
kolmen artikkelin tulokset eivét kuitenkaan vastanneet tutkimuskysymykseenti, joten jétin
ne lopullisen aineiston ulkopuolelle (kuvio 2, kohta c¢). Nama artikkelit késittelevit asia-
kasdokumentaation mahdollisuuksia ja haasteita (Kuorikoski 2022), kehitysvammaisiin
ja huollolliseen liittyvéa tyoskentelyd (James ym. 2019) ja sosiaalipedagogisen tydkalu-
pakin hyotyjen esittelyn (Squires 2023). Seuraavassa kuviossa (taulukko 1) aineiston si-

sadnotto- ja poissulkukriteerit, joiden mukaan valikoitui seitsemén lopullista artikkelia.

Lopullisessa aineistossa on mukana kolme kansainvélista artikkelia, jotka kaikki sijoittu-
vat Iso-Britanniaan. Valitsin ne mukaan, koska niissd keskityttiin kohtaamiseen ja vuo-
rovaikutukseen byrokraattisessa kontekstissa (Caiels ym. 2024; Moore 2022). Yhdessi
ndistd kolmesta artikkeleista kisitellddn sosiaalityon interventioiden merkitysti terveys-
sosiaalityon kontekstissa (McGregor ym. 2018). Vaikka artikkelit eivét ole Suomen ai-
kuissosiaalityotd vastaavasta kontekstista, tutkimuksen kohteena ovat kuitenkin aikuiset
niiden teemojen parissa, joita aikuissosiaalitydssd kohdataan. Loput artikkelit ovat koti-
maisia. Yhdessé artikkelissa asiakasryhménd on aikuisista poiketen nuorisopsykiatrian
asiakkaat eli alle 18-vuotiaat, mutta siind on tutkittu psykososiaalista asiantuntijuutta
(Arajarvi 2020). Kolme muuta artikkelia sijoittuvat terveys-, asumis- ja pdihdesosiaali-
ty0hon. Katson, ettd sosiaalityon erilaisilla toimintaympaéristoilld e1 ollut merkitysté tut-
kimuskysymykseni ndkokulmasta. Alla lopulliseksi aineistoksi valikoituneet artikkelit

(taulukko 2).

Taulukko 2. Kirjallisuuskatsauksen lopullinen aineisto

Artikkelin nimi, tekijit ja julkaisu Artikkelin kuvaus

Caiels James, Silarova Barbora, Milne Ali- | Tavoitteena selvittdd miten asiakkaan vahvuuk-
soun J., Beadle- Brown Julie (2024) siin ja voimavaroihin perustuvia malleja ja 14-
hestymistapoja kehitetdén ja implementoidaan
sosiaalityohon ja sosiaalihuoltoon (social care)
Englannissa sekd miten ndmé mallit vaikuttavat
British Journal of Social Work (2024) 54, | kdytintoihin. Tutkimus suoritetiin verkkoky-
168—-188. selynd ja osalle kyselyyn vastanneista tehtiin
puolistrukturoitu haastattelu.

Strengths-based Approaches — Perspec-
tives from Pracktioners

Moore Tanya (2022) Tarkastellaan asiakkaan vahvuuksiin perustu-
van ldhestymistavan merkitystd sosiaalityolle.
Artikkelissa ehdotetaan sosiaalityolle suhteisiin
ja_ vastavuoroisuuteen (An Approach of
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Relationships and reciprocity; where next
for strengths-based social work in adult
social care?

Journal of Social Work Practice 2022, vol.
36, NO 4, 451-463.

Relationships and Reciprioty) perustavaa lahes-
tymistapaa, jossa hyodynnetdén jokaisen vah-
vuuksia samalla kun pidetéédn suhteet ja luotta-
mus keskidsséd. Tapaustutkimus.

McGregor Jules, Mercer Stewart W., Harris
Fiona M. (2018)

Health benefits of primary care social
work for adults with complex health and
social needs: a systematic review

Health and Social Care in the Community
(2018) 26 (1), 1-13.

Katsauksen tavoitteena on koota yhteen saata-
villa oleva néyttd perusterveydenhuollon sosi-
aalityon interventioiden terveyshyddyisté. Sosi-
aalityon interventioilla vaikuttaa olevan vaiku-
tusta terveysvaikutusten parantamisessa, kun
potilailla on monitahoisia fyysisii ja psyykkisid
terveysteen ja sosiaaliseen tilanteeseen liittyvid
tarpeita Systemaattinen katsaus.

Arajiarvi Miina, Monkkonen Kaarina, Ke-
koni Taru, Toikko Timo (2020)

Sosiaalityon psykososiaalinen asiantunti-
juus nuorisopsykiatrian moniammatilli-
sen tyoyhteison miaritelméani

Janus vol. 28 (4) 2020, 357-373.

Aiheena psykososiaalisen asiantuntijuuden ja-
sentyminen nuorisopsykiatrian avohoidon toi-
mintaymparistdssd moniammatillisen tiimin
madrittimind. Psykososiaalinen ty0 jisentyy
nuoren sosiaalisen toimintakyvyn ja perheen
kokonaistilanteen arvioimisesta, palveluverkon
koordinoinnista seki terapeuttisesta tyosta.

Fokusryhméhaastattelu

Granfelt Riitta, Kiuru Hanna (2023)

Psykososiaalinen kisitteeni ja haavoittu-
vien eliiménkulkujen kehykseni

Janus vol. 31 (2) 2023, 163-181.

Artikkelissa tarkastellaan psykososiaalista ty6-
otetta kohdatuksi tulemisen néikokulmasta.
Kéaytossi on kaksi aineistoa, nuorten itsemurhat
vanhempien kertomina kokemuksina ja yhteis-
kunnan marginaaleissa elédneiden naisten kerto-
mina. Haastattelututkimus.

Granfelt Riitta (2022)

Asumissosiaalinen tyd marginalisaation
vastaisena psykososiaalisena ja suhdepe-
rustaisena tyoni

Teoksessa Sosiaality0 yhteiskunnan margi-
naaleissa (2022) toim. Jokinen Arja, Raita-
kari Suvi, Ranta Johanna. Vastapaino.

Artikkelissa selvitetdén mitd psykososiaalisuus
ja suhdeperustaisuus tarkoittavat asumissosiaa-
lisessa tyOssa.

Haastattelututkimus.

Kuusisto Katja ja Ranta Johanna (2020)

Psykososiaalisen piihdetyon asema Suo-
messa 1990-luvulta nykypéiviin

Teoksessa Sosiaalitydon kéédnteet (2020)
toim. Moilanen Johanna, Annola Johanna ja
Satka Mirja. SopHi.

Psykososiaalisen pdihdesosiaalityon aseman
muuttuminen 1900-luvun Suomessa toimin-
taympdristojen muuttuessa. Psykososiaalinen
tyootteen kehittyminen ja muotoutuminen péih-
dety0ssa.

Laadullinen kirjallisuuskatsaus

3.4 Aineiston analyysi

Hyddynnén aineiston analyysisséd teemoittelua, jota voidaan pitdd yhtend laadullisen si-

sdllonanalyysin muotona. Toisinaan niitd kutsutaan my0s synonyymeiksi. Molemmat

ovat analyysitapoja, joissa keskitytdén sithen, mistd aineisto valittda tietoa. Teemoittelu

voidaan ndhdd hieman abstraktimpana, joka sisdltdd jo tutkijan tulkintaa siitd, mikd on
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tutkimusongelman kannalta olennaista. (Vuori 2021.) Teemoittelussa on kyse siitd, miti
kustakin teemasta on sanottu eli havaitaan tutkimuskysymyksen kannalta olennaiset ai-
heet eli teemat. Olennaista ei ole lukuméérat, vaan ryhmittelyt eri aihepiirien mukaisesti.
Teemat ovat aineistossa toistuvia asioita. Alustavan ryhmittelyn jdlkeen aineistosta etsi-
tddn varsinaisia teemoja. (Juhila 2021; Tuomi & Sarajirvi 2009, 93-94.) Luin artikkelit
lapi useaan kertaan ja poimin niistd termeja ja kisitteitd, jotka vastasivat tutkimuskysy-
mykseeni. Aineiston pienuudesta huolimatta artikkeleista oli 16ydettavissa toistuvia ter-
mejd ja kasitteitd. Muodostin edelld termeisté ja késitteistd seuraavassa vaiheessa teemat:
vuorovaikutussuhde, luottamus, tunteet, haavoittuvuuden tunnistaminen, kuulluksi tule-
minen ja kokonaistilanteen huomioiminen. Lopullisissa tuloksissa paddyin vield yhdiste-
leméén teemoja. Viimeisessd vaiheessa pyrin muodostamaan kuvauksen tutkimusaihees-

tani eli aikuissosiaalityon psykososiaalisen tydotteen elementeista.

4 Psykososiaalisen tydotteen elementit aikuissosiaalitydssi

4.1 Vuorovaikutussuhde

Asiakkaan ja tyontekijdn vilinen vuorovaikutussuhde mahdollistaa asiakkaan tilanteen
edistdmisen (esim. Kuusisto & Ranta 2020, Moore 2022, Caiels ym. 2023, Granfelt 2022,
Granfelt & Kiuru 2023). Se muodostaa perustan suhdeperustaiselle auttamistydlle (Gran-
felt 2022, 242). Caielsin ynnd muiden (2023) tutkimuksissa selvitettiin asiakkaan vah-
vuuksiin ja voimavaroihin suuntautuvien lahestymistapojen kiyttod asiakastyossé. Tulos-
ten mukaan asiakastyodssd oli kiytdssd monenlaisia erilaisia orientaatioita ja malleja, joille
yhteisti oli reflektiivisyys, erilaiset asiakkaan vahvuuksia ja voimavaroja kartoittavat me-
netelmit ja arviointityokalut sekd kokonaisvaltainen ldhestymistapa asiakkaan tilantee-
seen. Niissd malleissa ominaista on keskittyminen yksil66n, hdnen vahvuuksiinsa sekéd
kiytossd tai saatavilla oleviin voimavaroihin. Interventiot perustuvat itsemairdédmisoi-
keuteen sekd ithmisen kykyihin ja osaamiseen. Vahvuuksiin perustuvan ldhestymistavan
koettiin lisddavén luottamusta tekijoiden ja asiakkaiden vélilld sekd rakentavan kumppa-
nuutta. Vahvuuksiin suuntautuvien menetelmien koettiin parantaneen myds asiakkaiden

hyvinvointia. Monet tutkimuksessa mukana olleista sosiaalialan ammattilaisista olivat
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sitd mieltd, ettd kyseessd ei ole mikdén uusi ldhestymistapa, mutta verrattuna struktu-
roidumpiin ldhestymistapoihin, vahvuuksiin perustuvien mallien avoimet kysymykset
mahdollistavat asiakkaita saamaan erilaisen kuvan tilanteestaan, itsestdén ja roolistaan.
Se auttoi heitd pohtimaan omaa tilannetta ja toimijuutta uudesta ndkokulmasta, minka
taas ndhtiin voimauttavan asiakkaita ja osallistumaan sitd kautta enemman oman tilanteen

kanssa tyoskentelyyn. (Caiels ym. 2023.)

Mooren (2022, 459) mukaan sosiaalitydon panoksen onnistuminen tai epdonnistuminen on
riippuvainen vuorovaikutussuhteen laadusta. Granfelt (2022) taas tuo esiin, ettd vuoro-
vaikutus voi vaihdella eri paikoissa ja eri kohdissa asiakasprosessia. Tarkedd on kuitenkin
huomioida, ettd my0s fyysisiin paikkoihin liittyy erilaisia tunteita, toiveita ja muistoja,
jotka omalta osaltaan vaikuttavat vuorovaikutustilanteisiin. Lisdksi hén nostaa esiin kun-
nioittavan vuorovaikutussuhteen ja molemminpuoliseen arvostukseen perustuvan vuoro-
vaikutussuhteen, jonka avulla voidaan purkaa erilaisia eriarvoisuuden kokemuksia, joita

etenkin marginaalissa ja pitkdédn sosiaalityon asiakkailla usein véistimétti on.

4.2 Luottamus ja tunteet

Luottamuksen kisite nousee esiin niin esimerkiksi Granfeltin (2022), Mooren (2022) ja
Caielsin ynnd muiden (2023) tutkimuksissa. Granfelt (2022) kasittelee luottamusta asu-
missosiaality0ssd tehtdvin psykososiaalisen tydotteen kontekstissa. Asumisyhteisdssd
luottamussuhteen rakentumisessa on auttanut, kun tyontekijét ovat olleet saatavilla ja
lasnd. Tami taas on mahdollistanut rakentamaan vuorovaikutussuhteita, joissa esimer-
kiksi tunnekokemusten jakaminen on mahdollistunut. Granfelt (2022) tuo esiin asumis-
sosiaalityOssd kohdattavat erilaiset tunteet kuten yksindisyyden, pettymyksen ja ahdistuk-
sen. Téllaisissa tilanteissa psykososiaalinen tyd korostuu ja tydotteesta voikin olla ratkai-
seva apu asiakkaalle esimerkiksi uuteen kotiin kotiutumisessa. (Granfelt 2022.) Asumis-
yhteisOssd tyOympdristd eroaa ratkaisevasti toimistoympdéristostd ja byrokratiatyOstd,
mutta myods Moore (2022) ja Caiels kumppaneineen (2023) tuovat esiin luottamuksen

merkityksen vuorovaikutussuhteessa.
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Granfelt ja Kiuru (2023) tuovat artikkelissaan esiin edellisen sukupolven perinndn ajasta,
jolloin vaikeista asioista on pitdnyt vaieta. Vaikeneminen ja vaikeista asioista puhumisen
valttdminen voi siirtyd perintoné seuraaville sukupolville mééritellen sen, millainen vuo-
rovaikutuskulttuuri perheeseen muotoutuu ja miten tunteita voi ndyttad. He kutsuvat siti
psyykkiseksi haavoittuvuudeksi, joka ei valttdmittd ndy normaaleissa olosuhteissa, mutta
voi vaikeissa eliméntilanteissa ndyttdytya esimerkiksi avuttomuutena tai toimintakyvyt-
tomyytend. Psykososiaalisen tyon ydinosaamisena voidaankin pitdd pyrkimystd ymmar-
tdd tunnekokemuksia osana asiakkaan kokonaistilanteen tarkastelua. Se edellyttdd taitoa
kohdata hienovaraisesti asiakkaan vaikeita tunteita ja elaméntilanteita (Granfelt & Kiuru

2023).

4.3 Asiakaan haavoittuvuuden tunnistaminen ja kuulluksi tuleminen

Haavoittavat tilanteet muodostuvat usein silloin, kun sosiaaliset ja psyykkiset vaikeudet
punoutuvat yhteen. Haavoittuvuus voi esiintyd niin yksilon psyykkiselld kuin rakenteel-
lisella tasolla. Haavoittuvuus voi syntyd monella tavalla, esimerkiksi traumaattisten ko-
kemusten tai eri asteisen marginalisaation seurauksena. Psykososiaaliselle tyolle on usein
erityinen tarve ndissi tilanteissa. Kokonaisvaltaisella, kohtaavalla ja empaattisella tydot-
teella voidaan pyrkid vahvistamaan asiakkaan luottamusta avun saamiseen. (Granfelt &

Kiuru 2023.)

Moore (2023) pohtii vahvuuksiin ja voimavaroihin perustuvien ldhestymistapojen tule-
vaisuutta ja nostaa siind yhteydessa esiin asiakkaan haavoittuvuuden ohella myds tyonte-
kijan haavoittuvuuden. Kysymys on siitd, ettd myds tyontekijan tulee hyddyntdd persoo-
nansa, asettua aitoon vuorovaikutustilanteeseen ja siten asettua alttiiksi haavoittuvuu-
delle. Toisaalta seki asiakkaiden ettd tyontekijoiden henkilokohtaiset puolustusmekanis-
mit voivat vaikuttaa vuorovaikutustilanteeseen, mika taas voi helposti johtaa vastakkain-
asetteluun ja estdd aidon vuorovaikutustilanteen. Tdma taas voi saada aikaan sen, ettd
arviointeja ja suunnitelmia tehddén ilman aitoa ymmarrysti siitd, mik ihmiselle on tar-

keda.
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Haavoittuvuuden tunnistaminen ja sen huomioiminen tarkoittaa kuulluksi tulemista.
McGregor (2018) seké Caielsin ja kumppaneiden (2023) mukaan kokemus kuulluksi tu-
lemisesta vaikuttaa asiakkaan kokemukseen palvelusta ja organisaatiosta. Se tuo tyonte-
kijan ja asiakkaan vuorovaikutussuhteeseen henkildkohtaisen tason, jossa on mahdolli-
suus saada kokemus siité, etti tyontekijéd todella haluaa ymmartas, mikd asiakkaan sub-
jektiivinen kokemus on ja miten se suhtautuu hénen eliméintilanteeseensa. (McGregor

2018, Caiels ym. 2023.)

4.4 Asiakkaan kokonaistilanteen huomioiminen

Kuusisto ja Ranta (2020) kirjoittavat paihdesosiaalityon historiasta, jossa kokonaisvaltai-
sella psykososiaalisella ty6lld on pitkit perinteet. Tilanne on muuttunut 1990-luvun alusta
ja palvelujen markkinoistuminen ja kilpailutus ovat hankaloittaneet kokonaisvaltaista
tydotetta. Toisaalta muutosten my6td on perustettu myos matalalla kynnykselld toimivia
palveluita, joissa usein kaikkien muiden palvelujen ulkopuolella oleville henkildille tar-
jotaan vilttdméttomien palvelujen lisdksi kokonaisvaltaista sosiaalista tukea. (Kuusisto &
Ranta 2020.) Asiakkaan kokonaistilanteen huomioiminen osana psykososiaalista tyotd on
olennaista (esim. McGregor ym. 2018, Arajarvi ym. 2020, Granfelt 2022, Granfelt &
Kiuru 2023). Téll4 tarkoitetaan niin sisdisen kuin ulkoisen maailman huomioimista, mu-

kaan lukien myds kédytdnnon asiat ja eldméén monelta tasolta vaikuttavat tekijat.

Aineistossani sosiaalityon kokonaisvaltaisen psykososiaalisen tyon merkitys ndhtiin tir-
kedni etenkin niissd tutkimuksissa, jotka oli toteutettu terveydenhuollon kontekstissa pe-
rusterveydenhuollossa ja nuorisopsykiatrian kontekstissa. (McGregor ym. 2018, Arajérvi
ym. 2020.) McGregor kumppaneineen (2018) toteavat, ettd perusterveydenhuollossa teh-
dyillé sosiaalityon psykososiaalisella tydotteella tehdyilld interventioilla vaikuttaa olevan
mitattavissa olevia terveysvaikutuksia. Toimet, jotka suuntautuvat yksil6llisiin ja sosiaa-
pia terveyspédtoksid. Potilaat arvostivat sitd, ettd heitd kuunnellaan ja heidén tilanteensa
ymmarretddn kokonaisvaltaisesti osana heiddn oman eliménsd kontekstia. (McGregor
ym. 2018.) Psykososiaalinen ty0 ei kiinnity pelkéstidn vuorovaikutukseen ja siiné tapah-

tuviin elementteihin, vaan tyontekijiltd odotetaan my0ds osaamista palvelujérjestelmasta,
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lainsdddénnostd, sosiaaliturvaetuisuuksista sekd mahdollisuutta jérjestdd asiakkaalle
myos aineellista apua. (McGregor ym. 2018, Arajirvi ym. 2020, Granfelt 2022.) On tér-
kedd kiinnittdd huomiota konkreettisen auttamiseen vuorovaikutuksen ohella, jotta psy-

kososiaalinen tydote ei pelkisty pelkdstdin kohtamaisty6hon.

5 Johtopéétokset ja pohdinta

Tutkimustehtévinéni oli selvittdd, mistd elementeistd muodostuu aikuissosiaalityon psy-
kososiaalinen tydote. Analyysin tuloksena esitdn neljd psykososiaalisen tydotteen ele-
menttid: vuorovaikutussuhde, luottamus ja tunteet, haavoittuvuuden tunnistaminen ja
kuulluksi tuleminen seké asiakkaan kokonaistilanteen huomioiminen. Ndma elementit
ovat usein ldsnd samanaikaisesti ja muodostavat perustan vaikuttavalle psykososiaaliselle

tyootteelle.

Vuorovaikutussuhde asiakkaan ja tyontekijin vélilld on keskeinen tekijé, joka vaikuttaa
asiakkaan tilanteen edistymiseen. Toimiva vuorovaikutus rakentaa luottamusta ja mah-
dollistaa asiakkaan tunteiden ja haavoittuvuuden huomioimisen. On tirkeéd, ettd tyonte-
kijd on ldsnd ja saavutettavissa, jotta asiakas tuntee olonsa kuulluksi ja ymmaérretyksi.
Vuorovaikutussuhde asiakkaan ja tyontekijan vélilld voi myos toimia huonosti tai olla

tidysin toimimaton. Asiakas voi kokea, ettei tyontekija kuuntele tai ymmarrd sitd hanta.

Luottamus ja tunteiden huomioiminen ovat olennaisia psykososiaalisessa tydotteessa.
Asiakkaan kokemus siitd, ettd hinen tunteensa ja haavoittuvuutensa tunnistetaan, lisda
hinen luottamustaan tyontekijéén ja palveluun. Tama luottamus on tirked mahdollistaja

asiakkaan toimijuuden ja hyvinvoinnin vahvistumisessa.

Asiakkaan haavoittuvuuden tunnistaminen ja kuulluksi tuleminen ovat keskeisid
elementtejd, jotka vaikuttavat asiakkaan kokemukseen palvelusta. Tyontekijén tulee olla
valmis kohtaamaan asiakkaan vaikeat tunteet ja eldmaéntilanteet hienovaraisesti ja em-

paattisesti. Tdm4 auttaa asiakasta tuntemaan olonsa kuulluksi ja ymmarretyksi.
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Asiakkaan kokonaistilanteen huomioiminen on olennaista psykososiaalisessa tyoot-
teessa. Tdma tarkoittaa asiakkaan sisdisen ja ulkoisen maailman huomioimista, mukaan
lukien hidnen ajatuksensa, odotuksensa, tunteensa sekd kdytdnnon asiat ja eldmiin vai-
kuttavat tekijit. Kokonaisvaltainen 1dhestymistapa voi auttaa asiakasta tekemédn parem-

pia paatoksid, mika taas voi parantaa hdnen hyvinvointiaan.

Esitdn kuviossa 3 aikuissosiaalityon asiakasprosessin kuvauksen, jossa olen hyddyntinyt
Sosiaalihuollon asiakasprosessia (kuvio 1). Kuviossa kytken asiakasprosessiin aikuissosi-
aalityon kohtaamis- ja vuorovaikutustyohon liittyvdt psykososiaalisen tyon elementit.
Néma elementit mahdollistavat my0s byrokratiatyon tavoitteiden saavuttamisen kuten

tyollistymisen edistdmisen tai talouden hallinnan vahvistumisen.

) Palvelu- Ty6skentely- .
Asna'kkazin? tar;_)e'en' ) vailfe A5|akkuu¢EIen Asiakkuuden
ensimmainen arviointi ja seuranta ja .
kontakti asiakkuuden Sosiaalityd tai  gpyiginti paattyminen
suunnittelu sosiaaliohjaus
|
e\uorovaikutus- | [*Vuorovaikutus- eArvostava eKuulluksi e Kokemus
suhde alkaa suhde vuorovaikutus tuleminen hyvasta
eLuottamuksen e Kokonais- eKunnioitus eLuottamus vuoro
rakentaminen tilanteen eTunteiden eKaytannan vaikutukseta
alkaa huomioiminen huomioiminen| | apu eLuottamus
eEmpatia *Vahvuuksien eLuottamus eVuorovaiku-| [¢Kokemus
o Arvostus huomioiminen eHaavoittu- tussuhde kuulluksi
eTunteet *Voimavarojen vuuden tulemisesta

huomioiminen

eEmpatia eTunteet (my0s
eKunnioitus suhde
e Arvostava paikkaan)
kohtaaminen e Tyontekijan
eTunteiden tavoitettavuus
huomioiminen ja saatavilla
(myds suhde olo
paikkaan) eKaytannon
o Kuulluksi apu
tuleminen
eLuottamus
eHaavoittu-
vuuden

huomioiminen

e Kdytannon apu

huomioiminen

Kuvio 3. Kohtaamis- ja vuorovaikutustyon elementit aikuissosiaalitydn prosessissa
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Kuviossa 3 Olen nostanut keskiéon varsinaisen tyoskentelyvaiheen ja asiakkuuden seu-
rannan ja arvioinnin, jotka olen korostanut kuviossa ymparoimélld. Ndmé ovat ne tyds-
kentelyn vaiheet, jotka voivat kestdd pitkdn aikaa ja siksi on olennaista kiinnittdd huomio
niihin. Psykososiaalinen ty0 aikuissosiaalitydssd on korjaavaa ty6td, jolla voi olla merkit-
tdva vaikutus asiakkaan eldméddn. Kyse ei ole terapiasta vaan tyoskentelytavasta, jonka
avulla voidaan avata uusia ndkokulmia eliméén ja rakentaa uutta tarinaa ja antaa uusia
merkityksid myds menneisyyden kokemuksista. Menneisyyden ja nykytilanteen tyOsté-
miseen voi kulua useita tapaamiskertoja. Samanaikaisesti voidaan kuitenkin toimia psy-
kososiaalisen tydotteen konkreettisemmalla tasolla kuten taloudellisella tuella tai konk-

reettisella ohjaamisella muiden tarpeellisten palvelujen ja avun piiriin.

Asiakasprosessissa on olennaista kiinnittdd huomiota siihen, onko kyseessé voimavaroi-
hin ja vahvuuksiin suuntautuva diskurssi vai epdonnistumisen tarina. Prosessissa (kuvio
3) ei tule my0Oskdin unohtaa ensimmaistd kontaktia, palvelutarpeen arviointia ja asiakas-
suunnitelmaa eikd asiakkuuden pééttdmisti. Ensimmaisissi kontakteissa kohtaamisella ja
vuorovaikutuksella muodostetaan pohja sille, mitd tyoskentelyvaiheessa syvennetdén.
Asiakkuuden paittyminen ja paédttdminen on my0s tarkedd. Kokeeko asiakas, ettd hinen
tilanteensa on edennyt, onko hén itse voinut vaikuttaa tilanteeseen ja onko kuulluksi tullut
olo. Ty0Oskentelyssd on tdrkedd muistaa myoOs se, ettd asiakkaalla on oikeus kieltidytya

kertomasta tilanteestaan.

Hyvinvointialueen aikuissosiaalitydhon kohdistuu kova asiakaspaine ja isot odotukset
tyontekijoiden tekemélle tyolle. On kohtuutonta odottaa, ettd yhden tai kahden tapaami-
sen perusteella tehty interventio ratkaisisi vuosia muotoutuneita ja kasautuneita ongelmia.
Tyoskentely siséltdd paljon muutakin kuin byrokratiatyon, ja psykososiaalisen tydotteen

elementit ovat keskeisid asiakkaan tilanteen edistidmisessa.

Aikuissosiaalitydssd kohdataan ihmisid, joiden eldmaai rasittavat kasautuneet talous-, hy-
vinvointi- ja terveysongelmat. Asiakas odottaa usein konkreettisia ja nopeita ratkaisuja,
mutta pitkdjanteinen tydskentely ja asiakkaan tilanteeseen tutustuminen ovat olennaisia.
Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma ovat kattavia selvityksid, mutta niiden li-

saksi tulisi kdyttdd muita tapoja ja menetelmid asiakkaan tilanteen selvittdmiseksi.
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Tulosten perusteella huomion kiinnittiminen asiakkaan voimavaroihin ja mahdollisuuk-
siin lisdd hinen toimijuuttaan ja tuo uusia puolia esiin hénen tilanteestaan. Menneisyyden
tapahtumat voivat selittdé asiakkaan toimintakyvyttomyytté, ja luottamuksen lisddntyessa
asiakas voi kertoa niistéd asioista. Psykososiaalisessa aikuissosiaalitydssd on kyse myds

tasapainoilusta menneisyyden huomioimisen ja nykytilanteen ratkaisujen kanssa.

Asiakkaan kokonaistilanteen kartoituksessa tulisi huomioida hénen sisdinen maailmansa
sekd ulkoiset tekijit. Konkreettinen apu, kuten taloudellinen tuki, voi vaikuttaa merkitté-
visti asiakkaan psyykkiseen vointiin. Kyse on kohtaamisen ja kokonaisvaltaisen huomi-
oimisen prosessista, jossa asiakkaan tilannetta kartoitetaan luottamuksellisessa vuorovai-

kutuksessa.

Olen pyrkinyt kuvaamaan mahdollisimman tarkasti tekemidni valintoja kirjallisuuskat-
sauksen etenemisessd, jotta tulokseni olisivat mahdollisimman luotettavia. Integroiva kir-
jallisuuskatsaus mahdollistaa erilaisten ldhdeaineistojen kdyton. Olen kuitenkin pitdyty-
nyt tissd tyoOssi tieteellisissd artikkeleissa. Etsin sopivia artikkeleja ensin suomalaisista
tietokannoista, siirtyen sen jilkeen kansainvilisiin tietokantoihin. On todennékdistd, ettd
aineistoni ulkopuolelle on jddnyt tekstejd ja dokumentteja, joissa psykososiaalista tyotd
kasitelladn aikuissosiaalityon kontekstissa, esimerkiksi oppikirjoja tai ennen vuotta 2014
ilmestyneitd artikkeleja. Himmastyin kuitenkin sitd, kuinka vdhén tutkimustietoa oli 16y-
dettdvissd niin suomalaisessa kuin kansainvilisessd kontekstissa. Vaikka aineistoni on
niukka, siitd oli helposti 16ydettdvissd psykososiaalisen tyon elementtejé, joita voidaan
pitdé aivan keskeisind aikuissosiaalityon asiakkaiden kanssa toimiessa ja sen myotd myos
osana tyontekijoiden osaamisvaatimuksia. Sosiaalitydssd tyOskennellddn vaikeassa ja
usein kaikkein heikommassa asemassa olevien ihmisten kanssa, jonka vuoksi psykososi-

aalisen tydotteen erilaiset elementit tulisi olla erityisend osaamis- ja kehittimiskohteena.

Aikuissosiaalitydtd kutsutaan toisinaan myos yleissosiaalitydksi, joka osaltaan tavoittaa
hyvin sen erityisyyden ja merkityksen yhteiskunnallisena palveluna. Tyontekijéiden tulee
osata laajasti erilaisia asioita voidakseen auttaa erilaisia ja erilaisissa tilanteissa olevia
asiakkaita. Se on myds kayttdjilleen ilmainen palvelu, johon piidstdkseen ei tarvitse saada
virallista méaritelmdi tai diagnoosia. Toisaalta byrokratia luo tyolle selkdrankaa, mutta

ei poissulje mahdollisuutta paistd asiakkuuteen kuten moniin muihin palveluihin.
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Olen hyodyntényt saamiani tuloksia osana aikuissosiaalityon asiakasprosessi -koulutusta.
Jatkossa koulutusmateriaalia voidaan kehittdd entistd enemmaén sithen suuntaan, ettd psy-
kososiaalisen tyon elementit tulevat byrokratiatyon kanssa samalle viivalle. Jatkotutki-
musaiheina nostan esiin aikuissosiaalityon kokonaisvaltaisesti sekd erityisesti aikuissosi-
aalityon hyvinvointialueiden kontekstissa. Olisi tirkeédd tutkia psykososiaalisen tydotteen
merkitysta ja vaikutusta osana byrokratiaty6té. Erityisen merkityksellistd se on siksi, ettid
aikuissosiaalityon asiakkaat ovat usein jo pudonneet muiden palvelujen ulkopuolelle ja
kontakti aikuissosiaalityohon voi olla ainoa auttava taho. Aikuissosiaalityon tutkimus on

tarkedd myo0s siksi, ettd odotukset tyon vaikuttavuudelle ovat suuret.
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