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1 Johdanto

Asunto ja asuminen ovat ihmisen perusoikeuksia. Asunnottomuus vaikuttaa elaménhal-
lintaan ja vaikeuttaa itsendista selviytymista. Siihen liittyy usein monialaista problema-
tilkkaa. Niin yllattavat elamantilanteen muutokset kuin péihde- ja mielenterveysongelmat
voivat olla asunnottomuuden taustalla. Asumisen tukeminen tulisi ndhd& kokonaisvaltai-
sena eldmanhallinnan tukemisena. Kriisien selvittdmisen lisaksi tarke&é on uusien ongel-

mien syntymisen ehk&iseminen. (Lehtonen & Salonen 2008, 10.)

Useat hallitusohjelmat ovat 80-luvulta l&htien kirjanneet hallitustavoitteeksi asunnotto-
muuden v&hentamisen tai poistamisen. Valtio on siirtanyt vastuuta kunnille, joiden tulee
kohdentaa toimenpiteitd erityisesti asunnottomien ja puutteellisesti asuvien asumisolojen
parantamiseen. Valtion asuntorahaston (ARA) ja Raha-automaattiyhdistyksen varoin on
tuettu kuntien seka jarjestojen toimintaa asunnottomille tarkoitettujen asuntojen rakenta-
misessa, hankinnassa seké erilaisten asumista koskevien tukipalvelujen jéarjestdmisessa.
Asunnottomuuteen kohdennettu ty® on tuottanut tulosta ja asunnottomien maara on pie-
nentynyt. Sekd kunta- ettd jarjestétasolla on kehitetty asunnottomuusty6td ja luotu erilai-
sia toimintamalleja asunnottomien erityistarpeisiin, mutta ty6ta kuitenkin vield riittaa eika

tavoitteita asunnottomuuden poistosta ole viel& saavutettu. (Fredriksson 2008, 5.)

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelma on asettanut tavoitteeksi puolittaa asunnot-
tomuus Suomessa vuoteen 2023 mennessa ja poistaa asunnottomuus vuoteen 2027 men-
nessd. Keinoiksi hallitusohjelma esittdd mm. Asunto ensin -periaatteessa® pysymisen,
asumisneuvonnan saatavuuden tehostamisen ja lakisaateistaminen sekd asunnottomuu-
den ennaltaehkdisyyn painottuvat toimenpiteet. Erityisesti painopisteend ovat nuoret ja
maahanmuuttajat. Hallitusohjelman mukaisesti Ympéristdministerio on kaynnistanyt kol-
mivuotisen asunnottomuusohjelman suurimpien kaupunkiseutujen, palveluntuottajien ja
jarjestojen kanssa. Valtionavusteisten hankkeiden tehtdvana on kehittaa asiakasléhtoisia
Asunto ensin -periaatteita huomioivia sosiaali- ja terveyspalveluja kaikkein heikommassa

asemassa oleville henkildille seka kehittdd liikkuvia ja matalankynnyksen palveluja.

1 Asunto ensin -periaatteessa asunnottomuustyon keskeisena lahtdkohtana on asunnon
tarjoaminen ennen muita tukitoimia.
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Lisdksi ohjelman tarkoituksena on kehittdd olemassa olevia kdytantoja seka sovittaa ke-
hittdmisty0 osaksi maakunnan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kehit-
tamistyotd. (Vantaan kaupunki, asunnottomuuden ehkaisyhanke 2020.)

Vantaan kaupunki on laatinut omat toimenpiteet yll& mainittujen tavoitteiden saavutta-
miseksi ja kaynnisti asunnottomuuden ehkéisyhankkeen (2020-2022), jonka osaksi kyt-
kemme erikoissosiaality6tekijan koulutusohjelmaan liittyvan lopputydmme. Vantaa on
saanut asunnottomuutta véhentdvaan sote-palveluiden kehittdmistyohon valtionavus-
tusta. Vantaan kaupungin asunnottomuuden ehk&isyhankkeen tavoitteina on kehitta4 asu-
mista tukevia tyOmuotoja ja palveluita, kehittdd FACT-tyomalliin (Flexible Asser-
tive Community Treatment) pohjautuvaa moniammatillista jalkautuvaa tyomallia seka

vahvistaa osallisuutta ja kokemusasiantuntijuutta.

Organisatorisesti hanke sijoittuu aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelut -palveluyksikkoon.
Asunnottomuushankkeen painopisteené on kuitenkin verkostomainen, poikkihallinnolli-
nen tydskentely. Hankkeen sijoittuminen ylla mainittuun palveluyksikkdon on perustel-
tua, koska asunnottomuustyOn substanssiosaaminen ja valtaosa asumissosiaalisen tyon
palveluista on organisoitu kyseiseen yksikkdoon. Hankkeeseen on palkattu projektipaal-
likko, jalkautuvan tyon tiimi seka sosiaalitydntekija-sairaanhoitaja tyopari. (Vantaan

kaupunki, asunnottomuuden ehkaisyhanke 2020.)

Vantaan kaupungin asunnottomuuden ehkaisyhankkeen yksi osa on jalkautuva tydote,
jota kehitetddn yhteiskehittdmisen tyopajoissa. Lopputydssd mallinnamme ja analy-
soimme yhteiskehittdmisen tyOpajoissa tapahtuvaa jalkautuvan tyémallin kehittdmistyota
toimintatutkimuksellisella otteella. Lopputydmme on kaytannollis-tieteellinen kehitta-
mistehtdvé, jonka tarkoituksena on sosiaalityon erikoistumiskoulutuksen idean mukai-
sesti hyodyttdd omaa tydorganisaatiotamme ja sosiaalityon kdytantoja. Toimintatutki-
muksellinen ote merkitsee tutkivan ty0otteen omaksumista oman tyon kehittdmiseksi.
Sen avulla tutkitaan, kehitetddn ja pyritddn muuttamaan vallitsevia kdytantdja aina vaan
asiakasta paremmin palveleviksi. Jalkautuvan tyémallin yhteiskehittdminen tapahtuu yh-
teiskehittdmisen tydpajoissa, joista tuotettava materiaali on tutkimuksemme aineistona.
Toteutamme toimintatutkimuksen ideaa siten, ettd kdytdnnon toiminnassa mukana olevat
ihmiset ovat aktiivisina subjekteina ja tiedon tuottajina tutkimuksessamme. Olennaista on
yhteisty6 ja toiminnan toteuttaminen tutkimisen ohella. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.)
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Sosiaali- ja terveyspalveluissa, erityisesti sosiaalisessa kuntoutuksessa, korostetaan asi-
akkaiden ja potilaiden osallisuutta ja osallistumista. Tdma tarjoaa asiakkaille mahdolli-
suuksia uudenlaiseen aktiivisuuteen, mutta samalla haastaa tyontekijoita ja johtoa. Yh-
teiskehittdmisen ndhdaan tarjoavan ratkaisuja asiakkaiden tasavertaiseen osallisuuteen ja
yhteistyohon ammattilaisten kanssa. Yhteiskehittdmiselld tarkoitetaan ammattilaisten,
asiakkaiden ja johdon vélista tavoitteellista yhteisty6td. Kehittdmisen kohteena voi olla
hyvin erilaisia asioita, esimerkiksi asiakastyonkaytannot, viestintd, asiakastyon suunni-
telmat ja paatospohjat, palveluprosessit, tilaratkaisut tai strategia ja sen toteutus. Yhteis-
kehittdminen tarjoaa samalla valineitd muokata ammatillisuutta sekd johtamista asiakkai-
den osallisuutta korostavaan suuntaan. (Hietala, Kinnunen, Kauppila & Karjalainen 2018,
6.)

Toimimme molemmat Vantaan kaupungin Asumisen sosiaality0n ja sosiaalisen kuntou-
tuksen yksikossa, jonka alaisuudessa hanke toimii, ja olemme kiinnostuneet asunnotto-
muuden ehk&isemiseen liittyvasta tutkimuksesta seké kehittdmisestd. N&emme, etté lop-
putydmme tukee asunnottomuushankkeen kehittdmisty6té jalkautuvan tydotteen mallin-
tamisen ja sen raportoinnin osalta ja tarjoaa tietoa koko Asumisen sosiaalitydssa toteutet-
tavalle tyolle. Hankkeen vasta alettua monet jalkautuvaan tyomalliin liittyvat tekijat
ovat vield auki, koska tavoitteena on mallin luominen yhteiskehittdmisen keinoin. Lop-
putyomme rakentuu hankkeen muotoutumisen ehdoilla. Lopputydssémme raportoimme
hankkeen kehittdmisté jalkautuvan tiimin osalta ja tydmme liitetddn osaksi Vantaan asun-
nottomuushankkeen lopullista hankeraporttia. Lopputydmme aihe on noussut kdytannén
tarpeesta. Kehittamistehtavan keskeisié kasitteitd ovat asumissosiaalinen tyd, asunnotto-

muus ja yhteiskehittdminen.



2 Vantaan asunnottomuustilanne ja keinot vastata siihen

Vuonna 2016 Vantaalla oli 284 yksin eldvad asunnotonta ja vuonna 2019 yhteensa 272,
joista pitkaaikaisasunnottomia oli 14. Maara oli koko kaupungin asukasmaarésté 0,116
%. Asunnottomuus laski voimakkaasti Vantaalla vuodesta 2014, mutta kdantyi nousuun

vuonna 2017.
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(Taulukko 1. Vantaan kaupunki, asunnottomuuden ehkdisyhanke 2020.)

Vuonna 2019 asunnottomiksi luettuja perheita oli kahdeksan ja asunnottomia naisia 106.
Alle 25-vuotiaita nuoria asunnottomia oli 28. Muunkielisten asunnottomien maara Van-
taalla vuonna 2019 oli 107 henkildd. Asunnottomuustilastoista poistui vuonna 2019 yh-
teensd 192 henkil64, joista 40 oli pitkdaikaisasunnottomia. Asunnottomuuteen on yhdis-
tetty paperittomuus, jolla tassa yhteydessé tarkoitetaan henkil64, jolla ei ole laillista oles-
keluoikeutta Suomessa, tai jonka oleskelu maassa ei ole viranomaisten tiedossa. Paperit-
tomien henkildiden mé&araé ei lasketa virallisiin asunnottomuuslukuihin Suomessa (Karp-
pinen 2019). Maahanmuuttajapalvelujen antaman arvion mukaan Vantaalla oleskelee
noin 150 asunnotonta paperitonta henkil6d. Vantaan kaupunki on mukana neuvottele-
massa muiden padkaupunkiseudun kuntien kanssa ratkaisuista paperittomien kiireelliseen

asumistarpeeseen. (Vantaan kaupunki, asunnottomuuden ehkaisyhanke 2020.)
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Vantaalla on tydskennelty pitkdan asunnottomuuden ehkéisemiseksi ja vdhentdmiseksi.
Valtakunnallisten asunnottomuuden ehkaisyn ohjelmien (PAAVO I ja Il sekd Aune) ai-
kana Vantaalla on véhennetty asunnottomuutta kokonaisuudessaan yli 50 %. Pitk&aikais-
asunnottomuus on véhentynyt Vantaalla 11 % (vrt. valtakunnallisesti 35 %). Lisaksi
Vantaalla on kehitetty uusia asunnottomuutta ehkéisevia toimintamalleja. Paavo | (2008—
2011) ja Il (2012-2015) -pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelmien aikana Van-
taalla perustettiin tuetun asumisen yksikkoja, joiden myota tuettua asumista lisattiin alu-
eella. Lisdksi Asunto ensin -periaate vakiinnutettiin osaksi asunnottomuustyétda. Ohjel-
mien aikana kehitettiin toimintamalleja ja tydmuotoja, jotka ovat kiinnittyneet osaksi pe-
ruspalveluita. Esimerkiksi h&&tdjen ennaltaehkéaisyty6td vahvistettiin onnistuneesti, ja
valtakunnallisesti ainutlaatuisena tyémuotona kehitettiin asunnottomaksi vapautuville
vangeille kohdennettua tyota. Paavo Il -ohjelman aikana on k&ynnistetty myds Koiso-
niitty -hankkeen valmistelu, jossa tarkoituksena rakentaa asunnottomille asumisyksikko,
joka on kohdennettu vaikeasti ja erityisen vaikeasti asutettaville. (Vantaan kaupunki,
asunnottomuuden ehkdisyhanke 2020.)

AUNE-hankkeen aikana Vantaa toteutti Asunnottomuuden ennaltaehkéisyn kuntastrate-
giat - varhainen vélittdminen, osallisuus ja asumisen tuki (AKU) -hanketta. Keskitssa
olivat ennaltaehkéiseva ja asunnottomuuden uusiutumista vahentdva tyodskentely seka
osallisuus. Hankkeen myoté tehostettiin asumisen sosiaaliohjauksen saatavuutta, kehitet-
tiin kokemusasiantuntijaty6tad seka tiivistettiin yhteistyota jarjestdjen ja maankayton
kanssa. Hankkeen aikana pilotoitiin lisdksi huoneistoturvavakuutuskédytant6ja ja kol-
messa asumisyksikdssé toiminta vakinaistettiin. Asunnottomuuden ehkaisyn pé&éperiaat-
teet (Asunto ensin) vietiin Vantaalla osaksi kaupungin hyvinvointiohjelmaa sekd maa- ja
asuntopoliittisia linjauksia.

Asumissosiaalisessa tydssa korostuu Asunto ensin -periaatteen mukainen toiminta. Van-
taalla on rakennettu hankkeiden kautta Asunto ensin -asumisyksikoitd. Liséksi periaat-
teelle ominaista ajattelutapaa pyritddn vahvistamaan muussakin tuetussa asumisessa.
Asunnon jarjestyttyd myods muihin elaménhaasteisiin on helpompi tarttua yhteisty0ssé
asukkaan kanssa tarvittavan tuen turvin. Sosiaalityon ja asumissosiaalisen tyon avulla
saadaan paljon kokemustietoa asunnottomuudesta ja siihen liittyvistd tekijoista. Riski
asunnottomuuteen on tunnistettu olevan erityisesti paperittomilla, jalkihuoltonuorilla ja
muilla tuen tarpeessa olevilla asiakkailla, joilla on eldménhallintaan liittyvia ongelmia tai

asunnottomat, joille ei ole soveltuvaa sosiaalihuollon palvelua.
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Asunnottomuusriskissé ovat myos lapsiperheet, joilla on toistuvasti vuokravelkaa tai las-
tensuojelulaitoksista pidempiaikaisesti luvatta poissaolevat nuoret, jotka eivat hakeudu
sosiaalipalveluiden piiriin. Lisdksi siirtyminen lastensuojelulaitoksesta itsenéiseen asu-
miseen on arvioitu lisdavén syrjaytymisriskid. Vantaalla on tehostettu ennaltaehkaisevié
toimenpiteita ja aloitettu lastensuojelun asumisharjoittelumallin kehittdminen ja laajenta-
minen. Asunnottomuusriski on korkea rikoksilla oireilevien, paihderiippuvaisten nuorten
kohdalla. Vantaa kdynnistaa tdhan kohderyhmdaan suuntautuvan hankkeen. Asunnotto-
muushankkeen tavoitteena on tehdd yhteistyoté rikoksilla oireilevien nuorten hankkeen

kanssa. (Vantaan kaupunki, asunnottomuuden ehkaisyhanke 2020.)

Nyt alkaneessa asunnottomuuden ehkéisyhankkeessa jalkautuva tiimi tekee kokonaisval-
taista psykososiaalista tydskentelyd vantaalaisten asunnottomien kanssa FACT-mallin
mukaisesti. Hollannissa asunnottomuustydssa tulokselliseksi osoittautunutta FACT-mal-
lin kaltaista tiimity6té ei ole aiemmin Suomessa testattu (Karppinen & Kehittdmisosuus-
kunta Avainvaki 2020, 29-30) ja jalkautuva tyémalli on Vantaan kaupungilla ensimmai-
nen laatuaan. Asunnottomuuden ehkéisyhankkeessa mallia sovelletaan VVantaan kaupun-

gin tarpeisiin.

Jalkautuvan tiimin tehtédvand on kehittad ja pilotoida FACT-tyomallia, monialaista tukea
tarvitsevien asiakkaiden kanssa. Tavoitteena on luoda asumissosiaaliseen tyéhon jalkau-
tuvan tyomalli, joka tullaan vakiinnuttamaan osaksi Vantaan kaupungin asunnottomien
palveluita. (Vantaan kaupunki, asunnottomuuden ehkéisyhanke 2020.) FACT-tyomal-
lissa asiakkaiden tukena toimii moniammatillinen tiimi. Tiimissa on vahvaa psykiatrian,
sosiaalialan ja paihdetyon osaamista. Hankkeeseen on palkattu yhteensa 8 tyontekijaa,
jotka sijoittuvat asumisen sosiaalitydbn ja sosiaalisen kuntoutuksen toimintayksik-
koon. Tiimissa toimii sekd sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon, mutta my6és muita
hankkeeseen soveltuvia ammattihenkildita ja kokemusasiantuntija. FACT:ssa yksil6lli-
sessé palveluohjaksessa on 80 % potilaista ja tiimin yhteisessa ohjauksessa 20 %. L&hes-
tymistapa riippuu asiakkaan tarpeista. Yhteiseen tiimiin tuodaan monialaista tukea tarvit-
sevat asiakkaat, joiden tuen ja tarvittavien toimenpiteiden tarpeet tiimi arvioi péivittain.
Tarvittaessa kaikki ammattilaiset k&yvat asiakkaan kotona ja néin jatketaan, kunnes ti-
lanne tasaantuu ja yksiloohjaus riittdd. (Van Veldhuizen, J. Remmers 2007, 421-427.)
Matalan kynnyksen palvelut vaikuttavat olevan osalle ihmisisté liian korkean kynnyksen
takana. Asunnottomuuden ehkéisyhankkeessa pyritdan I6ytaméaan naita henkiloita ja luo-

maan heille mahdollisuuksia padsta soveltuvien palveluiden piiriin. Tavoitteena on
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vahvistaa télt4 osin Vantaan asumissosiaalista ty6ta ja lisatd keinoja asunnottomuuson-

gelman ratkaisemiseksi.

3 Asunnottomuus ja asumissosiaalinen ty0 tutkimuksen kasitteellising lahtokohtina

Asunnottomuus on ollut kehittdmisen ja tutkimusten kohteena aiemminkin ja teemana
varsin ajankohtainen. Asunnottomuustutkimus ja siihen kytkeytyvét hankkeet ovat pit-
k&an pyrkineet vaikuttamaan siihen, miten asunnottomuuteen suhtaudutaan yhteiskun-
nassa (Granfelt 2015). Kriminaalihuollon tukis&&tion toiminnanjohtaja Sanna Véyrynen
kiteyttdd Granfeltin julkaisun (2015) esipuheessaan osuvasti asunnottomuutta koskevan
tutkimuksen merkityksen.

“Asunnottomuutta koskeva tutkimus ja kaytanto kulkevat kasikadessa ja rakentavat sen
julkisen puheavaruuden, jossa ilmi6 tulee nakyvaksi ja poliittisesti kiinnostavaksi. Nain
otetaan osaa yhteiskunnalliseen arvokeskusteluun eli siihen, miten yhteiskunnallisessa
paatoksenteossa ja toimenpiteissa huomioidaan monen kertaisiin marginaaleihin ja osat-
tomuuteen ajautuneet ihmiset. “

Asunnottomuus ilmiéna on monimuotoistunut ja se muotoutuu yhteiskunnan kehityksen
kuluessa. 1960- ja 1970-luvulla keskidssa olivat kaupunkien tyovéestod koskeva asunto-
ongelma, joka peitti alleen huono-osaisuuteen liittyvan asunnottomuuden. Sosiaalisia on-
gelmia esiin nostava yhteiskuntatutkimus huomioi asunnottomuuden uudella tavalla,
joista esimerkkeind Ilkka Taipaleen (1982) vaitoskirja Asunnottomuus ja alkoholi ja
Lasse Murron (1978) asunnottomien alkoholistien elinoloja kasittelevé vaitoskirjatutki-
mus. Varhaisimmissa tutkimuksissa asunnottomuutta on tutkittu rakenteellisena ilmiéna,
jolloin se nayttaytyi yhteiskuntapoliittisena ja rakenteellisena ongelmana. Liséksi sitd on
tutkittu etnografisesta l&hestymistavasta, jossa tilaa on annettu asunnottomien omille mer-
kityksille, kuten Murron vaitoskirjassa. Asunnottomuuden tutkimuksen painopiste on si-
ten liikkunut rakenteellisen tutkimusorientaation ja yksilokeskeisen suuntauksen vali-
maastossa. (Lehtonen & Salonen 2008, 17-18.)

90-luvulla tapahtuneen metodisen murroksen myota levisi asunnottomuustutkimukseen
uudenlaisia nékdkulmia. Konstruktionistinen tutkimus kiinnostui puhetavoista ja diskurs-

seista, joiden keinoin asunnottomuutta konstruoitiin sosiaalisena ongelmana. Tasta
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esimerkking Arja Jokisen ja Kirsi Juhilan vuonna 1991 julkaistu tutkimus Pohjimmaiset
asuntomarkkinat. Riitta Granfelt on omassa vaitoskirjassaan vuodelta 1998 tutkinut nais-
ten asunnottomuutta ja nostaa asunnottomuus késitteen rinnalle kodittomuuden kasitteen.
Kodittomuus liikkuu asunnottomuutta syvemmalle ihmisten merkitysmaailmaan. Se on
enemman kuin seinét. Kodittomuus on subjektiivinen ja psykososiaalinen ilmid, joka liit-
tyy marginalisaatioon ja edustaa sen ddripaatd. Kansainvélisissa tutkimuksissa asunnot-
tomuutta on tarkasteltu mm. prosesseina yksilon sijaan (esim. Tosi &Torri 2005; Chris-
tensen & Kohl-Nielsen 2005.)

2000-luvulla asunnottomuuden tutkimuksessa on nayttaytynyt arviointitutkimus, jossa
palataan asunnottomuuden rakenteelliseen tutkimiseen, koska intressind on arvioida ja
kehittdd toimintatapoja, joilla vaikutetaan asunnottomuuteen. Arviointitutkimusta on 18-
hestytty my0s etnografisesti ja konstruktionistisesti, mutta painopisteend on erilaisten pal-
velukokonaisuuksien toimivuus ja arviointi. Asunnottomuus tutkimuksissa rakentuu ra-
kenteellisena ongelmana, johon asunnottomat itse tuovat omat merkityksensa eri sosiaa-
lisina konstruktioina. Asunnottomuus saa siten ilmiéna moniulotteiset kasvot. (Lehtonen
& Salonen 2008, 17.)

Asunnottomuutta on tutkittu paljon eri ndkdkulmista ja se on aiheena aina ajankohtainen.
Kristiina Alppivuori (2018) on laatinut koonnin asunnottomuutta ké&sittelevista tutkimuk-
sista, toimenpideohjelmista ja julkaisuista, joiden pohjalta olemme ldhteneet tutustumaan
asunnottomuutta koskevaan ilmioon. Koonti on ollut osa ”Asunnottomuuden ennaltaeh-
kaisyn kuntastrategiat — VVarhainen vélittdminen, osallisuus ja asumisen tuki ”AKU-han-
ketta. Julkaisuun on koottu yli 60 asunnottomuutta kasittelevad tutkimusta tai artikkelia,
joiden antia olemme lopputy6ssa hyodyntaneet.

Riitta Granfelt on tehnyt uraauurtavaa tyota asunnottomuutta ja kodittomuutta kasittele-
vissa tutkimuksissaan. Asumissosiaalinen ty6: Kaotiin ja rikollisuudesta irti (2015) - jul-
kaisussaan han kasittelee rikostaustaisten asunnottomuusteemaa ja asumissosiaalista
tyotd. Teoksessaan Granfelt avaa niitd reunaehtoja, joiden rajoissa vankilasta vapautuvat
ihmiset pyrkivat elamanmuutokseen. Tutkimuksessaan Granfelt on hyddyntényt vanki-
lasta vapautuvien miesten kokemuksia ja heidan kanssaan tyoté tekevien sosiaalialan am-
mattilaisten yksilo- ja ryhmékeskusteluja. Aineiston avulla Granfelt on kuvannut asumis-
sosiaalisen tyon lahtokohtia, pyrkimyksia ja niiden suhdetta rikoksista irtautumisen haas-

teisiin. Granfelt huomauttaa asunnottomuuden olevan laaja yhteiskunnallinen ongelma,
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jossa monet ongelmat, kuten péihde- ja mielenterveys, rikollisuus, kriisit seka kéyhyys,
kietoutuvat yhteen. Se on tila, jossa ihminen on hyvin haavoittuvaisessa asemassa.

Granfelt (2015, 10-11) luonnehtii asumissosiaalista tyoté relationaaliseksi, jota toteute-
taan erilaisissa suhteissa. Asumissosiaalista ty6td tehdaan yksilo- ja yhteisétason suh-
teissa sek& yhteiskuntapolitiikan verkostoissa. Asiakas seka tyontekija vaikuttavat suh-
teen rakentumiseen institutionaalisten kehysten puitteissa. Pyrkimyksend on asunnotto-
muuden ennaltaehkaisy ja sen uusiutuminen auttamalla asumiseen liittyvissa kysymyk-
sissd. Liséksi tavoitteena on edistad asiakkaiden kuntoutumista ja vaikuttaa asunnotto-
muutta lisddviin riskitekijoihin. Asumissosiaaliseen tyéhon kuuluu tuen liséksi myés val-
vonta ja kontrolli. Tyoskentelyssa liikutaan toipumisen tukemisen ja haittojen vahenta-
misen valilla. Toipuminen tulee kasittd4 laaja-alaisena sosiaalisena prosessina, ei vain
toipumisena paihderiippuvuudesta tai mielenterveysongelmista. Haittojen véhentdminen
nékyy esimerkiksi asumisen mahdollistamisessa niille asiakkaille, jotka eivét halua tai
kykene irrottautumaan vakavasta paihderiippuvuudesta ja rikollisesta elamantyylista.

Asumissosiaalinen ty0 on jalkautuvaa edellyttéden tyontekijoiltd laaja-alaista ymmarrysta
eri palvelujen toimintakdytanndistd. Sité toteutetaan eri painotuksin psykiatrisen sairaan-
hoidon palveluissa, lastensuojelun jalkihuollossa ja rikosseuraamusalalla. Ty6hon ja sen
suuntaviivoihin vaikuttavat voimakkaasti asiakkaan el&mantilanne ja tuen tarpeet. Asu-
missosiaalinen tyo keskittyy sosiaalisiin tilanteisiin ja kdytannon asioiden selvittdamiseen,
kuten erilaisten etuuksien hakemisessa avustamiseen, arjen askareiden hoitamiseen ja vi-
ranomaisasioiden hoidossa avustamiseen. Kdytannon asioiden hoitamisen ohella ty6 voi
siséltdd keskustelua sensitiivisistd asioista, joka edellyttdd tyontekijoiltd subjektiivisten
merkitystenantojen tunnistamista. Asiakas ei ole tydskentelyss& vain toimenpiteiden
kohde, vaan tavoitteena on yhteistoimijuus. Asumissosiaalisen tyon keskitssa on koy-
hyyden ja eriarvoisuuden vastustaminen. (Granfelt 2015, 10-12.)

Asumissosiaalinen tyd on eettisesti haastavaa ja ristiriitaista. Asunto ensin -periaate on
tuonut oman ulottuvuuden itsemaaradamisoikeuskysymyksiin, kuten oman tilan hallintaan
ja pdihteidenkayttoon. Erityisesti rikostaustaisten asiakkaiden eldméa tutkinut Granfelt
nostaa esiin asiakkaiden elaménkulun sisaltavén usein useita katkoksia ja nopeita siirty-
misié, jotka tekevét johdonmukaisesta asumispolun rakentamisesta haastavaa. Tyonteki-

Joilla tulee olla valmiutta ndhdé katkokset osana polkua ja sietdd n&koalattomuutta,



12

keskeytyneita yrityksid, vasymysta ja ulkopuolelle jadmista. Toiveikkuuden séilyttami-
nen on asumispolulla kulkemisen kannatteleva voima. (Granfelt 2015, 11.)

Asumissosiaalista tyota kasittelevat avaukset ovat osa asunnottomuuden nékyvaksi teke-
mist4, jossa otetaan kantaa yhteiskunnan arvoihin, humanistisen tydn oikeutukseen, ih-
miskasitykseen sek&d kysymyksiin yhteiskunnan vastuista ja resursseista. Keskeistad on
pohtia, miten turvataan jokaiselle inhimilliset olosuhteet ja miten tuotetaan palveluja,
jotka huomioivat erilaiset palveluntarpeet ja eldéméntilanteet. Tarkedd on saada tietoa
asunnottomien arjen reunaehdoista palveluita suunniteltaessa seka palvelujen soveltuvuu-
desta. Lisaksi on keskeistd pohtia asumissosiaalisen tyon mandaattia; siihen sisaltyvia
vallan ja velvollisuuksien tematiikkoja. (Vayrynen 2015.)

4 Yhteiskehittdminen jalkautuvan tyomallin kehittdmisty6ssé

Yhteiskehittdminen on ajattelu-, suhtautumis- ja toimintatapojen tyylilaji, jossa nayttay-
tyvét ainekset fasilitoinnista, avoimesta dialogista, dialogisesta verkostotyosta, verkosto-
kehittdmisestd sekd psykodraaman kaytanndista ja rooliajattelusta. Yhteiskehittdminen
on siten kehittdmistyOta seka yhteistd tekemistd. Yhteistekeminen sosiaalisessa kuntou-
tuksessa eroaa yhteistoiminnasta siten, ettei se perustu annettuun tehtdvajakoon, vaan yh-
teisen vuorovaikutuksen, tekemisen ja toiminnan kautta luotuihin sosiaalisiin suhteisiin
ja prosesseihin. (Hietala ym. 2018, 10; Romakkaniemi & Kataja 2020, 105.)

Y hteiskehittamisen elementit, kumppanuuteen ja dialogisuuteen perustuvat toimintatavat
haastavat professioiden perinteistd asemaa institutionaalisen asiantuntijan edustajana,
jossa tietty asiantuntijajoukko madrittelee ja ratkoo ongelmia sosiaalisessa kuntoutuk-
sessa. Yhteiskehittdmisessa pyritdédn madaltamaan tata professioroolien asiantuntijaval-
taa. Dialogisuuteen perustuvassa l&htokohdassa ei lukkiuduta professioiden tietdmisen ja
asiantuntijaldhtoiseen totuuteen. Taustalla on sosiaalisen konstruktionismin nakoékulma
kriittisestd suhtautumisesta tiedon pysyvyyteen, jolloin tieto ymmarretdan pysyvén ja ob-
jektiivisen tiedon sijasta sosiaalisesti ja kontekstuaalisesti rakentuvana. (Hietala ym.
2018, 21.)



13

Y hteiskehittdminen tuo erilaiset asiantuntemukset, tietdmykset, asiakkaiden kokemustie-
don sek& ammattilaisten osaamiseen vuorovaikutukseen. Yhteiskehittdmisessd tuodaan
erilaisia tietdmisen malleja 1ahemméksi toisiaan ja muutetaan niiden asemaa suhteessa
toisiinsa. Siind siirrytadn asiantuntijatiedosta, objektiivisesta tietdmisestd, kohti asiakkai-
den ja ammattilaisten kokemustietoa seka tietoa, joka muuten jaisi katvealueeseen. Jaetun
asiantuntemuksen kautta voidaan 10ytaa jannitteitd, joihin ei ole valmiita ratkaisuja. (Hie-
tala ym. 2018,33.) Erilaisten toimintakulttuurien, reviirien, asiantuntijuuksien seka valta-
asetelmien rikkominen edellyttéd yhteisen kielen sek& uudenlaisten asiantuntija-alueiden
I0ytamisté sek& rohkeutta oman ymmaérryksen laajentamiseen ja yhteisen tiedonmuodos-
tuksen rakentamiseen. (Romakkaniemi & Kataja 2020, 120.)

Y hteiskehittamisté voidaan sosiaalisessa kuntoutuksessa toteuttaa eri tasoilla. Mikrotaso
tyontekija ja asiakas yhdessa tutkivat asiakkaan elaméntilannetta ja ratkaisuja ilmeneviin
ongelmiin yhdessé eri yhteistyokumppanien kanssa. Valmiiden ratkaisujen ja toimenpi-
teiden sijaan, ratkaisuja pohditaan yhdessa asiakkaan ldhtokohtien, kiinnostusten ja voi-
mavarojen kautta, joka samalla vahvistaa asiakkaan luottamusta palveluihin ja omiin voi-
mavaroihin. Yhteiskehittdmisen ty0ote mikrotasolla on ndhty vaikuttavan merkittavéasti
erityisesti niiden asiakkaiden kohdalla, joiden yhteiskunnallinen ja yhteisollinen asema
sekd sosiaaliset taidot ovat heikentyneet. Lisaksi yhteiskehittdmistd voidaan toteuttaa pal-
velukaytantojen tasolla, jossa kokemusasiantuntijalla on merkittava rooli sillanrakenta-
jana palvelunkayttdjien ja organisaation valilla. Yhteiskehittdmistd voidaan toteuttaa
myds rakenteellisella tasolla, yhteiskehittdmisryhmissé ja pajoissa, joiden painopisteend
on palvelujen kehittdminen asiakaslahtdiseen suuntaan. (Hietala ym. 2018, 11.)

Erityisesti sosiaalisessa kuntoutuksessa yhteiskehittdminen voidaan nahda pyrkimyksena
palauttaa sen sosiaalinen perusta. Vastavuoroisuuteen ja kumppanuuteen perustuva toi-
mintatapa vahvistaa asiakkaiden ja ammattilaisten suhteiden sosiaalista ulottuvuutta. Yh-
teiskehittdmisessa pyritddn luomaan tilanteita sek& toimintaa yhteisollisissd skenaa-
rioissa, jotka perustuvat kollegiaalisuuteen, yksildiden ja organisaatioiden rajojen seka
tyontekija-asiakas roolijakojen tietoiseen ylittdmiseen. Parhaimmillaan ulkopuolinen ei
erota kuka keskusteluissa ja toiminnassa on kollega tai asiakas, eika se ole edes olen-
naista. (Hietala ym. 2018, 18.; kts, myts Romakkaniemi & Kataja 2020)
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5 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

5.1 Tutkimustehtava

Asunnottomuushankkeen yksi osa on jalkautuvan tyémallin kehittdminen Vantaan kau-
pungin asunnottomuustyohon. Asunnottomuuden ehkdisyhankkeen yhtend tavoitteena on
kehittdd Vantaalle soveltuva moniammatillinen jalkautuvan tyon malli. Jalkautuvan ty6-
mallin kehittdmisté toteutettiin hankkeessa yhteiskehittdmisend, yhteiskehittdmisen tyo-
pajoissa. Yhteiskehittdmisen tyOpajoissa haettaan vastauksia kysymykseen, millainen on
toimivin malli Vantaan kaupungin jalkautuvassa asunnottomuustydssé. Lopputydmme
kytkeytyy osaksi Vantaan kaupungin asunnottomuushankkeen jalkautuvaa tyémallia sek&
sen kehittdmistyotd. Tehtdvdmme on kuvata, miten Vantaan kaupungin jalkautuvaa tyo-

mallia mallinnetaan yhteiskehittdmisen tyOpajoissa.

5.2 Toimintatutkimuksellinen orientaatio

Erikoissosiaalitydntekijan koulutusohjelmaan kuuluva lopputyémme on k&ytannollis-tie-
teellinen kehittdmistehtdva. Jalkautuva tydomalli on osa Vantaan kaupungin asunnotto-
muushanketta ja lopputydmme rajautuu tarkastelemaan mallinnusta, jota toteutetaan yh-
teiskehittdmisen tydpajoissa. Kuvioon 1. on tiivistetty Asunnottomuushankkeen toimin-

takokonaisuus ja eritelty tutkimuksemme kohde hankkeen osana.
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Asunnottomuushanke 2020-2022

Sosiaalityontekijé- sairaanhoitaja tydpari
e yhteensovittaa ja mallintaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon sekd Kelan valistad yhteisty6téa
o mallintaa asunnottomien tai asunnottomuusuhan
alla olevien asiakasprosesseja ja palvelukokonai-
suuksia
o Kkehitt&& vastuutyontekijamallia
e koordinoi asumista tukevien tydmuotoja,
yhteiskehittdmistd yhdessa projektipaallikon kanssa
o sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikois-
sairaanhoidon yhteisty6
« sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelutarpeenarvi-
oinnin tekeminen (asunnottomien ja mielenterveys-
ja paihdekuntoutujien yhteisty0 ja palvelutarpeen ar-
viointi)
« Kkehitté, pilotoi ja juurruttaa sosiaali-ja terveyden-
huollon yhteistydhon toimintamallin, joka paran-
taa asunnottomien ja asunnottomuusuhan alla olevien
palvelujen saamista Toimintamalli sisaltdd monialai-
sen palvelutarpeen arviointimallin, tavoitteena on
varmistaa terveyspalvelujen saatavuus asiakkaalle.

Jalkautuva tyomalli

tehtdvana on kehittad ja pilotoida FACT-tyomallia monialaista
tukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa.

e  Asiakasty0
e Mallin kehittdminen; kehittdmisessa hyodynne- Erikoissosiaalitydn opin-
taan yhteiskehittamisen tyopajoja } tojen tieteellis-kaytannol-
o Jalkautuvan tyémallin mallinnuksen raportointi linen kehittamistehtiava
syksy 2021-kevét 2022

Kuvio 1. Sosiaalitydn erikoistumisopintojen paikantuminen asunnottomuushankkeen jal-
kautuvaan tyomalliin.

Lopputyota toteutettiin toimintatutkimuksellisella otteella hyddyntden tutkimuskirjalli-
suutta ja jalkautuvan tydmallin kehittdmisen prosessissa tuotettua tietoa laadukkaasta pal-
velusta. Toimintatutkimukselle tyypillistd on sen kaksoisluonne: Siind on tarkoitus tuoda
uutta tietoa toiminnasta, mutta samalla kehitt&4 sitd. Siind korostuu samanaikaisesti toi-
minnan kehittdmisen, ettd tiedonmuodostuksen symbioosi. Toimintatutkimuksen avain-
késitteitd ovat reflektiivisyys, tutkimuksen kaytannonlaheisyys, muutosinterventio seké ih-
misten osallistuminen. Toimintatutkimuksessa tutkija ei jaa tarkkailijan rooliin, vaan

osallistuu aktiivisesti toimintaan. Toimintatutkijan tehtdvdnd on osallistuminen
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aktiivisesti tutkimuskohteen toimintaan ja kehittd sitd omalla panoksellaan. Tutkijalla
menee siten huomattava osa ajasta keskusteluihin ja kokouksiin, joissa tutkittavaa toimin-
taa suunnitellaan ja arvioidaan. Toimintatutkija voi tulla yhteison ulkopuolelta tai olla
tydyhteison jasen. Oleellista on tuottaa uutta tietoa ja saattaa se julkiseksi. (Heikkinen &
Jyrkdma, 1999, 32-42.)

Hanke ja lopputydmme kytkeytyvét tiiviisti toisiinsa. Lopputydmme kulkee hankkeen
rinnalla ja osallistuimme kehittdmisty6hon ja mallintamisen analysointiin tukien siten
hankkeessa tehtavaa tyotd. Osallistuimme yhteiskehittdmisen tydpajoihin tasavertaisina
osallistujina muiden osallistujien kanssa tuoden tyGpajaan sosiaalitydn nékemysta.
Olimme mukana toiminnassa aktiivisesti. Toimimme hankkeessa ensisijaisesti Vantaan
kaupungin asumisen sosiaalityontekijoing, mutta myos opintojemme kautta tutkijoina toi-
mintatutkimuksen tyootteen mukaisesti. Kaikkien toimijoiden yhteinen tiedonmuodostus
oli yhteiskehittdmisen fokuksena. Lopputydssémme kootaan yhteen tutkimustietoa seké
yhteiskehittdmisen tydpajoissa tuotettua tietoa. Lopputydmme siten tukee hankkeen ty6ta

ja on osa sen lopullista raportointia.

5.3 Tutkimusaineisto ja analyysitapa

Tutkimusaineistona hyddynsimme hankkeessa laadittuja kaavioita seka yhteiskehittami-
sen tyOpajoissa tuotettua materiaalia sek& siella kaytyja keskusteluja. Emme suoraan
haastatelleet ketddn emmeka kerénneet asiakastietoja. Tutkimusaineiston analyysimene-
telmané kaytimme laadullista sisallénanalyysia (Tuomi & Sarajarvi 2017). Ty6pajojen
analyysissa siséllonanalyysi seka toimintatutkimus kietoutuivat toisiinsa. Tyopajojen jal-
keen seké& prosessin edetessé tutkijoina kavimme lapi ty6pajojen keskusteluja, muistioita
jatyOpajoissa tuotettua materiaalia (Flinga-alustat, toimintamallikaaviot, muistiot) ja nos-
timme esiin teemoja, jotka olivat oleellisia. Sisallénanalyysin my6ta saimme Kirjoitusvai-

heessa nimettyd ja késitteellistettyd tyOpajoissa esiin nousseita teemoja.

5.4 Eettiset kysymykset

Koko hankkeen kehittamistydssa seké lopputyéssamme noudatimme hyvan tieteellisen
ké&ytdnnon periaatteita, joita ovat rehellisyys, huolellisuus, tarkkuus sek eettisesti kesta-
vat tiedonhankinta kaytannot. Tyossamme kunnioitimme itsemaarddmisoikeutta, vahin-

gon valttdmista seka tietosuojaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)
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Jalkautuva tiimi tyoskentelee kaikkein heikoimmassa asemassa olevien ihmisten kanssa.
Asiakkaan ja tyontekijan suhteeseen liittyy aina valta-asetelma ja suhde on epasymmet-
rinen. Epdsymmetrinen suhde voi synnyttaa eettisié ristiriitoja tutkimuksen toteuttami-
seen sosiaalipalvelujen kontekstissa. Asiakas voi kokea velvollisuutta osallistua tutki-
mukseen tai pelk&a kieltdytymisestd koituvan haittaa palvelun saamiselle. Tdman, seka
lopputyon laajuuden vuoksi, rajasimme hankkeen kohderyhman kokemusten kartoittami-
sen ulkopuolelle, vaikka nidkdkulmana se onkin erittdin merkityksellinen. Lopputy0s-
sdmme asiakkaiden ndkokulmat otettiin huomioon

kokemusasiantuntijoiden avulla.

Ty0Oskentelemme Asumisen sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen toimintayksikdssa,
johon lopputydmme myds kohdistuu. Tiedostimme kaksijakoisen roolimme; olimme
sekd sosiaalityontekijoita ettd tutkimuksen laatijoita. Lopputyémme on kuitenkin vah-
vasti toimintatutkimuksellinen, joka siten perustelee positiotamme. Toimintatutkimus ni-
voo kaytannon ja tutkimuksen yhteen. Siind seké tutkitaan ettd pyritadn aktiivisesti vai-
kuttamaan vallitseviin k&ytantoihin. Keskeistd on tutkimuksen tekijoiden aktiivinen rooli
tutkimuksessa.  Olennaista on yhteisty0 ja toiminnan toteuttaminen tutkimisen ohella.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Olimme informoineet asunnottomuushankkeen tydntekijoita lopputydmme aiheesta jo
hankkeen alusta l&htien sek& ké&yneet teemaan liittyvié keskusteluja toimintayksikon joh-
don kanssa. Vantaan kaupunki myonsi meille tutkimusluvan 1.6.2021. Y hteiskehittdmi-
sen pajoihin osallistuville hankkeen projektip&éllikko lahetti teams-kutsut seka tietoa tyo-
pajan tarkoituksesta ja lopputyéstamme (liite). Kutsussa kerrottiin, ettd osallistuminen
oli vapaaehtoista eikd kieltdytymisestd / osallistumisesta koidu haittaa osallistuvalle.
Lopputy6hon ei keratty yksittdisen tyopajaan osallistuvan kommentteja, henkil6tietoja
eikd lopputytssé nimetty, keitéd tydpajoihin on osallistunut, ainoastaan edustuksen orga-
nisaatio / tulosyksikko. Osallistujille kerrottiin, ettei kieltdytyminen vaikuta myéhemmin
Asumisen sosiaalityon palvelun laatuun tai kohteluun. Osallistumalla yhteiskehittamisen
tyopajaan, osallistuja antoi suostumuksen tydpajoissa tuotetun materiaalin hyddyntami-
seen lopputydssamme. Keskeisté oli lisdksi vahingon vélttdminen. Tydstdmme ei saanut
koitua haittaa tutkittaville tai sidosryhmille eik& se saanut kuormittaa tyontekijoitd, koke-

musasiantuntijoita eika asiakaskuntaa.
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6 Jalkautuvan tydotteen mallinnus

Asunnottomat ovat usein palveluiden ulkopuolella, heidan etsimisensa ja saattaminen pal-
veluihin on tarpeen (Karppinen 2019, 9). Jalkautuvan tiimin asiakkaat ovat kaikkein haa-
voittuvimmassa asemassa olevia; paihde- ja mielenterveysongelmaisia, maahanmuutta-
jia, nuoria ja vankilasta vapautuvia. Hankeen jalkautuvassa tydssa tavoitteena on tavoittaa
palveluiden ulkopuolella olevat asunnottomat tai asunnottomuusuhan alla olevat ihmiset.
Asiakkaita tulee suoraan kadulta, yhteisty0kumppanien toimesta tai yksityishenkilGiden
kautta. Tyontekijat jalkautuvat alueille ja matalan kynnyksen paikkoihin. Jalkautuvassa
tiimissé on kaytossd myos paivystyspuhelin. Tyontekijat tapaavat asiakkaita mahdolli-

suuksien mukaan heiddn omassa ymparistossaan.

Asiakkaita neuvotaan ja ohjataan tavattaessa seké varataan tarvittaessa mahdollisimman
nopeasti aika tarkemman eldmaéntilanneen kartoittamiseksi. Jalkatuvassa tiimissa kay-
daan FACT-tyomallin mukaisesti kaikki aktiivisessa asiakkuudessa olevat asiakkaan l&pi
kerran viikossa. Tahén asiakastiimiin osallistuu jalkautuvan tiimin tydntekijoiden, pro-
jektipéallikon ja johtavan sosiaalityontekijan liséksi hankkeen sairaanhoitaja-sosiaali-
tyontekija tyopari. Tiimissd seurataan ja arvioidaan asiakasprosessia seka suunnitellaan
jatkotoimenpiteet sekd sovitaan kuka/ketk& asiakkaan kanssa tyoskentelevat. Asiakkaan
elamaéntilanne kartoitetaan huolellisesti ja han saa konkreettisesti tukea asioidensa hoita-
miseen yksil6llisen tilanteensa mukaisesti. Moniammatillisen tiimin ammattitaito on asi-
akkaan elaméntilanteen ja hanelle sopivien palveluiden kartoittamisessa ja niihin ohjaa-
misessa tukena. Asiakkaan rinnalla kuljetaan, kunnes hé&net on saatettu hénen tarvitse-

mansa tuen piiriin.

Jalkautuva tiimi on kohdannut myds asiakkaita, joilla on jo kdynnissa olevia asiakkuuksia
eri palveluissa. Heitd on ohjattu ja tarvittaessa saatettu takaisin jo olemassa olevien pal-
veluiden piiriin. Liséksi on luotu ja vahvistettu luottamusta palvelujérjestelmaa kohtaan

sekd toivoa asioiden jarjestymiseksi.
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6.1 Yhteiskehittdmisen tyopajat

Jalkautuvaa tyootetta lahdettiin alusta asti kehittdmaan yhteiskehittdmisen keinoin siten,
ettd mukana kehittamistydssa olivat organisaation johto, esimiehet, tyontekijat ja koke-
musasiantuntija seka muut hankkeen kannalta oleelliset toimijat. Tydskentely toteutettiin
tyopajoissa, joita pidettiin yhteensd neljd vuoden 2021 aikana ja yksi toteutetaan huhti-
kuussa 2022. Kestoltaan pajat olivat kolme tuntia. Koronapandemian vuoksi tyopajat to-
teutettiin etdyhteyden avulla.

Tyo6pajoihin osallistui yhteensa 27 henkilda. Kaikilla osallistuneilla oli kytkds asunnotto-
muusteemaan, kuten kokemusasiantuntijan, tydntekijén tai organisaation johdon nako-
kulmasta. Osallistuimme tydpajoihin sekd organisaation edustajina ettd tutkielman laati-
joiden roolissa. TyOpajoja fasilitoi organisaation ulkopuolinen yhteiskehittdmisen am-
mattilainen Reijo Kauppila. Fasilitaattorin tehtdvéana oli keskustelevan ilmapiirin luomi-
nen ja tukea tasaveroisen keskustelurakenteen muodostamista. Fasilitaattori aloitti kes-
kustelut, kokosi yhteen kaytyja teemoja seka jakoi puheenvuoroja. Koska ty6pajat toteu-
tettiin etdyhteydelld, toi tdm& osaltaan haasteita vuorovaikutuksen syntymiseen, jonka
vuoksi fasilitaattorin merkitys korostui. Fasilitaattoria tarvittiin mm. keskustelujen kdyn-
nistdmiseen, sek& han esitteli yhteiskehittdmisen periaatteita.

Tyo6pajoissa pidettiin muistiota. Muistioiden kirjaaminen auttoi muistamisessa, mita edel-
lisessé tyOpajassa oli kasitelty sek& toimi apuna teemojen jatkokehittdmisessa. Koska tyo-
pajat olivat vapaaehtoisia ja toisinaan kokoonpano vaihteli, toimivat muistiot tiedonvalit-
t4jind poissaolleille. Jokaisesta tyOpajasta nostimme esiin teemaideoita, joita kasiteltaisiin
seuraavassa tyopajassa. Tyopajojen vélissa hanketta jatkuvasti kehitettiin kdytannéntyon
ohella, kuten asiakastyossa ja erilaisissa kokouksissa.

6.1.1 Ty6paja I: Tutustuminen

Ensimmaisen tyGpajan tarkoituksena oli heratell osallistujia aiheen pariin ja tutustua toi-
siinsa. Tyopajan aluksi kerrottiin hankkeesta ja erityisesti jalkautuvasta tiimista seké ta-
voitteista. Lisaksi esiteltiin organisaation johdon terveiset ja yhteiskehittdmisen soveltu-
vuus kaupungin strategisiin tavoitteisiin. Yhteiskehittdminen oli suurimmalle osalle vie-

rasta, joten tyodpajassa vallitsi hieman hdmmentynyt ja utelias tunnelma. Moni odotti
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konkreettista asiasiséltod, jonka pohjalta tyota kehitettéisiin. Muutama osallistuja mietti-

kin &&neen, mitd ja miten tydpajassa on tarkoitus toimia.

Ammattilaista voi hdmmentaa yhteiskehittdmisessa se, etté toisin kuin tehtavéjakoon pe-
rustuvassa toimintatavassa, yhteiskehittamisessa ei pyrita yllapitdmaan tarkasti méaritel-
tyja tehtavid tai hyodyntdmaan valmiita ratkaisu-, ajattelu- ja toimintatapoja. Sen sijaan
painopisteend on yhteinen vuorovaikutus, jossa avataan uusia nakokulmia. Tamaé rikas-
tuttaa jokaisen yhteiskehittamiseen osallistuvan kokemuksia, tehtdvid, roolia ja osaa-
mista. Ammattilaisten tietoperusta laajenee ammatillisesta asiantuntijaroolista erilaisia
asiantuntemuksia — niin kokemus- kuin tietoasiantuntemuksia — huomioivaan osaami-
seen. Yhteiskehittdminen edellyttad ammattilaisilta rohkeutta toimia uudenlaisissa roo-
leissa ja sietdd epavarmuutta ja luottaa vuorovaikutuksen myo6té syntyvaédn muutokseen.
(Hietala ym. 2018, 10.)

Y hteiskehittamista toteutettiin vuorovaikutuksessa, mutta apuna kaytettiin myos luovia
tekniikoita, kuten Flinga-alustaa (kuvio 2), johon listattiin nakemyksid, ja jonka materi-
aalista kaytiin pienryhmékeskusteluja.

(Kuvio 2: Flinga tyoalusta yhteiskehittdmisen ty0pajojen tydmenetelmand)

Flingan avulla hahmoteltiin, millainen suhde osallistujilla on hankkeeseen. Flinga toi na-
kyvéksi sen, mista nakOkulmasta jokainen osallistuja hanketta tarkasteli. Kun osallistujat
alkoivat keskustella aiheesta, he lahestyivéat kutakin teemaa omista lahtokohdistaan ja toi-
vat esiin ajatuksia, jotka edustivat erilaisia ndkokulmia aiheeseen. Dialogisuuden
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nédkokulmasta keskusteluaihe oli keskelld ja osallistujat aiheen ympérilld, jolloin se néyt-
taytyi jokaiselle katsojalle hieman erilaisena. TyGpajojen tarkoituksena oli saattaa jokai-
sen osallistujan dani kuuluviin ja ké&sitell aiheita erilaisista ndkokulmista. Jokaisen osal-
listujan kuulluksi tuleminen vahvisti osallisuutta, joka on yhteiskehittdmisen perusidea.
(Hietala ym. 2018, 12, 32.)

Ensimmaisessé yhteiskehittdmisen tyOpajassa keskusteltiin asunnottomien / asunnotto-
muusuhan alla olevien tarpeista, haasteista seka iloa tuottavista asioista. Toiminnallisia
menetelmid hyodyntden keskusteltiin asiakastarpeisiin vastaamisesta. Keskusteltiin li-
séksi kodin ja vuorovaikutuksen merkityksesta asunnottomuustydssé. Tutkijaroolissa pai-

kansimme keskusteluista seuraavia teemoja seuraavaan tydpajaan:

Teemaideoita seuraavaan tytpajaan:

e yhteiskehittdmisen tydotteen periaatteiden esittdminen ja tydskentelytapaan
tutustuminen
e asiakastarpeiden ja palvelujérjestelman kohtaaminen

6.1.2 Tyopaja Il: Asiakastyon jannitteet

Fasilitaattori alusti edellisessa tyOpajassa nousseita asiakastarpeita hyddyntden Erik Al-
lardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksia (loving, having, being, doing), joiden pohjalta ké&ytiin
keskustelua. Jasennyksen pohjalta kéytiin keskustelua palveluverkostossa olevien toimi-
joiden suhteista. Pohdimme, miten kohdataan asiakkaat palveluissa ja tuetaan asiakkaiden

kiinnittymista palveluihin ja yhteiskuntaan.

Keskusteluiden perusteella todettiin jannitteinen relaatio asiakkaiden, palveluiden ja jal-
kautuvan tyomallin kesken. Tarkasteltaessa tatd suhdetta tarkemmin, fasilitaattori pai-
kansi kaksi jannitettd, jotka ovat hankkeen suhde sosiaalityén organisaatioon ja asiak-
kaiden suhde palveluihin, jotka vaikuttavat asunnottomuustydssé ja palveluihin hakeutu-
misessa. Asunnottomat ja asunnottomuusuhan alla olevilla ihmisilla on yksil6llisia tar-
peita. Heill4 voi olla epdonnistuneita kokemuksia viranomaisista, ja ndma kokemukset
haittaavat palveluihin paasyé. Pohdintaa herétti jalkatuvan tyén mahdollisuudet vastata
jannitteistd johtuviin haasteisiin asiakkaiden ja palveluiden valilla. Jalkautuvan tyémallin
tehtdvéana nahtiin kuilun kaventaminen asiakkaiden ja palvelujarjestelman valilla. Jalkau-

tumisen merkitys asunnottomuustydssé ja sillanrakentajana palveluihin korostui. Erds
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keskeinen jannite kehittamistydssa oli, miten saadaan asiakkaat alueen sosiaality0n piiriin
ja, miten jalkautuva ty6 voi tukea sosiaality6td asunnottomuustydssa. Aikuissosiaalityon
suuret asiakasméaérat ja toisaalta pelko ’hankeéhkystd’, asettavat myds haasteita asia-
kasohjauksille.

Toisen tyopajan lopuksi jalkautuvan tydn tyontekijat kavivét keskustelua, mihin suuntaan
seuraavaksi hankkeessa edetdan, ja mit4 kokeillaan seuraavaksi. Pohdimme soveltuvia
tapaamispaikkoja ja todettiin tarve matalankynnyksen paivékeskukselle. Sininauhasta
tyopajaan osallistuja kertoi, ettd he ovat hakeneet Stealta rahoitusta Vantaalle paivétoi-
mintakeskuksen perustamiseksi ja kaupunki on hankkeessa mukana. Muutoin pajassa ei
kéayty keskustelua matalan kynnyksen kohtaamispaikoista, vaikka tyota pyritdan teke-
mé&an mahdollisimman kynnyksettomasti asiakkaita tavoittaen heidan ymparistossaan.

Luottamuksen rakentamiseen tarvitaan aikaa ja asiakkaiden kohtaaminen on jalkautuvan
tyomallin keskidssa. Asiakkaita tavataan mm. ulkona ja julkisissa tiloissa. Tahan liittyy
toisaalta jalkautuvan tyémallin paradoksi, joka pajassa nousi esiin; Koska asiakaskunta
on paasaantoisesti asunnottomia, joiden elinympéristo ei ole stabiili, mihin jalkautuva tyo
oikein jalkautuu? Voidaanko siis jalkautua asiakkaiden luokse, vai jalkautuvatko asiak-
kaat kuitenkin lopulta hankkeen luokse?

Teemaideoita seuraavaan tytpajaan:

e hankkeen toimintamallin edistdminen
e asiakasprosessi sujuvuus palveluiden nivelvaiheessa




6.1.3 TyGpaja I1l. Saattaen vaihdettava

Tyopajan aluksi esiteltiin hankeen sen hetkinen toimintamallikaavio (kuvio 3), jota on
tyopajojen ulkopuolella tydstetty. Keskustelua kéytiin erityisesti siitd nakokulmasta, mi-
ten asiakas litkkuu hankkeessa yksilotyon ja moniammatillisen tiimin valilla.

TOIMINTAMALLI

-sosiaaliohjaaja
-ohjaaja

Moniammatillinen tiimi [P ___J" " isana T Yksilotyd

Tiimilla asiakkaan tilanteen
[Apikayminen

Oikeiden palvelulden etsiminen

Jalkautumi‘nen: palveluihin

Palveluiden kartoittaminen atbaminen

Paitetddn yhdessd miten ja
ketks jatkaa tyaskentelya
asiakkaan kanssa

Jalkautuminen: palveluissa
asiakkaan tukena

Palveluiden koordinoiminen

kunnes aluean

sosiaalitydntekija/sosiaaliohjas]
- atms, ottaa vastuun

Hankkeen ulkopuoliset
tyontekijat mukaan

maniammatilliseen tiimiin? Varmistaminen, ettd asiakas

kiinnittyy palveluihin/saatuun

Asiakkaat mukaan asuntoon

moniammatilliseen tiimiin?

(Kuvio 3. Jalkautuvan tyomallin toimintamalli syksylla 2021)

Ty0Opajassa kaytyjen keskusteluiden mukaan eri toimijoita on, mutta yhteisty6té voisi
edelleen tiivista4 ja kehittaa. Keskusteltiin saattaen vaihtaen tyomallista jalkautuvan tyon
ja sosiaalityon valilla. Jalkautuvan tyon kannalta yhteisty6té voisi vield rakentaa esimer-
kiksi lastensuojelun ja perhepalvelujen kanssa. Lisaksi kolmannen sektorin toimijat ovat
keskeisessa roolissa. Sektoripohjainen palveluverkosto tuottaa rajapintoja, jotka lisd&vat
jannitteitd yhteistydohon. TyOpajaan osallistuvilla oli kokemus, ettd yhteistyokumppanin
nékemys asiakkaiden tarpeista vaihteli tai asiakkaiden tarpeita ei riittdvasti aina tunnis-

teta. Lisdksi palveluihin pdasya haittaa myos osaltaan pitkat jonot ja osan palveluiden
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korkeat kriteerit. Yhteistydkumppaneiden toimintatapojen opettelu seka tuttuus edistavét

kokemusten mukaan yhteisty6ta.

Palveluverkoston ollessa laaja ja hajallaan, edellyttad tdmé jalkautuvan tyon tydntekijoilta
laajaa kokonaisuuksien hallintaa seka palveluiden koordinointia. Jalkautuva tyémalli
néhtiin siltana asiakkaan ja kunnan palveluiden valilla. Palveluihin hakeutumisessa jal-
kautuvan tyomallin tehtdvé on lisaksi toimia kulttuuritulkkina asiakkaan ja viranomais-
toimijan yhteistydssa. Analyysimme mukaan jalkautuvan tyomallin tehtdvané on siten
asiakkaan ja sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteen saattaminen, sekd monitoimijaisen
verkostotyOon vahvistaminen osallisuutta ja eri toimijoiden yhteistyota korostamalla.

Liséksi keskeisend teemana oli, miten jalkautuvan tyoémallin moniammatillista arviota
voitaisiin paremmin hyodynta4 aikuissosiaalitydssa. Erityisesti kokemusasiantuntijoiden
tietoa tulisi vahvistaa, koska heidén vertaisroolinsa tukee asiakkaiden &anté seké tuo ar-
vokasta kokemustietoa ammatillisen tiedon rinnalle osaksi palveluiden kehittdmista. Jal-
kautuvassa tyossa keratty tieto tukee peruspalveluiden asiakastyotd. Tydryhméssa poh-
dittiinkin, voisiko moniammatillista arviota asiakkaan tilanteesta hyddyntéaa tehokkaam-
min esimerkiksi asiakkaan palvelutarpeen arviossa. Kuten todettu asunnottomien ja asun-
nottomuusuhan alla olevien tarpeet ovat moninaiset ja tdima asettaa vaateita palvelujéar-
jestelmalle. Tydpajaan osallistuneiden mukaan tarvitaan joustavuutta hankkeen asiakkai-

den palveluihin paasyssa.

’Hankalaa kun palveluihin paasy kestaa ja hanke joutuu kannattelemaan, irrottautumi-
nen siten haastavaa. Asiakassuhde ehtii syventya pitkdssa kannattelussa, asiakas kokee
luukuttamisena asiakkuuden vaihtumisen ja uudelleen aloittamisen.”

(Ty6pajaan osallistunut)

Tyo6pajassa pohdittiin, miten asiakkaiden saattaen vaihtaen -mallia palveluissa voitaisiin
tehostaa. Yhtend vaihtoehtona esiteltiin yhteyshenkilGistad sopiminen eri tahojen kanssa.
Tyo6pajan lopuksi palattiin vield toimintamallikaavioon, jonka pohjalta keskusteltiin asia-
kasprosessista. Keskustelussa kasiteltiin seuraavia teemoja:

e asiakkaan kiinnittyminen palveluihin

e asiakasprosessin kesto

e asiakassuhteen paattyminen

e hankkeessa asiakkaasta keratty moniammatillinen tieto palvelutarpeen arvioon

Teemaideoita seuraavaan tytpajaan:

e yhteisty6 sosiaalityon kanssa; Aikuissosiaalityd ja Asumisen sosiaality®
e hankkeeseen oma sosiaalityontekija?
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6.1.4 Ty6paja IV: Yhteistyon kehittdminen

Neljannen yhteiskehittamistydpajan teemana oli ammattilaisten vélinen yhteistyd. Mu-
kaan oli kutsuttu uusina osallistujina aikuisten ja nuorten palveluista tyontekijoita. Tyo-
pajan aluksi esiteltiin hankkeen ja jalkautuvan tiimin tdmanhetkinen toimintamalli. Toi-
mintamalliin on kuvattu asiakas- ja toimintamalliprosessia. (kuvio 4, Toimintakaavio,
Harri Nieminen 23.11.2021).



Asiakkaat hankkeeseen

Vierailut ja toiminnan
esittelyt

Flaierit (papreiset ja
digitaaliset) esim. Vantaa
Infon néytdilla

Asiakas tulee hankkeen
tietoon

- Toinen ammattilainen
ottaa yhteytta (puhelin,
s.posti, Apotti?)

Jalkautuva tyo: etsiva tyo

kadulla ja
yhteistydkumppanien
tiloissa

Etsitaan kohderyhmaa,
jaetaan kayntikoriteja ja
flaiereita

Asiakas tulee hankkeen
tietoon

- asiakas, huolestunut
tuttava tai perheenjasen
oftaa yhteytta (puhelin,
s.posti)

- asiakas antaa tiedot
etsivén tyén yhteydessa

JALKAUTUVA MONIAMMATILLINEN TIIMI: sairaanhoitaja, sosiaaliohjaaja, 2 x ohjaaja, kokemusasiantuntija

Moniammatillinen tydryhmétysskentely

Yksils-/
———) paritydskentely

——y
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Edellisessa tyOpajassa pohdittiin, onko palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen jo jalkau-
tuvassa tiimissa perusteltua, ja voidaanko hankkeessa luoda uusia yhteistyokuvioita myods
aikuissosiaalityosta katoavien asiakkaiden tavoittamiseksi. Keskustelujen perusteella to-
dettiin sosiaalityontekijan tarve jalkautuvaan tiimiin palvelutarpeen joustavan ja riittavéan
nopean aloittamisen sekd asiantuntemuksen vuoksi. Tavoitteena on kokeilla, soveltuuko
palvelutarpeen moniammatillisen arvioinnin aloittaminen jalkautuvan tiimin tyémalliin,
ja miten ohjaus sen loppuvaiheessa suoraan asiakkaan tuen tarpeenmukaiseen sosiaali-

tyon yksikkdon onnistuu.

Jalkautuvan tiimin tyén mallinnuksessa arvioidaan sosiaalityontekijan tarpeen lisaksi se,
tarvitaanko virassa vai toimessa oleva sosiaalityontekijad. Aiemmasta Vantaan kaupungin
asiakasprosessista poiketaan siten, ettd hankkeesta voidaan ohjata suoraan Asumisen so-
siaalityon palveluihin. Kaikkien uusien asiakkaiden palvelutarpeen arviot on aiemmin
laadittu Aikuisten tai nuorten sosiaalitydsséd. Asumisen sosiaalitydn ja sosiaalisen kun-
toutuksen yksikko tarjoaa erityispalvelua asiakkaille, joilla on pitk&aikainen tuetun asu-

misen tarve.

Ty0Opajan keskusteluissa korostui sosiaalitydntekijén tarve jalkautuvan tiimin tukena. Ai-
kuisten sosiaalityodsta nostettiin esiin joustavan ja notkean palvelun esteeksi ajanvaraus-
jarjestelmien kankeus ja suuret asiakasmaarat. Tyopajassa nostettiin keskusteluun myos
moniammatillisuuden peruslahtokohta sote-uudistuksessa sekd liikkuvatyo, asiakkaan
luokse meneminen. Pajassa keskusteltiinkin siitd, ettd miten nyt kehitettava malli jatkossa
saadaan sujuvasti nykyisiin asiakasprosesseihin. Todettiin, ettd jalkautuva tiimi voi toi-
mia asiakkaan tukena, kun asiakas odottaa sosiaalityohon paasya. Lisaksi pohdittiin, mita
kaikkea sin& aikana voidaan tehda asiakkaan hyvaksi. Keskustelun lopuksi yhteisesti to-
dettiin, ettd monet asiat voidaan tehda asiakaslahtéisemmin ja joustavammin, jos niista
sovitaan yhteisesti. Rakenteiden tulisi tukea eika est&d asiakaslahtoistd, joustavaa tyds-
kentelya.

Teemaideoita seuraavaan tytpajaan:

e miten sujuvoitetaan asiakasprosessia sosiaality6hon
e hankkeen jalkeinen malli
e lopputydmme luettavaksi osallistujille
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6.1.5 TyOpaja V: Yhteiskehittdmisen tyOpajojen yhteenveto

Alkuperéisen suunnitelman mukaisesti viimeinen tyopaja oli suunniteltu toteutettavaksi
22.3, mutta suunnittelupalaverissa paadyttiin siirtdméén se huhtikuulle. Koska loppu-
tyomme palautetaan ennen kyseista tyOpajaa, esittelemme téssa luvussa suunnitelman vii-
meisen yhteiskehittdmisen tyGpajan toteuttamisesta. Viimeiseen yhteiskehittdmisen tyo-
pajaan kutsutaan kaikki aiempiin pajoihin osallistuneet. Lopputydmme jaetaan tyOpaja-
kutsun yhteydessa osallistujille.

Jalkautuvan tyon tiimissé aloitti sosiaalityontekija helmikuussa 2022. Viimeinen ty6paja
toimii yhteenvetona, jossa esitelladn kehittdmistyon tuloksena luotu jalkautuvan tyon
malli. Liséksi tyOpajassa tarkastellaan yhteisty6té sosiaalityon kanssa, jalkautuvan tyo-
mallin saattaen vaihtaen -mallin toimivuutta palvelutarpeen arvioinnissa ja moniamma-

tillisen tiimin hyodyntédmista palvelutarpeen arviointiprosessissa.

V yhteiskehittdmisen tydpajassa kasiteltdvat teemat:

e Jalkautuvan tyon malli
e Palvelutarpeen arviointiprosessin sujuvuus jalkatuvassa tiimissa ja sosiaali-

tyon valilla

e Yhteistyon sujuvuus hankkeen ja eri toimijoiden kesken

Jalkautuva tiimi on sopinut yhteyshenkil6t aikuisten sosiaalitydn yksikoista ja heiddn
kanssaan aloitetaan yhteisty6tapaamiset maaliskuun aikana. Tapaamisten tavoitteena on
tukea yhteistyon sujuvuutta palvelutarpeen arvioinnin lisaksi muussakin tehtavassé yh-
teistyossa. Liséksi luodaan sujuvat kdytannot konsultointiin ja yhteydenpitoon, jotta asi-

akkaiden tilanteisiin voidaan vastata mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti.
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Ty0Opajojen materiaalin ja keskusteluiden perusteella laadimme oheisen toimijoiden suh-

teita kuvaavan kartan (kuvio 5). Olemme toimijoiden kohdalle merkinneet ty0Opajat, joissa

niitd tarkemmin kasiteltiin.

Sosiaality6n orga-
nisaatio ja nykyi-
set palvelut

Asiakas Il & 111 tyopajat

| tyOpaja

Asiakastarpeet Jalkautuva ty6-

Palveluihin liit-
tyminen, pysy-
minen ja hank-
keesta irrottau-
tuminen
Asiakasmaara
Puutteellinen
yhteisty6
Jonot, kriteerit

malli
I, Hl, v &V - Palveluverkoston
tyopajat koordinointi
- Monialainen tieto
- Yhteisty0

Kuvio 5: Tyopajojen keskeiset teemat

- Matalan kynnyk-
sen asiakasty0
- Pajojen yhteenveto

Ty0Opajojen keskusteluja analysoimalla laadimme kaavion keskeisista teemoista, joita yh-

teiskehittdmisen vuorovaikutuksessa nousi. Ensimmaisessa tyopajassa keskityttiin asia-

kasnakokulmaan sek& moninaisiin asiakastarpeisiin. Yhteistyota pyritdan kirkastamaan

nykyisten sosiaalityon palveluiden ja jalkautuvan tyomallin kesken asiakasl&htoisesti.

Palvelujarjestelman tunteminen ja yhteisty0 koetaan tarkeaksi tekijaksi asiakkaiden aut-

tamistyossa. Jalkautuva tydmalli ndhdaan siltana asiakkaan ja sosiaalityon vélilla. Jalkau-

tuva tydmalli auttaa asiakkaita oikeiden palveluiden piiriin. Luottamuksen rakentuminen

auttamisjarjestelmiin ndhdaan my0s tarkeéna osana jalkautuvan tyomallin ty6ta. Asun-

nottomuuden ehké&isyhanke on myos paikannut palveluverkostoa. Aikuissosiaalityon suu-

ret asiakasmaarét seka jonotus aiheuttavat tarpeen jalkautuvan tyémallin kannattelevalle

tuelle.
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Yhteistyossa eri toimijoiden valilla esiintyy my0s jannitteitd. Uhkana koetaan asiakas-
méaaran lisddntyminen eikd nykyinen sektoroitunut palvelujarjestelmd tarjoa mahdolli-
suuksia joustavaan asiakastyohon. Taman ndhdadn nakertavan asiakaslahtoisyyttd. Marjo
Romakkaniemen ja Kati Katajan mukaan (2020, 120) moniammatillisen yhteisty6n asia-
kasohjauksen haasteet liittyvat rakenteellisiin ongelmiin, kuten viranomaisten keskinai-
sen vuorovaikutuksen puutteisiin, tietojen vaihdon kaytanteiden puutteisiin, salassapito-
sédénnosten erilaisiin tulkintoihin, palveluiden koordinaation ongelmiin, tyontekijoiden
vaihtuvuuteen ja kiireeseen. Ongelmat voivat liittyd myds tyopaikkakulttuuriin, yksin
tyoskentelemisen perinteeseen, toisten vastuiden, roolien, tyon ja tyéprosessien huonoon
tuntemiseen, erilaisiin ajattelutapoihin ja kieleen. Ohjausta nayttd4d méaérittavan toisinaan
pikemminkin asiakkaan ongelmanmadritys ja siitd rakentuva ymmérrys palveluiden tar-
peesta ja ohjaaminen toiselle asiantuntijalle kuin yhdessa tekemisen ajatus Tutkijoina pai-

kansimme edelld mainittuja haasteita myos jalkautuvan tyon kehittdmistydssa.

Jalkautuvan tyomallin tehtdvand on asiakkaan ja palvelujéarjestelmén yhteen saattaminen,
monitoimijaisen verkoston yhteistyon vahvistaminen sekd asiakkaan osallisuuden tuke-
minen palveluverkostossa. Yhteiskehittdmisen tyopajoissa tydskentelyssa korostui asia-
kasprosessin selkiyttdminen hankkeen ja aikuissosiaalityon vélilla. Jalkautuvan tyémallin
metodina on saattaen vaihtaen -malli, jossa asunnottomia tai asunnottomuusuhan alla ole-
via saatetaan oikeiden ja tarkoitustenmukaisten palvelujen piiriin ja kiinnittymé&an niihin.
Palveluista toiseen siirtyminen eli nivelvaiheet osoittautuivat keskeiseksi kohdaksi, jossa
saattaen vaihtamisen tyomalleja on tarpeen kehittdd. Nivelvaiheissa on suurin riski pal-
velujen véliin putoamaiselle (Romakkaniemi & Kataja 2020, 122).

Kehittdmistyon myo6té jalkautuvan tyon tiimissa aloitti helmikuussa sosiaalitydntekijé.
Tamaén jalkeen kehittdmisty0 on hankkeessa keskittynyt yhteistyon sujuvoittamiseen eri
toimijoiden valilla. Lis&ksi on hiottu FACT-tydmallia jalkautuvaan tiimiin soveltuvaksi.
Lopputydssé tarkastelimme nimenomaan mallin luomista yhteiskehittdmisen pajoissa ja
viimeiseen viidenteen tyopajaan ei malliin endd tuoda muutoksia, vaan tydpaja toimii yh-

teiskehittdmisen prosessin yhteenvetona.
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8 Yhteenveto

Lopputydssémme olemme mallintaneet ja analysoineet Vantaan kaupungin jalkautuvaa
tyomallia. Lopputyota on toteutettu toimintatutkimuksellisella otteella. Jalkautuvan tyo-
mallin kehittdminen ja lopputyémme ovat nivoutuneet yhteen. Olemme toimineet tyon-
tekijoinad seka tutkijoina hankkeen kehittdmistydssé. Lopputyon aineisto on keratty jal-
kautuvan tydotteen yhteiskehittdmisen tyopajoista, joita toteutettiin vuonna 2021 nelj4 ja
viides vuonna 2022. Jalkautuvaa tydotetta on kehitetty yhteiskehittdmisen ndkokulmasta,
jossa on ollut mukana Vantaan kaupungin sosiaalityon edustajia, organisaation johtoa,
kokemusasiantuntijoita, kolmannen sektorin toimijoita sek& asunnottomien parissa toimi-
via toimijoita. Tydskentelyd ovat ohjanneet hankesuunnitelman tavoitteet. Jalkautuvaa
tyomallia on kehitetty koko ajan tyon ohessa ja myds tiimin omissa kehittdmispéivissa.
Né&kemyksemme mukaan yhteiskehittdmisen ty0pajat toimivat hyvind vélietappeina ja ja-
mékaoittivat kehittdmistyotd mallinnusta luotaessa.

Palveluiden kehittdmista tehd&én perinteisesti organisaation ylatasolla tai erillisista han-
keorganisaation l&htokohdista. Vapaaehtoisuutta, avointa vuorovaikutusta ja alhaalta
ylospain suuntautumista korostava yhteiskehittdminen voi olla ristiriidassa perinteisen
tehtavdorientoituneiden toimintatapojen kanssa. Yhteiskehittdmisessé torméavét erilaiset
tietdmisen ja asiantuntemuksen tavat, nakokulmat ja kokemustiedot. Utelias tietdmatto-
myys ja ei tietdmisen yhteiskunta (non-knowledge society) tarjoavat mahdollisuuden ke-
hitt44 ja toteuttaa palveluja innovatiivisin keinoin. (Hietala ym. 2018,16-17.)

Yhteiskehittdmisen pohjalla on ajatus, ettd palveluiden tuloksellisuutta, asiakaslahtoi-
syytté ja vaikuttavuutta on vaikea tavoittaa keskittyméall& ainoastaan palveluprosesseihin,
rakenteisiin ja vahvistamalla asiakastydnmenetelmi& ja osaamista tai luomalla uusia toi-
mintamuotoja. Asiakkaiden osallistuminen kehittdmisty6hon avaa ammattilaisille uu-
denlaisia ndkokulmia sekd vahvistaa asiakkaiden oikeudenmukaisempaa kohtelua. Li-
séksi yhteiskehittdminen muokkaa jarjestelmaa sek& kehittdd organisaation johtamista.
(Hietala ym. 2018, 8.) Jalkautuvan tyon mallinnuksessa kokemusasiantuntijoiden kautta
saatiin kehittdmistyohon mukaan asiakkaiden ndkemyksié. Yrityksistimme huolimatta
jalkautuvan tiimin asiakkaita ei saatu osallistumaan yhteiskehittdmisen pajatydskente-
lyyn. Tahé&n vaikutti koronatilanne, jonka vuoksi yhteiskehittdmisen pajat toteutettiin
Teamsin valitykselld.



33

Y hteiskehittdmisen ty6pajoissa keskioon nousi kysymys, miten tulevaisuudessa jalkautu-
van tyomallin monitoimijaisen tiimin tekemé&é arviota voidaan tehokkaasti hyddyntéa ai-
kuissosiaalityon asiakastydssa. Erityisesti kehittdmisen kohteena oli moniammatillisen
tiimin arvion hyddyntdminen asiakkaan palvelutarpeen arviossa. Tall4 néhtiin estettavén
paéllekkaisen tyon tekeminen ja asiakkaan kokemus luukuttamisesta eri palvelujen va-
lilla. My06s kokemusasiantuntijoiden tietoa haluttiin vahvistettavan jalkautuvan tyon ja
aikuissosiaalitydn yhteistydssa. Hankkeeseen saatiinkin palkatuksi oma sosiaalityonte-
kij&, jotta asiakkaiden eldmantilannetta ja palveluntarpeita pystytiin arvioimaan parem-

min. Asiakasohjausta ja saattaen vaihtaen -mallia soveltuviin palveluihin vahvistettiin.

Moniammatillisuuden arvo jalkautuvan tydmallin tydskentelyssa on ollut merkittéva. Eri
toimijoiden vélinen yhteisty6 on lisénnyt asiakkaiden kokonaisvaltaista auttamista, vah-
vistanut mukana olevien ammatillisuutta seka tiivistanyt mm. sosiaali- ja terveydenhuol-
lon vélista yhteisty6ta. Jalkautuvan tiimin asiakasléhtoiselld ja joustavalla ty6otteella on
pystytty parantamaan asiakkaiden eldmaéntilanteita. Asiakkaita on saatettu palveluiden
piiriin ja 48 asunnottoman asumistilanne on saatu ratkaistua maaliskuun 2022 loppuun

mennessa.

Lopputydtamme kaytetddn osana Vantaan kaupungin Asunnottomuuden ehkéisyhank-
keen raportointia ja rahoituksen jatkohakemusta. Jatkorahoituksen haun odotetaan aukea-
van huhtikuun 2022 aikana. Lopputydmme osoittaa, ettd yhteiskehittdmisen keinot sovel-
tuvat vastaaviin kehittdmishankkeisiin. Mahdollisessa Asunnottomuuden ehkéisyn jatko-
hankkeessa yhteiskehittdmisté suositellaan hyddynnettavaksi. Nakemyksemme mukaan
jalkautuvan tiimin yhtend kehittdmiskohtana olisi FACT-tyomallin mukaisen toiminnan
edistdminen. Jalkautuvan tiimin ulkopuolisten asiantuntijoiden kuten l4&k&rin mukaan ot-
taminen asiakastiimeihin seka asiakasosallisuuden lisaédminen tiimitydskentelyssa ja yh-
teiskehittdmisessa.
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Liite 1

INFOKIRJE YHTEISKEHITTAMISEN TYOPAJOISTA

Hei,

Sinut on kutsuttu Vantaan kaupungin asunnottomuustyon jalkautuvan tyémallin yhteis-
kehittdmisen tydpajoihin. Y hteiskehittdmisen tyopajoissa on tarkoitus kerétd yhteen Asu-
misen sosiaalityOn tyontekijoitd, kokemusasiantuntijoita, sek& muita jalkautuvan tyémal-
lin kannalta oleellisia toimijoita ja kehittdd yhdessa asunnottomuushankkeen jalkautuvaa
tyomallia VVantaan kaupungilla. Jalkautuva tyémalli on osa Vantaan kaupungin asunnot-
tomuuden ehkdisyhanketta, jonka tavoitteina on kehittdd asumista tukevia tydmuotoja ja
palveluita, kehittdd FACT-tyomalliin pohjautuvaa moniammatillista jalkautuvaa tyémal-
lia sekd vahvistaa osallisuutta ja kokemusasiantuntijuutta.

TyOpajat toteutetaan ajalla 18.4.-31.12.2021.
Koronarajoituksista johtuen tydpajat toteutetaan ensisijaisesti teams-palavereina. Myo-
hemmin l&hitapaamiset ovat mahdollisia, mutta ndista tiedotetaan erikseen.

Y hteistydpajoissa tuotettua materiaalia hyddynnetédan Lapin yliopiston erikoissosiaali-
tyonopiskelijoiden Sari Mutkan ja Leila Karttusen lopputydssé, joka kasittelee jalkautu-
van tyémallin mallinnusprosessia. Lopputydssé hyodynnettdvaa aineistoa yhteiskehitta-
misen tyOpajoista ovat esimerkiksi kokousmuistiot, ideapaperit ja asialistat. Lopputy6hon
el keratd yksittaisen tydopajaan osallistuvan kommentteja, henkil6tietoja eika lopputyossa
nimetd, keitd tyOpajoihin on osallistunut, ainoastaan edustuksen organisaatio/tulosyk-
sikkd. Osallistuminen yhteiskehittdmisen ty6pajaan on taysin vapaaehtoista eika kieltay-
tymisestad/osallistumisesta koidu haittaa osallistuvalle. Kieltdytyminen ei vaikuta myo-
hemmin Asumisen sosiaalityon palvelun laatuun tai kohteluun. Osallistumalla yhteiske-
hittdmisen tydpajaan, annat samalla suostumuksen tyépajoissa tuotetun materiaalin hyo-
dyntamiseen erikoissosiaalitydn opiskelijoiden lopputydssa.

Tervetuloa mukaan jalkautuvan tyomallin kehittdmistyohon!



