'D Tampereen yliopisto

Sofia Kojo

SOSIAALINEN MEDIA LASTENSUOJELUN
SOSIAALITYONTEKIJAN TYOSSA
JULKISELLA SEKTORILLA

ERIKOISSOSIAALITYONTEKIJAKOULUTUS

LAPSI-, NUORISO- JA PERHESOSIAALITYON ERIKOISALA
LASTENSUOJELUN OPINTOSUUNTA

13.6.2024



THVISTELMA

Sofia Kojo : Sosiaalinen media lastensuojelun sosiaalitydntekijan tydssa julkisella sektorilla
Tampereen yliopisto

Erikoissosiaalityontekijan koulutus: Lapsi-, nuoriso- ja perhesosiaalitydn erikoisala, Lastensuojelun
opintosuunta

13.6.2024

Digitalisaation my6ta sosiaalinen media on osa paitsi ihmisten jokapaivaista elamaa myos lastensuojelun
sosiaalityon arkea. Talla lastensuojelun erikoistumisopintojen lopputydlla on kerétty hyvinvointialuemuutoksen
jlkeiseltd ajalta tietoa julkisen sektorin lastensuojelun sosiaalityontekijoilla kaytdssa olevista sosiaalisista
medioista. Itseohjautuvuusteoriaan pohjautuvan teoriaohjaavan sisallénanalysoinnin avulla on tarkasteltu
millaisia mahdollisuuksia julkisella sektorilla tydskentelevat lastensuojelun sosiaalityontekijat nakevat
sosiaaliselle medialle tydvalineené ja mik& motivoi sosiaalisen median kayttoon tydssa.

Mahdollisuuksista ja motiiveista oli tunnistettavissa kolme paaluokkaa; asiakastybn sujuvoittaminen,
tiedonkeruu seka rakenteellinen sosiaalityd. Julkisen sektorin lastensuojelun sosiaalityontekijat kayttivat
sosiaalista mediaa suorassa asiakastydssa esimerkiksi vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa, sosiaalisen
median sisallon tarkastelulla toteutettin ammatillista tiedonkeruuta seka jakamista ja rakeenteellisen
sosiaalitydn toteuttaminen mahdollistui sosiaalisen median siséalldntuotannon keinoin. Suomalaiseen julkisen
sektorin lastensuojelun sosiaalitydn kaytantdon vahvasti linkittyva jatkotutkimus aiheesta on tarpeen. Taman
tutkimuksen tuloksia hyvinvointialueet voivat jo hyddyntaa tarkastelemalla omassa organisaatiossaan sita,
voiko rakenteellisia esteitd purkaa, jotta sosiaalisen median tarjoamat mahdollisuudet voidaan hyddyntaa
lastensuojelutydssa.
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Johdanto

Sosiaalinen media on mullistanut kommunikoinnin ja tiedonhaun seka monista eri lahteesta
tuotetun tiedon saatavuuden viimeisten 20 vuoden aikana (Sauri 2020, 24). Sosiaalinen
media on muuttanut paitsi kaikenikaisten ihmisten valista arkipaivaistda kommunikointia,
my0s sosiaalityon toteuttamisen tapaa, seka tyovalineiden kayttda teknologian kehittymisen
my6ta (Mishna ym. 2012, 283). Sosiaaliselle medialle ja sosiaalitydlle on yhteista "sosiaali"-
etuliite, ja molempiin kasitteisiin linkittyy paitsi nimessa myds sisalldllisesti vahvasti kasitys
ihmisten valisten suhteiden ja yhteisollisyyden ulottuvuudesta (mm. Niemi ym. 2011, 7-8;
Matikainen 2008, 25). Suomalaisen vaeston teknologian hyoddyntadmisessa ikaan ja
sukupuoleen katsomatta on tapahtunut digiloikka. Koronapandemian ajalla voidaan nahda
vaikutuksia vaeston sosiaalisen median kayttoon, silla vuonna 2020 some-palveluita kaytti
69 % 16-89-vuotiaista suomalaisista (Kohvakka & Saarenmaa 2021), ja maara on yha
kasvusuuntainen. Tilastokeskuksen "Véestdn tieto- ja viestintétekniikan k&yttd” tutkimuksen
mukaan 73 % vastaajista on kertonut kayttavansa internettia useita kertoja paivassa, ja
sama maara vastaajista on kertonut kayttdvansa yhta tai useampaa yhteisOpalvelua
viimeisen kolmen kuukauden aikana. Sosiaalinen media on aiheuttanut vallankumouksen
vuorovaikutuksessa olemisen tavoissa seka tiedonhaussa ihmisten henkilokohtaisissa
elamissa, ja kansainvaliset lastensuojelun sosiaalitydhon kohdentuvat tutkimukset
osoittavat, etta sosiaalinen media on tullut osaksi lastensuojelun kaytannon tyota tuoden
sosiaalityontekijdille mukanaan sekd mahdollisuuksia ettd haasteita tyon toteuttamisen
tapaan (mm. Mishna ym. 2012; Breyette & Hill 2015; Sage & Sage 2016; Kvakic & Weerdahl
2024). Suomalaisessa lastensuojelun sosiaalitydbn kontekstissa sosiaalista mediaa
lastensuojelun sosiaalityontekijan tyovalineena on viimeisimpina vuosina tutkittu pro-gradu
tasoisesti (esim. Lehtimaki 2021; Suojanen 2022) ja jo aiemmin mainitun koronapandemian
myota harppauksen ottaneiden etayhteyksien hyodyntamisesta sosiaalitydssa on julkaistu
useampia tutkimuksia (mm. Harrikari ym. 2021; Heino ym. 2023; Fiorentino ym. 2023), mutta
sosiaalisesta mediasta sosiaalityontekijan tyovalineena suomalaisessa julkisen sektorin

lastensuojelun ei ole kotimaista tutkimusta.

Taman lastensuojelun erikoissosiaalityontekijakoulutuksen lopputydn aihe virisi alun perin
huomiosta, etta kaytin henkilokohtaisessa elamassani viestintavalineena puhelimen kaikkia
muita ominaisuuksia, kuin silla soittamista, mutta julkisen sektorin lastensuojelun

sosiaalityontekijana vuorovaikutus asiakkaan kanssa tapahtui tapaamisten ulkopuolella



puhelinsoitoin  ja  tekstiviestein  seka  kirjepostilla.  Tahan sen  aikainen
kuntatydnantajaorganisaatoni ohjasi tietosuojaan viittaavin ohjeistuksin, enka yksittaisena
tyontekijana voinut vaikuttaa haluamiltani osin ammatilliseen sosiaalisen median kayttoon.
Sosiaalisen median kayttoon tyovalineena liittyvien organisatoristen esteiden nykytilanteen
kartoittamisella ja toisaalta hyvien kaytantdjen esiin nostamisella voidaan kehittaa julkisen
sektorin lastensuojelun sosiaalitydntekijan mahdollisuuksia hyddyntaa sosiaalista mediaa
osana tyotaan. Vaistamatta digitalisaatio on fuusioitumassa osaksi myds sosiaality6ta, jonka
vuoksi tarvitaan lisaa tutkimusta teknologian eri muotojen vaikutuksesta kaytannon tyohon
seka sita, miten sosiaalityOntekijat voivat eettisesti ja tehokkaasti hallita sen mukanaan
tuomia haasteita (Breyette & Hill 2015). Hyvinvointialuemuutoksen myo6ta aihe on
ajankohtainen, silla tarvitaan valtakunnallisia ajankohtaisia esimerkkeja siita, miten
sosiaalista mediaa voi sosiaalityontekija hyodyntaa tydssaan - miten sosiaalityontekija voi
viestida ja olla tiedontuottajana seka miten rakenteellista sosiaalitydta voi kaytanndssa
toteuttaa olemalla sosiaalisessa mediassa lastensuojelun ammattilaisena, jonka tavoittaa
nonformaalilla ja uudella tavalla oman alylaitteen valityksella. Voi ajatella, etta internetin
myota tieto on demokratisoitunut, kun tieto on kaikkien helposti saatavilla, mutta
kaantopuolena yksildiden omakohtaiset kokemukset vievat sijaa tutkitulta tiedolta, mikali
lahdekriittisyys ei ole itseisarvo (Sauri 2020, 26). Ymmarrystd sosiaalisen median
sisdllontuotannon ja mediavaikuttamisen lisdksi tulisi saada siita, miten lastensuojelun
sosiaalityontekija voisi olla kontaktissa asiakkaaseen tietoturvallisesti sosiaalista mediaa

hyodyntaen.

Edelld mainittujen sosiaalisen median hyddynnettavyyteen liittyvien vaittdmien lisaksi on
tarpeen pysahtya tarkastelemaan taustasyita sille, miksi sosiaalinen media ei ole
vahvemmin lasna suomalaisessa lastensuojelun sosiaalitydntekijan tyon toteuttamisessa.
Hypoteesinani on, ettei paasyy sosiaalisen median kayton hyodyntamisen vahyyteen
julkisen sektorin lastensuojelussa johdu sosiaalityontekijoiden osaamattomuudesta tai
haluttomuudesta, ja taman vuoksi aineistoksi on valikoitunut Ilastensuojelun
sosiaalityontekijoiden haastattelu kyselylomakkeella. Sosiaalialan resurssipula, jonka
vuoksi perustyon lisaksi yksittaiselle sosiaalitydntekijalle tydaikaa ei jaa yhteiskunnalliseen
vaikuttamistyohon tai luovuuteen tyon toteuttamisen tavoissa (mm. Sipila 2011, 144-145),
selittanevat yksildtasolla uuden tyovalineen vierastamista. Sosiaalitydntekijoiden
asiantuntijuus suhteessa teknologian hyddyntamiseen ja ymmartamiseen resurssina on

keskeneraistd ja jasentymatdontda, ja suurilta osin riippuvaista tyontekijan omasta



aktiivisuudesta seka paikallisista valinnoista ja ratkaisuista (Kilpeldinen & Sankala 2010,
276). Sosiaalisen median kaytto ja aiheeseen perehtyminen vaativat liséksi tybaikaa ja seka
tukea, vaikka sosiaalityontekijat kokevat valmiutensa digitaalisiin tyovalineisiin hyvana
(Salmela & Mammi-Laukka 2017, 166) ja ovat erittain mukautuvaisia muutoksiin tyonsa
toteuttamisessa (Heino ym. 2023, 11). Kunnista hyvinvointialueille siirtyminen ei toistaiseksi
ole tuonut tyontekijanakokulmasta resursseihin muutosta (Talentia 2024), mutta

ajankohtaiselle tilannekartoitukselle on suurten hallinnollisten muutoksen myota kysyntaa.

Tutkimuksen avulla on koottu tietoa lastensuojelun kentan sosiaalityontekijoilla
kaytossa olevista sosiaalisista medioista. Tutkimuksen tarkoituksena on ollut lisaksi
selvittaa, millaisia mahdollisuuksia sosiaalityontekijat nakevat sosiaaliselle medialle
tyovalineena julkisen sektorin lastensuojelun sosiaalityossa ja mika motivoi

lastensuojelun sosiaalityontekijaa sosiaalisen median kayttoon tyovalineena.

Aiheen rajaus kolmannen sektorin seka jarjestdjen sijaan ensisijaisesti julkisen sektorin
lastensuojelun sosiaalityohon tuottaa hyvinvointialueiden organisaatioille
kaytantosuosituksia siita, miten rakenteellisia esteita voidaan purkaa ja on jo mahdollisesti
purettu, jotta sosiaalisen median tarjoamat mahdollisuudet tyovalineena kaytettavaksi
muuttuvat realistisiksi tavoiksi tyoskennella. Tutkimuksen analyysi ja johtopaatokset on
pyritty kirjoittamaan sellaiseen muotoon, etta tulokset olisivat hyvinvointialueiden
organisaatioiden hyodynnettavissa - mikali tahtotilaa sosiaalisen median kayttoon

tyovalineena Ioytyy julkisen puolen tyonantajilla.

Lastensuojelun sosiaalityon digitalisaatio

Sosiaalinen media on popularisoitunut kasite, josta kaytetdan puhekielessa yleisesti
lyhennettd "some". Teknologian kehittymisen myota verkko ja digitaaliset valineet,
esimerkiksi sosiaalinen media, ovat muodostunut olennaiseksi osaksi lahes jokaisen
arkipaivaista elamaa (Kilpelainen & Sankala 2010, 287). Tutkimuksessa sosiaalisella
medialla tarkoitetaan tavallisimmin internet-yhteyteen pohjautuvia verkkopalveluja.
Sosiaalisen median kasitteeseen ymmarretaan liittyvan vuorovaikutteisuus, seka ajatus
siita, ettd kuka tahansa voi olla sisallontuottaja sisallon kuluttajan lisaksi (Lietsala &

Sirkkunen 2018, 13). Tutkimuksessa erotellaan toisinaan sosiaalisesta mediasta kasite web



2.0 (Lietsala & Sirkkunen 2018, 18), vaikka sisalloltaan kasitteet voidaan kaytanndssa
nahda toisiaan vastaavina (mm. Matikainen 2008, 25-26). Tassa tutkimuksessa kaytetaan
sosiaalisen median kasitetta tarkoittamaan laajasti erilaisia sosiaalisen median muotoja,

joita voidaan kayttaa seka alypuhelimella etta tietokoneella.

Aiheena sosiaalisen median hyodyntaminen tyOelamassa on ajankohtainen eika
sosiaalitydn kenttd ole tastd poikkeus. Sosiaalityon teknologisoituminen on ollut osa
sosiaalitydon tutkimusta jo vuosikymmenen, ja sosiaalisen median kayttoon liittyvaa
keskustelua on ajan hengen mukaisesti kayty myos nykypaivan sosiaalitydn tutkimuksessa
(Kivistd 2017, 29). Sosiaalista mediaa on tarkasteltu suomenkielisissa graduissa lahivuosina
muun muassa rakenteellisen sosiaalitydn (Tuomainen 2018) ja sosiaalitydon valineena
(Amberla 2019). Sosiaalitybn ja sosiaalisen median suhdetta ja sosiaalisen median
kaytettavyytta kaytdnnon tyossa on tutkittu sekd konkreettisia vinkkeja on luotu myds
Pelastakaa lasten Digisosiaalityd-hankkeessa (Soini & Hurskainen 2017). Aiemman
lastensuojelun sosiaalityon tutkimuksen mukaan lastensuojelussa tyoskentelevat eivat
tunneta sosiaalista mediaa riittavasti, jotta tyon tekemisen tapaa, lastensuojelupalveluja ja
naista tiedottamista kehitettaisiin (Soini & Hurskainen 2017, 78). Digitalisaatiota seka
sosiaalisen median ammatillista kayttoa tutkittaessa on havaittu etta sosiaalityontekijat itse
nakevat sosiaalisen median kaytdssa tyovalineena seka uhkia etta mahdollisuuksia (mm.
Mishna 2012; Sage & Sage 2016). Sosiaalisen median kayttd tyovalineenad on uuden
opettelua, joka vaatii aikaa seka totuttujen tyotapojen muutosta; muutoksen myoéta voidaan
onnistua kuitenkin onnistua korvaamaan vanha tyotapa, jolloin sosiaalisen median kaytto ei
tule nykyisen tyotehtavien lisaksi tehtavaksi. (Helynen 2017, 170). Sosiaalityontekijat eivat
lahtdkohtaisesti ole mieltaneet, ettd sahkoiset palvelut korvaisivat sosiaality6ta, mutta niiden

rooli on nahty taydentavina perinteiselle tavalle (Salmela & Mammi-Laukka 2017, 164).

Vuoden 2018 Pelastakaa Lapset ry:n tilaaman tutkimusraportin mukaan 84 % vastaajista,
joista reilu puolet oli sosiaalitydntekijoita ja loput muita sosiaalialan ammattilaisia, ajatteli,
etta sosiaalialan tyOyhteisOissa tunnistetaan digitalisaatio ja sen vaikutukset asiakkaiden
elamissa. Tutkimusrapostin mukaan vastaajista kuitenkin vain 60 % oli sita mielta, etta oma
tyoyhteisd on valmis kokeilemaan uusia toimintamalleja ja palveluita, joissa hydodynnetaan
digitaalista mediaa ja teknologiaa. Sosiaalityon koulutus ei ole pitanyt sisallaan teknologisia
sovelluksia, joita kaytetdan sosiaalityon toteuttamisessa (Kilpelainen & Sankala 2010, 282).

Kun sosiaalisen median kayttdoon ei ole tarjolla sosiaalitydn koulutuksessa ohjeistusta



vaikuttaa sosiaalityontekijoiden henkilokohtaisen elaman toiminta ammatilliseen sosiaalisen
median kayttoon (Sage & Sage 2016, 106) Sosiaalityon ammatillinen osaamisen ja
asiantuntijuuden tiedetaan koostuvan muustakin, kuin mitad koulutus opettaa (mm. Sipila
2011; McDermott 2020) eika teknologinen osaaminen seka siihen liittyvat asenteet ole
poikkeus. Itsenaisyytta tukevat johtamiskaytannot, joiden tiedetaan helpottavan
itsemaaraavaa kayttaytymista, voivat parantaa tiedon jakamista tyoyhteisdssa (Stenius ym.
2016, 181). Sosiaaliseen mediaan liittyen, mikali organisatorisia esteitd - esimerkiksi
tyontekijoiden tyovalineiden kayton rajaamista - ollaan valmiita johtotasolta periaatteellisesti

muuttamaan, tuetaan samalla hyvien kaytantojen siirtymista tyontekijoilta toisille.

Tulevaisuudennakymaksi sosiaali- ja terveysalan digitalisaatioon liittyen on esitetty, etta
koneilta ihmisille jaavat tyot, jotka ovat koneille liian vaikeita. (Monkkonen 2018, 11).
Edellisessa tydpaikassani kollega tapasi sanoa, etta sosiaality6ta eivat voi tehda koneet
esimerkiksi perustellakseen ratkaisuja, jotka vaativat asiakkaan edun toteutumiseksi
organisaatiolle tutun toimintatavan ulkopuolelta ajattelua seka toimintaa. Parhaimmillaan
digitalisaatio ja tuottavuusvaatimukset myotavaikuttavat uusien vuorovaikutusvaylien
syntymiseen ja edistavat hyvan asiakaspalvelun toteutumista, kun asiakas saa asiansa
hoidettua ilman fyysistad kontaktia tyontekijaan. Tekniikan nopeuttaessa rutiininomaisia tyén
sisaltdja jaa kasvokkaisessa tapaamisessa enemman aikaa ja tilaa kohtaamiselle seka
esimerkiksi sen sisaltamalle emotionaaliselle tuelle, jota verkkovalitteisesti on vaikeampi
toteuttaa (Monkkonen 2018, 11). Aina tydntekijalla ei kuitenkaan ole vaikutusvaltaa siihen,
miten asiakastapaamisia toteutetaan. Korona-pandemia muutti myos sosiaalitoimistojen
tapaa olla vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa, kun kasvokkaisista asiakastapaamisista
siirryttiin verkkovalitteisiin tapaamisiin (Harrikari ym. 2021; Heino ym. 2023; Fiorentino ym.
2023). Esimerkiksi Teams-yhteydella toteutettavissa lastensuojelun asiakastapaamisissa on
omat haasteensa, silla kokonaiskuvan saaminen esimerkiksi kodin olosuhteista on
haastavaa etayhteyden valityksella (Heino ym. 2023, 14). Digitalisaatio siis mahdollistaa
uuden tavan kohdata asiakkaita, mutta toisaalta voi kapeuttaa tarkoituksella tai

sivuvaikutuksena vuorovaikutustilanteesta saatavaa informaatiota.

Sosiaalityossa voi ajatella vallitsevan sosiaalitieteellinen ajattelu, jonka mukaan ihminen on
toimiva olento (Niemela 2016, 183). Ihmisen toiminnan tulisi olla tavoitteellista, mutta
tavoitteellisuutta ei voi synnyttaa vain manipuloimalla yksiloa tai ymparistdoa. Yksilo tulee

tunnustaa subjektiksi, jota ei voi tahdosta riippumatta hallita. (Sipila 1996, 161). lhmisen



olemukseen liittyy kuitenkin yhteisollinen ja yhteiskunnallinen ulottuvuus olennaisesti, silla
ihmisen toiminnallisuuden analysointi on myds ihmisen ja yhteiskunnan valisen suhteen
analyysia (Niemela 2016, 231). Sosiaality6ta tehdaan aina aikaan ja paikkaan sidottuna, ja
se on sidottuna globaaleihin muutostrendeihin (Juhila 2018, 190). Sosiaalinen media tarjoaa
uusia tyokaluja vastauksena inmisten tarpeeseen olla sosiaalisessa kanssakaymisessa, ja
yhteisdllisyys ei vaadi sen myodta enaa fyysista lasndoloa (Mannikké 2021, 398)
Suomalaisten nuorten mukaan sosiaalinen media usein taydentaa ja rikastuttaa sosiaalista
viestintaa vertaisten kanssa (ebrand Group Oy 2019), mutta toisinaan yksilot kayttavat
sosiaalisen median tyokaluja tarkoituksiinsa, joihin palvelunkehittajat eivat ole alun perin
sosiaalista mediaa suunnitelleet (Lietsala & Sirkkunen 2006, 161-163). Viime aikoina julkista
seka tieteellistd keskustelua on kayty siitd, miten sosiaalinen media mahdollistaa
kiusaamisen seka vainoamisen uudella tavalla seka ihmisten yksityiselamassa etta
viranomaisten maalittamisella (esim. Oinonen 2016). Sosiaalitydntekijoiden on riskeista
huolimatta vaistamatta kuitenkin tunnustettava, etta lastensuojelun asiakkaat perheineen
kayttavat sosiaalista mediaa huolimatta siita, osallistuvatko sosiaalitydn ammattilaiset sen

kayttdon.

ltseohjautuvuusteoria toiminnan selittamisessa

Yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa toimijuutta ja toimintaa voi tarkasteltu useista eri
teorioista kasin, ja motivaatioteoriat ovat naista yksi. Motiivit, joko tiedostetut tai
tiedostamattomat, paamaarasuuntautuneesti ajatellaan saavan ihmisen liikkeelle ja tata
kautta toimijoiksi (Kotiranta & Virkki 2011, 121-122). Itseohjautuvuusteoria (self-
determination theory) on teoria, joka pyrkii selittamaan ihmisen motivaatiota, hyvinvointia ja
psykologisia perustarpeita ja niiden valisia yhteyksia. Teoriassa tarkastellaan sisaisen ja
ulkoisen motivaation kautta ihmisen toimintaa ja sen tausta syita (Ryan & Deci 2000; Martela
2014). ltseohjautuvuusteorian mukaan ihmisilla on kolme psykologista perustarvetta, joiden
vaaditaan toteutuvan optimaalisen kehityksen ja hyvinvoinnin toteutumiseksi. Teorian
tunnustamat kolme perustarvetta ovat autonomia, patevyys ja sosiaalinen yhteenkuuluvuus.
(Ryan & Deci 2000, 71) Suomalaisessa kirjallisuudessa tarpeista on kaytetty kaannoksia
omaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteisollisyys (Martela 2014). Tyodelamatutkimuksessa on

havaittu, ettd kulttuurista riippumatta lisaksi merkityksellisyys voidaan lisata neljanneksi



elementiksi, mikali halutaan tarkastella sita, mika aikaansaa tyontekijoissa positiivista
toimintaa (Martela & Reikki 2018).

Itseohjautuvuusteoriaa on sovelluttu sosiaalitydon tutkimuksissa kansainvalisesti viime
vuosina kasvavissa maarin. Itseohjautuvuusteoriassa toimijuuden perustana korostuu
sisadisen motivaation merkitys, mutta se ei kumoa, etteivatkd ihmiset toimisi myos ulkoisen
motivaation ohjaamana. Ulkoiseen motivaatioon vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi
lainsdadanto, yhteiskunnan ja kulttuurin odotukset, rangaistukset, erilaiset palkinnot tai
palkkiot. Vaikka palkinnon tai palkkion saaminen miellyttaisikin, ne saattavat kuitenkin
pidemman paalle heikentdd sisdistd motivaatiota, pitkdjanteisyytta tavoitteen
saavuttamisessa ja hyvinvointia. (Ryan & Deci 2000, 239-241.) Itseohjautuvuusteorian
perusperiaatteilla ja Yhdysvaltojen sosiaalityontekijoiden kansallisen yhdistyksen eettisilla
saannostoilla on todettu olevan huomattavaa paallekkaisyyttd. Kun sosiaalityontekija
huomioi rakenteelliset tekijat, kuten kdyhyyden ja syrjinnan, voi teoria olla tehokas tyokalu
sosiaalisen interventioiden suunnittelussa ja arvioinnissa. (Kirzner & Miserandino 2023)
Suomalaisessa tutkimuksessa itseohjautuvuusteoriaa on sovellettu psykologian ja
pedagogian tutkimuksessa sosiaality6td useammin. Sosiaalisen mediaan liittyen
itseohjautuvuusteoriaa on sovellettu muilla tieteenaloilla. Australialaistutkimuksessa on
havaittu, ettda sosiaalisen median kaytolle tyovalineena julkisella sektorilla on valillinen
vaikutus tyotyytyvaisyyteen. TyoOtehtaviin sosiaalista mediaa kayttavilla oli korkeampi
kokemus itseohjautuvuudesta (selfdetermination), joka taas lisaa tyohon tyytyvaisyytta.
Suoraa yhteyttd sosiaalisen media kaytdlle tyévalineena tydhyvinvointiin ei kuitenkaan
tehda (Demircioglu 2018). Tydnantajan nakdokulmasta tyontekijdiden sosiaalisen median
kayton motiivit tulisi ymmartaa, jotta sosiaalisen median kayton ohjeistuksista paastaisiin
yhteisymmarrykseen johdon ja tyontekijoiden valilla. Tama vahentaisi johdon pelkoa
suhteessa sosiaalisen median kayttoon tyovalineena samalla vahentaen tyontekijoiden
turhautumista menetetysta potentiaalista, jota sosiaalisen median kaytto voisi mahdollistaa.
(Wei, Chen & Liu 2020)

Suomalaisessa lastensuojelun sosiaalitydssa pyritdan hyvinvoinnin lisdamiseen seka
yksilon voimaannuttamiseen erilaisin interventioin (Niemi 2016). Sosiaalityontekijalla tulee
olla teoreettista osaamista oman vuorovaikutuksensa toteuttamiseksi esimerkiksi siksi, etta
asiakkaan kokemus kuulluksi ja kohdatuksi tulemisesta oikea-aikaisen avun saamisen

lisdksi rakentavat institutionaalista luottamusta (Heino 2016, 135). Sosiaalityontekijat pitavat



tarkeana mahdollisuutta luottamuksellisten asiakassuhteiden luomiseen, mutta
lastensuojelun  toimintaymparistd ei tue tatd tydajan ollessa riittamatonta ja
palvelujarjestelma on monimutkainen seka pirstaleinen (Manttari-van der Kuip 2022, 27).
Motivaation herattajana uuteen tyovalineeseen voi toimia se, etta tapa toimia on uusi ja
helpottaa asiakkaiden tavoittamista. Ryanin ja Decin mukaan ihminen on syntymastaan
lahtien paitsi aktiivinen my0s utelias ja kehittyva sekad motivoitunut olento, joka asettaa
itselleen tavoitteita ja suuntaa toimintansa niitd kohti. Saavutettuaan tavoitteensa, ihminen
kokee onnistumisen tunnetta, joka parantaa seka hyvinvointia etta elamanlaatua. (Ryan &
Desi 2017, 10—13.) Sosiaalitydntekijdiden sisaistd motivaatiota voi itseohjautuvuusteorian
mukaan edistaa valjastamalla yksildiden sisdanrakennettuja ominaisuuksia olla
kiinnostuneita uusista asioista, ja mikali uusi tydtapa lisaksi edistda asiakasprosessin
sujuvuutta, voi tyontekijan ajatella pyrkivan kayttamaan toimintatapaa uudelleen
saavuttaakseen positiivisen tunteen onnistumisen myo6ta. Kaytannon esimerkkina
sosiaalinen media tarjoaa lastensuojelun asiakkaalle uuden tavan olla yhteydessa omaan
sosiaalityontekijaan. Sosiaalista mediaa kayttdessaan sosiaalityontekija edistaa
lastensuojelun asiakkaan yhdenvertaisuutta, silla kommunikointi pikaviestinpalvelun kautta
on ilmaista, vuorovaikutuksessa voi olla kirjoitetun tekstin lisaksi aaniviestilla ja kuvin seka

alypuhelimen kayttd on nyky-yhteiskunnassa valtaosalle tuttu tapa olla vuorovaikutuksessa.

Lastensuojelussa tydoskennellaan perheiden kanssa, jotka paaasiassa ottavat vastaan
palveluita ja ovat tasta kiitollisia (Pekkarinen 2016). Sosiaalityon tavoite on lisata yksildiden
hyvinvointia, mutta samalla lastensuojelussa vaativana tehtavana nayttaytyy viime kadessa
turvata lapsen suojelu puuttumalla perhe-elamaan tarvittavin interventioin (Niemela 2016,
225). Vaikka suomalainen lastensuojelu ei perustu riskilahtdiseen arviointiin verraten muihin
lansimaihin on lapsen turvallisuuden takaaminen ja suojelua vaativien riskien tunnistaminen
tarkea osa sosiaalityontekijdiden ammatillista arvioinnin osaamista. (Jaakola 2020, 140). Eri
lahteista peraisin oleva tieto ohjaa paatdksenteon pohjana olevaa harkintaa lastensuojelun
sosiaalitydssa (Lamponen 2022, 39-40). Asiakkaan vyksityisyys ja luottamuksellisuus
ajatellaan lastensuojelun sosiaalitydssa toissijaiseksi lapsen turvallisuuden kannalta, joka
saatavilla olevat resurssit perusteellisen arvion moniulotteiseen tekoon asiakasperheesta
tulee hyddyntaa (Sage & Sage 2016, 105). Jaakolan (2020, 141) mukaan lapsen edun,
hyvinvoinnin seka turvallisen kasvun ja kehityksen tulee olla arvioinnissa ensisijaisia
lahtokohtia. Sage & Sage (2016) mukaan sosiaalityontekijat ajattelevat sosiaalisen median

hyvaksyttdavana  tydkaluna lasten  hyvinvoinnin  arvioinnissa.  Lastensuojelun



sosiaalityontekijat ovat kokeneet suomalaisen lastensuojelujarjestelman pirstaloivan
kokonaiskuvaa, kun lapsen ja perheen tilannetta arvioivat eri tydntekijat eri vaiheissa
asiakkuutta (Manttari-van der Kuip 2022, 33). Suomalaisessa lastensuojelun sosiaalitydssa
tulisi ottaa kayttoon kaikki mahdolliset tiedonlahteet seka tunnistaa sosiaalisen median
lisaksi vaylana saada tietoa asiakkaan elamasta, jota tarvitaan laadukkaan arvioinnin

tekoon.

Tutkimusasetelma

Tutkimuksen aineisto on keratty Microsoft Forms-kyselylla (kts. Liite 2) ja linkki
kyselylomakkeeseen on julkaistu saatteen (kts. Liite 1) kanssa Facebookin “Sosiaalityén
uraverkosto” -ryhmassa. Kyseisessa suljetussa ryhmassa on sosiaalityontekijoita seka
sosiaalityon tutkinto-opiskelijoita. Tutkimuksen toteutettavuuden kannalta valitsin ko.
ryhman, silla sen kautta oli mahdollista tavoittaa valtakunnallisesti sosiaalityontekijat ilman
jokaiselle  hyvinvointialueelle  tehtavaa  tutkimuslupaprosessia.  Aineistonkeruun
tapahtumisen sosiaalisen median kanavan kautta arvioin lisaksi tukevan sita, etta saisin
kerattya analysoitavaksi tarvittavan maaran vastauksia sopivalta kohdejoukolta
vastausaikana. Sosiaalisen median hydédyntaminen aineistonkeruussa on voinut vaikuttaa
siihen, etta vastauksia on tullut lastensuojelun sosiaalitydntekijdilta, joille sosiaalisen median
kayttd on tuttua - onhan kyselyn tavoittaminen vaatinut, etta henkilokohtaisessa elamassa
kayttda sosiaalisen median alustana Facebookia. Tama tulee ottaa huomioon

tutkimustulosten yleistettavyydessa koko tutkimusjoukkoon.

Patevyys (validisuus) ja luotettavuus (reliabiliteetti) ajatellaan hyvan aineiston
peruskriteereiksi (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tutkimuksen toteuttamisen
nakokulmasta olen arvottanut sita, etta tutkimuskysymyksiin vastaaminen olisi nopeaa ja
helppoa, jotta kaytannon tyota tekevilta sosiaalityontekijoilta tulisi vastauksia. Taman vuoksi
kyselyssa on monivalintakysymyksia, vaikka tutkimuksessa ei ole ollut tarkoitus analysoida
kvantitatiivisin menetelmin. Monivalintakysymysten tarkoitus tassa tutkimuksessa onkin ollut
toimia virittdvind avoimiin vastauksiin, joissa on tutkimuskysymysten kannalta kysytty
olennaisimpia asioita, eli sosiaalitydontekijoiden ajatuksia mahdollisuuksista sosiaalisen
median kayttdon tyovalineena ja mika tyovalineen kayttéon motivoi. Kyselylomakkeen

suunnittelun perustan muodostavat tutkimusasetelma, teoreettinen viitekehys ja keskeiset
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kasitteet (Heikkila 2014, 45). Lahestyin kyselylomakkeessa sosiaalisen median kayttéa
julkisen sektorin lastensuojelun sosiaalityontekijan tyovalineena kahden ryhmittelyn avulla
— kyselylomakkeessa pyritaan selvittamaan sosiaalityontekijoiden nakemyksia
mahdollisuuksista sekda motivaatiosta somen kayttoon tydvalineena. Aiemmassa
tutkimuksessa on eroteltu tydéhon liittyva sosiaalisen median kayttd muusta (work- and social
related use) niiden erilaisten seurausten vuoksi (Wei ym. 2021, 55-56), ja koin my0s tassa
tutkimuksessa rajauksen tyokayttoon tarkoituksenmukaiseksi. Kyselylomake sisaltaa seka
monivalintakysymyksia ettd avoimia  kysymyksia, joihin  vastaaja  kirjoittaa

kysymyksenasettelun ohjaamana.

Huomioon tulee tassa lopputydssa tutkijan oman metodologisen tietamyksen lisaksi ottaa
tutkimustehtava ja ongelma seka mahdolliset eettiset seikat (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006), ja nama on hyva tiedostaa koko tutkimusprosessin ajan. Tutkimuksen
toteuttamisessa on tullut huomioida tutkijana oma positioni seka tutkimuksen toteuttajana
ettd sen kohderyhmana. Koska omaan tyohoni sosiaalitydntekijana kuului tutkimuksen
tekohetkella sisallontuotanto sosiaaliseen mediaan, oli mielessani tiettyja hypoteeseja
tutkimuskohteesta. Oma taustani julkisen sektorin lastensuojelun sosiaalitydntekijana on
vaikuttanut esimerkiksi lopputyon aineistonkeruumuotoon eli kyselyn valintaan seka sen
sisdllon laadintaan ja siind olevien kysymysten muotoiluihin sekda rajauksiin.
Tutkimuseettisesta nakokulmasta arvioiden onkin tarkea tutkimuksen konkreettisessa
toteutuksessa tuoda ilmi tutkimuksessa tutkijan rooli tutkimusasetelmasta paatettaessa (vrt.
Tuomi & Sarajarvi 2017, 20). Sosiaalisen konstruktionismin kasityksen mukaan ihmiset tavat
hahmottaa todellisuutta ovat sosiaalisesti rakentuneita (Jokinen & Juhila 2002, 59).
Julkisella sektorilla tyoskentelevana sosiaalityontekijana edella mainittuun viitaten en ole
ulkopuolinen suhteessa tutkielman toteuttamiseen, ja pystyn mita todennakdisimmin
samaistumaan tutkittavien ajatuksiin ja niista jalostuneihin vastauksiin. Tama vaikuttaa
myos aineiston analyysiin sekd  johtopaatoksiin vaistamatta.  Aineiston
analyysimenetelmana on teoriaohjaava (Tuomi & Sarajarvi 2018) laadullinen
sisallonanalyysi, ja tassa tutkimuksessa itseohjautuvuusteorialla on ollut vaikutusta
aineiston analyysiin, vaikka teoria ei suoraan ole ohjannut sen toteutusta. Tallaista
paattelytapaa kutsutaan abduktiiviseksi paattelyksi (Tuomi & Sarajarvi 2022, 99).
Laadullisen analysoinnin lisdksi aineistoa on osin raportoitu nykytilanteen kuvaamiseksi
aineiston pohjalta. Tutkijan tyOkokemuksen seka sosiaalitydn maisteritutkinnon lisaksi

opettajan pedagogiset opinnot seka psykologian perusopinnot oppisisaltdineen ovat
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vaikuttaneet teoreettisen viitekehyksen muotoutumiseen seka jatkona siihen, miten

teoriaohjaava sisallonanalyysi on toteutettu aineiston analysointivaiheessa.

Lastensuojelun sosiaalityontekijan tyossa kaytetyt sosiaaliset
mediat

Kyselylomakkeeseen vastasi 24 julkisen sektorin lastensuojelun sosiaalityontekijaa, jotka
tydskentelevat alle 18-vuotiaiden kanssa. Hyvinvointialueista vastauksia tuli Etela-
Pohjanmaalta (1kpl), Helsingista (4kpl), Keski-Suomesta (3kpl), Kymenlaaksosta (1kpl),
Lansi-Uudeltamaalta (2kpl), Pirkanmaalta (2kpl), Pohjanmaalta (1kpl), Satakunnasta (1kpl),
Vantaalta ja Keravalta (2kpl) seka Varsinais-Suomesta (7kpl). Tutkimukseni kohdejoukon
olin rajannut julkisen sektorin lastensuojelun sosiaalityohon tietéden, ettd sosiaalialan
jarjestosektorilla mediavaikuttaminen on usein aktiivisempaa kuin julkishallinnossa (mm.
Tiitinen 2018, 173). Vastaajat tyOskentelivat sosiaalityOntekijoina lastensuojelun
avohuollossa (10kpl), lastensuojelun sijaishuollossa (5kpl), palvelutarpeen arvioinnin
yksikdssa (2kpl), sosiaali- ja kriisipaivystyksessa (2kpl), lastensuojelun paivystyksessa
(1kpl), lapsiperheiden sosiaalitydssa (1kpl), jalkihuollossa (1kpl), yhdennetyssa avo- ja

sijaishuollon sosiaalitydssa (1kpl) seka alaikdisena maahan tulleiden sosiaalitydssa (1kpl).

Kyselylomakkeeseen vastaajista 83 % (=20kpl) kertoi kayttavansa sosiaalista mediaa osana
julkisen sektorin lastensuojelun sosiaalityontekijan tyota. Yksi kolmasosaa (38 % =9kpl)
vastaajista arvioi olevansa keskimaaraista parempi tai erittain edistynyt sosiaalisen median
kayttaja, ja yhta vastaajaa lukuun ottamatta loput eli yli puolet (58 % =14kpl) vastaajista
arvioivat taitojensa olevan keskimaaraiset. Aineistonkeruumenetelman vuoksi tutkimukseen
on vaistamatta valikoitunut sosiaalityontekijoita, joilla sosiaalinen media ei ole taysin vieras,
silld vastaajaksi padseminen edellytti Facebookin kayttdéa. Vastauksista 17 % (=4kpl) tuli
kuitenkin tyontekijoilta, jotka kertoivat, etteivat kayta tydssaan sosiaalista mediaa. Aineisto
ei siis ole muodostunut vain sosiaalisen median "pioneereista”, vaan edustettuna on myos
sosiaalityontekijoita, joilla kayttokokemukset sosiaalisesta mediasta tyovalineena ovat

vahaisempia.

Lastensuojelun sosiaalitydntekijan tydssa kaytetyt sosiaaliset mediat on esitelty kuviossa 1.

Kuviossa numerolla tarkoitetaan vastausten lukuméaaraa.
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Kuvio 1 Lastensuojelutyossa kaytetyt sosiaaliset mediat

@ whatsapp 16
. Instagram 4
@ :snapchat 0

@ X (ent Twitter) 1

@ TikTok 1
14
Signal 3
@ signa 12
@ Facebook 8 10
@ Microsoft Teams 9 8
@ Blogi 1 [
@ ‘outube 2 4
@ Linkedin 3 2 I I I I I
, . T E m Am
‘ Pinterest 1
@ lodel 0
@ En kayta somea tydssani 4
‘ IWluu 1

Kyselylomakkeessa pyydettiin vastaajilta taydentamaan monivalintaa eri sosiaalista
medioista silla, miten vastaaja kayttaa tai on kayttanyt somea lastensuojelun
sosiaalityontekijan tydssa. Eniten kaytettin WhatsAppia, jota vastaajista 67 % (=16kpl)
kertoi kayttavansa tydossaan. WhatsAppin jalkeen eniten kaytettyja sosiaalisia medioita
olivat Microsoft Teams ja Facebook, joita kaytti ja 38 % (=9kpl) ja 33 % (=8kpl) vastaajista.
Muita tydssa nimettyja someja olivat Instagram, Signal, LinkedIn, YouTube, X, TikTok, Blogi,

Pinterest.

WhatsAppia vastaajat kertoivat kayttdvansa suorassa asiakastydssa, seka alaikaisten
asiakaslasten etta lasten vanhempien kanssa viestittelyyn. Pikaviestinsovelluksen hyotyina
nahtiin helppous ja nopeus seka se, ettd sovelluksen kayttd on ilmaista. WhatsAppissa
kerrottiin myos lahetettavan kuvia asiakkaiden seka tyontekijan valilla kaytannon tyohon
liittyen, esimerkiksi kuiteista, ja tama nopeutti ja tehosti asioiden hoitoa. Vastaajista useampi

toi kuitenkin esiin WhatsAppiin liittyen, etta organisaatio on kieltanyt kayton.

WhatsAppia kaipaisin yhteydenpitoon asiakkaiden kanssa, mutta se ei ole
organisaatiossamme sallittua. (1)
WhatsApp olisi hyvé tybvéline joustavan yhteydenpidon vuoksi, mutta tyéssé ei ole

mahdollista kdyttaa sita. (21)
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Seuraavaksi eniten kaytetty sosiaalisen median sovellus oli Microsoft Teams, jota
sosiaalityontekijat kertoivat kayttdvansa seka oman organisaation kollegojen seka
yhteistyokumppaneiden kanssa yhteydenpidossa seka palaverien toteutuksessa lahes
paivittain. Teamsin kerrottiin tehostavan tyotd esimerkiksi ajankayton saastamisella.
Facebook oli myos noin yhdella kolmasosalla kaytdssa, Instagram ja LinkedIn alle
kolmanneksella. Nuorten ja lasten suosimista sovelluksista Snapchatia harkittiin otettavaksi

kayttoon. TikTokia tyovalineena kertoi kayttavansa vain yksi sosiaalityontekija.

Ajattelen, ettéa erityisesti nuoriin saa helpommin yhteyden somen kautta. Olen ajatellut

tehd§ tybsnapchat-tilinkin, jotta nuorilla olisi hyvin matala kynnys ottaa/pitédé yhteytta. (11)

Sosiaalisen median kaytdon motiivit ja mahdollisuudet
lastensuojelussa

Julkisen sektorin lastensuojelun sosiaalitydntekijat kayttivat monipuolisesti sosiaalista
mediaa ty0ssaan, ja vaikka eivat olisi kayttaneet se ei ollut esteena sille, ettei
mahdollisuuksia ja motivaatiotekijoita tyovalineena kaytdlle olisi tunnistettu. Vastauksista oli
analyysin perusteella eroteltavissa kolme eri paaluokkaa, joihin sosiaalisen median kayton
motiivit ja mahdollisuudet paikantuivat. Olen nimennyt nama aineiston analyysin perusteella
tassa tutkimuksessa asiakastyon sujuvoittamiseksi, tiedonkeruuksi ja rakenteelliseksi

sosiaalityoksi.

Kuvio 2 Sosiaalisen median kayton motiivit ja mahdollisuudet

Asiakastyon
sujuvoittaminen

Sosiaalisen
median kayton
motiivit ja
mahdollisuudet
lastensuojelun

sosiaality6ssa \

Rakenteellinen

ST Tiedonkeruu
sosiaalityd
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Lastensuojelussa tydskentelevat sosiaalityontekijat kayttivat sosiaalista mediaa
asiakastyon sujuvoittamiseksi, esimerkiksi sosiaalisen median viestintasovelluksia

tavoittaakseen asiakaslapsen tai perheen vanhemman.

Nopeus, helppous, aikaan sitomattomuus motivoivat somen kayttéén. (9)

Asiakkaiden tavoittaminen; asiakkaat joita ei tavoita perinteisin keinoin. (12)

Sosiaalitydntekijaa motivoi vuorovaikutustavan valinnassa asiakkaan etu, mutta myds oman
tyon sujuvoittaminen. Mishna ym. (2012, 280-281) mukaan asiakkaan ika ja toivomukset
(preference) vaikuttavat siihen, etta sosiaalitydntekijat kommunikoivat asiakkaiden kanssa
kasvokkaisen vuorovaikutuksen lisaksi viestein ja sahkopostilla. Naiden koetaan
taydentavat fyysisia kohtaamisia, ja myds Breyetten & Hillin (2015, 289) mukaan
sosiaalityontekijat kokevat sosiaalisen median kautta tapahtuvan viestimisen, mutta myos
tekstiviestien ja sahkopostien kayton suoraan asiakkaan kanssa sujuvoittavan tyon
toteuttamista. Myds suomalaisessa sosiaalitydon kontekstissa on ajateltu, etta sahkodinen
vuorovaikutus tdydentaa kasvokkaisia kohtaamisia (Salmela & Mammi-Laukka 2017, 164).
Sosiaalisen median koettiin sujuvoittavan lastensuojelun sosiaalitydntekijan tydntekoa, silla
sosiaalisen median myd6ta asiakastyon toteuttaminen ei ollut sidottu aikaan tai paikkaan, ja

asiakkaan tavoitti sita vaylaa pitkin, mita asiakas on tottunut omassa arjessaan kayttamaan.

Se motivoi, ettd somen avulla saa asiakkaat paremmin kiinni. Lapsille ja nuorille on
helpompi olla yhteydessd omaan sosiaalitybntekijGén somen kautta. Se on heille
luonnollisempi véayla kuin tekstarit, puhelut tai mitkédan kirjeet. (6)

Parempi tavoitettavuus puolin ja toisin kuin perinteisemmillé vélineillé (16)

Aiempi kansainvalinen tutkimus (Mishna 2012; Breyette & Hill 2015; Sage & Sage 2016)
osoittaa, etta sosiaalisen median kayttoon lastensuojelun tyovalineena liittyy eettisia
kysymyksia. Raja yksityisyyden ja formaaliuden suhteen, mutta myds ajan ja paikan suhteen
voi olla sosiaalisen median myo6ta hailyvaa, ja uudempana tydvalineena se herattaa
sosiaalityontekijoissd kysymyksia (Mishna 2021, 283). Ohjeistuksia ja saannoksia
sosiaalisen median kaytolle lastensuojelussa esimerkiksi asiakastiedon keruun tapana
kaivataan, ja sosiaalisen median kaytosta tyovalineena tulisi keskustella asiakkaan kanssa,

jotta luottamussuhde ei karsisi (Kvakic & Waerdahl 2022). Suomalaisen lastensuojelun
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sosiaalityontekijat toivat vastauksissaan eettisia kysymyksia enemman esiin konkreettisen
organisatoriset esteet, kuten tietoturvaohjeistukset seka hyvinvointialueen omat viestinnan
ohjeistukset, jotka estivat sosiaalityontekijoita kayttamasta sosiaalista mediaa

asiakastyossa.

Helppo tapa tavoittaa nuoret. Mahdollisuuksia olisi paljon enemmé&n mité organisaation

tietoturvaohjeet antavat myéten. (8)

Kuten aiemmin on esitetty, vastaajista valtaosa oli sita mielta, etta oma osaaminen
sosiaalisen median kayttoon oli vahintaan keskimaarainen tai sitd parempi, ellei jopa
edistynyt. Lisdksi kysymyksenasettelu saattoi kohdentaa vastauksia kaytantdéon, jolloin
esimerkiksi sanoitettiin, etta sosiaalisen median tyovalineend kayttoon olisi enemman

mahdollisuuksia, mita resurssit antoivat myoden.

Mahdoton vastata edellé oleviin, silléd organisaatio yksiselitteisesti kieltdd somen k&yton
asiakastybssé ja suhtautuminen kielteista. Jos somea tehdéén, niin 1&dhinnéa
mainostusmielessé ja ehké rekryajatuksin. (20)

Néen mahdollisuuksia monipuolistaa viestintéé ja jakaa kiinnostavia siséltéja. Mutta

WhatsApp on nykytydsséani kielletty, eikd muuhun ole aikaa. (19)

Ryanin ja Desin mukaan (2000, 71) ihminen motivoituu luonnostaan kuitenkin vain
toimintaan, johon hanella on itsellaan kiinnostus tai jolla on uutuuden viehatys tai esteettinen
arvo. Teoriaa sovellettaessa kaytantoon tuleekin huomioida aiempi tutkimustulos siita, etta
kaikki sosiaalityontekijat eivat koe halukkuutta sosiaalisen median kayttoonottoon
tyovalineena, koska se esimerkiksi vie aikaa muulta tyoltd (mm. Helynen 2017) Kyselyyn
vastaajista kaikki muut paitsi nelja sosiaalityontekijaa kertoi kayttavansa sosiaalista mediaa
tydvalineena. Suurin osa sosiaalityontekijoista koki, etta oman nimen ja kasvojen liittdminen
tyonantajaorganisaatioon sosiaalisen median vuoksi ei mahdollista tai motivoi sosiaalisen
median kayttoa tyovalineena. Taman lisaksi 33 % (=8kpl) sosiaalityontekijoista koki, etta
jonkin verran tai hyvin paljon motivaatioon vaikutti, ettei haluaisi kayttaa sosiaalista mediaa
tyovalineena tyossaan. Toisaalta vaikka itse sosiaalista mediaa ei tyossa haluttu kayttaa
samat vastaajat pystyivat nakemaan mahdollisuuksia sosiaalisella medialla olisi

lastensuojelutyossa.
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En itse aktiivisesti halua kdyttdd somea varsinaisessa sosiaalitybntekijan tybssa, mutta
kannustan ja néden valtavasti potentiaalia tdssé ja kannustan kaikkia halukkaita sité

tekemaéan. (14)

Useammissa vastauksissa tuli esiin, etta sosiaalisen median kayttda on rajattu, silla

tyovalineena sosiaalisen median kayttdo on maaritelty vain tietyille yksikon tyontekijoille.

Aiemmin péivitin lasun somea, mutta vaihtaessani tydpistetta jéattaydyin pois sometiimista.
(5)
En saa k&yttdéd somea asiakasty6ssé. Yksikbssé@mme on somevastaavat, mutta somea ei

péiviteté juurikaan ja alustoina léhinné ig ja face. (17)

Sosiaalitydntekijat ovatkin erilaisia sen suhteen, mihin kiinnostuksen kohteet ja osaamien
kohdentuvat. Mikali halutaan kokeilla uutta tyotapaa, tulisi avoimen keskustelun, vertaistuen
ja epaonnistumisen olla mahdollista tydyhteisossé (Helynen 2017,176). Tyoyhteis6on
paikantuvien tekijoiden lisaksi pitaa ottaa huomioon, etta sosiaalityontekijoiden lisaksi kaikki
asiakkaat eivat halua kayttad sosiaalista mediaa osana lastensuojelun sosiaalityo.
Asiakkailla ei paaasiassa ole mahdollisuutta rajata tavoitettavissa oloaan sosiaalityontekijan
tavoin sulkemalla puhelimensa, jolloin sosiaalinen media voi tuntua tunkeutuvan elaman
kaikille alueille (Kvakic & & Weerdahl 2024, 98). Sosiaalisen median kaytosta tuleekin sopia
tapauskohtaisesti lastensuojelun asiakkaiden kanssa, ja tehda selvaksi myds se, miten
toinen osapuoli on mahdollista tavoittaa, vaikka sosiaalinen media mahdollistaa

periaatteessa yhteydenoton ympari vuorokauden vuoden jokaisena paivana.

Sosiaalista mediaa kaytettiin vuorovaikutusvalineen lisaksi tyovalineena tiedonkeruuseen.
Tiedonkeruu voidaan jakaa viela alaryhmiin, joissa tietoa kerataan asiakkaaseen liittyen tai
oman ammatillisen kasvun tukemiseksi. Asiakkaaseen liittyen vastauksissa kerrottiin, etta
sosiaalinen media mahdollisti konkreettisesti valineena esimerkiksi hatkassa olevien
nuorten olinpaikan selvittamista. Sosiaalisen median kuvailtiin olevan valine, jolla lasten ja

nuorten maailma avautui tydntekijoille.

Sieltéd myds pdédsee osaksi "nuorten maailmaa” jos seuraa trendejé tai "kéy kyyladmassa”.

Se auttaa siis tekemé&én tyotéd paremmin, saamaan kontaktin, samaistumaan (4)
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Lietsalan ja Sirkkusen (2006, 161) mukaan yksil6lahtdisind motiivina sosiaalisen median
kayttodon on itseilmaisu. Itsensa ilmaisun tai —toteuttamisen sijaan sosiaalityontekijat
kayttivat vastauksissaan kuvauksia siita, miten sosiaalisen median avulla on mahdollista
paitsi paasta tiedon aarelle myds jakaa omaa osaamista, esimerkiksi Facebookin

sosiaalityon uraverkosto-ryhmassa.

Oman uran/tybn/ammatillisuuden myoété (kédytén) fb kollegoiden kanssa seké linkedin (3)

-- Seuraan tilejd ammatillisen kasvuni tueksi. (11)

Sosiaalisen median kaytto hyodyttaa paitsi yksilotasolla, myos yhteisoon liittyvat motiiveja
voi havaita; ne paikantuvat muun muassa tiedon ja taitojen jakamiseen seka yhteisdjen
oppimiseen (Lietsala 2006, 120). Sosiaalityontekijoiden vastauksissa tuli ilmi, miten
sosiaalinen media mahdollistaa ammatillisen ja kollegiaalisen tiedon tavoittamisen.
Sosiaalinen media mahdollisti myods tiedonmuodostuksen suhteessa tarkeimpiin

sidosryhmiin.

Seuraan monia ja hyvinkin erilaisia ammatillisia sosiaalialan some-tileja eri kanavissa
oman ammatillisen kasvuni tueksi. Seuraan sosiaalialan ammattilaisia etenkin
Instagramissa ja TikTokissa. Tilien aihepiirit ja kanavien koko vaihtelevat laajasti. --
Sosiaalialan tilien liséksi tykkdan seurata myés esimerkiksi terveydenhuollon, poliisin,

pelastuslaitoksen ja muiden viranomaisten yllépitéamia tileja. (14)

Sosiaalisen median tyokayton myota osaamisen jakaminen tyontekijoiden kesken toteutuu,
ja sosiaalisen median avulla uusia ideoita my0s oman organisaation ulkopuolelta
saavutetaan (Helynen 2017, 176). Sosiaalisen median tutkimuksessa on havaittu, etta
aktiivinen kayttd eli muukin kuin vain sosiaalisen median seuraaminen, voi lisata
subjektiivista hyvinvointikokemusta. (Mannikkd 2021, 400; Liu ym. 2016) Vastauksissa
ilmeni, etta sosiaalityontekijat itse paitsi seurasivat, myos tuottivat sisaltoa, ja sisaltd nahtiin

positiivisessa valossa.

Ajattelen, etté esim. lasun toimintaa esittelevét instatilit on hyvié (7)

Teen joka péiva péivityksié lastensuojelun arjesta. (9)
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Sosiaalisen median sisallontuotanto nahtiin konkreettisena keinona rakenteelliselle
sosiaalityolle. Yksilokohtaisen sosiaalitydon lisdksi rakenteellinen sosiaalityd on
lakisaateinen sosiaalihuollon tehtava (1301/2014 7 §), mistd huolimatta sitd on toistaiseksi
toteutettu Suomessa varsin puutteellisesti (Liukko ym. 2022, 2). Sosiaalinen media
mahdollistaakin uuden ympariston myota uudella tavalla, paitsi kaikkien kansalaisten
vuorovaikutuksen vertaisten kanssa seka omien kokemusten jakamisen (Nykanen ym.

2018, 209), myds sosiaalitydbn ammattilaisten mediavaikuttamisen.

-- Nden somen tybvélineené erityisen hyvéana tiedon vélittdmisen ja levittédmisen kanavana
Ja etenkin TikTok, Snapchat ja Instagram tavoittaa késittdékseni hyvin myds nuorempaa
véestdéa. Some-tilien kautta uskon myaés, etté asioista tulee helpommin lédhestyttéavia ja

tietynlaiset pelot tai tabut saattavat hélveté ja asiat arkipaivéistyé. (14)

Lastensuojelun laatusuosituksissa (STM 2019, 30) esitetdan, ettad tydn resurssoinnissa on
huomioitava suoran asiakastyon lisaksi sosiaalityontekijan  vastuulla olevat
prosessinhoidolliset tehtavat, joita ovat muun muassa lastensuojelutarpeen selvitys,
asiakassuunnitelmien paivittdminen, Kiireellisen sijoituksen ja huostaanoton valmistelun
sekd muut lastensuojelun viranomaisrooliin ja paatdksentekoon liittyvat tehtavat.)
Sosiaalinen media nahtiin  mahdollisuutena osallistua sosiaalityostéa kertovan

paikkansapitavan tiedon lisaamiseen.

Somessa on asiakkaille paljon myds hyvéa ja faktaperéista tietoa, vaikka paljon myés
harhaanjohtavaa ja vééréé tietoa. Somessa on mahdollista murtaa lastensuojeluun liittyvié

ennakkoluuloja, mutta toisaalta se myés yllapitaa niita. (10)

Esimerkiksi koyhyyden seka paihde- ja mielenterveysongelmien kasaantuminen ja niiden
vaikutukset sosiaalitydon asiakkaiden elamiin ovat jokapaivaisia. Mikali systemaattiseen
mediavaikuttamiseen ei osallistuta vaikutetaan sosiaalipalvelujen tarvitsijoihin siten, ettei
heidan tilannettansa rakenteellisen sosiaalityon keinoin helpoteta. Vaikuttamatta jattaminen
on toisin sanoen myds vaikuttamista, kun kyseessa on viranomaisten viestinnan puute.
Puutteellinen viestinta tai hiljaisuuden kulttuuri ei kuitenkaan ole vain sosiaalityon ongelma,
vaan ilmi6é koskee koko julkista sektoria - instituutioiden kaytanndista kertominen ja yleinen

viestinta nayttaytyy puuttuvana. (Tiitinen 2018, 178-179).
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Kannasoja ym. (2022, 49) esittaa, etta mikali sosiaalityd itse ei avaa tydnsa sisaltoa,
tavoitteita ja toimintatapoja eivat mielikuvat sosiaalitydhon liittyen vain esimerkiksi
kdyhainapuna tai huostaanottoviranomaisena tule muuttumaan. Sosiaalityontekijéiden
sisdistd motivaatiota uuden tydvalineen kayttoonottoon voi herattad rakenteellisen
sosiaalityon toteuttamistapa ja mahdollisuus osallistua tiedonvalittamiseen siella, missa
asiakkaat itse ovat. Sosiaalinen media nahtin myos mahdollisuutena tuoda esiin

lastensuojelua moniaanisemmin.

Olen sosiaaliviranomaisena kaiken kansan seassa ja voi lisété tietoa lastensuojeluty®sta.
Toivon voivani hélventéé lastensuojelun ylla vellovaa hdpe&dé. Haluan tuoda tyén valoisia

puolia esiin, silléd epdkohtapuhetta on jo varsin paljon. (22)

Johtopaatokset ja pohdinta

Lastensuojelun erikoistumisopintojen lopputydn aihe on valikoitunut kaytannon tyodssa
kohtaamieni asiakastilanteiden pohjalta, jolloin olen miettinyt, miksi sosiaalista mediaa,
esimerkiksi pikaviestinpalveluita, ei julkisen sektorin sosiaalitydossa kayteta suorassa
asiakastyossa. Kirjallisessa viestimisessa asiakkaille ja yhteistyokumppaneilla on tavattu
kayttaa sahkoposteja ja tekstiviesteja, koska oman kokemukseni mukaan sosiaalisen
median sovelluksia on tydnantajaorganisaation ohjeistuksilla tietoturvasyihin perustuen
rajattu asiakastyon ulkopuolelle. Konkreettisesti sosiaalisen median sovelluksia on poistettu
tydvalineena kaytettavista laitteista tai nilden asentaminen on estetty. Hyvinvointialueilla on
myOs kaytantoja, joissa osoitetaan sosiaalisen median tyokayttd ja sosiaalisen median
sisallontuotanto viestinnan henkildstolle tai muulle tydpaikan tietyille henkildille.
Erikoistumisopintojen lopputydn laajuuden vuoksi tama tutkimus toimii
keskustelunavauksena jatkotutkimukselle aiheesta lastensuojelun sosiaalityon kentalla.
Sisalldllisen analysoinnin lisdksi aineistoa on puhtaasti raportoitu nykytilanteen

kuvaamiseksi.

Julkisen sektorin lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden vastausten analysoinnin perusteella
sosiaalisen median kayton motiivit seka mahdollisuudet linkittyivat vahvasti toisiinsa, ja
niiden valilla 10ytyi paljon yhtenevaisyyksia. Sosiaalisen median kaytolle oli I0ydettavissa
kolme paaluokkaa, jotka olivat asiakastyon sujuvoittaminen, tiedon keraaminen ja

rakenteellinen sosiaalityé. Sosiaalisen median mahdollisuudet Ilastensuojelun
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sosiaalityontekijoiden mielesta paikantuivat suoraan asiakastyohon, silla sosiaalinen media
tarjoaa asiakaslahtdisen tavan olla vuorovaikutuksessa. Tiedonkeruuta toteutettiin
sosiaalisen median avulla asiakkaiden kokemusmaailmasta mutta myO0s omasta
professiosta ja tarkeimmista sidosryhmista esimerkiksi seuraamalla sisallontuottajia
sosiaalisessa mediassa. Rakenteellisena sosiaalityona nahtiin  lastensuojelutydn
tiedontuotantoon osallistuminen sosiaalisen median alustoilla, joissa myos asiakkaat olivat.
Sosiaalisen median kaytdon motiiveina voidaan nahda asiakkaiden saavutettavuuden lisaksi
omien taitojen kehittaminen, eri tiedonlahteiden ja -muotojen hyddyntaminen asiakastyon
toteuttamisessa, ajansaastd ja tehokkuus seka lastensuojelun julkisuuskuvan
muodostumiseen osallistuminen. Suurimmiksi esteiksi sosiaalisen median tyovalineena
hyodyntadmiseen voi tulkita organisatoriset tekijat, joita olivat rajaavat ohjeistukset, liian
vahainen tybaika seka resurssointi ja puutteellinen koulutus aiheesta. Lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden mukaan useammalla hyvinvointialueella on olemassa sisaisia
tietoturvaohjeistuksia, jotka kaytannossa estavat sosiaalisen median kayton tyovalineena.
Aineiston analyysin perusteella ei voida vetdd suoria johtopaatoksia, ettd kaikilla
hyvinvointialueilla tallaisia ohjeistuksia ei ole, mutta sosiaalityOntekijoiden vastausten
perusteella saa sellaisen vaikutelman, koska suorassa asiakastyossa hyoddynnetaan
esimerkiksi WhatsAppia. Heraakin kysymys siitd, mihin mahdollisesti valtakunnallisesti
toisistaan eroavat ohjeistukset perustuvat, silla tietoturvaan liittyvat tekijat lienevat kaikille
julkisen sektorin tyontekijoille samanlaista. Tietosuojan nakokulmasta riskien tunnistaminen
ja ongelmakohtien valttaminen etukateen on tarkeaa, mutta naitd tulisi myos punnita
suhteessa hyotyyn, jota sosiaalisen median kaytto lastensuojelun sosiaalitydossa tuottaa.
Vaikka lastensuojelun sosiaalityd on poissa sosiaalisesta mediasta ovat asiakkaat silti siella.
Lisaksi mikali sosiaalityontekija ja lastensuojelun asiakas eivat tavoita toisiaan perinteisilla
tydomenetelmilld voi olla syyta tunnustaa, ettei tapa ole tarkoituksenmukaista. Sosiaalisen
median kaytto tyovalineena voisi tarjota yhden vaihtoehdon vuorovaikutukseen, joka tukee
seka asiakkaan ettd tyontekijan etua. Tutkimuksen aineiston perusteella ei voi tehda
johtopaatoksia siita miten iso osa julkisen sektorin lastensuojelun sosiaalityontekijoista
kayttda sosiaalista mediaa tyovalineena lastensuojelutydssa.  Sosiaalityontekijoiden
vastauksia analysoimalla on kuitenkin tuotettu ajankohtaista ja konkreettista tietoa siita,
miten sosiaalista mediaa jo kaytetddn osana sosiaalityOntekijan tyota, millaisia
mahdollisuuksia lastensuojelun sosiaalitydhdn sosiaalinen media tarjoaa ja mika motivoi
yksittaista tyontekijaa uuteen tapaan tyoskennella. Sosiaalisen median tyokayttoon

lastensuojelussa on olemassa oppaita (esim. Hurskainen ym. 2023). Yhdistamalla aiemmin
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tuotettu materiaali esimerkiksi tassa tutkimuksessa esitettyihin hyviin kaytantoihin myos
niissa tyoyhteisdissa, joissa sosiaalisen median tyokayttd on vieraampaa, paasee

halutessaan alkuun.

Sosiaalisen median tydvalineena kaytolle tulee 16ytaa motiivi ja tydntekijan tulee pohtia, mita
lisaarvoa se tuo omaan tyohon. Ryanin & Desin mukaan sosiaalisella ymparistolla voidaan
tukea tai estaa yksilon sisaisen motivoitumisen kasvua, vaikkakin ulkoinen motivointi ei aina
ole tarpeen - ihminen toimivana olentona motivoituu luonnostaan toimintaan, johon itsella
on kiinnostus tai mikali toimintaa liittyy uutuuden viehatys tai esteettista arvoa. (Ryan & Deci
2000, 71.) THL:n rakenteellisen sosiaalitydon katsauksen tyopaperin (Kivipelto 2021, 15)
mukaan lastensuojelussa aliresurssointi seka rakenteellisen sosiaalitydn ymmartaminen
kapea-alaisesti estivat sen toteuttamista. Tiitisen (2018) mukaan mediavaikuttamisen
esteiksi sosiaalitydntekijoiden nimesivat muun muassa puutteelliset mediataidot, joita
koulutuksessa ei opetettu, seka tyontekijoiden pelon ja vierastamisen sen suhteen, etta tapa
toteuttaa vaikuttamisty6ta on uusi ja vieras. Tutkimuksen mukaan sosiaalisen median
tarjoamien mahdollisuuksien tunnistaminen ja nimeaminen ei ole haastavaa
sosiaalityontekijoille. Alaikaisten asiakkaiden kanssa tyOskentelyssa sosiaalinen media
tarjoaa tavan olla luontevasti vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa, mutta samalla
sosiaalisen median sovelluksista kerataan tietoa maailmasta, jossa lapset ja nuoret elavat.
Tietoa saadaan myods kollegoilta aikaan ja paikkaan riippumattomasti sosiaalisen median
sisaltdja seuraamalla. Sosiaalisen median alustat tehostavat tydntekoa, kun asioita voidaan
hoitaa myds etayhteyksin, kun asia ei vaadi fyysista lasnaoloa. Sosiaalityontekijat tekevat
yksilotason tyota ja sosiaalisen median hyotgjda nahdaan asiakkaan kanssa
kommunikoimisessa, mutta my0s rakenteellisen sosiaalityon toteuttamisen tapana.
Lastensuojelulla on imago, jota my0ds ajankohtaisesti valtamedian paaasiassa negatiivinen
uutisointi tukee. Viestinta vaatisi moniaanisyytta siten, etta ongelmia yritetaan lahestya
ratkaisukeskeisesti eikd epakohtia vaimentaen. Lastensuojelun sosiaalityon tulisi itse olla
osallisena myods julkiseen keskusteluun disinformaation vahentamiseksi seka myos
positiivissavytteisen sisallon esiintuomiseksi ja lisdamiseksi. Mikali lastensuojelun
sosiaalityo ei kayty tilaisuutta oman tyonsa sisallosta kertomisesta ottaa joku muu paikan
perinteisen median lisdksi alustoilla, joita asiakaskunta kayttada. Lastensuojelun stigman
vahentamiseksi ja saavutettavuuden lisdamiseksi tulisi erityisesti alaikaisia asiakkaita
pystya tosiallisesti osallistamaan myos muuten kuin aikuis- ja organisaatiolahtoisesti. Vaikea

on keksia, mika olisi helpompi, nopeampi, aikaan ja paikkaan sitoutumaton ja ilmainen tapa,
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jossa lapset ja nuoret voi tavoittaa, kuin sosiaalinen media. Mahdollisuus olisi myds ottaa
oppia siitd, miten sosiaalista mediaa on jo hyddynnetty onnistuneesti rakenteellisessa
sosiaalityossa lasten ja nuorten kanssa. Pelastakaa Lapset ry:n Digitaalinen sosiaalityo
lasten ja nuorten tukena -hankkeessa vuosina 2019-2021 on toteutettu Instagramissa "Kysy
lastensuojelusta” -palvelua. Kaytannossa lapset ja nuoret pystyivat lahettamaan
nimettomana kysymyksia aiheesta sovelluksessa, ja palvelumuotoilun avulla hankkeessa
kehitettiin palvelua yhdessa kohderyhman, eli alaikaisten lasten, kanssa. Toisena
esimerkkina TikTok-sossut ja eduskunnan oikeusasiamies ovat tehneet yhteisty6ta luomalla
sisaltoa lastensuojelulain soveltamisesta alaikaisilla kaytossa olevalle sosiaalisen median
alustalle kayttamalla kielta, joka on lapsille ja nuorille ymmarrettavaa. Julkisen sektorin
tydnantajaorganisaatiot voisivat tukea lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden tyota paitsi
riittavilla resursseilla myos sosiaaliseen mediaan liittyvan koulutuksen jarjestamisella, kuten
kaikkiin uusiin tydvalineisiin liittyen voi ajatella olevan tarpeen. Itseohjautuvuusteoriaa
sovellettaessa lastensuojelun sosiaalityontekijan motivoitumiseen uuden tyGtavan
kayttddnottoon tulee tyontekijassa herata sisainen motivaatio muutokseen. Ymparistotekijat
tulee vaistamatta huomioida joko muutosta tukevina tai rajoittavina tekijoina - tyontekijan

oma innostus kehittda omaa tyota ei kanna, mikali organisaation tasolta lupaa ei ole.

Hyvat kaytannot syntyvat sosiaalityota toteuttaessa, ja kun tyOntekijoiden sisainen
motivaatio on korkealla, he ovat luovempia seka toisaalta valmiimpia jakamaan tietamystaan
seka osaamistaan (Martela & Kostamo 2018, 61-62; Stenius ym. 2016). Hyvien kaytantojen
yleistamiseen ei kuitenkaan ole oikotieta. Hyvat kaytannot luodaan todellisissa
toimintaymparistoissa hyodyntaden omaa ja toisten kokemuksia seka tutkimustietoa. (Arnkil
& Seikkula 2005, 73—-74). Hyvinvointialueiden taloudellisesti haastavassa tilanteessa myos
lastensuojelun sosiaalityon toteuttamiseen vaikuttavat leikkauspaineet. Edella mainittu on
ristiriidassa sen kanssa, mita edella on esitetty siita, miten sosiaalitydntekijat ovat halukkaita
kokeilemaan uutta, ja tama vaatii tyOaikaa. Lastensuojelun sosiaalityd on karsinyt
kroonisesta tyodntekijapulasta jo vuosia, ja vaikka tilannetta on pyritty parantamaan
esimerkiksi sosiaalityontekijoiden kelpoisuusehtoja muokkaamalla seka palkkauksen
kehittamisella on tydoloissa viela parannettavaa. Moraalinen ahdinko (Manttari-van der Kuip
2020; Fourie 2015; Brend 2020) tutkimusten mukaan altistaa tyduupumukselle ja saa lopulta
useat sosiaalitydntekijat vaintamaan alaa (Manttari-van der Kuip 2023; Manttari, Brend &
Huhtala 2024), joka luonnollisesti on menetys, kun kokeneet tyontekijat vievat toimivat

kaytannot mukanaan. Arnkil & Seikkulan (2005, 63) mukaan koeasetelmista saaduista
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tuloksista usein ajatellaan, ettda ne voidaan implementoida kaytantoon, eli toistaa
sellaisenaan. Tallaisessa ajatus on, ettd tutkimus tuottaa informaatiota, joka viedaan
kaytannon tyohon, jossa vyleistyy tulokselliseksi todettu kaytantd. Lastensuojelun
sosiaalityon tutkimuksissa koeasetelmat ovat harvinaisia, ja tutkimustulosten impelemointiin
kaytantoon tuleekin kiinnittaa erityista huomiota. Implementaation toteutuminen taman
tutkimuksen osalta voidaan ajatella edellyttavan sisaisen motivaation herattamista ja sita,
ettd lastensuojelun sosiaalityontekijat nakisivat sosiaalisessa mediassa enemman
mahdollisuuksia eivatkd omaan tyohon liittyen vieraana tai uhkaavana toimintana. (Arnkil &
Seikkula, 2005, 64; Deci & Ryan 2000). Tutkimustydén seka arjen irrallisuus toisistaan
nahdaan sosiaalitydn kaytdnndssa haasteena, ja se herattda myos tydntekijoissa erilaisia
tunnereaktioita. Moni asia, joka tuodaan ulkoapain omaan tydhon kehittdmiskohteena,
saattaa tuntua eparelevantilta tai lisatyolta. Lastensuojelun sosiaalityon tutkimuksessa tulisi
satsata resursseja sinne, missa tyota tehdaan. Suomalaisen lastensuojelun sosiaalitydn
jatkotutkimuksen aiheesta toivoisin tapahtuvan julkisen sektorin lastensuojelun
kaytannontydossa ja sekd sosiaalityontekijoiden ettd asiakkaiden itsensa kanssa.
Lastensuojelun sosiaalityon sisalta tuotetut kehittamisideat, ja myos lastensuojelun
sosiaalityon profession tutkimustulokset, ovat eridvia muiden toimijoiden intressien kanssa
siita, etta tuloksia tulisi saada nopeasti. Lisaksi asiakkailla, sosiaalitoimen tyontekijdille,
julkisen sektorin hallinnolla ja tutkijoilla on omanlaisensa kasitykset siita, mitka ovat eettisesti
laadukkaan lastensuojelun sosiaalityon kriteerit ja miten naita kaytannossa toteutettaisiin.
Haasteena on myds sosiaalitydn professioasema ja interventioiden vaikuttavuustutkimus.
Tieteellisesti validoidut teoriapohjaiset interventiot lisaavat sosiaalityon valtaa toimijana
muuttaa sosiaalisia jarjestelmia ja auttaa asiakasryhmia saavuttamaan toivottuja tuloksia
(Forte 2014, 39), mutta suomalaista lastensuojelun sosiaalityon tutkimusta ei tehda riittavan
oikea-aikaisesti ja toisaalta tutkimustuloksia ei hyodynneta kaytannontyon paatoksenteossa.
Voidaan myos kysya kenen tarpeista tutkimusta tehdaan ja tietoa maaritellaan (Fook 2003,
128). Trevithick (2007, 1232) esittaa, etta yksi keino tiedon hyodynnettavyyden lisddmiseksi
olisi, etta asiakastyota tekevat tyontekijat tuottaisivat tutkimustietoa ja niin, etta se kuuluisi
heidan tydnkuvaansa. Muurisen (2019) mukaan on todettu, etta sosiaalityon kiireinen arki ei
ole este kokeiluille, ja ne ovat mahdollisuuksia analysoida seka kehittdd omaa tyota.
Aiempaan tutkimukseen tukeutuen myos taman erikoistumisopintoihin liittyvan lopputyon
tutkimusprosessin perusteella voi nahda tallaisella tavalla mahdollisuuksia. Sosiaalityon
kaytantd hyotyisi tyossa toteutettujen kokeilujen lisdksi luontevammasta suhteesta

tieteelliseen tutkimuksentekoon. Yhteinen tiedonluomiskulttuuri sosiaalitydn opiskeluun,
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opetukseen, tutkimukseen ja ammattikaytantoihin tarvitsee rakenteita tuekseen (Karvinen-
Niinikoski 2005, 92). Rakenteet eivat muodostu itsestdan, mutta yksittaisenad
sosiaalityontekijana koen osallistuneeni rakentamiseen kaytannon asiakastyosta nousevan
kehittamistarpeen tieteellisella tarkastelulla. Urakan valmiiksi saattamiseksi julkisen sektorin

on osaltaan mahdollista hyodyntaa tuloksia oman paatoksentekonsa tukena.
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Liitteet

Liite 1 Saate julkaisuun Facebook-ryhmassa “Sosiaalitydn uraverkosto”

TUTKIMUS: Sosiaalinen media lastensuojelun sosiaalityontekijan tyovalineena

Lastensuojelun sosiaalityontekija! Osallistu erikoistumisopintojen lopputyon aineistonkeruuseen
vastaamalla kyselyyn sosiaalisen median (esim. WhatsApp, Instagram, X= ent. Twitter) kaytosta
tyovalineena.

Erikoissosiaalitydntekijakoulutuksen (lapsi-, nuoriso- ja perhesosiaalityon erikoisala) lopputyoni
tarkoituksena on selvittda mita eri sosiaalisia medioita lasten ja nuorten kanssa tydskentelevat
julkisen sektorin lastensuojelun sosiaalitydntekijat kayttavat tydssaan. Vastauksia analysoimalla on
tarkoitus kartoittaa lisaksi sosiaalitydntekijdiden ajatuksia siita, mitka tekijat mahdollistavat somen
kayttoa seka mitka tekijat tukevat sosiaalityontekijan motivaatiota sosiaalisen median kayttoon
tyovalineena.

Vastauksia kyselyyn toivon lastensuojelun sosiaalityontekijoilta, jotka tyoskentelevit
julkisella sektorilla alaikadisten (alle 18 v.) kanssa.

Linkki kyselyyn: https://forms.office.com/e/U1dvEdTmSg

Kyselyyn voi vastata aikavalilla 11.3.-25.3.2024. Kyselylomake sisaltdd monivalintaa seka
avoimia vastauksia. Vastaaminen kestaa 5—10 minuuttia. Kyselyyn vastaaminen toteutuu
anonyymina.

Lisatietoa tutkimuksesta saa sahkopostitse sofia.kojo@tuni.fi / sofia.kojo@varha.fi &

Liite 2 Kyselylomake

Sosiaalinen media lastensuojelun
sosiaalityontekijan tyovilineend ;

Taustakysymykset
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3. Valitse seuraavista parhaiten nykyisti tyotasi kuvaava vaihtoehto, *

b P "My’
() Palvelutarpeen arwointi
(O Lapsiperheiden sosiaabtyd (sh)
() Lastensuojelun avohuolto
O tastensuojelun sjaishucito
O Lastensuojolun paystys
() oo
O sosaal: o wrispbivystys
O Kavvatus- ja perhenewvol
O Tervepssosiaalitys

() Xouin sosiaalityd
O mu

4. Milla hyvinvointialueella tysskentelet? *
() Abvenanmaa.
(O Eteta-Kaalan va
(O etets-Ponjanmasn hva
(O Eela-Savon hva
O Hekinki
(O ta-Uudenmaan b
O tanwnte
O fantaHameen hva
() Keski-Pohjanmasn hva
(O Keski-Suomen hyvirvintialue
() Keski-Uudenmasn b
(O Kymeniaskson tva
O Lapinba
() Lansi-Uudenmaan hua
() Pirkanmasn s
O Pohjanmaan v
() Ponjois-Karjalan hva
(O Pohjols-Savon twa
() Pt Hameen bvo
(O satabunnan twa
() Vantasn ja Keravan hva
(O Varsinals-Suomen hva

(O En tytskentele hyvinvontialueells

5. Mikali valitsit *En tyoskentely hyvinvointialueella” tiydenna vastaustasi alle, missa
tydskentelet.
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9. Kuinka paljon seuraavat tekijat

Asiakkannl hakuaat kiyttsd
somes kanssani

Asiakkaan) mu verkosto
(esim. bouly,
hartastustominta,
terveydenhualto) kiyttss
somea

Asiakkant tavoittavat mint o
mins heidat somen avulla

Asiskkaani voivet ottas
yhteytts minun somen avilla
kellonajasta tai taloudellisesta
tlantoestaan riippumatta

Tyyhtessonss muutkin
Kyttt somes tyovilineens
Saan kiyttas somesn
tyoakaani

Asiakasmaird on kohtuullinen

Tyovalineet ovat nykyaikaiset,
P
Perehdytysth somen kiyttoon
tyouslineens tarjotasn
orqanisaatiotta

Tyotiat salivat somen kayton
tyoajalla muita hiritsematts
Olen Kiinnosturt somen
Kiytosth

Kaytan somea vapaa-ajalla

Nimens ja kasvoni itetssn
tydorganisaatioon somen
wuoksi

Somen Kiytto tyovilineeni on
uutta sosiaalitydssd

Somen availla saan toteuttan
itsedni

Tybalinesna some helpotas
tyotan sosiaalityonteiyani

En haua kiyttas somea
tyovalineend tyossani

0 o o o

o ©O

o

O 0 0O 0O 0o 0o o

(0]

(o]

o O 0O 0O 0 o0 o

O 0O 0O 0O 0o 00 o

somen kayttoa

Joakin
verran

o

o

O 0 0O O

0O 0 0O 0O 0 o0 o 0o o o©

10. Taydenna edellisia vaittamia siita millaisia mahdollisuuksia niet somessa
Jo mika .

Kiitos vastauksista ja ajastasil

Hyin paon

O 0O o0 o0 O

O O

o

O 0O 0O 0O 0 00 o
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