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1. Johdanto

Aikuissosiaalityon siséltd ja madrittely ovat tdlld hetkelld murroksessa monestakin syysta.
Sosiaalihuoltolain uudistuminen vuonna 2015 toi uusia painotuksia tyohon lisdten
esimerkiksi lapsiperheiden palveluiden kanssa tehtdavaa yhteistyotd. Toimeentulotuen
kasittelyn siirtyminen Kelaan 2017 aikaansai koko tyon siséllon uudelleen pohtimisen.
Asiakasty0 itsessddn ei ole muuttunut, mutta asiakkaiden ohjautuminen ja
yhteydenottokanavat muuttuvat. Sote-uudistus, mikéli sellainen tulee, on vield iso
kysymysmerkki etenkin aikuissosiaalityon osalta. AikuissosiaalityOn sijoittuminen ja
painottuminen sote-uudistuksessa ovat epdselvid. Sote- ja maakuntauudistuksen
eteenpdinvieminen pysdhtyi juuri lopputyota kirjoittaessa. Niitd en tule kdsittelemiin téssa
tyOssd sen enempdd. Mainittakoon kuitenkin, ettd uudistukseen liittyva selvitys- ja
valmistelutyd Varsinais-Suomessa ovat aikaansaaneet enemmaén kuntien vélistd yhteistyota ja

hyvien kdytantdjen jakamista kuin vuosikymmeniin. Tétd yhteisty6td on tarkoitus jatkaa.

Tyo6urani aikana Kaarinassa olen paddssyt todistamaan monia aikuissosiaalityotd koskettaneita
muutoksia: toimeentulotuen kirjalliseen késittelyyn siirtymisen, kuntaliitoksen, pdihde- ja
mielenterveyspalvelujen keskittimisen omaan terveyspalvelujen alaiseen yksikkdon,
pakolaissopimuksen voimaanastumisen, sosiaalihuoltolain mukanaan tuoman lasten ja
perheiden ndkokulman lisdédntymisen aikuispuolellakin seké ty6llistymista edistavaa
monialaista yhteispalvelua koskevan lain muutokset. Ja viimeisimpani toimeentulotuen
kisittelyn siirtymisen Kelaan. Vaikka kohderyhmaini alle 25-vuotiaat seké tydskentelykuntani
on pysynyt samana, niin tuntuu ettd muutoksien myota tyo on ollut vaihtelevaa ja
mielenkiintoista. Nuorten aikuisten pariin on tullut lisdd toimijoita, kuten etsivad nuorisoty®o.
Kaarinassa ja yksikossdmme on ollut kehittimismydnteinen ilmapiiri ja olen padssyt mukaan

moneen mielenkiintoiseen palaveriin ja kehittdmistyoryhmaan.

Lahdin opiskelemaan kuntouttavan sosiaalityon erikoistumisopintoja, koska halusin pitkdn
asiakastyohon keskittyvén tyduran jélkeen laajentaa ndkokulmaani ja perehtya ajankohtaisiin
tutkimuksiin. Seka tavata muita sosiaalityontekijoitd, joiden kanssa jakaa ammatillista
kokemustietoa asiakastyosti sekd tyon rakenteista. Opintoihin liittyvén lopputyon aiheeksi
valitsin vuosien 2017-2018 aikana Kaarinan aikuissosiaalitydssé kehitettyjen uusien

tyomenetelmien raportoimisen. Tarkoitan téssd kehittimistehtdvassi aikuissosiaalityolla sitd



tyotd, mitd Kaarinan sosiaalipalveluiden yksikko tekee; sosiaality6téd aikuisten kanssa tehdéén
toki muissakin yksikoissd. Kehittimistehtdva on erityisen ajankohtainen juuri nyt, kun kaikki
muutokset ovat tapahtumassa. Tdma tarkoittaa myds sitd, ettd kehittdmistehtdvén aihe ja
siséltd ovat elidneet koko opiskelun ajan.

Sanoittamalla tydmme sisdltod ja merkitystéd tuon sitd samalla ndkyvaksi niin
tyoyksikollemme kuin yhteistyotahoille. Avaamalla ja tutkimalla ty6td saadaan esiin sen
toimivat osuudet seké toisaalta kehittimisen kohteet. Kdytdntdlahtdinen
sosiaalityontekijoiden asiakastyon kehittiminen on hyva ldhtokohta oman tydn syville
ymmartidmiselle, jonka avulla rakennetaan ammatillista itsetuntoa ja alakohtaista teoreettista

asiantuntijuutta (Kokko & Veistild 2016).

Kehittdmistehtdvin raportti rakentuu siten, ettd ensin tulee teoriaosuus, joka keskittyy
aikuissosiaalityon sisdltoon ja merkitykseen sekd tulevaisuuden haasteisiin. Liséksi avaan
jonkin verran sosiaalisen osallisuuden ja sosiaalisen kuntoutuksen késitteitd. Nédiden jdlkeen
pohdin kerddmaéni aineiston perusteella tydmenetelmien toteutumista ja toimivuutta. Kirjaan
johtopaitokset kustakin teemasta aina luvun loppuun. Lopuksi pohdin sitd, mitd tydsséni

esiinnousseet asiat merkitsevét (Kaarinan) aikuissosiaalityon kannalta.

Aineistonkeruuprosessi eteni koko opiskelujen ajan: Tyontekijét tilastoivat syksylld 2017 ja
2018 muistiin ajanvarauksettomassa asiakasneuvonnassa kdyneet ja heidén asiointiensa aiheet
sekd mahdolliset ohjaavat tahot. Sosiaalityontekijat kerdsivit syksylld 2018 tilastoja
jalkautumiskdynneistdén. Lisédksi tilastoimme neuvontapuhelimeen soittaneet asiakkaat sekd
puheluiden aiheet. Etuuskasittelijimme otti kopiot kaikista Kelan lahettdmistd ilmoituksista
vuoden 2017 aikana. Toimin vuoden 2017 aikana kokoontuneen asiakasraadin sihteeriné ja
kirjasin kaikki raadin kokoontumisiin liittyneet kirjalliset materiaalit. Yksilollisen sosiaalisen
kuntoutuksen osalta olen ollut mukana sen suunnittelussa ja valmistelussa. Lisdksi
haastattelin menetelméé toteuttanutta ohjaajaa sekd hyodynsin menetelmésti syksylla 2018

valmistunutta opinndytetyotd (Meri Tuominen 2018).

Avainsanat: aikuissosiaalityo, Kela-siirto, asiakasohjautuvuus, sosiaalinen osallisuus



2. Aikuissosiaalitydo Kaarinassa toimeentulotuen Kela-siirron jalkeen

Sosiaalityon kentdlld on meneilldén paljon suuria muutoksia. Viimeisten muutaman vuoden
aikana moni laki, kuten sosiaalihuoltolaki sekd sosiaalihuollon ammattihenkildstod koskeva
laki, on uudistettu. Nédiden liséksi erityisesti aikuissosiaality6td koskettanut muutos on
toimeentulotuen kasittelyn siirtyminen Kelaan. Se on muuttanut ja muuttaa olennaisesti
tiettyjd elementtejd asiakasohjautuvuudessa seké tyon siséllossd. Teoriaosuudessa tarkastelen
(aikuis)sosiaalityon merkitystd, sisdltdjd, muutoksia, Kela-siirtoa, tulevaisuuden haasteita
sekd sosiaalista kuntoutusta sosiaalista osallisuutta edistdvina tydmenetelméind. Poimin
viimeisimman, koska sitd on Kaarinassa erityisesti l&hdetty kehittdmédn ja sen mééritelméa on

ensimmadisté kertaa kirjattu lakiin vuoden 2015 sosiaalihuoltolaissa.

2.1.Aikuissosiaalityon sisilto ja merkitys

Aikuissosiaalityon méadritteleminen ei ole yksiselitteinen tehtdvad. Kunnallisia
sosiaalipalveluja on ryhdytty kehittdmédén ja tuottamaan 2000-luvulla eldiménkaarimallin
mukaisesti. Néin ollen aikuissosiaalityoksi voi nimittdd lastensuojelun ja gerontologisen
sosiaalityon valiin jaavaa aluetta. Aikuisten palveluihin ja aikuissosiaalityohon kuuluva
toimintojen ja toimijoiden kirjo on kuitenkin melkoinen. Sosiaality6td tehdddn kuntien
sosiaalitoimistojen lisdksi julkisissa erityispalveluissa, sosiaalisissa jdrjestoissé ja
diakoniaty6ssa. (Karjalainen 2017, 247; Jokinen & Juhila 2008, 7-8.)

Kaarinassa aikuissosiaalityon sisdltod on pohdittu ja kehitetty koko tydurani aikana.
Kehittdminen alkoi erityisesti vuonna 2006, kun toimeentulotuen kasittely siirrettiin
etuuskdsittelijoille. Sosiaalityontekijit alkoivat yhdessd pohtimaan sitd, mitd tyon siséltd
jatkossa tulee olemaan sekd mihin asiakkaisiin/asiakasryhmiin panostetaan erityisesti. Jo
talloin padtimme panostaa jalkautumiseen ja sosiaalityontekijdt osallistuivat muun muassa
matalan kynnyksen ryhmien vetdmiseen, joita jdrjestettiin pari vuotta aiemmin perustetussa
toimintakeskus Talossa. Noiden vuosien jalkeen on tullut paljon lisdd muutoksia ja tyonkuvia
on uudelleenmuotoiltu. Ikdjako sosiaalityontekijoiden kesken on kuitenkin pysynyt samana
eli yksi keskittyy alle 25-vuotiaisiin ja kaksi yli 25-vuotiaisiin. Liséksi on saatu
sosiaaliohjaaja, kotoutumiseen erillinen sosiaalityontekijd ja ohjaaja seka tyollistamispuolelle
lisdd henkilokuntaa. Etuuskasittelyé tekevien henkiloiden mééard on supistunut Kela-siirron

myota.



Uudessa sosiaalihuoltolaissa on aikuissosiaality6td madritetty entistd selkedmmin.
Sosiaalihuollon toimintatapoja on pyritty selkeyttdmaéén niin, ettd asiakas hakisi ja saisi
kaikki sosiaalityon palvelut yhdestd paikasta. Ndin asiakkaan kokonaistilanne myds
hahmotettaisiin paremmin. (Ldhteinen ja Himeen-Anttila 2017, 65-66.)

Eri kuntien palvelurakenteet ja toimintatavat kuitenkin vaikuttavat laista huolimatta siithen,
miten asiakkaiden tilanteita kartoitetaan. Kaarinassa niin sanottua perinteisti
aikuissosiaalityotd tehddin sekd sosiaalipalveluiden yksikossa ettd pdihde- ja
mielenterveysyksikkod Vintissd. Tarkoitan perinteiselld aikuissosiaalityolla sitd tyotd, joka

keskittyy nimenomaan pelkéstddn aikuisten eldménhallinnallisten ongelmien ratkaisemiseen.

Lisddntynyt pitkdaikaistyottomyys, pdihde- ja mielenterveysongelmat, koyhyys, huono-
osaisuus, maahanmuutto ja syrjdytymisriskien lisddntyminen luovat kasvavaa tarvetta
kuntouttavan sosiaalityon erikoisosaamiselle (Sosnet 2016 Kuntouttava sosiaalityo-
erikoisalan opetussuunnitelma 2017-2019). Namé problematiikat painottuvat eri asteisina eri
asiakasryhmissi ja edellyttdvat aikuissosiaalityontekijoiltd hyvin laaja-alaista osaamista.
Kunnissa on pyritty kohdentamaan asiantuntijuutta keskittamalld tietyt asiakasryhmat tietylle
tyontekijélle. Tama auttaa tyontekijaa hallitsemaan omaan kohderyhméénsa liittyvid asioita

mahdollisimman hyvin.

Sosiaalityontekijin tehtdva on tarkastella tilanteita ja asioita yksilon ndkdkulman lisdksi
osana laajempaa kokonaisuutta ja ilmioti. Sosiaalitydlle on olemassa sekd koyha ettd
koyhyys; sekd alkoholisti ettd alkoholismi; sekd pahoinpiteleva poika ettd lahisuhdevékivalta
janiin edelleen (Hokkanen 2014, 106). Syy ja seuraus-suhteiden havaitseminen ja tunteminen
on tarkedd; miten kunkin tukitoimen myontdminen tai myontdmaétta jattdiminen vaikuttaa
ithmisen kokonaistilanteeseen. Harvassa, josko missddn muussa ammatissa tavoitellaan ja
kyetddn systemaattisesti pohtimaan ja havaitsemaan ihmisen kokonaistilannetta huomioiden
myos muiden ammattikuntien rooli ja vaikutukset ihmisen tilanteessa. Tarvitaan aikaa
asiakkaiden kanssa keskusteluun ja tilanteeseen perehtymiseen, jotta syntyy

luottamuksellinen suhde asiakkaaseen ja osataan tunnistaa oikeat tuen tarpeet.

Sosiaalityon asiakkailla on usein haasteita monella eri eliméan osa-alueella samanaikaisesti.
Psykososiaalisen tyon kohteena ovat toisiinsa kietoutuneiden ongelmien kuormittamat

elamintilanteet ja tydskentelyssi kiinnitetdédn erityistd huomiota asiakkaan sosiaaliseen



verkostoon niin resurssina kuin tyon kohteena (Granfelt 2018). Psykososiaalisen tyon
keskeiset kdsitteet ovat ymmartdminen ja toiminta, mika tarkoittaa asiakkaan subjektiivisia
kokemuksia ldhtokohtanaan pitdvié, konkreettiseen tavoitteen asetteluun pohjautuvaa
suunnitelmallista tydskentelyéd (Granfelt 2018). Psykososiaalinen tydote on sosiaalityon
ydinta siind mielessd, ettd sosiaalitydssd usein asetetaan jokin tavoite, johon asiakkaan kanssa
pyritddn huomioiden hinen kokonaisvaltainen tilanteensa seké tavoitteen mahdollistavat
tekijit. Asiakkaan kokemuksen huomioiminen on erittdin tirkedd ja sitd pyritdan
kartoittamaan erilaisin keinoin. Esimerkiksi aikuissosiaality6lle kehitetdén erilaisia
arviointimittareita, joiden avulla pyritddn kartoittamaan sitd, mihin asiaan asiakas itse haluaa

muutosta.

Kuntoutus ja sen tarve ndkyy ldhtokohtaisesti vahvimmin aikuissosiaalitydssi ja
terveydenhuollon sosiaalitydssé ja erityisesti niin sanotusti heikoimmassa/vaikeimmassa
asemassa olevien ihmisten auttamisessa ja tukemisessa, joiden terveydelliset ja sosiaaliset
ongelmat ovat yhteenkietoutuneinta (Jari Lindh, luento 9.2.2017). Toimeentulotuen Kela-
siirron jalkeen aikuissosiaalitydsséd pystytdén keskittyméén paremmin juurikin
moniongelmaisten asiakkaiden palvelemiseen, kun aikaa ei endd mene yhté paljon

toimeentulotuen késittelyyn liittyviin asioihin kuin ennen.

Kuntouttavan sosiaalitydon osaamista ovat selviytymisen tukeminen asiakkaan arjessa,
keskusteluapu, verkostotyd, palveluohjaus sekd toimintakyvyn ja siten tyokyvyn
vahvistaminen. Kuntouttavan sosiaalitydn méaritelmét kertovatkin paljon hyvin
aikuissosiaalityon sisdlloistd. (Karjalainen 2017, 257.) Kuntouttavan sosiaalityon voi ajatella
olevan monialaisen verkostotyon yhteistyon tulos. Télloin kunkin tahon sitoutuminen
tyoskentelyyn on tirkedd ja jonkun tahon puuttuminen voi estdd koko suunnitelman
toteutumisen. Esimerkiksi ilman asiantuntevaa ladkaria ei saada riittdvan hyvaa lausuntoa

Kelaa varten vaikkapa ammatillista kuntoutusta haettaessa.

Moniammatillinen yhteistyo on prosessi, joka sisdltdé resurssien, vastuun ja osaamisen
jakamista. Prosessin kehittiminen yhteistyossd helpottaa uusien yhteistyokaytintdjen
sisdistymisti ja juurtumista tydyhteisdjen organisaatiokulttuureihin. Tutkimuksen tulos on,
ettd yhteistyon kidynnistyminen edellyttié asiakasléhtdisen yhteistyotarpeen tunnistamista ja
siitd viridvaa yhteistyotahtoa. Toinen tirked tulos on toiminnan tavoitteellisuuden

hahmottaminen prosessimaisesti etenevéksi kdytdnnoksi. Tavoitteiden monitasoisuuden



ymmartdminen ja tavoitteiden konkretisointi ohjaavat yhteistydprosessia ja mahdollistavat
toiminnan arvioinnin. Kolmas keskeinen tulos on asiakastyon yhteistoiminnallisuuden
merkityksen tunnistaminen. (Parnd 2012, 6.) Moniammatillinen yhteisty0 ei siis ole vain
kertaluontoisia yhteisid tapaamisia tai asiakkaan ldhettdmista toiselle taholle (Parnd 2012, 28)
vaan jatkuva prosessi, jolla on selked alku ja yhteiset tavoitteet sekéd kunkin tahon tyoskentely
asiakkaan kanssa yhteisten tapaamisten vilissi ja rinnalla.

Kaarinan sosiaalipalveluiden yksikko pyrkii aktiiviseen ja tiiviiseen yhteistyohon eri
yksikdiden seki toimijoiden kanssa tunnistaen ja tunnustaen sen, ettd omin voimin
moniongelmaiset asiakkaamme eivét tule autetuiksi. Yhteisty0 on usein hyvin sujuvaa, mutta
vdlilld se ontuu erityisesti, jos se ei ole molemminpuoleista; toinen tyontekijé/yksikko ei
otakaan yhteyttd alkaessaan tyoskennelld asiakkaan kanssa. Télloin haaskataan niin aikaa
kuin resursseja. Uuden sosiaalihuoltolain pyrkimykseen yhden paikan asioinnista on

Kaarinassa viela tavoiteltavaa.

Aikuissosiaalitydn merkitystd perheiden sosiaalitydssd on alettu viime vuosina erityisesti
korostamaan. Joissain kunnissa on kehitetty jopa oma yksikko tai tiimit lapsiperheiden
aikuisten tueksi. On havahduttu huomaamaan, etté lastensuojelun sosiaalitydssd aika menee
lapsiin liittyviin asioihin ja perheen aikuiset jadvit helposti vaille riittdvaa huomiota.
(Kasautuvalla) huono-osaisuudella on taipumus periytyé ja lyhytaikainen huono-osaisuus
vaikuttaa pitkdaikaista enemmaén (Kallio, luento 25.4.18). Siksi voikin ajatella, etti
aikuissosiaalityolld on merkittdva rooli perheiden hyvinvoinnin tukijana sekd huono-
osaisuuden ylisukupolvisuuden katkaisijana. Tama edellyttdd kuitenkin tyoskentelyé laaja-
alaisesti eri osa-alueilla eikd pelkéstidén esimerkiksi taloudellista tukemista.

Kaarinassa on pyritty tiivistimédn sosiaalipalveluiden yksikon seké perhekeskuksen ja
lastensuojelun yhteistyotd. Ajatellaan, ettd perheiden tilanteiden yhteinen arviointi

mahdollistaa laajan ndkdkulman seké oikeanlaisten tukitoimien saamisen.

2.2.Kela-siirto ja tulevaisuuden haasteet

Aikuissosiaalityon keskeinen elementti on ollut toimeentulotukityd. Sitd mukaa kuin
toimeentulotuen késittelyd on siirretty etuuskasittelijoille, aikuissosiaalityon sisélldllinen
kehittdminen on saanut vauhtia. (Karjalainen 2017, 48.) Kaarinassa siirryttiin kirjalliseen
etuuskésittelyyn vuonna 2006 ja sosiaalityon sisdltja on sen jdlkeen kehitetty aktiivisesti ja

idearikkaasti tyontekijoiden toimesta. Toimeentulotuen késittelyyn liittyva tyoskentely on



ollut pienemmassé roolissa sosiaalityontekijéiden tyonkuvassa kuin monessa muussa
kunnassa. Néin ollen toimeentulotuen kisittelyn siirtyminen Kelalle ei merkinnyt tyon
siséllolle erityisen suurta muutosta. Enemmain vaikutusta siirrolla on ollut asiakkaiden

ohjautumiselle sosiaalityontekijélle.

Kuivalaisen ym. (2013) tutkimuksen mukaan merkittévélld osalla toimeentulotuen asiakkaista
on my0s kasautuvaa huono-osaisuutta. Huono-osaisuutta esiintyy taloudellisen puolen lisdksi
niin terveyden, tyokyvyn, osallisuuden kuin eldménlaadun kokemisen puolella. Sosiaalityon
tarpeen kannalta arvioituna tulokset osoittavat, ettd asiakaskunnalla on toimeentulotuen
tarvetta yleisemmin tarvetta muunkinlaiseen tukeen. (Em., 5, 81-109). Tdmé korostaa sujuvan
asiakasohjautumisen tarvetta Kelan ja kunnan vililld. Asiakkaiden ohjaaminen sosiaality6hon
on suuri haaste. Toisaalta sitd on pohdittu paljon jo aiemminkin, kun kirjallinen etuuskasittely
kunnissa on lisdéntynyt (ks. esim. Saikku & Kuivalainen 2013, 115-144). Erona on ollut
kuitenkin se, ettd kunnissa sosiaalityontekijét ja -ohjaajat ovat padsseet suoraan opastamaan
etuuskadsittelijoitd tarpeiden tunnistamisessa. Monissa kunnissa on ollut tiimejd, joihin on
kuulunut sosiaalityontekijé, -ohjaaja sekd etuuskaisittelijd. Ainakaan vield ei kunnan
sosiaalityontekijdt ole paédsseet keskustelemaan siirroista suoraan ratkaisutyoti tekevien
Kelan tyontekijoiden kanssa. Kelassa asiakasneuvontaa hoitavat palveluohjaajat, jotka eivét
kuitenkaan tee ratkaisutyotd. Kaarinassa tyoskentelee parhaillaan kaksi Kelan palveluohjaajaa
sosiaalipalveluiden yksikon kanssa samoissa tiloissa. Yhteistyon lisdédntyminen hyodyttéa
varmasti yksilotasolla, mutta sosiaalityon tarpeiden tunnistamiseen Kelan ratkaisupuolella
silld tuskin on vaikutusta. Pelkéstdédn kirjallisesti/sdhkoisesti toimeentulotukea hakevien

asiakkaiden sosiaalityon tarpeiden tunnistaminen jii ratkaisupuolen varaan.

Sosiaalinen osallisuus ja sen tukeminen harkinnanvaraisen tuen kautta mahdollistuvat vain,
jos asiakkaat ohjautuvat asiakastyotd tekeville. Kuivalaisen (toim.) (2013) tutkimuksen
mukaan kirjallisessa etuuskasittelyssd asioineet asiakkaat jéivit helposti syrjddn sosiaalista
osallisuutta edistdvéastd tyoskentelystd ja siithen liittyvistd toimenpiteistd. Toisaalta sosiaalisen
osallisuuden edistiminen ei ollut minkdin tyontekijaryhmén puheissa toimeentulotukityota
ohjaava periaate vaan tyon tavoitteeksi néhtiin vihimmaistulon turvaaminen ja itsendisen
selviytymisen edistiminen. (Em. 219-220.) Téssd voisi olla mahdollisuus kehittimiseen
nykyisessd harkinnanvaraisen tuen myontdmisessd; kun vaikkapa asumisen turvaaminen on
siirretty ensisijaisesti Kelan tehtidvéksi, voisivat kunnat luovemmin miettid, mihin

harkinnanvaraista tukea myontévét. Esimerkiksi Kaarinassa on péédtetty tukea aiempaa



matalammalla kynnykselld aikuisen liikuntaharrastuksen aloittamista, kun aiemmin tdhén
vaadittiin erityiset perusteet. Sosiaalisen osallisuuden edistaminen edellyttdé taloudellisen
tuen lisdksi mahdollisuuksia huomioida heikossa asemassa olevien yksildlliset tilanteet ja
tuen tarpeet seké keinoja osallistaa ihmisid oman tilanteensa parantamisessa (Kuivalainen

(toim.) 2013, 221).

Aikuissosiaalitydlld on mahdollisuus ja tarvettakin uudenlaiselle esiinnousulle ja imagon
kirkastamiselle, kun keskidssé ollut toimeentulotukityd on siirtynyt muualle. Esim. Saikku &
Kuivalainen (2013) hammastyivit tutkimuksessaan, miten merkittdvén osan etuuskasittely
muodosti aikuissosiaalityOstd niin henkiloresursseiltaan, asiakasméaéraltdén kuin
painoarvoltaan (144). Nyt on mahdollisuus saada niakyville kaikki muu tyo, jota

aikuissosiaalitydssd tehdddn toimeentulotukityon lisaksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyon kehittiminen on ajankohtaista ja tarpeellista. Sillekin
voisi jaddd nyt enemmén aikaa kela-siirron myo6tid. Ammattien tietopohja,
osaamisvaatimukset ja ammatilliset kulttuurit ovat erilaisia. Kéytdnnon tyon integraatiossa ei
siten ole kysymys ndiden yhdenmukaistamisesta vaan erilaisten osaamisten
yhteensovittamisesta yhteisten asiakkaiden ja potilaiden paremmaksi ja ehyemmaksi
auttamiseksi. (Haavisto ja Kananoja 2017, 151.)

Yhteistyon kehittdiminen on tarpeellista asiakkaiden laadukkaan ja kustannustehokkaan
auttamisen edistdmiseksi. Kuntoutuksen tyokaluvalikosta puuttuvat vield liian usein
sosiaalinen ja psykososiaalinen kuntoutus eli keinot, joilla ihmisten eliménhallintaa tuetaan
kokonaisvaltaisesti ja mahdollistetaan muiden toimenpiteiden vaikuttavuus (Karjalainen &
Blomgren 2004; Karjalainen 2017, 257). Esimerkiksi josko asiakas saa hoitosuositukset,
muttei kykene nithin sitoutumaan puutteellisen eliménhallinnan vuoksi, voi tdsséd kohtaa

sosiaalityon tuella olla ratkaiseva merkitys hoidon onnistumiseksi.

2.3.Sosiaalinen kuntoutus sosiaalista osallisuutta edistivini tyomenetelmini

Osallisuus sisdltdaa ajatuksen aktiivisesta yksilostd, joka on mukana yhteison ja yhteiskunnan
toiminnoissa. Vastakohta osallisuudelle ilmenee ulkopuolisuutena ja yhteiskunnasta
vieraantuneisuutena. Merkittidvi osa toimeentulotuen asiakkaista on tyoeldmain ulkopuolella.
Taman lisdksi he osallistuvat muuta viestdd harvemmin harrastustoimintaan. (Kuivalainen

(toim.) 2013, 219.) IThminen on perusldhtokohdiltaan sosiaalinen olento, joka hakeutuu



yhteyteen toisten ihmisten kanssa ja joka saa toimintavoimaa toisista. Tétd toimintavoimaa on
kutsuttu myos sosiaaliseksi pddomaksi ja voiman tuottamisen yhtd muotoa sosiaaliseksi
tueksi. (Pohjola 2015, 15.) Osallisuus on yhteisollisesti tuotettu mutta yksilollisesti koettu
ilmid. (Em., 22.) Yksilon oma kokemus osallisuudesta voi olla tunne siitd, ettid "kuuluu
johonkin". Sosiaalipoliittisesta ndkdkulmasta sosiaalinen osallisuus voidaan taas kasittdd
valtion velvollisuudeksi mahdollistaa ja tukea kansalaisten osallistumista yhteiskuntaan

(Thl sosiaalinen osallisuus teoreettisena kisitteend 2019). Osallisuuden kokemus vaikuttaa
sithen, millaisen osan mahdollisesta toimintakyvystddn ihminen pystyy ottamaan kéyttoonsa

(Thl mité sosiaalinen osallisuus on 2019)

Sosiaalinen kuntoutus méériteltiin ensimmaisti kertaa uudessa sosiaalihuoltolaissa 2015
(1301/2014). Sosiaalinen kuntoutus siséltdd monenlaista toimintaa ja palveluita.
Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaaliohjauksen ja
sosiaalityon keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi,
syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:
sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittiminen; kuntoutusneuvonta ja -ohjaus
seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen; valmennus arkipdivin toiminnoista
suoriutumiseen ja eldminhallintaan; ryhmétoiminta ja tuki sosiaalisiin
vuorovaikutussuhteisiin; muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistévit toimenpiteet.
Sosiaalihuoltolaki jattda kunnille tilaa toteuttaa sosiaalisen kuntoutuksen palvelut
tarveldhtoisesti. Sosiaalisen kuntoutuksen vilineitd voivat olla

yksilollinen psykososiaalinen tuki ja 1&hityo (kotikdynnit, mukana kulkeminen,
kasvatuksellinen tuki omien asioiden hoitamiseen); erilaiset toiminnalliset ryhmat;
vertaistuki; osallistuminen vapaaehtoistoimintaan; tydtoiminta seké kaikki asiakkaalle
tarjottavat palvelut ja tukitoimet osana henkilon kuntoutussuunnitelmaa. (THL sosiaalinen

kuntoutus 2018.)

Sosiaalisesta kuntoutuksesta puhuttaessa tarkoitetaan prosessia, jonka tavoitteena pidetdin
monipuolista osallisuutta yhteiskunnassa ja kykyé selviytya erilaisista sosiaalisista tilanteista.
Sosiaalista kuntoutusta ovat my0ds ne konkreettiset toimenpiteet, joiden avulla pyritdén
huolehtimaan siitd, ettd taloudelliset ja sosiaaliset tekijit tukevat kuntoutustuloksen
saavuttamista eivitka esté sitd. (Metteri, Valokivi & Ylinen, 75). Sosiaalisen kuntoutuksen

periaatteen mukainen ty0 voi yksinkertaisimmillaan olla tehostettua, pitkdjanteista
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perussosiaality6td asiakkaan tukemisessa, voimavarojen I6ytdmisessd ja toimintakyvyn

vahvistamisessa. (Liukko 2006b; teoksessa Karjalainen 2017, 250).

Sosiaalinen kuntoutus kisitteeni merkitsee vield eri kunnissa eri asioita. Tdma ilmeni mm.
Thl:n kunnille suuntaamassa kyselyssd. Nédkemyseroja tuli esiin muun muassa siind, mihin
palveluprosessin vaiheeseen sosiaalinen kuntoutus sijoittuu. Osalle vastaajista sosiaalinen
kuntoutus on ennaltaechkiisevéa toimintaa, osalle painotus on selvésti enemmén
kuntoutuksessa ja ongelmien ratkomisessa. Myoskdin kuntouttavan tytoiminnan ja
sosiaalisen kuntoutuksen vélinen suhde ei ole selked. Osalle vastaajista kuntouttavalla
tyotoiminnalla ja sosiaalisella kuntoutuksella ei ole eroa, ja osalle vastaajista ero on selva.
Padsaintdisesti kuntouttavan tydtoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen katsottiin olevan
erillisid asioita, ja kuntouttavan tydtoiminnan nihtiin olevan yksi osa sosiaalista kuntoutusta.
(THL kuntakysely 2018.) Sosiaalisessa kuntoutuksessa tulee huomioida toki my0s paikalliset

piirteet; siséltod ei ole samaa esim. Rovaniemelld kuin Helsingissd (Nieminen, luento 6.10.17).

Sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskunnallinen merkitys on korostunut nyt, kun seka
kuntoutusjarjestelmé ettd sosiaaliala ja sosiaality0kin ovat murroksessa ja erilaisten
sisdllollisten ja rakenteellisten muutosten ddrelld (Lindh, Harkdpad & Kostamo (toim.) 2018,
8). Viisdnen pohtii artikkelissaan sité, ettd jos sosiaalisen toimintakyvyn tavoitteet olisi
ymmarretty muissa kuntoutusjarjestelmissé riittivan selkeésti, ei sosiaalisten kuntoutuksen
palvelua ja toimenpideajattelua edes tarvittaisi (teoksessa Lindh, Harkdpda & Kostamo
(toim.) 2018, 19-35). Sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmien, tavoitteiden, keinojen ja
menettelytapojen jisentyméttomyys aiheuttaa pulmia asiakkaille ja kuntoutuksen eri
sidosyhmille. Tdma on haasteellista my0s sosiaalisen kuntoutuksen lépindkyvyyden ja
toiminnan vaikutusten nikyvéksi tekemisen kannalta. Toisaalta sosiaalisen osuus muissa
kuntoutuksissa on lisddntynyt. Sosiaalinen kuntoutus myods mahdollistaa kuntoutuksen niille,
joita ei ole muuten katsottu kuntoutuksen piiriin kuuluviksi. (Piirainen, Linnakangas &
Suikkanen 2018, 98-118.) Kuntouttavassa sosiaalitydssi toteutetaan sosiaalista kuntoutusta

(Hautala ym.; luento 29.11.18).
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3. Uudet tyomenetelmiit ja asiakasohjautuvuus Kela-siirron jilkeen

Asiakkaiden ohjautuminen aikuissosiaalityon piiriin on muuttumassa. Aiemmin asiakkaat
ovat ottaneet yhteyttd itse sosiaalitoimeen ja ohjautuneet sosiaalityontekijille joko suoran
yhteydenoton tai etuuskésittelyn kautta. Useimmiten yhteydenotto on tapahtunut
toimeentulotuen hakemisen vuoksi. Kun toimeentulotuen hakeminen siirtyi Kelaan, on vield
epaselvid, miten asiakkaat jatkossa ohjautuvat ja sitoutuvat sosiaalityohon.
Toimeentulotukitydskentely on ollut perinteisesti yksi aikuissosiaalityon tyovéline, jolla
motivoida ja sitouttaa asiakkaita tyoskentelyyn ja jonka kautta ottaa puheeksi asiakkaan
muitakin eldménhallintaan liittyvid asioita. Tarvitaan uudenlaisia kohtaamisen paikkoja,
joissa asiakkaita ohjautuu tarvittaessa sosiaalityon piiriin. Asiakasohjautuvuus kattaa tassi
kohtaa yhtélailla niin uudet kuin vanhatkin asiakkaat: on mielenkiintoista havaita, miten
uudet asiakkaat ohjautuvat sosiaalityon piiriin ja miten puolestaan aiemmin sosiaality0ssa

asioineet pysyvit tai uudelleenohjautuvat asiakkuuteen.

Tassd luvussa tarkastelen Kaarinan sosiaalipalveluiden sosiaalityon tiimin uusia
tydmenetelmid toimeentulotuen Kela-siirron jialkeen. Minua kiinnostaa erityisesti niiden
vaikutus asiakasohjautuvuuteen; tavoittavatko oikeat asiakkaat palvelumme oikea-aikaisesti.
Seké miten kehittimdmme toiminnot vastaavat valtakunnallisesti meneillddn oleviin

kehittdmissuuntiin.

3.1.Ajanvaraukseton ohjaus ja neuvonta

Kaarinassa kokeiltiin vuosina 2017-2018 ajanvarauksetonta ohjausta ja neuvontaa kolmella
tavalla: Pitdimalla paivystysluonteista asiakasneuvontaa kahtena pdivana viikossa puolentoista
tunnin ajan, ottamalla kdyttoon neuvontapuhelin normaalien puhelinaikojen lisdksi sekd
sosiaalityOntekijét ovat alkaneet jalkautua ympéristdihin, joissa asiakkaita on muutenkin,
esimerkiksi tydpajoihin ja ruokajakeluun. Seuraamme nédiden palveluiden toteutumista ja

toimivuutta viikoittain kokoontuvassa aikuissosiaalityontekijoiden palaverissa.

Ajanvaraukseton ohjaus ja neuvonta kaksi kertaa viikossa puolitoista tuntia kerrallaan.
Aloitimme palvelun heti 1.1.17 ja se jatkui 31.12.18 asti, keviilla 2018 palvelu oli tosin

jonkin aikaa tauolla tilavaihdoksen vuoksi. Vuoroja jakoivat ne tyontekijdt, jotka halusivat
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osallistua timénkaltaiseen toimintaan; kiytanndssa ldhes kaikki tiimin tyontekijét.
Alkuvuoteen 2018 asti palvelu toteutettiin yhteispalvelupisteessd, jossa oli myds Kelan
Kaarinan toimipiste. Kelan sulkiessa toimipisteensd Kaarinassa ja siirryttyd antamaan
asiakasaikoja vain ajanvarauksella sosiaalipalveluiden tiloihin kahtena péivina viikossa,

siirrettiin neuvonta uuden Kaarina-talon tiloihin.

Sosiaalityontekijéiden jalkautuminen eri toimintapisteisiin.

Paiatimme kokeilla sosiaalityontekijoiden matalan kynnyksen palvelua paikoissa, joissa kdy
paljon asiakaskuntaamme. Paikoissa kdydaddn keskimaérin kerran kuussa tunnin-kahden ajan.
Paikat ovat valikoituneet kunkin oman asiakaskohderyhméan mukaan. Kaikki yksikon
sosiaalityontekijét ovat sitoutuneet toimintaan. Kaynneistd on hyvid kokemuksia; niissd on
tavoitettu asiakkaita, jotka eivdt muuten olisi vdlttdmatta ottaneet yhteyttd sosiaalitoimeen
sekd mahdollisesti madallettu kynnysté ottaa yhteytté jatkossa. Tyontekijdt ovat myos

vilittidneet toisilleen tiedon, josko asiakas tarvitsee aikaa sosiaalityontekijélleen.

Sosiaalipalveluiden neuvontapuhelin arkisin klo 10-14.

Tama palvelu toimii kunkin tyontekijan oman puhelinajan lisdksi, joka on tyontekijéasta
riippuen ldhes paivittdin klo 9-10. Neuvontapuhelin kiertdd tiimin tyontekijoiden vélilla.
Siihen soittaa asiakkaita vaihtelevissa méérin seké vaihtelevissa asioissa. Yleisimmat
yhteydenoton syyt ovat toimeentulotuki sekd sosiaalityontekijén yhteydenoton tai tapaamisen
tarve. Neuvontapuhelin on koettu myos hyviksi viranomaisndkdkulmasta, koska siithen voi
ohjata soittamaan yksikon asiakkaana olevan, sithen voi soittaa tyontekija itse ja konsultoida
yksikon tyontekijad sekd siithen voi ohjata yksikon tyontekiji soittamaan, mikali on itse

esimerkiksi lomalla tai koulutuksessa.

Keraamalla tietoa ajanvarauksettomassa asiakasneuvonnassa kdyneistd saamme tietoa siité,
missd asioissa ja kenen ohjaamina asiakkaat hakeutuvat sosiaalipalveluiden yksikkoon.
Sosiaalitydntekijoiden matalan kynnyksen toiminnasta saadut tiedot ja niissd kohdattujen
asiakkaiden maarit puolestaan ilmentavit tillaisen toiminnon tarvetta. Niissd asiakkaat ovat
jo tietylla tavalla valikoituja; nuorten sosiaalityontekijd kdy omissa paikoissaan,
maahanmuuttajien sosiaalitydntekijd omassaan jne. Eli ldhtokohtaisesti sosiaalityontekijét
kohtaavat jo valmiiksi asiakkainaan olevia enemmén. Neuvontapuhelimesta kerityt tiedot

kuvaavat tarvetta kyseisenlaiselle palvelulle jatkossa.
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Ajanvaraukseton asiakasneuvonta

Ohjaus ja neuvonta-pisteelld on potentiaalia toimia palveluohjauksellisena paikkana seké
palvella niitd ihmisid, jotka tarvitsevat vain kevyempéa tukea kuin sosiaalityon
suunnitelmallista tyoskentelyd. Universaalin sosiaalipolitiikan laajetessa sosiaalipalvelujen
piiriin on tullut monia sellaisia ihmisii ja vdestoryhmid, jolla ei ole sosiaalisia ongelmia ja
jotka eivit ndin ollen tarvitse sosiaalityon ammatillista apua vaikean eldmaéntilanteen
muutostyohon. He kuitenkin tarvitsevat tietoa, neuvontaa ja ohjausta laajenevassa ja yha
monipuolisemmaksi kehittyvissd palvelujirjestelméssé. Sosiaaliturvan etuuksien ja
palvelujen kokonaisuus voi olla joillekin ihmisille liian vaikeaselkoinen, jolloin he tarvitsevat
hyvin radtiloityd neuvontaa ja apua eri toimenpiteiden kdyttamisessd ja yhteensovittamisessa.
(Kananoja & Marjamiki 2017, 208.) Liséksi neuvontapisteessd voidaan tehda
palveluohjauksellista ty6td auttamalla ihmistd [6ytdméddn oikea paikka avun saamiseksi.
Sosiaalipalveluiden eriytyessé palveluittain ja Kelan etuuksittain puuttuu ihmisiltd paikka,
johon voisi mennd kysyméén neuvoa silloin, kun ei itse tiedd, mihin pitéisi ottaa yhteytta.
Siksi kehitetdéin uudenlaisia palvelutoreja ja yhteisvastaanottoja, joissa ihminen tavoittaa

useita viranomaisia kerralla.

Ajanvarauksettomaan asiakasneuvontaan osallistuneet tyontekijit kerdsivit ensin syksyn
2017 ajan ja sitten syksyn 2018 aikana 4 kuukauden ajan tilastotietoa siitd, kuinka monta
asiakasta kerralla kdvi, missd asioissa he kdvivit, johtiko asiointi jatkotoimenpiteisiin sekd
mistd he ohjautuivat. Kdyn erikseen ldpi kummankin vuoden tilastot, koska jalkimmaisend
vuonna neuvonta toteutettiin eri paikassa.

Tyontekijdt kirjasivat my0s ylos palautetta, josko sellaista toiminnasta saivat. Kavijimaérit ja
asiat he kirjasivat aina, ohjautumistahoa ei joka asiakkaan kohdalla kdynyt ilmi. Jatkotoimet

oli kirjattu hieman eri periaattein.

Neuvontaa jérjestettiin syksyn 2017 aikana yhteensd 35 kertaa. Niissd asioi yhteensd 53
asiakasta eli keskiméérin 1,5 asiakasta per kerta. Asiointien syyt olivat suurimmaksi osaksi
yleisid etuusasioita koskevia ja padtosten/hakemusten tulkkausapua, tiydentivén
toimeentulotuen hakemista, ohjausta ja neuvontaa sekd Kela-asioita, joihin liittyi hakemuksen
tekeminen perustoimeentulotukiasiassa. Jonkin verran asioitiin vuokraréstiasiassa. Liséksi
kdyntien syyt liittyivit yksittdisiin muihin asioihin, kuten velkajérjestelyyn tai

paivdhoitopaikan hakemiseen.
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Asiointi johti 33 asiassa jatkotoimenpiteisiin, joita olivat: ajanvaraus- tai soittopyynto
sosiaalityontekijdlle, asiakkaan ohjaaminen asioimaan muualle, kuten velkaneuvontaan, Te-
toimistoon, diakoniaan tai Kelaan seké asiakkaan ohjaaminen hakemaan tdydentivai
toimeentulotukea. Lisdksi annettiin muuta ohjausta, kuten hoidettiin asiaa jo tapaamisella
puhelimen tai sdhkopostin vilityksella.

Suurin osa asiakkaista ohjautui kdynnille Kelan kautta. Kelalla oli samoihin aikoihin
asiakasvastaanotto samoissa tiloissa, joten sieltd ohjattiin asiakkaita joko suoraan tai oli
annettu paatoksen mukana tai puhelimessa kehoitus ottaa yhteyttd sosiaalitoimeen. Muut
asiakkaat ohjautuivat kdynnille joko omatoimisesti, yhteispalvelupisteen tai sosiaalityontekin

ohjaamana.

Asiakkailta saatiin palautetta 3 kertaa seuraavista aiheista:

Asiakkaat olivat kiukkuisia, kun eivét saaneetkaan asiaa eteenpdin heti vaan ohjattiin
toisaalle.

Koettiin pallottelua luukulta toiselle.

Kehuttiin palvelua hyviksi, varsinkin kun ei tarvinnut jonottaa.

Elo-marraskuun 2018 aikana neuvontaa jérjestettiin yhteensd 29 kertaa. Niissd asioi yhteensd
11 asiakasta eli keskiméérin 0,38 asiakasta per kerta.

Kéyntien syyt koskivat pddasiassa kelan asiointia sekéd tdydentdvan tuen hakemista. Kerran
asiakasneuvontaan tuli asiakas, joka ei ollut saanut sosiaalityontekijdénsa kiinni. Ja kerran
asiakas halusi yleisesti tietoa sosiaaliturvasta, kun oli epidtietoinen eldke- ja/tai
toimeentulotukiasioista.

Yhdelti asiakkaalta saatiin palautetta:

Asiakasta rauhoitti se, kun sai tietoa.

Sosiaalityontekijoiden jalkautuminen

Tiimin kaikki 4 sosiaalityontekijaé jalkautuvat kuukausittain kukin oman
asiakaskohderyhménsa kannalta soveltuviin paikkoihin: yksi maahanmuuttajanaisille
suunnattuun toimintapaikka Pikku-Mustikkaan, yksi Piikkion adventtiseurakunnan
ylldpitdamédn ruokajakeluun, yksi toimintakeskus Pajamestareihin seki etsivien
nuorisotyontekijoiden pitimédn K18-iltaan sekd yksi mielenterveyskuntoutujille suunnattuun

toimintapaikka Kiesiin. Yksittdinen kdynti kestdd tunnin - puolitoista tuntia.
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Sosiaalityontekijat kirjasivat ajalla 1.9.18.-30.11.18 sitd kuinka monen asiakkaan asioita
olivat yksil6tasolla hoitaneet kullakin kerralla; muutoin kohtasivat kdynneilld yleisemmall&
tasolla useita muita. Néitd yksilokohtaamisia oli yhdestd neljdén per kerta. Oma kokemukseni
oli, ettd asiakkaat tulivat téllaiselle pdivystystapaamiselle kysymédn sen kaltaista asiaa, joka
olisi muuten saattanut jadda kysymattd/selvittdmattd. Osalta sosiaalityontekijoista tuli
palautetta, ettd jalkautumiskdyntien yhteydessé tuli pdivitettyd monen muunkin asiakkaan
tilannetta paikan tyontekijoiden kanssa. Sekd kohdattua monta muutakin asiakasta. Kaikki
sosiaalityOntekijét kertoivat saaneensa hyvaa palautetta timéankaltaisesta sosiaalityon

jalkautumisesta.

Neuvontapuhelin

Toimeentulotuen Kela-siirron myo6ta kdyttdonotettu neuvontapuhelin on auki arkisin klo 10-
14. Se kiertdd tiimimme eri tyontekijoilld ja sithen vastataan mahdollisuuksien mukaan heti
sen soidessa tai soitetaan takaisin saman pdivén aikana. Olemme sopineet, ettd sithen tulevat
yhteydenottopyynndt ohjataan pidasiallisesti vastaajan toimesta oikealle tyontekijille. Tai
ohjataan ottamaan itse yhteyttd, jos esimerkiksi kyseessd jonkun tydntekijan pitkdaikainen

asiakas, jonka voidaan olettaa ottavan yhteytta itsekin.

Tyontekijdt pitivdt puhelimesta tilastoa 1.9.18-30.11.18. Tilastoon kirjattiin puheluiden
madrd, vastausajankohta, yhteydenottaja, asia (erityisesti seurattiin toimeentulotuki- ja kelaan
liittyvien asioiden madrid), puhelusta mahdollisesti kirjattu shl-ilmoitus seké johtiko puhelu

jatkotoimenpiteisiin.

Neuvontapuhelimeen tuli kolmen kuukauden aikana yht. 196 puhelua eli keskiméarin 3
puhelua per arkipédivé. Vain kolmena péivéana puhelin ei soinut kertaakaan. Puhelut
jakautuivat suht tasaisesti eri kellonaikoihin.

Soittaja oli suurimmassa osassa puheluista asiakas itse. Seuraavaksi eniten soittaja oli
asiakkaan omainen tai ystivé tai joku tyontekijd. Asiakkaiden suuri miird yhteydenottajana
ilahduttaa, koska se merkitsee sitd, ettd puhelimen ovat loytineet ne, joille se ensisijaisesti on
suunnattu.

Yhteydenoton syitd kirjattiin siten, ettd samasta puhelusta voitiin laittaa rasti useampaan
kohtaan, josko siind puhuttiin monesta asiasta. Toimeentulotukiasioista keskusteltiin noin

puolessa puheluista sekd Kelan asioista noin kolmasosassa. Noin puolet puheluista koski
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jotain muuta asiaa, kuten jonkun tyontekijin tavoittelua tai yleisetd opastusta ja neuvontaa.
Shl-ilmoitus kirjattiin noin kymmenesosasta puheluita.

Jatkotoimenpiteind toteutuivat suuressa osassa soittopyynnon valittdminen, asiakkaan
ohjaaminen olemaan itse yhteydessd oikeaan tyontekijdéin/tahoon tai hakemuksen jéttdminen.
Noin viidesosassa kirjatuista jatkotoimenpiteistd tyontekija oli itse ldhettdnyt soittajan viestin
eteenpdin joko omalle sosiaalityontekijille tai oikealle henkildlle tai selvittinyt asiaa ja

soittanut asiakkaalle takaisin.

Johtopaitokset:

Ajanvaraukseton asiakasneuvonta péitettiin lopettaa vuoden 2018 jéilkeen sen védhdisen
kayton vuoksi. Pohdimme tyontekijoiden kesken syiksi vihdiseen kévijimaariddn ensinnikin
sen sijainnin: kelan ja yhteispalvelupisteen kanssa toimiessaan asiakkaita ohjautui paljon
ndiden kautta. Toisekseen pohdimme véhdisen kidyton syyksi hyvin toimivan
neuvontapuhelinpalvelun seké sosiaalityontekijoiden jalkautumisen moneen paikkaan, jolla

tavoitetaan suuri joukko ihmisié.

Matalan kynnyksen neuvontaa, ohjausta ja muita sosiaalihuollon peruspalveluja tarjoavat
toimipisteet voivat olla paikkoja, joissa my0s sosiaalialan jirjestot ja yritykset voivat esitelld
toimintaansa ja toimia viranomaistyon rinnalla. (Kananoja & Marjamiki 2017, 214.) Nédiden
lisdksi my0s seurakunnat ja kaupungin muut toimijat ovat hyvid vaihtoehtoja
yhteispiivystykseen. Olemme pohtineet muita paikkoja, joihin tiimimme tyontekijit voisivat
jalkautua pitdméén pdivystystd. Nuorten aikuisten osalta olemme myds pohtineet
yhteisvastaanottoa/-pdivystysté, johon alle 30-vuotiaat voisivat tulla aikaa varaamatta
saamaan sosiaalityontekijan, etsivin nuorisotyontekijén, perhekeskuksen ohjaajan seka
mahdollisesti psykiatrisen sairaanhoitajan ja/tai te-keskuksen tyontekijan palveluita. Tata
toimintaa kehittdd nuorten tydryhmad, johon kuuluu laaja edustus eri kaupungin, te-

palveluiden ja kolmannen sektorin nuorten aikuisten kanssa tyoskentelevid henkildita.

Asiakasneuvonnan tilastoja, kiyntisyité ja palautteita lukiessa herdd ajatus siitd, ettd
vastaavalle toiminnalle on kylld tarvetta, mutta meidén tulee tarkemmin pohtia, missa
toiminta tavoittaisi parhaiten kohderyhminsé. Tétd pohtimistydtd olemmekin jo tehneet ja

jatkamme edelleen. Ideaalitilanteessa voisimme toteuttaa pdivystysluonteista tyotd
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toimistomme aula-/odotustiloissa, johon asiakkaat usein hakeutuvat aikaa varaamatta. Se ei

kuitenkaan tila- ja turvallisuussyistd ole tdlld hetkellda mahdollista.

Sosiaalitydntekijoiden kuukausittaiset jalkautumiskéynnit ovat kokeneet niin
sosiaalityontekijdt, asiakkaat kuin yhteistyotahot hyviksi ja niitd on tarkoitus jatkaa.
Tavoitettujen asiakkaiden lisdksi on samalla péésty paivittdimaan muitakin ajankohtaisia
asiakas- ja muita asioita paikan tyontekijoiden kanssa. Tdma palvelee niin tyontekijoitd kuin
muita asiakkaita. Mitd paremmin tydntekiji on kartalla kohderyhméinsé koskevista asioista,

sitd paremmin hidn osaa ohjata asiakkaita oikea-aikaisesti oikeisiin palveluihin.

My®6s neuvontapuhelin on havaittu toimivaksi ja hyvéksi kaytdnnoksi niin tyontekijoiden,
asiakkaiden kuin yhteistyotahojen osalta. Usein asiakasta rauhoittaa, kun saa tietoa jostain
mieltdén askarruttavasta asiasta tai asiansa etenemisestd. Palveluiden ja siten tiedon
jakautuminen yha useammalle taholle nostaa hyvin toimivat yhteydenottopalvelut entisti
tarkedmpéén rooliin. Yhteyden helppo saaminen voi ehkdistd monta myShempéd ongelmaa.
Toimeentulotukiasioita ja Kelan asioita tuli puhelimeen toki paljon, mutta isossa osassa oli
kyse muustakin. Neuvontapuhelin on toimiva véline asiakasohjautuvuuden kannalta, kun
soittajan ei tarvitse ensin valita oikeaa tyontekijdé netistd, tai mistd numeron l0ytadkééan, vaan
voi soittaa yhteen numeroon ja paéstd oikealle tyontekijélle.

Léhes puolessa puheluista tyontekijét olivat kirjanneet vélitténensd asiakkaan asiaa eteenpéin
itse ja/tai kirjanneensa ilmoituksen sosiaalihuollon tarpeesta. Tavoittelemamme
asiakasliahtoisyys siité, ettd pelkdstdédn neuvontanumeroon soittaminen riittdd asiansa

eteenpdin saamiseksi, toteutuu siis hyvin.

Lukiessani taustamateriaaleiksi sosiaalityon ja palvelujen muutoksista (ks. esim. Blomgren
ym. 2016 & Kananoja ym. 2017) on ollut hienoa havaita, miten valtakunnallisestikin
oikeansuuntaisia uusia ajanvarauksettoman palvelun muotoja olemme kehittineet
yksikdssdmme. Muun muassa jalkautuminen ja suunnitelmallinen, asiakasldhtdinen
tyoskentely, joille on todettu olevan yhi enenevissd méérin tarvetta, ovat jo pitkdan olleet

padpainotuksinamme sosiaalityon kehittdmisessa.
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3.2.Asiakasohjautuvuus Kelan tekemien ilmoitusten kautta

Asiakkaat ovat aiemmin ohjautuneet sosiaalipalveluiden yksikdssé sosiaalityon piiriin usein
toimeentulotuen hakemisen kautta. Toimeentulotuen kisittelyn siirryttyd Kelaan pienentyi
tdman niin kutsutun sisddnheittovayldn osuus huomattavasti, koska harkinnanvaraista tukea
haetaan paljon harvemmin kuin perustoimeentulotukea. Siksi padtinkin seurata sitd, kuinka
paljon ja minkélaisissa asioissa Kela ohjasi asiakkaita sosiaalityohon. Etuuskésittelijimme
kerdsi vuoden 2017 aikana tulleet Kelan ilmoitukset sosiaalihuollon palveluiden tarpeesta
kansioon. Kelan verkkosivuilta on saatavissa tilastotietoa siirrettyjen hakemusten ja
ilmoitusten maérastd kunnittain seki ilmoitusten syistd, mutta niistd ei ilmene ikdjakaumaa tai
sukupuolta eiki sitd, kuinka montaa eri henkil6d ilmoitukset koskivat. Nama sain nyt

tarkastelemalla kutakin ilmoitusta erikseen.

Kelasta siirrettiin vuoden 2017 aikana Kelan tilaston mukaan yhteensd 207 hakemusta
Kaarinaan kunnan késiteltdviksi. Tdimé on keskiméddrin 17,25 hakemusta per kuukausi ja 0,80
hakemusta per pdivi (21,5 pdivin mukaan jaettuna). Hakemusten kautta on osa ohjautunut
sosiaaliohjaajan tai -tyontekijén tapaamiselle ja hakijan/hakijoiden palvelutarvetta on
arvioitu.

Kelasta ldhetettiin Kelan tilastojen mukaan yhteensd 100 ilmoitusta sosiaalihuollon tarpeesta.
Kansiostamme 16ytyi 93 ilmoitusta, joten 7 ilmoitusta on jostain syysté jadnyt arkistoimatta.
Kéytdn nyt kuitenkin titd 93 ilmoitusta vertailukohtana. Ne koskivat 60 eri henkil4.
[Imoituksia tuli keskimédrin noin kahdeksan kuukaudessa eli noin kaksi viikossa. Tdma on
huomattavasti vihemmén kuin aiemmin, kun sosiaalipalveluiden yksikdn omat
etuuskasittelijét tekivit huoliseuloja asiakkaista kirjallisten hakemusten perusteella. Tarkkaa
tilastotietoa ei ole, mutta pitkdn tyokokemuksen perusteella voin todeta, ettd ilmoituksia tuli
vahintdin vastaava miird per tyontekija viikoittain kuin nyt Kelasta koko yksikkoon.
IImoitukset koskivat 4/5 tilanteessa miestd ja 1/5 tilanteessa naista. Tdmé vastaa toisaalta
yleistd mielikuvaa siitd, ettd sosiaalipalveluiden yksikon asiakkaista suurempi osa on miehid,
ero on tosin tuskin kuitenkaan noin suuri.

Ikdjakauma ilmoituksissa meni seuraavasti: 18-24-vuotiaita oli noin 62 %, 25-29-vuotiaita
noin 22 %, 30-64-vuotiaita noin 15 % ja yli 65-vuotiaita nolla kappaletta. Nuorten suurta
osuutta selittinee osaltaan se, ettd heitd koskevia lainsdddannollisia velvoitteita ilmoittaa tieto

asiakkaasta kuntaan oli kaksi; sekd alennettu perusosa ettid 4 kuukauden toimeentulotuen
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saaminen tyottdomyyden johdosta (toimeentulotukilaki 10 §). Toisaalta heitdkin koskevia
ilmoituksia tuli vain keskimaérin vajaat viisi kuukaudessa.

IImoitusten syyt koskivat alennettua perusosaa noin 55 %, alle 25-vuotiasta, joka saanut 4
kuukautta toimeentulotukea ty6ttdmyyden johdosta noin 34 % seké sosiaalityon tarvetta,
esimerkiksi eldménhallinnan puutteiden vuoksi noin 9 %. Voi siis todeta, ettd suurin osa
ilmoituksista tehtiin niin sanotuista teknisisté syistd (perusosan alentaminen ja riittdvin kauan
toimeentulotukea saaminen) eikd vaatinut harkintaa siitd, tarvitseeko asiakas sosiaalitydn
palvelua muustakin syystd. Ennen Kela-siirtoa ilmoituksia tuli paljon muun muassa liiallisen
pelaamisen tai alkoholin kdyton ilmennyttya tiliotteissa. Tai mikéli vuokranmaksu oli

toistuvasti myohéssa.

Kelan tilastojen mukaan Kelasta ldhetettiin vuoden 2018 aikana 169 hakemusta Kaarinaan
(18,4 % vahemman kuin vuonna 2017). [lmoituksia sosiaalityon tarpeesta ldhetettiin 201 (100
% enemmaén kuin 2017). Ne koskivat seuraavia syitd: alennettu perusosa noin 42 %
ilmoituksista (méérillisesti 69 % enemmaén kuin 2017), alle 25-vuotiaat 4 kuukautta
toimeentulotukea tydttomyyden johdosta saaneet noin 13 % (15 % vahemmain kuin 2017), yli
25-vuotiaat 12 kuukautta toimeentulotukea ty6ttdomyyden johdosta saaneet noin 24 % (ei
vertailulukua 2017) seké sosiaalityon tarve noin 13 % (200 % enemmaén kuin 2017). (Kelan
tilastot, 20.3.19.) Kehityssuunta on hyvé ilmoitusten méirén lisdéintyessd, mutta edelleen
suurin osa johtuu teknisistd syisté. Ikdjakaumaa ja sukupuolta ei Kelan tilastoista ole

saatavissa.

Johtopditokset

Asiakasohjautuvuus toimeentulotuen hakemisen kautta sosiaality6n piiriin on olennaisesti
muuttunut ja vahentynyt Kela-siirron jélkeen. Toki tasté tarkastelusta puuttuu muut kuin
virallisten ilmoitusten kautta ohjautuneet (esimerkiksi puhelimitse ohjatut), mutta oma
késitykseni on, ettei sekéén ole kovin runsasta. Sekd mielikuvien perusteella ettd vuosien
2017 ja 2018 ilmoitusten lukumaiiraé tarkastelemalla vaikuttaa siltd, ettd niin teknisten syiden
kuin etenkin sosiaalityOn tarpeen tunnistamisten osalta on vield paljon kehitettavaa.
Tyontekijdt ovat usein sattumalta huomanneet, miten esimerkiksi pitkdén vailla ensisijaista

etuutta olleesta ei ole ldhetetty ilmoitusta kuntaan.
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Eniten kehitettdvad on sosiaalityon tarpeiden tunnistamisessa Kelan ratkaisutyoté tekevilla.
Téssd asiassa ei olla vield kahdessa vuodessa padsty kovin paljon eteenpéin. Tdma on toki
ymmarrettdvii, koska Kelassa tydskentelevistd vain pienelld osalla on sosiaalialan
koulutusta. Kela-siirron yhteydessé on korostettu hakemisen kynnyksen madaltamista
anonymiteetin lisddntymiselld. Monelle hakijalle avun itsendinen hakeminen on ison
kynnyksen takana ja siksi tarvitaan viranomaisten tiivistd yhteistyoti, jotta hakijat ohjautuvat
ajoissa keskustelemaan tilanteestaan (sosiaali)tyontekijoiden kanssa. Téssd kohtaa ei siis saisi
litkaa korostaa yksilon omaa valinnanmahdollisuutta. Kéyténtd on osoittanut, ettd usein
pienestékin asiasta keskustelu on saattanut avata asiakkaan tilanteesta monta muuta

kipukohtaa seké tuonut helpotusta asiakkaalle asioiden ratketessa.

Toisaalta tdytyy muistaa, ettd Kelan ldhettdmien pitkiaikaistyottomii koskevien listojen
sekii te-palveluiden kautta ohjautuu asiakkaita sosiaalitydbhon entiseen malliin. Hyva ja
tiivis yhteistyo te-palveluihin viikoittain kokoontuvan kuntouttavan tydtoiminnan tiimin,
johon sosiaalityontekijdt osallistuvat, edesauttamana on asiakasohjautuvuus te-palveluista
sosiaalipalveluiden yksikkoon hyvid. Kela ldhettdd kuukausittain tiedot Kaarinassa 200-/300-
/500-pdivad tyomarkkinatukea saaneista ja nédistd ohjautuu asiakkaista asiakastapaamisille ja

mahdollisesti sosiaalityon piiriin.

My®6s neuvontapuhelimien, niin sosiaalipalveluiden yksikon oman kuin perhe- ja
sosiaalipalveluiden vastuualueen yhteisen, kautta on asiakasohjautuvuus sosiaalipalveluiden
yksikon tyontekijoille lisddntynyt. Asiakkaat ja omaiset ottavat itse aktiivisesti yhteyttad
tilanteissa, joissa uskovat tarvitsevansa sosiaalityon palveluita. Kaarinassa on tiivis ja hyvi
viranomais-/tyontekijiverkosto ja sen vilinen yhteistyd, joten asiakkaita ohjautuu myds
tyontekijoiden valilld hyvin. Uskonkin, ettd suuri osa niisté, jotka eniten tarvitsevat
sosiaalityoté, ovat sithen tavalla tai toisella padtyneet. Kuitenkin aikuissosiaalitydssé tehdidin
vahvasti my0s ennaltaehkéisevéi sosiaalityotd ohjaamalla ja neuvomalla asiakkaita niin
talous- kuin muissa asioissaan jo ennen korjaavan tyon tarvetta. Tdémén tyon osuus ei toteudu

niiden kohdalla, joita ei osata Kelassa tunnistaa ennaltachkdisevin sosiaalityon tarpeisiksi.

3.3.Asiakasraati asiakkaiden Adnena

Kaarinan sosiaalipalveluiden yksikdssa péétettiin aloittaa asiakasraati-toiminta kevéélla 2017.

Taustana kdynnistymiselle oli sivistys- ja sote-palveluiden yhteinen ASKEL-hanke
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(asiakasldhtoisten eldménkaarellisten palveluiden kehittdminen), josta kumpusi
asiakasldhtdiset tavoitteet vastuualueille. Asiakkaiden osallistaminen oli kirjattu tavoitteeksi
kayttosuunnitelmaan. Sosiaalipalveluiden yksikko valitsi asiakasraadin toteuttamaan tata

ajanvarauksettoman asiakasneuvonnan lisaksi.

Taustatyoksi oli kerdtty materiaaleja ja muiden kuntien kokemuksia asiakasraati-toiminnasta.
Yksikon tyontekijat palaveerasivat alkuvuodesta pariin otteeseen ja suunnittelivat raadin
esitettd sekd kdynnistdmista.

Esitteeseen kirjattiin néin: Asiakasraati on asiakkaista ja sosiaalipalveluiden ammattilaisista
koostuva tyéryhmd, joka kokoontuu sddnnollisin viliajoin vuoden aikana. Asiakasraatiin
osallistuminen on vapaaehtoista. Asiakasraadin tavoite on tuoda esiin asiakkaiden
ndkemyksid sosiaalipalveluiden jdrjestimisestd, toteutumisesta ja osallisuudesta.
Asiakasraadin kautta on mahdollista viedd muutosehdotuksia eteenpdin sosiaalityon
ammattilaisille, johdolle, pddittdjille ja medialle. Etsimme henkiloitd, joilla on kokemuksia
Kaarinan aikuissosiaalityostd, esimerkiksi sosiaalityontekijoiden tapaamisista,
sosiaaliohjauksesta ja -neuvonnasta, toimeentulotuen hakemisesta tai kuntouttavasta
tyotoiminnasta.

Esitettd jaettiin suoraan asiakkaille, ty6toimintapaikkoihin, yhteispalvelupisteisiin, kirjastoon,
terveyskeskukseen, nettiin, someen ja Kaarina-lehteen.

Kokouksissa paitettiin tarjota kahvit ja korvata matkakulut, jos raatilaisia olisi tullut
kauempaa.

Kokoontumisiin péétettiin osallistuvan kolme tyontekijaa, joista yksi olisi puheenjohtaja, yksi

sihteeri ja yksi kdytdnnon asioiden hoitaja.

Toiminnan kdynnistdminen

Raadista jérjestettiin infotilaisuus, johon osallistui 5 tyontekijdd ja 6 asiakasta. Asiakkaista 4
paitti lopulta osallistua raatiin. Tyontekijét esittelivdt infossa asiakasraadin ideaa, tarkoitusta
ja tavoitteita. Infoon osallistuvien kesken nousi jo itse tilaisuudessa hyvid keskusteluita.

Asiakkaat totesivat muun muassa, ettd raadissa on tirkedd tuoda myds hyvid/toimivia asioita

esiin ja vahvistaa niitd. Muistion julkinen esillelaitto koettiin tirkedksi.

Infotilaisuuden jilkeen pidettiin kullekin raatiin haluavalle yksilohaastattelut. Ndiden ideana

oli kartoittaa tarkemmin kunkin ajatuksia raadista, kerétd ideoita kasiteltdviksi aiheiksi seka
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samalla pohtia kunkin sitoutumismahdollisuutta. Emme joutuneet rajaamaan kenenk&én
osallistumista. Haastatteluihin osallistui 7 haastateltavaa, joista 6 tuli mukaan toimintaan.
Yksi jdi odottamaan vammaispalveluiden omaa raatia.

Vastauksissa nousi esiin toiveita kisiteltdviksi aiheiksi seki jo ajatuksia sosiaalityOsta.
Vastaukset koskivat muun muassa tiedonkulkua palveluketjuissa, kontaktin syntymisti
sosiaalityohon, sosiaalitydon imagon muuttamista positiivisemmaksi, tyottomien aktivointia,
sote-uudistusta, kohtaamistaitoja sekd toimeentulotuen kela-siirtoa.

Raatilaisten odotukset kokouksista koskivat muun muassa hyvin hengen saamista ryhméén,
kaikkien ddneen paddsemistd, edes pienten muutosten aikaansaamista sekd aktiivisuutta ja

positiivisuutta.

Haastateltavien ajatukset ja odotukset olivat toisaalta hyvin samankaltaisia, mita tyontekijat
odottivat etukéteen. Toisaalta taas niissé tuli paljon uuttakin nikdkulmaa esimerkiksi
(aikuis)sosiaalityon imagon nostamisesta. Asiakkaiden ajatukset koskien palveluiden
sujuvuutta ja asiakaskohtaamisia kertoivat paljon hyvéstd perussosiaalitydsti. Teemoittelin
asiat ja ajatukset eri otsakkeiden alle, joista voisimme ensimmadiselld kerralla valita

kokouksissa késiteltavat teemat.

Asiakasraadin kokoukset:

Raati kokoontui kuusi kertaa vuoden 2017 aikana. Ajallisesti kokoukset ajoittuivat touko-,
kesd-, elo-, syys-, loka- ja marraskuulle. Etukiteen oli suunniteltu pidettaviksi viisi kokousta,
mutta kasiteltdvid teemoja nousi sen verran paljon, ettd padtimme jakaa ne neljdén
kokoukseen ja lisdksi pidettiin aloitus- ja lopetuskerrat. Kokousten etukéteissuunnittelu jdi
pitkélti puheenjohtajan ja sihteerin varaan. Kokouksen jélkeen sihteeri kirjasi muistion viikon
sisdlld, jonka jdlkeen raatilaisilla oli viikko aikaa kommentoida muistiota, jonka jidlkeen se

julkaistiin raatia varten perustetulla nettisivulla.

Ensimmaisessd kokouksessa paitettiin késiteltdvit teemat etukdteen laaditun yhteenvedon
pohjalta seki kirjattiin ryhmén keskinéiset pelisddnnot. Aluksi esittdydyimme kuvakorttien

avulla.

Toisen kokouksen teemaksi olimme valinneet tiedotuksen. Siind nousi muun muassa

ajatuksia puhelinnumeroiden helposta saatavilla olosta, henkilokohtaisten kontaktien
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tarkeydesta netti- ja paperiesitteiden liséksi, sosiaalipalveluiden asiakaskunnan
omachtoisuuden ja aloittellisuuden korostamisen varjopuolista sekd palveluohjauksen
tarkeydesti tiedon ollessa pirstaloituneena. Kokouksen ideoimana paitettiin
sosiaalipalveluiden esitettd muokata asiakasystévillisemmaksi, jotta siin olisi riittdvasti

muttei litkaa informaatiota.

Kolmannessa kokouksessa kisittelimme ty6ttdmien palveluja. Teemasta nousi ajatuksia
pompottelusta ja eri vastausten saamisesta, hyvistd palvelukokemuksista Kaarinassa,
tyottomien riepottelusta ja syyllistimisestd sekéd kuntouttavan tyotoinnan tavoitteellisuudesta.
Kokouksen pohjalta mukana ollut tydllistymistiimin tyontekijd sai paljon mukaansa vietdvia

ajatuksia tiimiinsa.

Neljannen kokouksen teemana oli sosiaalitydn imago ja kohtaamistaidot, ennaltachkdiseva
sosiaalityd. Siind mietittiin muun muassa sosiaalityon jalkautumista laajasti, tietoisuuden
lisddmistd aikuissosiaalityon palveluista (muutakin kuin raha-asioiden selvittelyd) seka
kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen seké luottamuksen merkitystd. Kokouksessa nostettiin

jélleen esiin, ettd netti ei ole vaihtoehto inhimilliselld kohtaamiselle.

Viidennen kokouksen teemana oli yhteisty0 eri toimijoiden kesken. Kokouksessa nousi
ajatuksia muun muassa raja-aitojen merkityksestd yhteisty6lle, tiedon vélittymisesti
tyontekijélta toiselle, turhien lupausten vilttdmisestd, verkostopalavereihin ja ylipdétién
tapaamisiin valmistautumisen merkityksestd, avoimesta yhteistyOstd joka suuntaan,
yhteistyon kehittdmisestd Kelan kanssa, tyontekijoiden ajan tasalla pysymisestd sekd
asiakkuuksien seurannasta. Kokouksen perusteella padtimme alkaa tyostdiméan muistilistaa
asiakasiirtotilanteisiin ajatuksella, ettei lentokoneturmatutkinnassakaan luoteta ihmisen

muistiin vaan tilanne tarkistetaan aina muistilistan mukaisesti.

Kuudes ja viimeinen kokous oli lopetus- ja palautekerta. Olimme etukdteen ldhettaneet
palautekyselyn tdytettdviaksi. Kdvimme myos 1dapi muistilistaa; mitd sithen mennessi olimme
tyostdneet. Esitettd oli kdsitelty aiemmassa kokouksessa ja uudistettu versio oli todettu

hyvéksi.
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Johtopéétdkset

Vuoden 2017 aikana toteutettu asiakasraati oli alusta léhtien hyvin positiivinen kokemus
tyontekijoille seké asiakkaille. Asiakkaat sanoittivat hyvin alusta ldhtien toiveitaan,
odotuksiaan ja ajatuksiaan (aikuis)sosiaalitydstd. Hyva tiedonkulku (palveluista ja
viranomaisten kesken), kontaktin syntyminen ja luominen sosiaalitybhon matalalla
kynnykselld, palveluiden saatavuus ja toimivuus, kohtaaminen seké aikuissosiaalityon imago
nousivat esiin jo yksilohaastatteluissa usean asiakkaan suusta ja toistuivat kaikissa

kokouksissa teemasta riippumatta.

Tiedottamiskerralla asiakkaiden puheenvuoroissa korostui saatavuus; yhteydenotto mieluiten
yhden numeron kautta. Henkilokohtaiset kontaktit koetaan tirkeéni nettipalveluiden rinnalla.
Raatilaiset kantoivat my0s huolta tulevasta; miten tiedotus kulkee palveluiden etdéntyessa
sekd miten oma-aloitteellisuuden korostaminen istuu sosiaalipalveluiden asiakkaisiin.
Tiedottamiskerran jélkeen pdatimme uusia tiimimme esitteen asiakaslahtdisemmaksi; siitd
karsittiin paljon tekstid sekd otettiin yksittdisten tyontekijoiden nimet ja yhteystiedot
kokonaan pois jittden vain neuvontanumeromme seké yhteisen sdhkdpostiosoitteemme. Esite

hyviaksytettiin vield raadilla.

Tyo6ttomien palveluita késiteltdessd korostui védrin tiedon saaminen seké asenteet
tyottomid kohtaan. Namai ovat hyvin ymmarrettdvid kokemuksia byrokratian lisddntyessa
tyottomyyden hoidossa seké valtakunnallisen keskustelun ty6ttomyydesté ollessa melko
negatiivista. Aktiivimalli tuli voimaan vuoden 2018 alussa, joten se ei edes ollut vield

voimassa kokouksen aikana.

Sosiaalitydn imagosta ja kohtaamisesta kdytiin mielenkiintoista keskustelua. Esille nousi niin
oikean tietoisuuden lisddminen tarjolla olevista palveluista kuin tuen tarpeessa olevien

syyllistdvé keskustelu mediassa. Hyvin kohtaamisen merkitys painottui puheenvuoroissa.

Yhteistyotd eri toimijoiden kesken koskevassa kokouksessa kiytiin hyvé keskustelu tiedon
vélittymisesti ja vélittdmisesta eri toimijoiden kesken. Liséksi verkostotydskentely korostui
niin verkostokokousten kuin eri viranomaisten yhteydenpidon muodossa. Kokouksen
ideoimana péétettiin ldhted tydstiméaén muistilistaa asiakassiirtojen viélille, jossa korostuisi

muun muassa se, ettd muistettaisiin aina kysyéd, mita tietoja asiakas toivoo ettd hinesta
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valitetddn seuraavalle taholle sekd yhteydenotto siirron jdlkeen, jolla varmistetaan, ettd

siirtyminen toteutunut sujuvasti.

Koen kaiken kaikkiaan, ettd asiakasraati tuotti paljon hyvéa tietoa ja vahvistusta sille, mité
olimme tyontekijoiden keskenkin l&hteneet tavoittelemaan aikuissosiaalitydssd. Kokouksista
sai innostusta ja virtaa omaan tyohon seka niisté l14hti aina innostuneempana kuin niihin
mennessd. Asiakasraati asiakkaiden osallistajana seké édiéinen esiintuojana on erittdin
toimiva malli. Siksi padtimme jatkaakin sitd ja vuonna 2018 toteutettiin toinen raati, jossa
puheenjohtajana toiminut tyontekiji sdilyi samana ja sihteeri vaihtui. Vuonna 2019 paitettiin
keskittda raati tyottomien palveluiden suunnitteluun, joka on hyvin ajankohtainen teema

Kaarinassa. Siksi molemmat raadin vetéjét ovat tilld kertaa tyollistymispalveluista.

3.4.Yksilollinen sosiaalinen kuntoutus Kaarinassa

Kaarinassa ldhdettiin suunnittelemaan yksilollisen sosiaalisen kuntoutuksen menetelméaa
osallistuttuamme syksylla 2017 Pro Sos-hankkeen ja vanhustyon GeroMetro-verkoston

jarjestdimadin seminaariin koskien sosiaalista kuntoutusta. Sielld erityisesti Matti Tuusan
puheenvuoro koskien sitd, miten sosiaalista kuntoutusta voitaisiin kehittdd kunnallisessa

sosiaalityOssd, jossa hdn puhui my0s yksildllisestéd tuesta sai meidét ideoimaan menetelméa.

Mukaan suunnitteluun 1dhti Pro Sos-hankkeen tyontekijoitd sekéd yksikdssamme kahden
sosiaalityontekijdn lisdksi menetelmaa toteuttava ohjaaja. Kdytin tarkoituksellisesti
menetelméd-sanaa, koska se erottaa tydotteen perustyostd. Paddyimme siihen, ettd yksilollinen
sosiaalinen kuntoutus on tiivis, médrdmittainen jakso, jonka aikana ohjaaja ja asiakas
tyoskentelevit yhdessd sovitun tavoitteen saavuttamiseksi. Sen erottaa perinteisesta
sosiaalisesta ohjauksesta tarkempi tavoitteen asettelu arviointitydkalua hyodyntéden seka
midrdmuotoisuus. Kaarinassa on toteutettu myos neuropsykiatrista valmennusta
midrdmuotoisena. Lihtoajatuksenamme oli, ettd menetelmii voisi hyodyntéd sellaisten
asiakkaiden kanssa, joilla olisi tilanteessaan paljon tuen tarvetta tai toisaalta tilanteessa, jossa
asiakas ja/tai tyontekija ei selkedsti tiedd, mika todellinen tuen tarve on. Ndin menetelmén
avulla voitaisiin saada selville todellinen tuen tarve ja jatkaa tyoskentelyé sen parissa. Pro
Sos-hankkeen kautta saamme kaksi opinndytetydtd, joista toinen tulee olemaan laajempi,
sosiaalisen kuntoutuksen késitettd kartoittava ty0 ja toinen, jo valmistunut, nimenomaan

kaarinalaisten asiakkaiden nikemyksid kartoittava tyo.
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Sosiaalisessa kuntoutuksessa vaadittava tydote on rinnalla kulkemista, valmentavaa tyota.
Asiakasta autetaan tunnistamaan omat vahvuutensa ja osaamisensa seké autetaan myos
hyodyntdmaan niitd. TyOotteessa on olennaista luottamuksellinen asiakassuhde, matala
kynnys, joustavat tapaamiset asiakkaille sopivissa paikoissa ja sopivina aikoina seka
asiakkaiden ehdoista 1dhtevé tavoitteellinen tydskentely. (Tuusa 6.10.17.) Haastattelin ohjaaja
Elisa Virtasta 17.8.18. Menetelmii oli sithen mennessi kokeiltu keviilla. Keskustelimme
siitd, miten kokeilu toteutui ja mitd hyotya ja haasteita siind oli (ks. liitteista
haastattelukysymykset). Alkuperdinen ajatukseni oli myds haastatella kokeiluun
osallistunutta asiakasta, mutta hin oli jo osallistunut opinndytetyon tehneen sosionomi-
opiskelijan haastatteluun, joten en katsonut uudelleenhaastattelua tarkoituksenmukaisena;
asiakasnikokulma vilittyy hyvin Tuomisen opinnéytetyostd (2018). Seuraavat kuvaukseni

pohjautuvat ylldmainittuihin ohjaajan haastatteluun seké opiskelijan opinniytetyohon.

Yksilollisen sosiaalisen kuntoutuksen tarkoituksena on valita siihen sosiaalityon asiakkaista
niité, joilla on ikdan kuin pysdhtynyt tilanne. Haluamme lisdi tietoa siitd, mikd niita
asiakkaita auttaa, koska tilanne ei ollut mennyt eteenpéin. Tarkoitus on toteuttaa
asiakasldhtdisesti sitd, mitd asiakas itse haluaa sekd hahmottaa tavoite yhdessé. Tavoitteen
asettamisessa pitdd auttaa ja sitd pitdd konkretisoida yhdessd. Ensimméiiseen
yhteistapaamiseen osallistuu asiakas, ohjaaja ja sosiaalityontekiji. Tavoitetta tarkennetaan
ensimmadiselld tapaamisella, osin arviointitydkalun avulla. Kokeilussa se oli kykyviisari,
mutta jatkossa etsimme sopivampaa. Kykyviisari keskittyy liiallisesti tyo- eiké toimintakyvyn
mittaamiseen. Kokeilun aikana kaikki asiakkaat eivit kokeneet itse tarvetta osallistua, josko
eldméntilanne oli muuttunut, esimerkiksi yksi oli menossa tyokokeiluun. Alkuperdisajatuksen
mukainen niin kutsutusti oikeanlainen asiakas, jolla tilanne oli seisahtunut, kivi kuntoutuksen
loppuun. Héinelld oli aikaa ja oma ndkemys siitd, ettd kuntoutus on hyva juttu. Ensimmaisella
ja viimeiselld kerralla tdytetdén arviointitydkalu. Arviointityokalun tdyttiminen auttaa
asiakasta ja tyontekijda erityisesti oikeanlaisen tavoitteen asettelussa seki tydskentelyn

aikaisen muutoksen havainnoinnissa.

Kokeiluun osallistuneen ja sen loppuun kdyneen asiakkaan kanssa tavoitteeksi asettui kodin
siisteydestd huolehtiminen. Kuntoutuksen aikana tété tavoitetta avattiin moninaisin
keskusteluin ja pohdittiin, miksei siisteydestd huolehtiminen onnistunut sekd mietittiin

keinoja onnistumiseksi. Tapaamiset toteutettiin kerran tai kaksi viikossa ja ne kestivit tunti-
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puolitoista. Ne sisdlsivat pddsaantoisesti keskustelua asiakkaan kotona. Asiakas ja ohjaaja
kavelivét kotona ja pohtivat, minne tavaroita voisi sijoittaa. Seuraavalla kerralla kéytiin aina
véhin ldpi edellistd kertaa. Tapaamisista tehtiin viranhalijapddtos ja joka tapaamisesta
asiakaskertomus, jonka otsikkoon merkittiin sosiaalinen kuntoutus, jotta se erottuisi muista
tapaamisista. Lopuksi laadittiin yhteenveto ja kysely asiakkaalle. Asiakas koki kyselyn
mukaan kuntoutuksen hyodyllisend. Hén koki saaneensa evéitd uudelleen ajatteluun, koska
oli kangistunut omiin ajatuksiin omista toimista; “kun on yksin niin ei saa palautetta”.
Asiakas oli kertomansa mukaan muuttanut jonkin verran toimintaansa kuntoutuksen myoté.
Asiakkaalla oli muitakin palveluja, mutta sosiaalinen kuntoutus oli ainoa, joka oli mennyt

asiakkaan kotiin.

Asiakkaan ja tyontekijén vilinen luottamussuhde on yksi tirkeimmistd edellytyksisti
tyoskentelyn onnistumiseen. Yksilomuotoista sosiaalista kuntoutusta pidettiin
ryhmédmuotoista luotettavampana esimerkiksi anonymiteetin osalta. Toisaalta
ryhmdmuotoisessa toiminnassa olennaista on yhteenkuuluvuuden tunne ja muilta osallistujilta
saatava vertaistuki sekd mahdollisuus jakaa samankaltaisia kokemuksia, miké ei
yksiloohjauksessa ole mahdollista. Yksilo- ja ryhmdmuotoinen ohjaus eivit siis ole toisiaan
poissulkevia, vaan ne koetaan ennen kaikkea toisiaan tukevina ja tdydentdvina
tydskentelytapoina. (Tuominen 2018, 32.) Ihminen on sosiaalinen olento ja osallisuus
ndhdédan kuulumisena johonkin ja vuorovaikutuksena muiden kanssa. Voisikin ajatella, ettid
yksilomuotoisella sosiaalisella kuntoutuksella luodaan pohjaa sille, ettd ihminen voi
mahdollisesti ldhted kotoaan osallistumaan johonkin toimintaan ja saada sitd kautta lisda
ihmiskontakteja. Onnistuneen tydskentelyprosessin lisdksi myos jatkotydskentelysti

sopiminen on tirkedd (Tuominen 2018, 35-36).

Johtopéétdkset

Sosiaaliset muutokset eivét ole toimenpiteitd, joita asiantuntija tekee, tai palveluja, joita
ammattilainen antaa. Elaméntilanteiden, sosiaalisten olojen, ihmisten toimintaedellytysten ja
toimintakyvyn tai eldménotteen muutokset ovat yleensa aikaa vaativia ja moniulotteisia
prosesseja, jotka toteutuvat ammattilaisen ja asiakkaan yhteistydssé. Sosiaalitydn prosessi voi
muodostua eripituisista yhteistydsuhteista. Prosessiin siséltyy kaksi keskeistd elementtid,
jotka vaikuttavat tydskentelyyn olennaisella tavalla. Toinen on asiakkaan ja tyontekijén

vilinen yhteistyosuhde. Toinen on asiakkaan ja tyontekijin ndkemys l4htGtilanteesta,
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keinoin. (Kananoja 2017, 190.)

Ylldolevaan Kananojan yhteenvetoon tiivistyy hyvin myos yksildllisen sosiaalisen
kuntoutuksen idea ja tavoitteet: sosiaalisen toimintakyvyn kohentuminen antamalla riittdvasti
aikaa ja uusia ideoita toimintamalleista, joihin tihddtdan luomalla luottamuksellinen
vuorovaikutussuhde. Sosiaalinen toimintakyky merkitsee arkipdivén selviytymisti, ei vain
sosiaalisissa suhteissa selviytymistd (Tuusa, luento 6.10.17). Sosiaalinen toimintakyky on
aina suhteessa aikaan, paikkaan ja ympéristoon (Kannasoja 2018, 39-56). Toimintakyky on
riippuvainen ympéristostd jossa ihminen eldé ja toimii. Kokonaisuutena ajatellen yksilon
toimintakyky voidaan kuvata tasapainotilana yksilon kykyjen, hdnen elin- ja
toimintaymparistonsé sekd hdnen omien tavoitteidensa vélilld. (Toimintakyvyn arviointi 16-
29-vuotiailla NEET-nuorilla 2018.) Kuntoututumista edistdvien mekanismien tutkimuksessa
todettiin, ettd kuntoutus on ennen kaikkea ithmisten vilistd sosiaalista vuorovaikutusta, jossa
korostuu vuorovaikutus ja reflektio seké vertaisten ettd ammattilaisten kanssa (Tuusa,

Seppinen-Jarveld, Henriksson, Juvonen-Posti, Pesonen, Syrjd & Savinainen 2018, 136).

Yksilollisen sosiaalisen kuntoutuksen kokeilu Kaarinassa on antanut paljon lisdi tietoa
tulevaa tyoskentelyd varten. Tarkoituksena on jatkaa menetelmén hyddyntdmistd olemassa
olevana tyovilineend aikuissosiaalityon palveluissa. Kehittimdmme méairdmuotoinen
titvistetty sosiaaliohjaus asiakkaan tueksi on oikeanlainen palvelu, jota voitaisiin jatkossa
tarjota enemman ja useammalle asiakkaalle. Siitd ollaan oltu seutukunnallisesti kiinnostuneita
ja olemme saaneet hyvii palautetta. Jatkossa menetelmadsté olisi hyva laatia jonkinlainen
esite, jolla sitd voitaisiin avata niin asiakkaille kuin yhteisty6tahoille. Lisdksi parhaiten
soveltuvan arviointityokalun 16ytdminen on tirkedd. Yksilollinen sosiaalinen kuntoutus tekee
ndkyviksi niin asiakkaille kuin tyontekijillekin sen, mikd asiakkaan tilanteessa on
muutostyoskentelyn tarpeessa milldkin hetkelld. Sekd sen, mitd muutoksia asiakkaan

tilanteessa tapahtuu.
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4. Pohdintaa

Lainsdadantd on moneltakin osin muutoksessa: sosiaalihuoltolaki, tydmarkkinatuen uudistus,
kuntouttava tydtoiminta ja tydeldmédosallisuus, ty6llistymistd edistdvd monialainen
yhteispalvelu (typ), vaikeasti tyollistyvien tydvoimapalvelujen siirto kunnille, osallistava
sosiaaliturva ja perustulokokeilu, sote- ja aluehallintouudistukset (Blomgren, Karjalainen,
Karjalainen, Kivipelto, Saikkonen & Saikku 2016, 14-17). Unohtamatta kansallista KanSa-
hanketta, jossa tavoitteena on sosiaalihuollon dokumentoinnin yhtendistiminen. Sote-
uudistuksessa on vaarana terveydenhuollon varjoon jddminen: sosiaalityon vaikuttavuuden ja
merkityksen osoittaminen on tirkedd, tihén tarvitaan mittareita ja tyon sanoittamista
(Granfelt, Juhila & Lindh, Kuntouttavan sosiaalityon asiantuntijuus-kurssi, Kuntouttavan
sosiaalityon asiantuntijuuden ja osaamisen haasteet 10.2.2017). Tarvitaan tyon sisdllon ja
menetelmien avaamista yhteistyokumppaneille, vaikutusten parempaa tuntemista,
systemaattisempaa dokumentointia ja tiedontuotannon parempaa haltuunottoa. Tarvitaan
viestintdd, joka avaa sosiaalihuollon ja sen ammattilaisten tyotd kansalaisille nykyista

laajemmin ja monipuolisemmin. (Kananoja 2017, 443.

Viime vuosien lakimuutokset ovat nédkyneet kdytinnon tyossdmme suuresti.
Sosiaalihuoltolain uudistaminen eniten lisddmallé oleellisesti aikuissosiaality0ssd
kaytettdvissd olevia tyovilineitd. Aiemmin asiakkaiden tarvitessa tukea piti ensin saada
hénelle asiakkuus vammais-/padihde- ja mielenterveyspalveluihin/lastensuojeluun, jotta he
saisivat tarvitsemansa palvelut. Nykyddn organisaatioita ja yksikkdjen budjetteja on muokattu
niin, ettd sosiaalipalveluiden yksikostd pystytddn myontdmdan useita palveluita, jolloin
asiakkuudet sdilyvit asiakkaan/perheen tilanteessa mukana olleella tyontekijélld. Télla
hetkelld valtakunnallisestikin puhututtaa erityisesti lapsiperheiden vanhempien kanssa tehtidva
ty0. Aikuissosiaality6lld on tdhdn erityisosaamista tuntemalla aikuisten palvelukenttdd seké
sosiaaliturvaa. Tieto on monesti avain mutkikkaankin tilanteen litkahtamiseen
positiivisempaan suuntaan. Kaarinassa perhekeskus toimii lapsiperheiden kanssa
tydskentelevien yhteistydalustana. Liséksi on kehitetty yhteisen palvelutarpeen arvioinnin
tyoryhmaéé, johon osallistuvat lastensuojelun alkutiimin ja perhekeskuksen tyontekijoitd seka
edustajat vammaispalveluista ja sosiaalipalveluista. Lapsiperheiden ja vanhempien kanssa

tehtévin tyon kehittiminen ei toki saa tapahtua yksindisten ja lapsettomien pariskuntien
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kustannuksella, joista usein 10ytyvit aikuissosiaalityon heikko-osaisimmat sekd eniten

palveluiden vidlimaastoon putoavat ithmiset.

Asiakasohjautuvuus aikuissosiaalityohon on viime vuosina muuttunut toimeentulotuen Kela-
siirron myotd. Oman kokemukseni mukaan tilla hetkelld ne, jotka sosiaalitydhdn ohjautuvat,
tulevat niin sanotusti oikeilla asioilla ja ovat useinmiten palveluiden ja asiakkuuden tarpeessa.
Aikaa on vapautunut toimeentulotukityon aiheuttamasta rutiininomaisesta tyosti (hakemusten
kasittely, “mekaaniset” hakemuksen vuoksi tapaamiselle kutsumiset ym.)
verkostotyOskentelyyn. Huolta kuitenkin on siitd, ohjautuvatko ne asiakkaat, jotka ovat ikéén
kuin rajavyohykkeelld palveluiden tarpeen suhteen eli eivit vield pitkdn asiakkuuden tai
raskaiden tukitoimien tarpeessa, mutta tarvitsisivat ihmisen, jonka kanssa keskustella,
arvioida ja selkiyttdd tilannettaan ennen kuin se monimutkaistuu. Osalla ihmisistd on suuri
kynnys hakeutua sosiaalityon palveluihin, joten tarvitaan hyvin toimiva asiakasohjautuvuus
eri viranomaisten viélille. Télla hetkelld erityisesti Kelan ja kunnan vilistd ohjautuvuutta
pitdisi kehittda lisdamaélld Kelan ratkaisupuolen osaamista sosiaalityon tarpeiden
tunnistamisessa esimerkiksi yhteisten tapaamisten muodossa. Tai palkkaamalla Kelaan lisda
sosiaalialan koulutuksen saaneita ihmisid. Kuten asiakasraatilaisetkin totesivat, hyvén

henkilokohtaisen kohtaamisen merkitystd ei voi liikaa korostaa.

Toimintakyky on riippuvainen ympéristostd, jossa ihminen eldd ja toimii. Kokonaisuutena
ajatellen yksilon toimintakyky voidaan kuvata tasapainotilana yksilon kykyjen, hdnen elin- ja
toimintaymparistonsd sekd hdnen omien tavoitteidensa vélilld. (Toimintakyvyn arviointi 16-
29-vuotiaille neet-nuorilla 2018). Aikuissosiaality6lld on hyvd mahdollisuus olla tukemassa
ja kehittdmissd ihmisen toimintakykya. Psykososiaalisella ja kuntouttavalla tydotteella on nyt
mahdollisuus olla suuremmassa roolissa mekaanisen toimeentulotukityon vihentyessa.
Samoin asiakkaiden sosiaalisen osallisuuden edistdmiselld. Edellytyksena toki on, ettd Kelan
palveluohjaus ja asiakkaiden tilanteiden kokonaisvaltainen kohtaaminen kehittyvit
senkaltaisiksi, ettei tarvita endd sosiaalityontekijad tilanteen selvittdjiksi/asiakkaan
puolestapuhujaksi toimeentulotukiasioissa. Kaarinan aikuissosiaalitydssd on perinteisesti
ollut aktiivisia tyontekijoitd, jotka pyrkivit tapaamaan asiakkaitaan riittdvan usein ja

tarpeeksi.

Helposti saavutettavat, avoimet asukasareenat ja toimintakeskukset muodostavat

tulevaisuuden sosiaaliohjaukselle ja sosiaalityolle kiinnostavan ja todenndkoisesti kasvavan



31

haasteen. Avoimen asukastoiminnan ja viranomaisauttamisen vilimuotona niilld on
merkittdva rooli hyvinvoinnin edistdjdnd, ehkdisevén tyon toimijana ja asukkaiden
osallisuuden vahvistajana. (Kananoja 2017, 446.) Ei voikaan viheksyé esimerkiksi jirjestojen
ja/tai erilaisten kohtaamispaikkojen merkitystd ihmisten kokonaishyvinvoinnin edistdjana.
Tarkedd on luontevan ja tiiviin viranomaiskontaktin rakentaminen, jotta ihminen ohjautuu
oikeissa tilanteissa ammattilaisen puheille. Tétd yhteyttd voidaan rakentaa esimerkiksi
sosiaalityon jalkautumisella ndiden kohtaamispaikkojen pariin. Kaarinassa aiotaan entisti
avoimimmin mielin pohtia eri tilaisuuksia/paikkoja, joissa sosiaalitydntekijit voisivat olla

lasna.

Kuntouttavan sosiaalityon erikoistumisopintojen lopputyoni Kaarinan aikuissosiaalitydsté
toimi 2,5 vuotta kestidneiden opintojeni punaisena lankana. Kehittdmistehtévén sisalto
kehittyi ja kirkastui matkan varrella ja pystyin lopulta hyddyntimidn myos useita opintojen
aikana laatimiani oppimistehtavia titd kirjoittessa. Lopputyoni laadinta kehitti omalta
osaltaan myo0s tyOtd ja tilastoja pitden siind kasitteleméni aiheet mielessd koko koulutuksen
ajan enemmaén kuin perustyon ohella muutoin. Ty0 tukeekin selkedsti kdytiantoléhtoista
asiakastyon kehittdmistd. Tyon ansiosta yksikossdmme tuli keréttyé tilastoja ja materiaalia
enemmaén kuin normaalisti. Tyon ansiosta tulee myds sanallistettua ja yhteenvedettya asioita,
jotka muuten olisivat irrallisina eri muistioissa tai yksittéisten tyontekijoiden mielissa.
Yhteiskunnan jatkuva muutos ja uudenlainen verkostoituminen edellyttévit sosiaalityon
suunnittelulta, palvelujen organisoinnilta ja johtamiselta uusia tyovilineitd seka
vaikuttavuuden arviointia (Karjalainen 2017,255). Kéaytédntotutkimus, kuten tdmé laatimani

kehittdmisty0, on yksi hyva tapa arvioida tyovélineiden vaikuttavuutta.
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Tuusa Matti, Miten sosiaalista kuntoutusta voisi kehittdd kunnallisen sosiaalityon
viitekehyksessé. Jotain vanhaa, jotain uutta, jotain lainattua — sosiaalinen kuntoutus
sosiaalityon ammattikdyténtoini- koulutus Helsinki 6.10.17.

Virtanen Elisa. Ohjaajan haastattelu 17.8.2018.
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LIITTEET:

Haastattelu yksillollisestd sosiaalisesta kuntoutuksesta

Minkélainen formaatti?

Minkélainen kokonaiskuva jii?

Mitd hy6tyd menetelméstd on?

Mitd puutteita menetelméssi on?

Miten kehittiisit?

Miten arviointi osana menetelmii nakyi?

Miten selkedsti maaritelty aika/kertamiirat toimivat?
Miten asiakkaat kokivat?

Montako asiakasta osallistui?

Montako pystyisi kerrallaan osallistaa?
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