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Sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavat interventiot
pitkaaikaistyottomille

JOHDANTO

Suomessa oli heindkuun lopussa vuonna 2023 yhteensa 278 700 ty6tonta tyénhakijaa,
joista pitkaaikaisty6ttomia eli yhtdjaksoisesti vahintdan vuoden ty6ttdmana
tyonhakijana olleita oli 92 200 (ty6- ja elinkeinoministerio 2023). Vaikka
pitk&aikaistyottomien méérd on jonkin verran vahentynyt (emt.), tahan kohderyhmaan
on sosiaalipoliittisesta ja sosiaalityon nakokulmasta tarkeaa kiinnittad huomiota, silla
seka kansainvalinen ettd kotimainen tutkimus antaa nayttoa tyéttomyyden terveys- ja

hyvinvointiriskeista.

Tyottomyyden terveys- ja hyvinvointivaikutuksia pahentavat erityisesti pitkdaikainen
tyottomyys, korkea iké, taloudelliset vaikeudet, alkoholin kiytto ja
mielenterveysongelmat (Heponiemi ym. 2008). Ty6ttomyys, sairaus ja kdyhyys
kasaantuvatkin usein samoille ihmisille (vrt. Kortteinen & Tuomikoski 1998, 171-178;
Airio & Niemel& 2013, 58; Kokko & Koskinen 2013, 304-305; Kaspersen ym. 2016).
Pitkéaaikaistyottomat tarvitsevatkin usein laaja-alaista tukea liittyen toimeentuloon,
terveyteen, psykososiaalisiin taitoihin seka arjessa selviytymiseen (Karjalainen ym.
2019; Saikku 2018).

Psykososiaaliset asiat seké arjen ja toimeentulotuen kysymykset ovat aikuisten parissa
teht&vén sosiaalityon ytimessd. Matti Tuusa (2005) korostaa, ettd sosiaalityontekijan
ty6ssd korostuu kokonaisvaltaisuus ja yhteiskunnallinen ndkokulma tyollistymisen
problematiikkaan. Eeva Liukko (2006) on méaritellyt, ettd kuntouttavan sosiaalityon
lahtokohtana on syrjaytyminen tai sen vakava uhka. Kuntouttavan sosiaalityon
tavoitteeksi on ndhty muun muassa voimaantuminen, elaménhallinnan paraneminen,
osallisuuden, toimintakyvyn ja tdysivaltaisen kansalaisuuden vahvistaminen sekéa
tyollistyminen (Liukko 2006, 73—81 & Karjalainen ym. 2021, 12). Kuntouttavan
sosiaalityon ydinalueita ovat asiakkaiden eldmantilanteiden arviointi, yhteinen

tavoitteiden asettaminen, palveluohjaus, pitkdjanteinen prosessinohjaus ja asiakkaiden
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oikeuksien turvaaminen (Tuusa 2005). Kuntouttavassa sosiaalityssd hyodynnetaén

my0s psykososiaalisen tyon, verkostotyon ja sosiaalisen kuntoutuksen menetelmia

(Liukko 2006, 114),

Sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014) myd6ta sosiaalinen kuntoutus on sosiaalipalvelu,
jossa tavoitteena on tehostettu ja tavoitteellinen tuki sosiaalisen toimintakyvyn ja
eldménhallinnan parantamiseksi tai yll&pitdmiseksi, syrjaytymisen ehkdisemiseksi ja
vahentamiseksi seka osallisuuden edistdmiseksi. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun
elementteina on arkitaitoja, sosiaalisia taitoja sekd yhteisotaitoja vahvistava toiminta.
(THL 2018, 7, 13). Pitkaaikaistydttomat ovat keskeinen asiakasryhmaé sosiaalisessa
kuntoutuksessa (Hinkka ym. 2006, 18, 34; Kokko & Veistila 2016, 221-222; Hytti
2023, 13).

Mikko Méntysaari (2019, 185) on tuonut esiin, ettd nimenomaan aikuisten parissa
tehtdvan sosiaalityon interventioiden tutkimusta tarvitaan liséa, jotta 10ydetaan
vaikuttavia keinoja tukea pitkaaikaistyottomien tyo- ja toimintakykya. Talla
kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella tuotetaan tietoa erityisesti sosiaalityon ja
sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavista interventiosta pitkaaikaistyottomille.
Tutkimuskysymyksié ovat seuraavat: millaisia sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen
interventioita pitk&aikaistydttémien parissa on toteutettu ja mité tiedetaan toteutettujen

interventioiden vaikuttavuudesta.

Interventioksi tassa katsauksessa méaaritelldén kohdennetut toimenpiteet, joiden
tavoitteena on saada aikaan jokin toivottu vaikutus tai muutos asiakkaan
elamaéntilanteessa (Karjalainen ym. 2021,10). Tydmenetelmien sijasta kdytetdan
kasitettd interventio, jolla korostetaan madraaikaisia toimenpiteitd, joiden vaikutuksia
arvioidaan. Interventioon voi kuitenkin siséltya erilaisia tydmenetelmid, kuten
psykososiaalinen ja suhdeperustainen tyoskentely, palveluohjaus, verkostotyd tai

sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoiminta (vrt. Emt.14).

Tassa katsauksessa keskitytaan erityisesti asiakasvaikuttavuuteen. Kiinnostus kohdistuu
siihen, millaisia vaikutuksia tehdyll& interventiolla tai kaytetylla palvelulla on
asiakkaan hyvinvointiin tai elamantilanteeseen. Vaikutukset asiakkaiden elaméan
voivat olla odotettuja, olemattomia tai kielteisid. (Pohjola 2012, 23; Kettunen 2017.)
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Sosiaalipalveluiden vaikuttavuuden arviointi on moniulotteinen prosessi.
Kirjallisuuskatsaukseen on otettu mukaan sosiaalipalvelujen vaikuttavuuden arvioinnin
erilaisia tapoja, kuten koeasetelma, realistinen arviointi ja tapaustutkimus. Katsaus
sisaltad sekd maarallisia ettd laadullisia lahestymistapoja. (Kettunen 2012, 146;
Kotiranta & Méntysaari 2017, 38; Pohjola 2012.)

Satunnaistetussa koemenetelmassa tutkittavat jaetaan kahteen ryhmaan: kohderyhméén,
jolle interventio toteutetaan, ja vertailuryhméan. Kun ryhmié verrataan ennen ja jalkeen
intervention, voidaan pyrkia todentamaan, onko interventio saanut aikaan muutosta.
Kansainvilisesti arvostettuja ovat lddketieteen piirissd Cochrane-yhteistyd ja
sosiaalitieteissd Campbell-yhteistyd, jotka kannustavat erityisesti satunnaistettujen
koeasetelmien ja systemaattisten tutkimuskatsausten tekemiseen. Ne tarjoavat tietoa

siitd, millaisilla interventioilla ja menetelmilld eri maissa on saavutettu tuloksia.

(Kettunen 2017.)

Dall ja Danneris (2019, 585, 590-591) huomauttavat, ettd koemenetelméatutkimuksia on
laajasti kritisoitu, koska ne eivét ole kyenneet vastaamaan siihen, mika toimii
haavoittuvassa asemassa olevien tyottomien tyollistdmisessa ja miten interventiot
toimivat monimutkaisissa tilanteissa. Pelkkd muutoksen mittaaminen antaa sosiaalityon

ja sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuudesta usein kapean kuvan.

Realistisessa arvioinnissa kiinnitetddnkin huomiota vaikutuksia aikaansaaviin
tekijoihin, joista tdsséd katsauksessa ollaan myds kiinnostuneita. Realistisessa
arvioinnissa ymmarretadn, ettd syy-seuraussuhde syntyy aina kontekstissa ja jonkin
mekanismin vélitykselld, jolla on jokin lopputulos. (Pawson & Tilley 1997.)
Realistisessa arvioinnissa pyritaan selvittdmaan, mika menetelma toimii missakin
tilanteessa. Samat tyotavat eivat valttdmatta toimi kaikkien asiakkaiden kanssa, koska
kontekstuaaliset tekijat ovat erilaiset. (Kettunen 2017, 10; Karjalainen ym. 2021, 30—
31)

Tapauskohtaiset asetelmat ovat tutkimusasetelmia, joissa selvitetddn systemaattisesti ja
madrdmuotoisesti yksittdisten tapausten kehitystid. Tama tapahtuu mittaamalla
toistuvasti jotain asiaa. Yleisimmit asetelmat ovat interventiovaiheen mittaus (B), alku-

ja interventiovaiheen mittaus (AB) seké alku-, interventio- ja seurantamittaus



Tytti Hytti ja Kirsi Aro

intervention paittymisen jilkeen (ABA). AB-asetelmalla pyritdén osoittamaan, ettia
juuri kyseiselld interventiolla on vaikutusta toivottuun muutokseen. (Rostila &

Mintysaari 1997, 4-5.)

Intervention toimivuutta on hyva arvioida monista eri nakékulmista. Vaikuttavuuden
kohdalla tdmé tarkoittaa ainakin tydntekijén ja asiakkaan ndkékulmia, mutta myos
esihenkildiden. (Kettunen 2017, 12.) Vaikuttavuustutkimuksessa voidaan hyodyntéé
laadullisten menetelmien ohella mittareita, jotka mittaavat asiakkaan raportoimaa

hyvinvointia ja toimintakykya tai kokemusta palvelusta (Koivula ym. 2020, 105).

AINEISTO JA MENETELMAT

Artikkeli on kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Kuvaileva Kirjallisuuskatsaus valittiin
tutkimusmenetelmaéksi, silla tutkittavaa ilmi6td haluttiin kuvata mahdollisimman laaja-
alaisesti ja kartoittaa sen vaikuttavuutta. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tekemisessé
tutkimuskysymykset ja menetelmalliset sadnnot ovat véljempié kuin muissa
kirjallisuuskatsauksen muodoissa. Kuvailevan otteen mukaisesti katsaukseen otettiin
mukaan tutkimuksia, joissa oli erilaisia metodologisia lahtokohtia. (Salminen 2011, 6—
9)

Tietokannat ja hakutermit

Aineistohakuja tehtiin vuonna 2010-2023 julkaistuista vertaisarvioiduista
tutkimusartikkeleista. Tama ajanjakso valittiin, koska haluttiin keskittyd uusimpaan
tutkittuun tietoon vaikuttavuudesta. Kirjallisuushaut tehtiin seuraavista kuudesta
tietokannasta: Academic Search Complete (EBSCO), Arto, UEF-Primo, ASSIA,
ProQuest ja Google Scholar. Nama tietokannat valittiin, koska tavoitteena oli etsia
mahdollisimman kattavasti aiheeseen liittyvia artikkeleita niin terveydenhuollon kuin
yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen nakdkulmasta.

Aluksi etsittiin UEF-Primon ja EBSCOn tietokannoista, joista otettiin mukaan laajasti
eri tieteenaloja. Terveydenhoitoon seké tyollisyydenhoitoon liittyvia tutkimuksia olisi
ollut saatavilla paljon, mutta sosiaalitydn ja sosiaalisen kuntoutuksen vertaisarvioituja
tutkimuksia 16ytyi hyvin vahan. Kirjallisuushakua laajennettiin muun muassa

ProQuestin kautta avautuvaan sosiaalitieteelliseen tutkimukseen kuten ASSIA-
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tietokantaan. Kotimaisten tutkimusten I0ytdmiseksi hakuja tdydennettiin myos Arton ja

Google Scholar -hakukoneen avulla. Haut tehtiin tammi-helmikuussa 2023.

Hakusanoina kaytettiin seuraavia: pitkaaikaistyottomyys (long-term unemployment),
pitkaaikaistyoton (long-term unemployed), vaikutukset (effects), tulokset (outcomes),
tehokkuus (effectiveness), arviointi (evaluation), sosiaalinen kuntoutus (social
rehabilitation), sosiaality0 (social work), sosiaalipalvelut (social services), osallisuus
(social inclusion), sosiaalinen toimintakyky (social functioning), toimintakyky
(functional capacities), interventio (intervention), ohjelma (programme) ja
ryhmainterventio (group intervention). Hakulauseita tehtiin yhdistamélla hakusanoja

erilaisiksi kokonaisuuksiksi AND ja OR-operaattorien avulla.

Mukaanotto- ja poissulkukriteerit

Aineisto rajattiin tydikaisiin, sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen kentélle tuleviin
tutkimuksiin. Olennaista mukaan otetuissa tutkimuksissa oli pitk&aikaistyottomien
sosiaalinen kuntoutuminen: arkitaitojen, sosiaalisten taitojen ja yhteisétaitojen
tukeminen seké hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen. Toimintakykyyn liittyvilla
hauilla saatiin muun muassa mielenterveyskuntoutukseen, toimintaterapiaan tai
vammaisuuteen liittyvia tutkimuksia. Liséksi katsottiin, ettd artikkeleissa arvioitiin
vaikuttavuutta johonkin selkeéasti kuvattuun interventioon. Taulukossa 1 on kerrottu

aineiston mukaanotto- ja poissulkukriteerit.

Taulukko 1. Artikkeleiden mukaanotto- ja poissulkukriteerit.

Mukaanottokriteerit Poissulkukriteerit

o julkaistu englanniksi tai suomeksi e opinnaytetydt (AMK, YAMK,

« julkaistu aikaisintaan vuonna 2010 maisteritutkielmat)

o Kkasittelee pitkaaikaistydttomille o Kkirjallisuuskatsaukset
suunnattuja interventioita, joiden o eiselke&dd yhteytté sosiaalityohon tai
tavoitteena on hyvinvoinnin ja pitkaaikaisty6ttdmien hyvinvoinnin
osallisuuden lisd&ntyminen ja osallisuuden parantamiseen

e vertaisarvioitu tutkimusartikkeli e interventioita tai niiden vaikuttavia
kansainvélisesta aineistosta tekijoitd ei ole kuvattu

o tutkimus raportoi interventiosta ja
siitd koituvista vaikutuksista
asiakkaille

e empiirinen toteutus OECD-maissa

o julkaisu on saatavilla pdf-tiedostona
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Aineiston analyysi ja tutkimuksen luotettavuus

Aluksi tehtiin aineistohakuja ja tutkimuksia kaytiin I&pi otsikko- ja tiivistelmatasolla.
Mukaan otettiin 70 artikkelia, jotka taulukoitiin. Ensimmaisessa vaiheessa kirjattiin
ylos tekija, maa, tutkimuksen aihe ja interventio, huomiot kohderyhmaésté seké
keskeisimmat tulokset. Seuraavaksi vérikoodattiin mukaanotto- ja poissulkukriteerien
pohjalta poissuljetut, epdvarmat sekd mukaan otetut artikkelit. Karsinnan jalkeen
otettiin kokotekstilukuun 31 artikkelia.

Tarkemman luennan perusteella edelleen suljettiin pois artikkeleita poissulkukriteerien
mukaisesti. Lopulta katsaukseen valittiin 12 vertaisarvioitua artikkelia sek& kaksi
suomenkielista arviointitutkimukseen pohjautuvaa raporttia. Kyseiset julkaisut
paatettiin ottaa mukaan sen vuoksi, ettd Suomessa on ollut monenlaisia hyvia ja
laadukkaita interventiokokeiluja, mutta vertaisarvioituja tutkimusartikkeleita niista ei
juuri 18ytynyt. Raportit otettiin mukaan laajentamaan nakdkulmaa sosiaalisen

kuntoutuksen vaikuttavuudesta. Kuviossa 1 on kuvattu aineiston hankinnan prosessi.

Ensimméisen haun tulos (n= 3451 )

Arto 14, EBSCO 16, ASSIA 140, ProQuest 1565,

Google Scholar 220, UEF-Primo 1496 ORI e = e

A 4

Otsikko- ja abstraktitasolla tarkasteltu aineisto (n=70)

Arto 6, EBSCO 4. ASSIA 14, ProQuest 25, Google
Scholar 6, UEF-Primo 15

Poissuljettuaineisto (n=39)

A 4

Aineisto, joka otettu kokotekstitarkasteluun (n=31)

Arto 1, EBSCO 3, ASSIA 6, ProQuest 12, Google

Scholar 4, UEF-Primo 5 Poissuljettu aineisto (n=17)

A 4

Katsaukseen valitut artikkelit ja julkaisut (n=14)

EBSCO 1, ASSIA 3, ProQuest 4, Google Scholar 3, UEF-Primo 3

Kuvio 1. Artikkeleiden ja julkaisujen hakuprosessi kaaviona.
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Aineiston analyysimenetelmaksi valittiin teoriaohjaava sisallonanalyysi, silla se
soveltuu kaikenlaisten kirjallisessa muodossa olevien materiaalien analysointiin.
Menetelmalla tavoiteltiin tutkittavan ilmion kuvaamista tiiviissé ja selkedssd muodossa.
Avrtikkelissa hyodynnetyssa teoriaohjaavassa sisallonanalyysissé oli osia seké
aineistolahtoisesta ettd teorialahtdisestéd analyysistd. Apuna kaytettiin teoreettisia
luokituksia, mutta analyysié ei tehty pelkastaan teorian pohjalta. Analyysiyksikot
etsittiin aineistosta. Apuna valinnassa ja luokittelussa kdytettiin aikaisempaa tietoa ja
teoriaa. Teoriaohjaavan analyysin tarkoituksena oli avata ilmidsté uusia nakokulmia ja
ajatuksia. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 107-118.)

Teoreettisena viitekehyksenéd hyédynnettiin THL:n kehittdmaa sosiaalisen
kuntoutuksen toimintamallia, jossa ydinelementteind ovat kuntoutuksellisten tarpeiden
selvittdminen, suunnitelmallisuus, tehostettu yksilotyo ja ryhmétoiminta.
Toimintamallin oletetaan tuottavan ainakin viisi mekanismia, jotka saavat aikaan
tulokset ja vaikutukset: systemaattinen tydote kuntoutumisen tukemisessa,
henkilokohtaisesti raataldity tuki ja ohjaus, luottamuksen syntyminen, vertaistuki ja

monialainen yhteisty6. (Karjalainen ym. 2022, 11-14, 16-17.)

Katsaukseen sisdllytetyt tutkimukset koottiin tydskentelytaulukkoon, johon méériteltiin
tietoja tdydentden jo aiemmin kootusta taulukosta kirjoittajat, julkaisuvuosi,
tutkimusten toteutusmaa, kohderyhma, interventio, menetelmaét ja aineistot, nakokulma
vaikuttavuuteen ja keskeisimmat tulokset tai hyddyt. Taulukkoon pelkistettiin
paatulokset katsauksen tutkimuskysymysten kannalta interventiot ja niiden
vaikuttavuus. Kokonaisaineiston taulukko on tiivistetty liitteessd 1. Artikkelit ovat

numeroituna liitetaulukossa, ja niihin viitataan tulosten esittelyssé taulukon numeroilla.

Lahiluvun kautta artikkeleista ja koontitaulukosta etsittiin erilaisia interventiota.
Seuraavaksi interventioita koodattiin tunnistamalla sekd hakemalla yhtenevéisia ja
toisistaan eroavia siséllollisid elementtejd. Nditd analyysiyksikoitd verrattiin toisiinsa ja
samankaltaiset yksikot yhdistettiin luokiksi. Osa l0ydetyista luokista asettautui
teorialdhtoisesti THL:n sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalliin, jolloin luokat
nimettiin kyseiset toimintamallin mukaisesti (tehostettu yksilotyd, ryhmat ja tuki

sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin sekd monialainen yhteistyd). Osa luokista syntyi
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aineistolahtoisesti, eika niille 16ytynyt suoraan yhtymékohtia THL:n toimintamallista

(tyonkaltainen toiminta sosiaalisena kuntoutuksena).

Siséllonanalyysia jatkettiin tutkimalla interventioiden myonteisia ja Kielteisia
vaikutuksia ja vaikutuksia aikaansaavia mekanismeja. Loydetyistd mekanismeista

yhdistettiin samankaltaisia asioita teemoiksi. Ndma on esitelty kuvioissa 2—5.

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on tarkeédd tutkimuksen johdonmukaisuus:
perustellut tutkimuskysymykset, aineiston hankinta ja analyysi seké johtopéatosten
tekeminen. Téssd katsauksessa tutkimusaineiston hankinta ja sen luokittelu on pyritty
kuvaamaan selkeisti. Liitetaulukkoon on koottu tutkimuskysymysten kannalta
keskeiset asiat aineistosta. Luotettavuutta lisdd my0s katsauksen toteuttaminen

parityond, mikd mahdollisti yhteisen keskustelun aineistosta ja sen analysoimisesta.

Aineiston kuvaus - kohdemaat ja tutkittavat

Katsaukseen siséllytetyistéd tutkimuksista 13 sijoittui Eurooppaan ja yksi Australiaan.
Eurooppaan sijoittuvista tutkimuksista kuusi oli Pohjoismaista ja nelji (4, 8, 9, 12)
niistd Suomesta. Kahdeksassa tutkimuksessa tutkimus kohdentui asiakkaisiin ja

sidosryhmiin.

Tutkimukseen mukaan otetuissa artikkeleissa pitkdaikaistyottomien kohderyhma oli
moninainen. Kaikissa artikkeleissa tutkittavat olivat tydikadisid. Neljdssd tutkimuksessa
erityisend kohderyhména olivat erityisesti opintojen tai tydeldmén ulkopuolella olevat
nuoret aikuiset (4, 7, 10, 14) ja kahdessa (6, 13) kohderyhméni oli ty6llisyyteen tai
muuhun osallisuuteen téhtdévid mielenterveyskuntoutujia. Suurimmassa osassa
tutkimuksista asiakkailla oli monialaisia haasteita tai he olivat haavoittuvassa

elamantilanteessa.

INTERVENTIOT JA NIIDEN VAIKUTTAVUUS

Tehostettu yksilotyo
Tehostetun yksilotyon vaikuttavuutta interventiona tarkasteltiin viidessa tutkimuksessa

(1, 2, 3, 4 ja 5). Toimintaymparistéina olivat ty6llisyyspalveluiden muutosohjelmat,
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julkisen sektorin sosiaality0 tai hankkeet sek& kolmannen sektorin jarjestét. Tehostettua

yksiloty6ta annettiin myos osana muuta palvelua kolmessa tutkimuksessa (8, 12, 14).

Walker ym. (2016) artikkelissa tutkitaan, miten Building Family Opportunities (BFO) -
ohjelma Australiassa mahdollisti onnistumisen ty6llisyyteen ja opintoihin
hakeutumisessa. Ohjelmaan osallistui pitk&aikaistyottomia tai heidan
perheenjésenidnsg, joilla oli monialaisia haasteita. Tutkimukseen osallistui 31 henkilé.
Lahestymistapana ohjelmassa oli ’elama ensin’, jolla tarkoitetaan, ettd suoraan
tyoelamaan siirtymisen sijaan tarjotaan asiakkaille ammatillista ja henkilokohtaista
tukea. Jokaista perhetta tuettiin yksikollisesti voimavaraldhtoiselld ja intensiivisella
palveluohjauksella. Ohjelma oli vapaaehtoinen ja se kesti 18 kuukautta. (1)

Puig-Barrachina ym. (2020) tutkivat Tyollisyys lahidissé -ohjelmaa Espanjassa.
Osallistujille raataloitiin yksilollisen suunnitelman mukaisesti tukea tydnhakuun ja
omavalmentajan henkilokohtaista, ammatillista ja sosiaalista tukea. Ohjelman
tavoitteena oli lisata tyollisyytta alueilla, joilla oli kdyhyytté ja korkea tydttomyysaste.
Tutkimukseen osallistui 9 ohjelman tyontekijaa seké 41 ohjelmassa mukana ollutta
syrjaytymisvaarassa ollutta pitk&aikaisty6tontd. Ohjelma kesti enimmillaan 12
kuukautta. (5)

Danneris & Caswell (2019) ovat tutkimuksessaan haastatelleet entisia sosiaalitydn
asiakkaita, jotka olivat onnistuneet |0ytdmaan tyoté tai koulutusta vahintadn kolmeksi
kuukaudeksi. Interventiona on ollut yksilokohtainen voimavaralahtinen sosiaality6
Tanskassa. Tutkittavina oli 8 tyontekijaa seka 12 pitkaaikaistyotonta, joilla oli elaméassé
monia erilaisia terveyteen, talouteen, paihteisiin, oppimisvaikeuksiin, rikollisuuteen tai

ylisukupolviseen huono-osaisuuteen liittyvia haasteita. (2)

Lindsay ym. (2019) ovat tutkineet skotlantilaisen kolmannen sektorin palvelua pitkaan
tyottomille olleille haavoittuvassa asemassa oleville yksinhuoltajille. Tutkimukseen
osallistui 102 yksinhuoltajaa sek& 117 palvelun tyontekijaa ja sidosryhmien jasenté.
Interventiona oli jarjestdjen omatyontekijan intensiivinen tuki ja palveluiden

yhteistuotanto. (3)

Turunen ym. (2020) raportoivat arviointitutkimuksessa Saku-kehittdmishankkeesta,
jossa kehitettiin syrjaytyneille ja syrjaytymisvaarassa oleville nuorille kuntoutusmallia
Suomessa. Hankkeeseen osallistui 57 nuorta, joista tutkimusaineistona on

dokumentaatio ja 10 nuoren haastattelu sek& tyontekijéiden ryhmékeskustelu.
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Kuntoutusinterventiossa yhdistettiin sosiaalinen ja ammatillinen kuntoutus. Intervention
sisaltéind olivat yksilollisen tarpeen mukaan yksilélliset tapaamiset,
etdkuntoutusverkkofoorumi, verkostotapaamiset, vertaisryhmét, ammatillisen

kuntoutuksen ryhmét ja tyéhontutustumisjaksot. (4)

Yksilollisesti raataloidyt palvelut sekd omatyontekijdn antama henkilokohtainen ja
ammatillinen tuki edistivat haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden sitoutumista ja
sitd kautta tyollistymistd, ammatillisia suunnitelmia, elamanhallintaa ja emotionaalista
hyvinvointia eli itsetuntoa ja voimaantumista (1, 2, 3, 4, 5). Usein tydn tai ammatillisen
suunnan lIoytdminen oli pitk& projekti, joka vaati pitkakestoista henkilokohtaista tukea
yksilotyontekijoilté (3, 5).

Tarkeind vaikuttavina elementteina oli kokonaisvaltainen eri tarpeisiin vastaava
joustava tuki sekd monimutkaisten henkilokohtaisten haasteiden ja ty6llistymisen
esteiden tunnistaminen ja tydstaminen. Tavoitteet tyoskentelylle asetettiin perheiden ja
asiakkaan nakokulmasta (1, 3, 4.) Yhdessa tutkimuksessa painotettiin
suunnitelmallisuutta ja sitd, ettd tavoitteiden saavuttamista arvioitiin yhdessa asiakkaan
kanssa koko tyoskentelyprosessin ajan. Tarvittaessa kuntoutuksen suuntaa oli voitava
muuttaa ja asettaa uusia tavoitteita. (4).

Koko perheen huomioiminen tydskentelyssé néhtiin keskeisend yhdessa tutkimuksessa
(1). Yksilokohtaisella tehostetulla tyootteella etsittiin ratkaisuja asiakkaiden ja
perheiden haasteisiin, jotka kumpusivat usein ylisukupolvisesta huono-osaisuudesta ja
perheissé olevista ristiriidoista, huolenpitotaakasta, paihteiden kdyttamisesta,
sairauksista tai vékivallasta (1, 3).

Tarkedna mekanismina oli psykososiaalinen tuki ja suhdetyd asiakkaan kanssa. Yhdella
tyontekijélla ei saanut olla liikaa asiakkaita, jotta intensiivinen ja joustava tyoskentely
mahdollistui. (3). Luottamuksellinen suhde oli keskeinen tekija. Sdannollinen kontakti
ja jalkautuminen seka kotik&ynnit olivat tarkeitd luottamuksen rakentamisessa (1).
Toiset taas tarvitsivat aktivoimista kodin ulkopuolelle, jos haasteena on kotiin

jaédminen. (4).

Olennaista oli kunnioitus, kohdatuksi tuleminen ja reagointikyky asiakkaiden tarpeisiin
(2, 4, 5). Tunnevalmennusta pidettiin tarkeané (5). Emotionaalinen ja sosiaalinen tuki
lisdsi motivaatiota my6s osallistua tyohon tai koulutukseen (1, 2). Yhdessa Espanjaan

sijoittuvassa tutkimuksessa naiset arvostivat miehid enemman psykososiaalista tukea,
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kun taas miehet arvostivat eniten tyollistymiseen liittyvéé tukea ja kokivat, etta tyod

tukee parhaiten heidéan psyykkisté jaksamistansa (5).

Voimavaraldhtoisyys ja asiakkaan nikeminen aktiivisena toimijana olivat
avaintekijoitd. Tyontekijoiden oli tirkedd olla samalla tasolla, radtidloidd asiakkaan
kanssa palveluita heille sopiviksi ja tukea asiakkaiden osallistumista. Asiakkaan oma
rooli muutosprosessissa oli olennainen. Motivaatiota loi asiakkaan omiin kykyihin ja

voimavaroihin uskominen. (2, 3, 4.)

Osa asiakkaista hyotyi etakuntoutuksesta, mutta osalle se oli vaikeaa.
Hybridimuotoinen kuntoutus ja joustava erilaisten tydskentelytapojen, kuten
kasvokkaisten tapaamisten, puhelujen ja tekstiviestien soveltaminen tilanteen mukaan
edistivat asiakkaan kohtaamista. Osalla asiakkaista yksilotyon tukena toimi myds

etatehtavat, esimerkiksi arjen kulusta kirjoittaminen tai ruokapaivakirjan pitaminen. (4).

Kokonaisvaltaiseen tukeen kuuluu myos rakenteellisten esteiden tunnistaminen ja
materiaalisen ja kaytanndéllisen tuen antaminen tyéllisyyden esteiden voittamisessa:
esimerkiksi tukea heikkoihin asumisolosuhteisiin seka taloudellista tukea muun muassa

matkalippuun, vaatteisiin, ajokorttiin tai lastenhoitoon (1, 2, 3).

Ammatillisen tuen tarjoaminen auttoi pysymaéan tavoitteellisena ja motivoituneena tyon
etsimiseen. Vaikuttavaa oli yhdessa tyollisyys- tai opintomahdollisuuksien etsiminen,
osaamisen vahvistaminen seka sosiaalisten verkostojen aktivoiminen tukemaan
osallistumista. Ammatillisia suunnitelmia kannattaa tehdé osana tydskentelya jo

varhaisessa vaiheessa henkilokohtaisen tuen rinnalla. (1, 3, 4, 5.)

Ammatillisen tuen ohella vaikuttavana mekanismina nahtiin asianajotyd: asiakkaan
auttaminen navigoimaan byrokraattisessa tyollistymiseen aktivoivassa jarjestelmassa
ilman, ettd menettaa etuudet. Ty6llisyyden esteiden poistaminen néhtiin ensisijaisena,
jonka jalkeen tyoneuvonnan tai tukitdiden on tarkeé&é auttaa asiakasta poistumaan
tyottdmyysturvajarjestelmasta. (2, 3.) Kuviossa 2 on tiivistetty vaikutuksia tuottavia

mekanismeja tehostetun yksilétyon interventioissa.
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KoKkonaisvaltaisuus - S . . Tuki ammatillisiin
ratiloidyt palvelut Henkilokohtainen tuki + polkuihin

*vapaachtoisuus *henkildkohtaisten *tuki tyollisyys ja
- matala kynnys haasteiden tydstdminen opintomahdollisuuksien
osallistumiselle styollisyyden esteiden loytdmiseen
henkilokohtaisten poistaminen *0saamisen vahvistaminen
haasteiden ja *psykososiaalinen tuki ja *sosiaalisten verkostojen
tyollistymisen esteiden suhdety6 asiakkaan kanssa aktivoiminen
funnistaminen *luottamuksellinen suhde « asianajotyd
*tarpeidenmukaisuus -asiakas aktiivinen toimija byrokraattisessa
- asiakkaan omat tavoitteet svoimavaralahtoisyys jéarjestelméssd
*perheen ja eldméntilanteen smahdollisuudet *tosiasialliset
huomioiminen kasvokkaisiin tapaamisiin mahdollisuudet
*sddnnollinen jajoustava ja etdkuntoutuksen
tyoskentely hyddyntaminen asiakkaan
-rajoitettu asiakasmasra tilanteen mukaan
*materiaalinen ja
kéytannollinen tuki

Kuvio 2. Vaikutuksia tuottavia mekanismeja tehostetun yksildtyon interventioissa.

Ryhmiit ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin
Ryhmituen vaikuttavuutta interventiona tarkasteltiin viidessé tutkimuksessa (4, 5, 6, 7,
8). Néistd toteutettiin osana muuta interventiota kolme (4, 5, 6) ja yksinomaan

ryhmétyon interventioita otettiin katsaukseen mukaan kaksi (7, 8).

Toimintaympéristoind ryhmétyon interventioille olivat julkisen sektorin sosiaalityon tai
kuntouksen hankkeet, monitoimijaiset hankkeet, tyollisyyspalveluiden muutosohjelmat
sekd kolmannen sektorin jdrjestdt. Seuraavaksi kuvataan nédiden tutkimuksen valossa

ryhmadinterventioita ja niiden vaikuttavuutta.

Puig-Barrachina ym. (2020) tutkimusta (5) on kuvattu tehostetun yksildtyon luvussa.
Artikkelissa ei esitelty Tydllisyys 18hidissd -ohjelman tukea sosiaalisiin
vuorovaikutussuhteisiin, vaikka ohjelman vaikuttavia tekijoitd raportoitiin. Rixomin
(2012) artikkelissa kuvattiin ja tutkittiin fyysisen harjoittelun (trapetsityon)
integroimisen vaikutuksia osana mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennuksen
sijoita ja valmenna -mallia (IPS) Isossa-Britanniassa. Tutkimukseen osallistui
kahdeksan mielenterveyspalveluita kédyttinytta naista. Suurin osa osallistujista oli
tyottomina tyonhakijoina. Projekti kesti enimmilldén 12 viikkoa, ja siind tarjottiin

viikoittain 6—12 trapetsituntia. Harjoitteluun sisdltyi kuntoa kohottavia harjoituksia ja
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haastavampaa sirkustaidetta osallistujan mukaan. Lisdksi asiakkaat saivat

tyollisyysneuvontaa. (6)

Stjernswird ym. (2013) tutkivat Ruotsissa interventiota, jossa osallistujia tuettiin
stressiin ja mielenterveysongelmiin liittyvissd ongelmissa kognitiivis-behavioraalisen
terapian (CBT), mindfulness-menetelmén ja ryhmavalmennuksen avulla, jotta he
voisivat aloittaa opinnot, tydharjoittelun tai tyonteon. Interventioon osallistuttiin 10
viikon ajan kolmena kertana viikossa. Osallistujina oli seitsemén 18—30-vuotiasta
tyOtonté tai mielenterveyssyistd sairauslomalla olevaa naista. Myos viisi tyontekijaa

osallistui tutkimukseen. (7)

Turusen ym. (2020) tutkimuksessa (4) yksilotyon ohella kuntoutusmalliin kuului
ryhmétoiminta. Vertaisryhmaét kokoontuivat 6—9 kuukauden ajan, ja kokoontumisten
ajankohtaa voitiin vaihdella nuorten tarpeiden mukaan. Ammatillisen kuntoutuksen
ryhmissé tutustuttiin ammatteihin, kouluihin ja nuoria kiinnostaviin tyopaikkoihin seké
tehtiin yksilollisid ammatillisia suunnitelmia. Osa nuorista ei osallistunut
ryhmétoimintaan, mutta monilla yksil6- ja ryhmétyon yhdistdminen oli keskeisessé
osassa kuntoutumista. Titd puoltaa my0s Stjernswiérdin ym. (2013) tutkimus, jossa
suurin osa ryhmiin osallistuneista olisi toivonut myos yksilotyota saadakseen

yksilollisempéda tukea tilanteeseensa.

Perki6 & Koivu (2017) kuvaavat artikkelissaan Tampereen sosiaalisen kuntoutuksen
mallin ja sen tuloksia. Interventiona oli ryhmémuotoinen kuntoutus, jossa yhdistettiin
sosiaaliohjausta ja vertaistukea. Toiminta jirjestettiin kuntouttavana tyotoimintana
kolmen kuukauden ajan kerran viikossa neljé tuntia. Toimintamallissa oli perusryhmaé,
jatkoryhmi ja ryhmii erilaisille kohderyhmille, esimerkiksi vieraskielisille, nuorille ja
paihteitd kiyttiville henkil6ille. Perusryhmissa késiteltiin muun muassa terveyteen,
arjen sujuvuuteen, ihmissuhteisiin ja tyollistymisvaihtoehtoihin liittyvid kysymyksia.
Jatkoryhmissé painopiste oli kullekin sopivan tyo- ja koulutusreitin suunnittelussa.

Osallistujina oli 1054 pitkdaikaisty6tontd ja tyokyvyttomyyseldkeldista. (8)

Ryhmillé ja tuella sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin interventiona oli ndiden
tutkimusten valossa paljon myonteisid vaikutuksia. Kokonaisvaltainen psyko-fyysis-

sosiaalinen lahestymistapa tuki tyollistymistd tai muiden jatkopolkujen 18ytymistd. On
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tarkedd kasitelld terveyteen, hyvinvointiin ja ammatilliseen tukeen liittyvié asioita rinta
rinnan. (4, 6, 7, 8.) Henkisen hyvinvoinnin parantuminen nékyi voimaantumisena,
itsetunnon lisdéntymisend, positiivisena ajatteluna ja pelkojen voittamisena seki
lisdéntyneend motivaationa (6, 7). Fyysinen harjoittelu ja litkunta paransivat fyysisté

terveyttd, joten niiden lisidminen kannattaa osana kuntoutusta (6).

Tarkedna vaikuttavana elementtiné oli sosiaalinen vuorovaikutus, sosiaalisten
tilanteiden harjoitteleminen ja suhteiden rakentuminen (4, 5, 6, 7, 8). Ryhmissi sai
turvallisia korvaavia kokemuksia aikaisempien negatiivisten ryhmékokemusten tilalle
(4). Toiminnallisuus helpotti sosiaalista vuorovaikutusta (6). Vertaistuki vihensi
yksindisyyden ja vieraantumisen tunteita sekd mahdollisti tietojen ja tuen vaihtamisen

4,6,7).

Henkilokunnan asenteella oli olennainen merkitys. On tdrkedd kokea tulleensa
kuulluksi, ndhdyksi ja vakavasti otetuksi. Télloin voi puhua avoimesti omasta
tilanteestaan ja ongelmistaan. (4, 7.) Matala kynnys ldhted mukaan (4, 8) seka
vapaaehtoinen osallistuminen néhtiin merkityksellisend. MyShistyminen tai poissaolo

ei saisi johtaa heti kuntoutuksen keskeytymiseen (4).

Ryhméi aktivoi, rakensi pdivarytmid ja toi rutiinia arkeen (4, 5, 6, 7, 8). Ryhmissé oli
mahdollista my6s saada kdytdnnon tukea esimerkiksi opintoihin tai tyopaikkoihin
hakemisessa tai viranomaispaperiasioissa (7, 8). My0s ohjaajien sdénndllinen

tapaaminen ryhmassa tuki kuntoutumista (7).

Vaikuttavana tekijané oli osallistujien osallistuminen ryhmien suunnitteluun. Téll6in ne
vastasivat paremmin heidén tarpeisiinsa ja osallistuminen tuki mielipiteiden
ilmaisemista. My®0s erilaiset vaihtoehdot ryhmétoiminnoissa tukivat yksilollisid
tilanteita. (4.) Ryhmaét toimivat myos ponnahduslautana, jonka ansiosta osallistujat

rohkaistuivat ryhmén jilkeen hakeutumaan muihinkin ryhmiin (6).

Kielteisid vaikutuksia raportoitiin myds. Trapetsiharjoittelu oli joillekin asiakkaille
fyysisesti ja henkisesti liian haastavaa. Toiminnallisuuden ja liikunnan oheen kaivattiin
myos lisdd ryhméakeskusteluja (6). Toivottiin, ettd ryhmén kesto olisi ollut pidempi.

Eniten hy0tyd toiminnasta saatiin noin 12 viikon ryhmétoiminnan aikana. (6). Isoja,
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noin 10 hengen ryhmid osa nuorista piti ahdistavina. He toivoivat pienempié, noin 3—4
osallistujan ryhmié (4). Suljetuissa prosessiryhmissé epdsdédnnollinen osallistuminen
turhautti sddnndllisesti ryhmiin osallistuneita (7). Toisaalta suljettuja ryhmiékin
toivottiin, mika olisi edistidnyt tutustumista toisiin ryhméléisin (4). Yksittéiset
osallistujat eivit kokeneet tulleensa ohjatuksi oikeaan paikkaan. Ryhméén
osallistumisen oikea-aikaisuus on tdrkeda. (4.) Kuviossa 3 on tiivistetty vaikutuksia

tuottavia mekanismeja ryhmétyon interventioissa.

Sosiaalinen vuorovaikutus,

Kokonaisvaltainen sosiaalisten tilanteiden i e
e harjoitteleminen ja Siséltod elamadn
suhteiden rakentuminen
terveyteen ja hyvinvointiin - vertaistuki *péivarytmi ja rutiini arkeen
liittyva tuki yhdistettyna -turvallinen ryhm3 ja *matala kynnys 13hte#
ar_mn_gtll_l_ls_een ja henkilokunnan asenne mukaan
kaytannolliseen tukeen » yhteisuunnittelua = vapaaehtoisuus
*sisaltdjd henkisen ja asiakkaiden kanssa
fyysisen hyvinvoinnin «toiminnallisuus helpottaa
yl_lapnamtseen_ _(mm. Lo
mmd_fqlnes_s, hlkun_ta yms.) *keskustelujen ja
- erilaisia vaihtoehtoja tutustumisen
w:;;;atﬁ}mmtaaﬁd mahdollistamista
*mahdollisuus yhdistaa *ni Gt 1 i
tehostettua yksilo- ja gi%??;nh?;i? tarpeeksi
ryhmityota tai

*mahdollisuus ponnistaa

saannollinen ohjaajien uusiin ryhmiin

tapaaminen ryhméssa

Kuvio 3. Vaikutuksia tuottavia mekanismeja ryhmatyon interventioissa.

Monialainen yhteistyo

Monialaista yhteistyotd tehtiin useassa katsauksen tutkimuksista (1, 3,4, 5,7, 8, 9, 10).
Moniammatillisena yhteistyoni toteutettiin ryhméinterventiota psykiatristen palvelujen,
tyollisyyspalvelujen, perusterveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen yhteistyona (7),
moniammatillista palveluohjausta (9) seki terveydenhuollon konsultaatio- ja
ohjauspalvelua sosiaalityon asiakkaille (10). Kolmessa tutkimuksessa interventio
tuotettiin monitoimijaisesti julkisen ja kolmannen sektorin yhteistyona (3, 5, 8).
Tehostetun yksilotyon interventiossa (1, 3, 4) tehtiin intensiivistd verkostoyhteistyota

asiakkaan tarvitsemien tahojen kanssa.

Seuraavaksi kuvataan tarkemmin tutkimukset 9 ja 10, joita ei ole vield aiemmin

kuvattu. Samalla arvioidaan laajemmin kaikkien tutkimusten valossa monialaisen
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yhteistyon vaikuttavuutta. Klavus ym. (2020) tutkivat kuuden kuukauden interventiota,
jossa tyollisyyspalvelut viidessd kunnassa Suomessa tarjosivat moniammatillista
palveluohjausta pitkdaikaisty6ttomille, joilla on vaikeuksia tyollistyd. Ndiden lisdksi
palvelussa oli mukana sosiaali- ja terveyspalveluita, silld periaatteena oli ottaa

huomioon asiakkaan eldméntilanne kokonaisvaltaisesti. (9)

Robert ym. (2019) tutkivat Ranskassa sosiaalityon interventiota, johon yhdistettiin
yleisladkirin konsultaatiota ja ohjauksia terveydenhoitoon. Interventio kesti vuoden
ajan ja kohderyhméni oli 504 tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevaa nuorta. Nuoret

saivat hakeutua konsultaatioon oman tarpeensa mukaan yhden vuoden ajan. (10)

Monialaisena yhteistyona toteutetuilla interventioilla oli tutkimusten valossa lupaavaa
ndyttdd vaikuttavuudesta. Monialainen yhteistyo ja kokonaisvaltainen l&hestymistapa
tuki hyvinvointia ja ammatillisia polkuja (1, 4, 7, 10, 9). Osallistujien fyysinen ja
psykologinen eldménlaatu lisddntyi (9). Sosiaalipalveluihin integroidut ehkdisevit
ladketieteelliset konsultaatiot auttoivat muuttamaan terveyteen liittyvad kayttaytymista
ja edistivit nuorten koulutukseen padsyé (10). Klavus ym. (2020) kuitenkin suosittelee,
ettd interventioita olisi seurattava pidempéén kuin kuusi kuukautta, jotta voidaan

tarkastella pitkén aikavélin vaikutuksia eliménlaatuun ja tyollisyyteen.

Monialaista yhteistyoté pidettiin tiarkeéna tekijanéd onnistumiselle. Eri viranomaisten
toimien yhteensovittaminen ndyttdd johtaneen osallistujien kannalta suurempaan
edistymiseen kuin kukin organisaatio olisi saavuttanut yksindén. Téarkeind vaikuttavina
mekanismeina monialaisessa yhteistyossd oli mahdollisuus suunnitella asiakkaille
kokonaisvaltaisempia ja yksilollisempid palveluita (1, 3, 4). Viranomaisten vélinen

yhteisty0 johti eri osapuolten jakamaan ymmarrykseen asiakkaiden tilanteesta (4, 7, 9).

Verkostossa aiemmin tehty tyo tuli myos esille (4). Tyovilineind oli muun muassa
palvelun alussa tehty verkostoanalyysi, jonka avulla laadittiin kuva asiakkaan
sosiaalisesta tilanteesta (4) tai yhdessd tehty moniammatillinen suunnitelma, jossa
asetettiin yksilolliset tavoitteet sekd radtdloitiin tarpeisiin vastaavaa tukea (4, 9).
Tydskentelyn aikana hyddyllisid olivat asiakkaille kootut moniammatilliset tiimit ja
verkostotapaamiset, jotka auttoivat asiakkaan motivoimisessa ja tyonjaosta sopimisessa.

Verkostojen kautta asiakkaille 16ytyi myos jatkopolkuja (4).
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Vaikuttavuutta lisdsi myds organisaatioiden tasolla uuden tiedon saaminen
yhteistydorganisaatioiden toiminnasta, palveluista ja tydmenetelmistd seka
ammattilaisten henkilokohtaisten kontaktien 16ytyminen ja ammatillisen verkoston

rakentuminen. Tama helpotti asiakkaiden asioista keskustelemista. (7)

Monialaisen yhteistyon vélttdméttomyyden ja palkitsevuuden liséksi yhteistydssé oli
myos haasteita. Tehostetussa yksilotydsséd verkostojen tavoittaminen oli vililld vaikeaa.
Toivottiin, ettd kuntoutuspalveluja kehitettdessd myds verkostotyon edellyttdma
ajankdyttdé huomioitaisiin. (4.) Jo alun perin monialaisesti toteutettu palvelu koettiin
yhdessi tutkimuksessa asiakkaiden kannalta tehokkaammaksi kuin palvelun

ulkopuolisten tahojen kanssa tehtdva yhteistyd. (7)

LSELCE
kokonaisvaltaisempia ja
yksilollisempid palveluita

Y hteisty6 asiakkaan Tieto uusista palveluista ja

asioissa helpottuu verkostoituminen

«aiemmin tehty asiakastyo *moniammatilliset tiimit ja uuden tiedon saaminen
tulee esille verkostotapaamiset yhteistydorganisaatioiden
«yhteinen ymmarrys auttavat tyonjaosta toiminnasta, palveluista ja

asiakkaan tilanteesta sopimisessa tydmenetelmisté
emoniammatillinen «tiedonvaihto asiakkaan «ammattilaisten

suunnitelma, jossa asioissa helpottuu henkildkohtaisten

asetetaan yksil6lliset kontaktien I6ytyminen ja

tavoitteet seké raataloidaan ammatillisen verkoston

tarpeisiin vastaavaa tukea rakentuminen
«asiakkaan motivoiminen

helpottuu

« jatkopolkuja l6ytyy
verkoston kautta

Kuvio 4. Vaikutuksia tuottavia mekanismeja monialaisessa yhteistydssa.

Tyodnkaltainen toiminta sosiaalisena kuntoutuksena
Tyonkaltaisen toiminnan vaikuttavuutta tarkasteltiin neljassa tutkimuksessa.
Tyo6nkaltaisen toiminnan toimintaymparistdind olivat sosiaalinen maatalous (13), tuettu

tyo (12, 14) seka tyottomille suunnattu vapaaehtoistyd (11).
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Borgin ym. (2020) artikkelissa tarkasteltiin Friuli-Venetsia Giulan alueella Koillis-
Italiassa psykoosiin sairastuneiden kuntoutumista tyonkaltaisissa tehtévissa
maataloudessa. Kyseessa oli julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyoprojekti, jossa
tutkittiin sosiaalisen maatalouden etuja ja vaikutuksia mielenterveysongelmaisille
henkil6ille. Kokeiluun valittiin 25 osallistujaa, jotka auttoivat erilaisissa tydtehtavissa
kuudella eri maatilalla. Ty6tehtavisté yleisimmat olivat puutarhanhoito, ruokatuotteiden
jalostus, myynti ja kotieldinten hoito. Julkisen sektorin tydntekijat ohjasivat asiakkaat

palveluun ja seurasivat heidan sitoutumistaan tehtaviin. (13)

Kokon ym. (2020) tutkimuksessa selvitettiin idkkaiden pitk&aikaistyottémien sosiaalista
kuntoutumista yhteisollisen kuntoutuksen ndkdkulmasta. Yhteisollisen kuntoutumisen
keskeisimmat osa-alueet ovat voimaantuminen, osallistuminen ja osallisuus.
Kohdejoukkona oli 15 Paltamon taystyoéllisyysprojektissa mukana ollutta 50—64-
vuotiasta pitkdaikaistyotonta. Osallistujat tydskentelivat niin sanotuilla
valitydmarkkinoilla: tyotehtévat olivat heille projektista jarjestettyja ja mééraaikaisia.
TyOntekijat saivat tekemastaan tyostéd palkkaa. Liséksi osallistujille oli jarjestetty

projektista valmennusta ja tukea. (12)

Ridleyn ja Wrayn (2014) artikkelissa tutkittiin syrjdytymisvaarassa olevien nuorten
tukemista Youth Choice -projektissa Boroughin alueella Isossa-Britanniassa.
Projektissa nuorille tarjottiin kahden vuoden tydharjoittelua, josta maksettiin palkkaa.
Jokaiselle nuorelle osoitettiin oma tukihenkil®, jonka tehtdavana oli auttaa nuorta seka
tyOpaikalla etta tarvittaessa myo6s muissa eldménhaasteissa. Osallistujia projektissa oli
yhteensa 68. (14)

Kampen ym. (2013) artikkelissa tarkasteltiin tyottdmien vapaaehtoistydn vaikutuksia
itsekunnioitukseen. Pitk&aikaisty6ttémyydelld voi olla itsekunnioitusta alentavia
vaikutuksia. Haastateltavana oli 90 vapaachtoisohjelmiin osallistujaa kuudessa eri

kaupungissa Alankomaissa. (11)

Interventioilla, jotka sisélsivat tyonkaltaista toimintaa, oli monenlaisia myonteisié
vaikutuksia. Osallistujien toiveikkuus, itseluottamus, motivaatio ja tulevaisuuden
suunnitelmat lisdantyivat (13, 12, 14). Vapaaehtoistyossa itsekunnioitus kasvoi uuden

aseman ja tyotehtdvista pitdmisen vuoksi (11). Sosiaalisessa maataloudessa fyysisen
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aktiivisuuden lisdadntyminen, luonnon laheisyys seké vuorovaikutus eldinten kanssa

olivat hyvinvointia edistavid mekanismeja (13).

Interventioilla oli myonteisid vaikutuksia osallistujien taitoihin ja eldmantilanteeseen.
Osallistujien sosiaaliset taidot kehittyivat, ja he saivat kokemusta tydelamassa
parjadmisesta sekéd kuulumisesta tydyhteisoon (13, 12, 14). Positiiviset kokemukset
syntyivat uusien taitojen oppimisesta, ymmarryksestd omasta osaamisesta seké uskosta
omiin mahdollisuuksiin paasta takaisin tytelamaan (12, 13). Youth Choice -projektissa
monet osallistujista tyollistyivét tai lahtivét opiskelemaan projektin jalkeen. Kyseisessa
interventiossa panostettiin aitoon tydymparistoon, jossa voi oppia tydeldmataitoja ja

sosiaalisia taitoja. (14)

Tyonkaltaisen toiminnan vaikutusten syntyd edesauttoivat monenlaiset mekanismit.
Tarkeitd asioina olivat positiivinen palaute, tyon merkityksellisyys, riittdva ohjaus ja
tuki sekd mahdollisuus vaikuttaa tyotehtdviin ja tydnkuormitukseen. Myds vertaistuki

sekd kannustava ja tukeva tyoilmapiiri lisdsivit positiivisia vaikutuksia. (11, 12)

Myonteisten vaikutusten lisaksi interventioissa tuli esiin myds Kielteisia vaikutuksia.
Ty0Oyhteisossa yksin jadminen, riittdvan ohjauksen ja vertaistuen puuttuminen seka
kiusaamiskokemukset vaikuttivat negatiivisesti osallistujiin. Negatiiviset kokemukset ja
huono motivaatio liittyivat osalla tutkittavista elakeian laheisyyteen ja myds

intervention jalkeiseen tydttomyyteen palaamiseen. (12)

Vapaaehtoisty0dssa syntyi uusia uhkia itsekunnioitukselle. Vapaaehtoistyontekija saattoi
kokea asemansa palkkaty6ssé olevaa heikommaksi. Osaamisen vahvistuminen
vapaaehtoistydssa aiheutti ajan kanssa vaikeuksia hyvéksyé tyon palkattomuus. (11)
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Kuvio 5. Vaikutuksia tuottavia mekanismeja tyonkaltaisessa toiminnassa.

POHDINTA

Kirjallisuuskatsauksessa etsittiin tietoa sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen
interventioista, joita on toteutettu pitkdaikaistyottomien parissa. Pitkdaikaistyottomien
interventioista 16ytyi paljon tutkimustietoa. Suurelta osin 10ydetyt interventiot liittyivit
kuitenkin tydllisyyden hoitoon eiki niissd ollut sosiaalityon tai sosiaalisen

kuntoutuksen ndkokulmaa.

Suomeen sijoittuneita vertaisarvioituja artikkeleita 16ydettiin vain kaksi. Sen sijaan
saatavilla olisi ollut lukuisia ammattikorkeakoulun ja maisteritason opinndytetdita ja
hankeraportteja. Sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen parissa tehddén paljon
kehittimistyotd, joten olisi tarkedd, ettd jatkossa hankkeisiin ja kehittdmisprojekteihin

liitettdisiin myds tutkijoita mukaan.

Kirjallisuuskatsauksessa 10ydettiin neljé erilaista sosiaalityhon tai sosiaalisen
kuntoutukseen liittyvid tulosluokkaa. Kaikissa luokissa oli paljon positiivisia
vaikutuksia pitkdaikaistyottomien hyvinvoinnin kasvuun seka tydllisyyden
edistdmiseen. Tulokset olivat hdmmaistyvin samanlaisia toimintaymparistosta ja

tutkituista interventioista riippumatta. On tirkeda kuitenkin huomioida, ettd tehdyt
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interventiot olivat hyvin vaihtelevia kohderyhmiltin, sisélliltdin ja menetelmiltdén.
Tutkimusten tuloksia ei voida yleistdd koskemaan kaikkia pitkéaikaisty6ttomid, mutta
tutkimukset antavat kiinnostavia nikokulmia pitkdaikaistyottomien tukemiseen

sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen keinoin.

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus tarjosi mahdollisuuden ottaa mukaan vaikuttavuuden
arvioinnin erilaisia tapoja. Suurin osa tutkimuksista oli tapaustutkimuksia, ja vain
kahdessa artikkelissa oli hyodynnetty koeasetelmia. Tapaustutkimukset olivat pddosin
laadullisia tutkimuksia, joissa keskiossé olivat kédyttdjakokemukset ja
onnistumistekijéiden ymmartdminen. Katsauksen vahvuutena onkin paitsi
asiakasvaikuttavuuden osoittaminen myds monien erilaisten vaikutuksia aikaansaavien

mekanismien l0ytdminen.

Kirjallisuuskatsauksen artikkeleista ilmenee, ettd heikoimmassa asemassa olevien
yhteiskuntaryhmien ty6llisyyden lisddminen tunnustetaan suureksi poliittiseksi
haasteeksi. Télle haavoittuvien ryhmille suunnattu politiikka on vaihdellut viime
vuosikymmenind ja siirtynyt kohti aktivointia. Aktivoinnilla on kansainvélisesti
kuitenkin todettu olevan vain vihaiisié positiivisia vaikutuksia (Smedslund ym. 2006;
Filges ym. 2015). Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelmassa (2023) tulee myos esille
aktivointipolitiikka. Kokonaisvaltaisen avun ja tuen toimenpiteitd ei juurikaan

ohjelmasta 16ydy.

Yhteisend tekijdnd interventioissa oli ndkemys siité, ettd pitkdaikaistyottomét
tarvitsevat kokonaisvaltaista apua ja tukea. Pitkdaikaisty6ttomélla pelkka palkkatyon
puuttuminen on harvoin ainoa eldménhaaste. Kirjallisuuskatsauksesta esiin nouseva
eldma ensin -ldhestymistapa olisi tairkedd huomioida poliittisissa ohjelmissa erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevien pitkdaikaisty6ttomien kohdalla. Pitkdaikaistyottomien
tyOllistymisti ja kuntoutumista edistdd henkilokohtaisten haasteiden seké tyollistymisen
esteiden tunnistaminen ja poistaminen. Tirkedd on myds vapaaehtoinen, itselle

mielekds toiminta seka riittdva taloudellinen tuki.

Katsaus vahvistaa monella tavalla THL:n toimintamallia sosiaalisesta kuntoutuksesta.
Kaikki toimintamallin ydinelementit ja mekanismit tulivat katsauksessa esille.

Ydinelementeistd kuntoutuksellisten tarpeiden selvittdminen ja suunnitelmallisuus
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16ytyivit yksilotyon sekd monialaisen yhteistyon interventiosta. Tarkeéa olivat

asiakkaiden tarpeisiin ja tavoitteisiin radtéloidyt palvelut.

THL:n logiikkamallissa pidetddn tirkednd, ettd yksilotyo ja ryhméatoiminta yhdistyvét
asiakkaan palvelujaksolla. Kirjallisuuskatsauksessa ei kuitenkaan 16ytynyt montakaan
tutkimusta, jossa molemmat yhdistyvét samaan interventioon. Toisaalta muutamassa
tutkimuksessa yksilo- ja ryhmétyon yhdistdminen tai ryhmén ja tyonkaltaisen
toiminnan aikana saatu yksilollinen tuki olivat keskeisessé osassa asiakkaiden
kuntoutumista. Kaikki asiakkaat eivit kuitenkaan halua mukaan ryhmiin tai ryhmié ei
tarjota heille oikea-aikaisesti. Sosiaalisia vuorovaikutussuhteita voi my0s harjoitella

oman yksilotyon ohjaajan kanssa.

THL:n mallissa luottamuksen syntymisen mekanismi tuli tuloksissa esille monella
tavalla: suhdetyon, luottamuksellisen ohjaussuhteen ja kohdatuksi tulemisen merkitys
korostui. Luottamuksellisen suhteen syntyminen vaikuttaa olevan valttimatonta
kuntoutumisen etenemiselle. Kirjallisuuskatsaus vahvistaa my9s monialaisen yhteistyon
merkitystd vaikuttavana tekijand pitkdaikaistyottomien sosiaalisen kuntoutuksen ja
sosiaalityon onnistumiselle. Se on ldpileikkaava mekanismi kaikissa ydinelementeissé.
Usein yhteistydssa saavutettiin parempia tuloksia yksildiden kannalta kuin yhden tahon

toimesta.

Vertaistuki lisési vaikuttavuutta myds kirjallisuuskatsauksen mukaan. Katsaus tuottaa
tietoa myos muista mekanismeista, jotka mahdollistavat sosiaalisen vuorovaikutuksen
tukemisen ryhmissé ja yhteisoissd. Sekd ryhmétyon ettd tyonkaltaisen toiminnan
interventiossa keskeistd oli turvallisen ilmapiirin luominen seka uusien sosiaalisten
suhteiden mahdollistaminen. Apukeinoina nimettiin niin pienryhmat, suljetut ryhmat,
kestoltaan riittavén pituiset ryhmét kuin toiminnallisuuden hyodyntdminen. Yhteisoissa
ja ryhmissd voi syntyd my0s negatiivisia vaikutuksia, kuten kiusaamista tai
yksinjdémistd, ellei sosiaalista vuorovaikutusta ja vertaistuen syntymista tueta

ammattitaitoisesti.

Kirjallisuuskatsaus nostaa esiin myds tdydentivid ndkokulmia THL:n toimintamalliin.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa voisi hyddyntdd enemmin koko perhesysteemin
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huomioimista. Ratkaisuja asiakkaiden eldmédnhallinnan tai ty6llistymisen esteisiin voi

16ytyd kokonaisvaltaisemmin asiakkaan l&hipiirista.

Katsauksessa tunnistettiin my0s tyonkaltainen toiminta, joka tukee sosiaalista
kuntoutumista. Tyonteon identiteetti on vahva, ja tyottomyyteen liittyy stigmaa ja
hipedd. Tyonkaltainen toiminta toi keskioon hyodyllisen ja itselle merkityksellisen
toiminnan tarpeen. Sosiaalisen kuntoutuksen tulee olla merkityksellista ihmiselle
itselleen, jolloin voimaantumista tapahtuu. Vaikuttavuutta lisdd tyonteon rinnalla saatu
henkil6kohtainen tuki ja vertaistukeen panostaminen. Miten vahvistaa sosiaalisessa
kuntoutuksessa interventioita, joissa kuntoutuja saa vastuuta ja merkityksellistd

tekemista?

Katsauksen tehostettua yksilotyotéd ja ryhmétoimintaa késittelevissé tutkimuksissa tuli
esiin myos henkildkohtainen tuki yhdistettynd ammatillisia polkuja vahvistavaan
tukeen. Katsauksen perusteella osa pitkdaikaistyottomistd hyotyisi vahvemmasta tuesta
ammatillisiin polkuihin jo varhaisessa vaiheessa. Nykyisin myds
mielenterveyskuntoutujien yksildllinen IPS-ty6honvalmennus haastaa perinteisen
vaikutusketjun siitd, ettd kuntoutusta pitdisi tarjota ennen tyotd (Raivio & Appelqvist-

Schmidlechner 2019).

Tutkimukset vahvistavat kuitenkin yksil6llisid palveluja, yksil6llisiin tarpeisiin
raétdloidyn kuntoutuksen merkitystd sekd asiakkaan oman toimijuuden tukemista.
Palvelujérjestelméssé tarvitaan monia erilaisia asiakkaiden tarpeisiin vastaavia
sosiaalisen kuntoutuksen ldhestymistapoja ja mahdollisuuksia: elima ensin -
ldhestymistapa, ammatillisen ja sosiaalisen kuntoutuksen yhdistiminen tai
tyonkaltainen toiminta ovat kaikki tirkeitd. Keskiossa tulee olla aina asiakkaiden

tarpeet ja niiden huolellinen tunnistaminen seké yhteistoiminta asiakkaan kanssa.
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