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THVISTELMA

Tutkimuksen aiheena oli asiantuntijuuden kehittyminen vauvaperheille suunnatun paihdekuntoutusmallin
kehittamisprojektissa. Asiantuntijuuden kehittymistd tarkasteltiin tyontekijoiden kirjoittamien kuukausira-
porttien pohjalta. Alun perin tutkimuksen yhten& tavoitteena oli saada kuva koko hoitojérjestelmén kehitty-
misprosessista. Tutkimuskysymyksen rajauduttua asiantuntijuuteen, hoitojéarjestelmén toiminnan kehittymi-
nen tulee kuvatuksi valillisesti tyontekijoiden kehittymisprosessin kautta. Lisaksi avopalveluyksikdiden
aineistot rajattiin tutkimuksen ulkopuolelle.

Tutkimuksen aineistona oli kolmen pédihdeongelmien hoitoon erikoistuneen ensikodin tydntekijoiden vuosi-
na 2003-2008 kirjoittamat kuukausiraportit, joissa he kuvaavat omaa ja tydryhmansé kehittymista perusteh-
tavén tavoitteiden mukaisesti samalla tyota kehittden. Tutkimuksen teoreettis-metodologisena viitekehyk-
sena on fenomenologis-hermeneuttinen lahestymistapa, jossa tiedonintressind on kokemusnakdkulma.
Tieto on tdmé&n ndkemyksen mukaan ymmartdmista ja tulkintaa. L&hestymistapa soveltui tutkimusai-
neiston viitekehykseksi, silla siiné todellisuus ymmarretadn subjektiivisena. Maailmasta tehdaan tulkin-
toja ja kiinnostus kohdistuu asioille annettuihin subjektiivisiin merkityksiin. Fenomenologis-
hermeneuttiseen lahestymistapaan liittyvat kasitteet kokemus, merkitys ja yhteisollisyys olivat tutki-
muksessa keskeisia.

Vauvalédhtoisen paihdekuntoutuksen asiantuntijaksi kasvaminen esitetaan tassa tutkimuksessa rakentu-
van kolmen kehittymisprosessin kautta. Ensimmainen asiantuntijuutta kehittdvd prosessi on omien tun-
teiden tunnistaminen, tutkiminen ja ymmartaminen. Perustehtava ja tyoyhteisod herattavat tyontekijoissa
paljon tunteita. Toinen asiantuntijuutta kehittdvd prosessi on osaamisen kehittyminen yhteisollisena
prosessina, joka luo myds moraaliyhteisoa. Yhteisolla tarkoitetaan tassé tydyhteisod ja asiakasyhteisoé.
Kolmas asiantuntijuuden kehittymisprosessi on tutkimusajankohdan loppuvaiheen kuukausiraportteihin
Kirjattu ja kaynnistyméassa oleva reflektiivisen tydotteen prosessi.

Tutkimusaineistosta oli I0ydettavissg, ettd tunteiden tunnistamista ja tutkimista on tehty kuukausira-
portteja kirjoittaessa, tydyhteison yhteisissa pohdinnoissa ja ilmapiiriin liittyen koko yhteison vélisissa
keskusteluissa. Tunneosaaminen voidaan madaritelld keskeiseksi ydintaidoksi vauvaldhtdisen pdihde-
kuntoutuksen asiantuntijuudessa. Asiantuntijuus yhteisollisend prosessina kaynnistyy projektin aloitta-
essa toimintansa, silld varhaisen vuorovaikutuksen ja vanhemmuuden sek& paihdekuntoutuksen yhdis-
telmad oli kaikille uutta. Yhteisokuntoutuksen toimintaymparisto luo edellytykset yhteisollisen asiantun-
tijuuden kehittymiselle. Reflektiivinen tydote nékyy tutkimusaineiston loppuvaiheen teksteissé kehit-
tyméssa olevana metodisena ndkdkulmana. Reflektiivinen tydote ymmarretdén tutkimuksessa rakentu-
van tunneosaamisen ja yhteisollisen osaamisen vuorovaikutteisena prosessina. Kirjoittaminen on tuke-
nut tyontekijoiden hiljaisen tiedon, ja erityisesti tunteiden nakyvéksi tekemisté ja tutkimista. Naiden
yhteis6llinen kasittely on vahvistanut reflektiivista asiantuntijuutta. Tutkimusaineisto péaattyy kevééa-
seen 2008. Tamén jalkeen Pida kiinni-hoitojérjestelman sisalld on kehitetty reflektiivisen tydotteen
koulutusprosessi, jonka jokainen hoitojarjestelman tyoryhma on kéynyt.

Avainsanat: asiantuntijuus, kirjoittaminen, reflektiivinen tydote, vauvaperheiden pdihdekuntoutus, yh-
teisOllinen oppiminen
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ABSTRACT

The subject of the research was the development of expertise in a project to create a model for drug
users rehabilitation targeted to substance abusing pregnant women and families with babies. In the re-
search the development of expertise was examined through the monthly reports of the workers. In the
beginning the aim of the study was to get a picture about the developmental process of the caring pro-
cedure as a whole. After the definition of the research question the caring procedure will be indirectly
described through the workers’ developmental process of competence. The data gathered by the open
care units was left out from the analysis.

The data of the research consist of monthly reports written in 2003-2008 by workers in three special-
ized Mother and Child Homes. In these reports they describe their own and their teams development
according to the basic aims and simultaneously developing the content of the work. The theoretical
framework of the research is a phenomenological and hermeneutic approach, in which the interest of
knowledge lies on the perspective of experience. According to this perspective the knowledge is seen
as an understanding and interpretation. This perspective lend itself to a framework because from the
phenomenological and hermeneutic point of view the reality is understood subjectively, the world is
interpreted and the interest is targeted to the given and subjective meanings of different things. The
concepts due to the approach such as experience, meaning and togetherness are essential in this re-
search.

According to the outcomes of this research the development of the expertise in rehabilitation of baby
families using drugs seems to be built on three developmental processes. The first process is the explo-
ration, recognition and understanding of one’s own emotions. The basic working aim and the working
community raises many emotions. The second process in developing the expertise is the development
of competences as a social process. This social process creates also a moral community. “Social” re-
fers in this context to the working community and the community of clients. The third process in the
way to expertise is a process of reflective working approach, which is described in monthly reports
written in the last phase of the study.

The recognition and the exploration of emotions carried out while writing the monthly reports, in dis-
cussions of the working team and when the atmosphere was concerned in the discussions of the whole
community. The recognition and understanding of the emotions can be defined as essential core com-
petences in the expertise in rehabilitation of baby families using drugs. The expertise in a social process
started when the project was put up because the early interaction and parenthood on the other hand and
the rehabilitation were a new combination for all actors. The communal rehabilitation setting creates
preconditions for the communal expertise. In the texts written in the last phase of the research the re-
flective working approach can be seen as a developing methodological perspective. As an outcome of
the research the reflective working approach seems to be developing as an interactive process of recog-
nition and understanding of emotions and the social competence. During the process the earlier knowl-



edge and skills are put together with the new developing reflective approach. The writing supported the
visualization of the tacit knowledge of the workers especially when speaking about the exploration and
recognition of the emotions. The social processing has strengthened the reflective expertise. The data of
the research ends in the spring 2008. After this point of time inside the The Holding Tight treatment
system procedure a training process for reflective working approach has been developed and it has

been used with every working team in the system of care.

Key words: expertise, writing, reflective approach, rehabilitation of baby families using drugs, learning
in community



1 JOHDANTO

Tutkimuksessa tarkastellaan pdihdeongelmaisille vauvaperheille kehitettyd hoitojérjestelméa tyonteki-
joiden nakodkulmasta. Pida kiinni® -hoitojarjestelma on kehitetty raha-automaattiyhdistyksen tuella
vuodesta 1998 alkaen, ja toiminta on laajentunut vuosien aikana kuudelle paikkakunnalle eri puolilla
Suomea. Helsingissd toimiva Oulunkylén ensikoti on hoitojarjestelman kehittdmisen taustalla. Hoito-
jarjestelman kehittdminen sai nimekseen Pid& kiinni-projekti ja se kdynnistettiin tilanteessa, jossa pe-
rinteisilla ensikodin tydmenetelmilla ei pystytty vastaamaan yha lisdantyvaan ilmiéon, vauvaperheiden
paihdeongelmaan. Kyseessa oli uudenlaisen kuntoutusmallin kehittdminen, jossa yhdistettiin erillaan
olleet vanhemmuuden ja varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen ja hoito sek& paihdekuntoutus. Kun-
toutusmallista muodostettiin kokonaisuus, joka voidaan maédritelld olevan pdihdekuntoutusta lasten-

suojelun sisdllda”. (Andersson 2001, 20, 24; Stormbom 2001, 109-110.)

Vanhempien pdihteiden ké&ytté on lastensuojelun tarvetta aiheuttavien tekijoiden joukossa keskeisin
syy. Kodin ulkopuolelle sijoitettuja tai huostaan otettuja lapsia koskevassa tilastoinnissa ei ole olemas-
sa valtakunnallisesti yhtendisia tietoja siitd, kuinka suuri pdihteidenkaytén osuus on lapsen sijoituspro-
sessissa. Yksittaisissa selvityksissa on todettu, ettd vanhempien runsas paihteidenkéytté on ollut syyna
tai jopa keskeisend syyna noin 30-50 %:ssa huostaanotoista. (Térméa 2011, 29.) Heinon (2007, 58) te-
kemén tutkimuksen mukaan lastensuojelun tarvetta aiheuttavien tilanteiden taustalla ovat vanhempien
paihteiden vaarinkayttd 20 %:ssa ja mielenterveysongelmat 20 %:ssa tapauksista. Paédkaupunkiseudulla
tehdyn tutkimuksen mukaan vanhempien péihteiden kayttd oli 43 %:ssa tapauksista yksi kolmesta paa-
asiallisesta huostaanoton tarvetta aiheuttaneesta syysta. (Myllarniemi 2006, 68.) Tampereen seutukun-
nassa tehdyn selvityksen mukaan vanhempien pdihteiden kéytto oli yleisin peruste joka kymmenennel-
I& huostaan otetulla lapsella, kaikkiaan péihteet olivat toiseksi yleisin syy huostaanottoon. (Hiitola
2008, 25-26.)

Huostaan otettujen lasten elinoloja kuvaavan tutkimuksen pohjalta voidaan tehda jonkinlaisia arvioita
paihteiden ja alkoholin ké&yton laajuudesta suhteutettuna tyokyvyttomyyselakkeiden yleisyyteen ja sen
taustalla oleviin syihin. Tutkimuksessa oli yhdistetty eri rekisteritietoja (Kela ja Stakes). Huostaan otet-
tujen lasten &dideista 16 % ja isistd 11 % oli tyokyvyttomyyselékkeelld, kun koko véest6d kuvaava luku

on hieman yli 1 %. Tyokyvyttomyyseldkkeistd mielenterveyden hairidista johtui dideilla 81 % ja isilla



60 %. Tyokyvyttomyyden perusteena oli alkoholi ja la&kkeet 4,2 % aideilld ja 7,9 % isilld, vastaavasti
koko vdesttd kuvaavat luvut ovat 0,5 % ja 4,0 %. (Saarikallio-Torp & Heino & Hiilamo & Hytti ja
Rajavaara 2010, 244-247.)

Lasinen lapsuus — projektin kyselyn (2009) mukaan ldhes neljdsosa suomalaisista arvioi, etta he ovat
kasvaneet perheessd, jossa jommallakummalla tai molemmilla vanhemmilla on sellaista pdihteiden
kayttod, ettd siita seuraa lapselle haittaa lapsuusidssa ja mahdollisesti myds myohemmin aikuisidsséa.
Suomessa elda 1,1 miljoonaa lasta, joten tallakin hetkelld yli 200 000 alaikaista lasta karsii vanhempien
paihteiden kaytosta. Aikuisista noin 800 000 kantaa naitd muistoja ja suuri osa heistd myos haittoja.
(Lasinen lapsuus 2009; Ilva ja Roine 2010, 22, my6s Itdpuisto 2005; Koponen 2005; 2006.) Vuonna
2008 yli kolme neljasta suomalaisten tyypillisestd alkoholin kédyttdkerrasta tapahtui kotiymparistdssa,
vajaa viidesosa anniskeluympéristossa ja loput viisi prosenttia muulla.(Mustonen ja Osterberg 2010,
74).

Vuosien 2001-2011 vélisena aikana tehtyjen kouluterveyskyselyiden mukaan alkoholin kéyttd on va-
hentynyt kaikissa kyselyyn vastanneiden luokissa. Kayton vahenemista on tapahtunut molempien alko-
holin kaytt6a kuvaavien indikaattoreiden “’kayttaa alkoholia viikoittain” ja  tosi humalassa kerran kuu-
kaudessa” osalta. Vuoden 2010-2011 kouluterveyskyselyissd tosi humalassa kerran kuukaudessa”
indikaattorin mukaan peruskouluikaisten tyttdjen ja poikien osuudet olivat 15 %, lukioikéisten tyttdjen
osuus on 22 % ja poikien osuus 26 %, ammattikoulua kayvien tyttdjen osuus oli 35 % ja poikien osuus
42 %. Kannabiksen kaytto on tullut yh& suositummaksi, vuoden 2009 jalkeen kannabiskokeilujen maa-
rat ovat nousseet tasaisesti kaikissa kyselyyn osallistuvien luokissa. Péihteiden kaytto ei siis ole vahen-

tymaéssd, vaan se on hieman muuttamassa muotoaan. (Kouluterveyskysely 2010; 2011.)

Paihdekuntoutus on perinteisesti rakentunut yksilokeskeiseksi ja aikuisille suunnatuksi. Niinpd muiden
perheenjasenten, puhumattakaan lasten, tarvetta kuntoutukseen ei ole huomioitu. (ks. Hyytinen 2006;
Tormé ja Miettinen 2000.) Viime vuosina perheille suunnattuja kuntoutusmuotoja on kuitenkin alettu
kehittdd, mutta toistaiseksi perhekuntoutuspaikkoja on véhan tarjolla. Téssa tutkimuksessa tarkastellaan
Ensi- ja turvakotien liiton ja sen jasenyhdistysten yllapitamaa paihdeongelmaisille vauvaperheille

suunnattua kuntoutusmallia, Pida kiinni® -hoitojarjestelmaa.



Tuija Erosen (2007) tekeméssa selvityksesséd suomalaisesta lastensuojelututkimuksesta todetaan, ettd
vaikka vanhempien paihteiden kayttd ja mielenterveysongelmat mielletddn vahvasti lastensuojelutar-
peen madrittajaksi, tutkimusta vanhempien péihteistd kuntoutumista osana lastensuojelua on vahan (ks.
Mékiranta 2005; Ruisniemi 2006; Hyytinen 2007.) Edelleen Erosen mukaan lastensuojelun, erityisesti
avohuollon, tukitoimien kehittdminen ja niihin liittyva tutkimus puuttuu lahes kokonaan. Yksittaisia
palveluita ja tukitoimia on tutkittu lasten osallisuuden tai lasten &&neen esille tuomiseksi, mutta varsi-

naisesti tukitoimia ei ole tutkittu. (Eronen 2007, 27.)
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2 PIDA KIINNI-PROJEKTISTA REKISTEROIDYKSI KUNTOUTUSMALLIKSI

2.1 Hoitojarjestelmén taustaa

Pidé& kiinni- hoitojérjestelméan tausta paikantuu 1980-luvulle, jolloin ensikodeissa alettiin yh& useammin
kohdata pdihdeongelmaisia aiteja. Sama ilmio alkoi ndkya myos &itiyspoliklinikoilla ja synnytyssairaa-
loissa. Samalla vuosikymmenell& julkaistiin ensimmaiset ladketieteelliset tutkimukset raskaudenaikai-
sen paihteiden kayton vaikutuksista sikion kehitykselle. Ensi- ja turvakotien liitossa perustettiin vuonna
1988 tydryhma pohtimaan hoito-ohjelmaa paihteitd kayttéaville dideille ja sen konkreettisena tuloksena
oli suunnitelma erillisestd ensikodista paihdeongelmaisille raskaana oleville naisille ja synnyttaneille
aideille. Suunnitelman pohjalta vuonna 1990 avattiin Oulunkylan ensikoti, joka sai nimensa sijaintinsa
perusteella helsinkildisen kaupunginosan mukaan. Se oli ensimmainen erityisesti paihdeongelmaisille
odottaville naisille ja synnytténeille &ideille laitoshoitoa tarjoava palvelu. (Andersson 2001; 2008; Nat-
kin 2001; Leppo 2008.)

Vuoden 1990 lastensuojelulain uudistukseen liséttiin kohta, jossa kunnat velvoitettiin jarjestaméén
paihdeongelmaisille dideille tukea ja palveluita syntyméttdmaén sikion suojaamiseksi alkoholin ja pdih-
teiden liikakdyton seurauksilta. (LSL 1990/118 2.mom.) Lakia hyvéksyttdessa edellytettiin sen toteu-
tumisen seuraamista. Vuoden 1995 hallituksen antamassa Lapsipoliittisessa selonteossa raskaana olevi-
en paihdeongelmaisten naisten maarittyminen niin sanottuna yhteiskunnallisena kysymyksena linjataan
kaksijakoiseksi — toisaalta esitetddn vapaaehtoisuuteen perustuvan hoidon kehittdmista ja toisaalta esi-
tetddn pakkohoitolain tarve. Eduskunta velvoitti sosiaali- ja terveysministerion toimenpiteisiin ongel-
man kartoittamiseksi ja velvoitteen ytimessa oli vaatimus tehd& jotain odottavien ditien alkoholiongel-
mille. (Leppo 2008, 45; Lapsipoliittinen selonteko 1995, 15-16.)

Ensi- ja turvakotien liiton viesting sosiaali- ja terveysministeriolle oli tuolloin, ettd ennen kuin lainsaa-
dantoon aletaan miettid muutoksia, olisi tarked4 kartoittaa Oulunkyl&n ensikodista saatuja kokemuksia.
Raha-automaattiyhdistys kdynnisti vuonna 1997 erillisrahoitusohjelman muun muassa lamasta aiheutu-
neiden seurausten lievittdmiseen, Ensi- ja turvakotien liitto haki rahoitusta kolmen uuden erityisensiko-

din perustamiseen. Rahoitus saatiin yhden uuden ensikodin perustamiseen ja Pida kiinni-projekti aloitti
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toimintansa kesakuussa 1998. Projektin ensimmadinen péaihdeongelmien hoitoon erikoistunut ensikoti
Pinja aloitti toimintansa Turussa alkuvuodesta 1999. (Andersson 2001; Leppo 2008.)

Paihdeongelmaisia odottavia aiteja alettiin kohdata sosiaali- ja terveydenhuollossa yhda enemman.
2000-luvulle tultaessa huumeongelmien hoidon parantaminen nousi ratkaisua vaativaksi asiaksi erityi-
sesti nuorten ja odottavien &itien kohdalla. Huumeongelmien hoidon resursseja lisattiin korvamerkityil-
I& valtionavustuksilla, joilla perustettiin esimerkiksi pédihdetyohon erikoistuneita aitiyspoliklinikoita,
niin sanottuja HAL- poliklinikoita. Yhteiskunnallinen keskustelu aktivoitui myds “huumevauvakysy-
mykselld”, joka oli esitetty eduskunnassa maaliskuussa 2001, samaan aikaan nousi esille jélleen kysy-
mys “’paihdeditien” pakkohoidosta. Sosiaali- ja terveysministeriéssa painottui kuitenkin vapaaehtoisen
hoidon kehittdminen, miké oli myds vuoden 1987 péihdehuoltolain hengen mukaista. Pida Kiinni-
projekti sai RAY:n avustuksen kolmen uuden ensikodin kaynnistdmiseen vuonna 2002, liséksi rahoitus

saatiin neljan uuden avopalveluyksikon k&ynnistdmiseen. (Leppo 2008, 41-43.)

Laitosmuotoisesta kuntoutuksesta saadun kokemuksen pohjalta oli valttamatonta kehittdd avopalvelu-
tyyppistd kuntoutusta tiiviin laitoskuntoutuksen jatkoksi ja erilliseksi palveluksi perheille, jotka tarvit-
sevat kevyempéé tukea ja kuntoutusta. Pida kiinni- hoitojarjestelmédan kuuluvat avopalveluyksikot
toimivat saman viitekehyksen ja perustehtdvan pohjalta kuin ensikoditkin. Avopalveluyksikdissa on
kehitetty lisaksi erilaisia niin sanottuja etsivan tydn muotoja, joiden tavoitteina on 16ytaa ja ohjata tukea
tarvitsevia vanhempia mahdollisimman varhaisessa vaiheessa palvelujen piiriin. Hoitojarjestelman kes-
keinen tavoite on péasta tukemaan vauvaperhettd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, mielelldan jo
raskausaikana. (Andersson 2008, 25-26, 32.) Téall4 on suuri merkitys vauvan kehityksen kannalta, ja
erityisesti inhimilliseltd kannalta. Sen liséksi varhainen tuki ja paihdehaittojen ehkaisy ovat merkittavia
myos kansantaloudellisesta ndkdkulmasta, silla palvelujen saaminen ja tuottaminen vaikeutuvat yha

kiristyvassé kuntien taloudellisessa tilanteessa.

Vuonna 2003 rahoitus myodnnettiin viela kahden uuden ensikodin ja avopalveluyksikdn perustamiseen.
Projektista tuli valtakunnallinen ja yksikot sijaitsivat Turussa, Espoossa, Jyvéskyldssd, Kuopiossa,
Kokkolassa ja Rovaniemelld. Helsingissa sijaitsevat Oulunkyldn ensikoti ja avopalveluyksikko eivét
kuuluneet projektiin, mutta yksikét on myéhemmin sisallytetty mukaan Pid& kiinni- hoitojarjestelméaan.
(Andersson 2008, 23.)
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2.2 Hoitojérjestelmé tarvitsee uudenlaisia osaajia ja jatkuvaa koulutusta

Pid& kiinni-projektin alussa oli selvéd, ettd vauvaperheille suunnattu paihdekuntoutusyksikko tarvitsi
moniammatillisen tyéryhman, sill4 toiminta paikantuu ennalta ehk&isevan lastensuojelun ja paihdehuol-
lon risteykseen. Yksikot ovat lastensuojelun yksikoitd ja niihin tullaan p&asaantoisesti lastensuojelun
maksusitoumuksella (muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta). Verrattaessa projektin toimintamallia
niin sanottuun perinteiseen ensikotityéhén erona on se, ettd tyon kohteena on erityisesti paihdeongel-
ma. Perinteiseen pdaihdehuoltoon verrattaessa toimintamalli poikkeaa puolestaan siing, ettd hoidossa
ovat yht4 aikaa &idit ja lapset. Isien mahdollisuus osallistua varsinaiseen kuntoutukseen on rajattua,
koska tilat eivat ole riittavan isoja. Kolmessa laitosyksikdssa on yhdesta kolmeen paikkaa molemmille
vanhemmille. (Andersson 2001, 25-26; Storbom 2001, 58-59.)

Vaativan vauvatyon ja paihdekuntoutuksen yhdistdminen vaatii monenlaista osaamista. Projektin en-
simmaisen yksikon tyoryhmaan valittiin sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneita tydntekijoi-
ta, liséksi edellytettiin tydokokemusta péihdetyostd, vauvatyostd tai lastensuojelusta. Tavoitteena oli
koota tydryhmd, jossa ndité kaikkia taitoja olisi koossa. Ei voitu olettaa, ettd kaikkea osaamista 16ytyisi
yhdelta henkil6lta, varsinkaan kun kyseessa oli uudenlainen toimintamalli ja kokemuksia oli ainoastaan
Oulunkylén ensikodista. Ensimmainen tyoryhma koostui johtajasta, sosiaalitydntekijasté ja seitsemasta
ohjaajasta. Ohjaajien koulutustaustat olivat kolme psykiatrista sairaanhoitajaa, joista kahdella oli ter-
veydenhoitajan tutkinto, sosionomi, sosiaalialan ohjaaja, sosiaalikasvattaja sek& toimintaterapeutti.
Tyoryhmaa valittaessa huomioitiin myds hakijoiden muu osaaminen kuten kéaden taidot ja erilaisten
vaihtoehtoisten hoitomuotojen osaaminen, joita ty6ssa olisi mahdollista hyédyntaa. (Stormbom 2001,
58; 2008, 109-110.)

Projektin laajentuessa ja avopalveluyksikdiden kdynnistyessa vuosina 2002 ja 2003, tyéryhmien vali-
koinnissa otettiin huomioon ensimmaéisestd yksikdsta saatuja kokemuksia ja henkilokuntaa palkattiin
enemman suhteessa asiakkaisiin. Ensikoteihin palkattiin johtaja, sosiaalityontekija, erityistyontekija ja
8 ohjaajaa, avopalveluyksikoihin palkattiin vastaava sosiaalityontekijé, joka on samalla yksikon 1&-

hiesimies sekd 4-6 ohjaajaa. Laajentumisvaiheessa ohjaajien koulutustasoksi madriteltiin vahintaan
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opistotason tutkinto ja erityistyontekijalta edellytettiin joko sosiaalityontekijan, psykologin, erikoissai-
raanhoitajan tai toimintaterapeutin patevyyttd. (Stormbom 2001; Andersson 2008.)

Projektin ensimmaisen yksikon kéynnistyessd tyoryhmalle jérjestettiin perehdytyskoulutusta, jonka
sisaltéind olivat paihdety6 ja vauvaperhetyd, lisaksi tyéryhmé kavi tutustumassa eri hoitopaikkoihin.
Tyoryhmalle jarjestettiin myods motivaatiotaitojen koulutus sekd ratkaisukeskeisen paihdetyon koulu-
tusta. (Stormbom 2001.) Mydhemmin kéynnistyneiden yksikéiden tyoryhmille jarjestettiin kahdeksan
paivan alkukoulutus, jonka sisalldissa oli huomioitu jo aloittaneesta yksikosté saatuja kokemuksia hyo-
dyllisiksi koetuista koulutuksista (Liite 1 koulutusrunko). Erityisen tarke&na tyon kehittdmisen kannalta
koettiin, ettd koulutus tapahtuu tyon ohessa. Alkukoulutuksen jélkeen tyGryhmille jarjestettiin moti-
vointitaitojen koulutusta, Pikku Portaat -varhaiskuntoutusmallin koulutus®, yhteisékuntoutuksen koulu-

tusta sekéa traumakoulutusta.

Motivointitaitojen ja yhteisokuntoutuksen koulutukset painottuvat erityisesti paihdekuntoutukseen ja
Pikku Portaat -varhaiskuntoutusmallin koulutus painottuu &idin ja vauvan vuorovaikutuksen tukemi-
seen. Traumakoulutus puolestaan antaa valmiuksia kohdata asiakkaita, joilla on traumaattisia koke-
muksia omassa eldmanhistoriassaan ja ndma voivat aktivoitua erityisesti silloin, kun itse tulee van-
hemmaksi. Nailla koulutuskokonaisuuksilla vahvistettiin keskeiseksi katsottuja tietoja ja taitoja ja joi-

den katsottiin muodostavan vauvaperheiden piaihdekuntoutuksen ”ydinosaamisen”.

Marjukka Pajulo (2003; 2007; 2010; 2012) on tutkinut Pid& kiinni- hoitojarjestelman laitoskuntoutuk-
sessa olleiden &itien selviytymistd hoidon jalkeen. Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd keskeinen myéhempéé
selviytymistd ennustava tekija on aidin mentalisaatiokyky, josta k&ytetddn myos késitetta reflektiivinen
kyky. Kuntoutuksen kannalta tarkedksi nousi kysymys, miten tatd aidin reflektiivistd kykya voidaan
hoidon aikana tukea. Reflektiivinen kyky tarkoittaa lyhyesti sanoen sitd, ettd diti kykenee tunnistamaan
vauvan viestien takana olevia tunteita ja ettd ndma tunteet ovat itsesta erillisia. Oikea-aikainen ja tar-
koituksenmukainen vastaaminen vauvan viesteihin rakentaa turvallista kiintymyssuhdetta. (Pajulo &
Kalland 2006; Pajulo & Kalland 2008; Jaskari 2008.) Reflektiivisen kyvyn tukemiseen alettiin kehitt&da

erityistd tyootetta, “reflektiivistd tydotetta” ja tdméd kaytdnnon tyossd véhitellen kehittynyt tyGote on

! Pikku Portaat — Kasvamaan: syntymasta kolmevuotiaaksi — varhaiskuntoutusmalli (engl. Growing Birth to Three) on kehi-
tetty vammaisten ja /tai riskiryhmaén kuuluvien lasten perheille. Malli on tullut Suomeen 1980-luvulla ja ohjelmaa on tay-
dennetty 1990-luvulla. Koulutuksesta ja materiaalista vastaa Kehitysvammaliitto. (Saarela 1996.)
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sittemmin maarittynyt keskeiseksi metodiseksi malliksi kuntoutuksessa. Reflektiivisen tytotteen koulu-
tus on jarjestetty kaikille hoitojérjestelman yksikoiden tyéryhmille sisdisend prosessimuotoisena koulu-
tuksena. Reflektiivisen tydotteen ensimmaéinen koulutusprosessi kaynnistyi kevaélla 2007 ja viimeinen

prosessi paattyi syksylla 2012. (Liitteet 2, 3 ja 4).

Yhteiset koulutukset ovat osaltaan tukeneet tydyhteisdjen kiinteytymisté ja yhteisen ymmarryksen ra-
kentumista. Aloittavan yksikén tyéryhmén kokoonpano oli monialainen ja nakemykset perustehtévan
toteuttamisesta saattoivat olla erilaisia riippuen tyontekijan aikaisemmasta tyohistoriasta ja ammatilli-
sesta orientaatiosta. Yhteisten valtakunnallisten koulutusten lisaksi yksikot ovat hankkineet tyoryhmille
omaa koulutusta kuten kaksivuotista yhteisohoidon koulutusta ja varhaisen vuorovaikutuksen arvioin-
tiin liittyvia koulutuksia. Valtakunnallisesti yhtendisen nakemyksen rakentumista tuettiin koulutusten
lisaksi yhteisilla séanndllisilla tydkokouksilla, joita pidettiin erikseen johtajille, avopalveluyksikoiden

vastaaville, sosiaalityontekijoille ja erityistyontekijoille sekd ohjaajille.

Yhtendisen hoitojarjestelman vahvistamiseksi Ensi- ja turvakotien liiton liittohallitus hyvaksyi vuonna
2008 Pida kiinni -laatujérjestelmén, jota oli tyOstetty laatutydryhmassa seké yhteistydssa yksikoiden
kanssa. Laatujérjestelméssa kuvataan vakiintuneen toiminnan ydinkuvaus, jota on tdydennetty yksityis-
kohtaisimmilla kuvauksilla muun muassa toiminnan teoreettisista ldhtokohdista, viitekehyksesta ja
tydmenetelmista.?  Nailla kuvauksilla maaritelladan myos toiminnan laatukriteerit, jonka yhteydessa
maaritellddn mm. tyéryhmaén koostumus ja patevyysvaatimukset. Toiminnan vakiintumisen myota tyo-
ryhmissé tapahtuu aika ajoin tyontekijoiden vaihdoksia ja uuden tyontekijén valinnoissa voidaan yk-
sikkokohtaisesti arvioida sitd, millaista osaamista kulloinkin haetaan.

Laatujarjestelmén toteutumista arvioidaan joka toinen vuosi toteutettavilla auditoinneilla. Auditointeja
on pidetty vuoden 2012 loppuun mennessa kolme kertaa. Laitos- ja avopalveluyksikot ovat auditoitu
erikseen. Ensimmaisell& kerralla mukana oli 12 yksikko4, toisella kerralla 14 ja kolmannella kerralla 13
yksikkoda. Laatusertifikaatteja on myonnetty yhteensa 23, joista laitosyksikoille 13 ja avopalveluyksi-
koille 10.

2 pida kiinni — hoitojarjestelman laatujarjestelma on nahtavissa www.ensijaturvakotienliitto.fi



http://www.ensijaturvakotienliitto.fi/
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Pida kiinni-projektin kuntoutusmallille on haettu Patentti- ja rekisterihallitukselta tavaramerkki joulu-
kuussa 2009. Rekisterissa Pida kiinni -palvelut luokitellaan péihteita kdyttdvien &itien ja vauvaperhei-
den kuntoutuspalveluiksi ensikodeissa ja avopalveluyksikdissa, liséksi tavaramerkkiin sisaltyy kuntou-
tuspalveluihin liittyvan koulutuksen jarjestdminen ja toteuttaminen. Tavaramerkin myodntamisen jal-
keen termi “projekti” muutettiin hoitojédrjestelma -nimikkeeksi, joten kayttoon vakiintui Pid&a kiinni® -

hoitojérjestelmé. (Ensi- ja turvakotien liiton vuosikertomus 2009, 24.)

2.3 Kuntoutuksen perustehtdvind vanhemmuuden ja varhaisen vuorovaikutuksen tuki ja péih-
dekuntoutus
2.3.1 Kuntoutuksen tavoitteet ja tehtavat

Perinteisesti vanhemmuuden ja varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen ja paihdekuntoutus ovat olleet
erillisid osa-alueita. Myos Pida kiinni-projektin taustalla olleessa Oulunkyl&n ensikodissa
paihdekuntoutusta toteutettiin aluksi muualla kuten A-klinikalla. Kaytdnndn tyon pohjalta todettiin,
ettd paihdekuntoutus ja vanhemmuuden tukeminen on hyodyllisinta toteuttaa samassa

kokonaisuudessa. Pida kiinni-projektissa ndma osa-alueet yhdistettiin kuntoutuksen perustehtavéksi.

Pida kiinni- projektin lahtokohtana on, etté ditiytta ja vanhemmuutta voidaan tukea yhté aikaa péihde-
kuntoutuksen kanssa. Vanhemmuuden nédhdaan motivoivan pdihteista irtautumista, toisaalta paihteet-
tOmyys antaa paremmat edellytykset vahvistua vanhemmuudessa. Lisaksi raskausaika on erityisen mo-
tivoiva vaihe naiselle irtautua paihteiden kaytostd. (Andersson 2001; 2008.)

Pida kiinni- projektissa ldhdettiin kehittdmaan kaksitahoista perustehtdvéd, jonka yhtdaikainen toteut-
taminen edellyttdd tyontekijoiltd kykyd nahda samaan aikaan sekd lapsen ettd &idin tarpeet. Parhaim-
millaan vauvan tarpeet tulevat tyydytetyiksi yhté aikaa aidin tarpeiden kanssa niin, ettd didin péihteet-
tomyys mahdollistaa vauvan hyvén hoidon samalla kun vanhemmuus motivoi ja antaa voimia van-
hemman péihteettdmyyteen ja elamanmuutokseen. Molempia perustehtdvid on kehitetty yhtd aikaa,
vaikka kaytdnnossa toinen nakokulma voi ajoittain painottua. Yhdistelmé ei kdytanndssé ole ristiriida-
ton ja edellyttadd tyontekijoiltd kykya sietdd ahdistusta ja sitd, ettd oma osaaminen ei valttamatta riita

molempien toteuttamiseen. (Stormbom 2001.)
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2.3.2 Vanhemmuuden ja varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen

Vanhemman ja vauvan vuorovaikutus on lapsen psyykkisen kehityksen perusta ja varhaisen vuorovai-
kutuksen laatu on térkein lapsen kehitystd ennustava tekija. Vastavuoroisuus téssa vuorovaikutuksessa
on keskeistd, ja oleellista on, etté &iti antaa tilaa vastavuoroisuudelle tulkitsemalla vauvan dantelya ja
liikkeitd osaksi dialogia. Vanhemman kéyttaytymisen ennustettavuus ja johdonmukaisuus sekd vauvan
viestien tulkinta ja oikea-aikainen vastaaminen ndihin, rakentavat turvallista kiintymyssuhdetta. Tdamén
varhain rakentuneen Kiintymyssuhteen pohjalta luodaan myés mydhemmat ihmissuhteet. (Kalland
2005; Pajulo & Kalland 2008; Finni 2001.)

Kuntoutukseen tulevalla aidilla voi olla monia mydnteisen vuorovaikutuksen rakentumisen esteitd. Han
on irtautumassa péihteista ja samalla hanen tulisi ottaa vastuuta vanhemman roolissa. El&manhistoriaan
ja -tilanteeseen liittyvien tekijoiden vuoksi esimerkiksi paivarytmin yll&pitdminen, vauvan viesteihin
vastaaminen kehitystd vastaavalla tavalla ja oikeaan aikaan, ylipdatd&n kontaktin ottaminen vauvaan,
voi olla vaikeaa. Paihdekuntoutuksessa olevilla vanhemmilla on usein erilaisia laékityksia, jotka vai-
kuttavat vireystilaan ja mielialat voivat vaihdella paljon. Kaikki tdméa vaikuttaa siihen, miten vanhempi
on tilanteessa l&sné, hén voi olla joko poissaolevana tai &kkipikainen liikkeissdén ja toiminnoissaan.
Vanhemman keskittyessa omiin asioihinsa ja vaikeuksiinsa voi vauva unohtua, jolloin tukea kohdenne-

taan siihen, ettd vauva pysyy vanhemman mielessa. (Finni 2001.)

Kuntoutuksessa vanhemmuuden ja varhaisen vuorovaikutuksen tuki on ohjausta arjessa, diti voi saada
vauvan hoitoon ohjeita ja vinkkeja toisilta dideiltd ja tyontekijoiltd. Vuorovaikutuksen kehittymista
tuetaan videoimalla erilaisia vauvan ja &idin yhteisid hetkid, joita tutkitaan yhdessa &idin kanssa. Kay-
tossd on myos tilanteen mukaan soveltaen Pikku portaat -varhaiskuntoutusmenetelma, jonka kirjallises-
sa materiaalissa on tietoa lapsen eri ikdvaiheiden kehityksestd ja kaytdnnon tilanteisiin sovellettavia
harjoituksia. Vanhemmuuden roolikartta on tydvéline vanhemmuuden arviointiin ja voimavarakeskei-
seen muutoksen kaynnistamiseen. Kiintymyssuhdetta tuetaan didin ja vauvan yhdesséolon ja kehollisen

hoivan avulla Theraplay -hoidolla®(ks. Jernberg 1979), johon osa tydntekijoista on kouluttautunut. Li-

*Theraplay - terapia on vuorovaikutuksellinen, leikkisé lyhytterapia, joka pyrkii vahvistamaan lapsen ja timén hoitajan
valistd kiintymyssuhdetta, lapsen tervettd itsetuntoa ja kykyé toimia sosiaalisissa suhteissa. Theraplay — terapeuttikoulutusta
jarjestdad Suomen Theraplay — yhdistys. www.theraplay.fi


http://www.theraplay.fi/
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saksi osa tydryhmista on saanut Care index -varhaisen* vuorovaikutuksen arviointimenetelmaan liitty-
van koulutuksen. Yhteisokokouksissa voidaan ottaa teemaksi vanhemmuuteen liittyvida kysymyksia.
Riittdvan vanhemmuuden arviointi (RVA) — menetelméssa tarkastellaan vanhemmuuden eri osa-alueita
(liite 5). Riittdvan vanhemmuuden arviointiin liittyvaa lomaketta on muokattu kaytdnndn myota pa-
remmin perustehtavéa palvelevaksi. Useimmissa yksikdissa on vakiintunut tapa, jossa viikoittain tar-
kastellaan jokaisen asiakkaan vanhemmuudelleen asettamiaan tavoitteita ja niiden saavuttamista. Ta-

voitteiden tulee olla riittdvan konkreettisia ja mahdollisia saavuttaa. (Finni 2001; Stormbom 2008.)

Vuorovaikutuksen tueksi on kaytéssa myos erilaisia luovia menetelmid kuten valokuvaus, maalaus ja
musiikki. Vuorovaikutusta tuetaan erilaisilla kehon hoidoilla vavoille ja &ideille esimerkiksi vauva-
hieronta, akupunktio, lymfa ja vyohyketerapia. Jokaiselle lapselle ja vanhemmalle on nimetty omahoi-
taja, jonka kanssa kaytetadan edelld kuvattuja menetelmida. Omahoitajuus maaritelladn yhdeksi hoidon ja
kuntoutuksen valineeksi ja omahoitajatapaamiset on siséllytetty viikkorakenteisiin. Omahoitajuus tay-
dentdd yhteisokuntoutusta ja sen avulla myds varmistetaan kaksitahoinen perustehtavén toteutuminen
kaytanndssa. Lapsen omahoitajan kanssa kasitelldan padsaantoisesti ja tilanteen mukaan joustavasti
vanhemmuuteen ja varhaiseen vuorovaikutukseen liittyvia teemoja ja vanhemman omahoitajan kanssa
keskitytdan paasaantoisesti paihdekuntoutukseen liittyviin teemoihin. (Finni 2001, Haapanen & Holm
2001, Stormbom 2008.)

2.3.3 Paihdekuntoutus

Paihdekuntoutus pohjautuu kaikissa laitosyksikoissé ja osassa avopalveluyksikoéitd yhteisokuntoutuk-
seen. Huolimatta siité, ettd kaikissa avopalveluyksikoissa ei toimita yhteisokuntoutuksen orientaatiolla,
vertaistuki ja yhteisollisyys ovat erilaisten ryhmétoimintojen kautta osa kuntoutusta. Y hteisékuntoutuk-
sen tapa ja toimintamallit muotoutuvat jokaisessa yhteisossé aina omanlaisekseen ja ovat riippuvaisia
kulloisenkin yhteison jasenistd. Tietyt rakenteet ovat kuitenkin edellytys yhteisokuntoutuksen toimi-
vuudelle. Keskeisimpid ovat yhteinen vastuu kdytannon asioista ja kotitdistd sekd yhteinen paatoksen-
teko. Rakenteissa tulee olla séanndlliset yhteison kokoukset ja ryhmétoiminnot, yhteiset ruokailut ja

ruuan valmistus, liséksi tulee olla mahdollisuus paivittdiseen yhteiseen ajan viettdmiseen myds silloin

* Vuorovaikutuksen arviointiin on olemassa useita erilaisia menetelmia. Arviointimenetelmiin liittyvia koulutuksia yksikot
ovat hankkineet harkintansa mukaisesti tukemaan perustehtavaa. Suosituin naista on ollut Care index —koulutus.
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kun ei ole muita sovittuja tapahtumia. Kuntoutussuunnitelmia ja jokaisen kuntoutukselleen asettamia
tavoitteita tarkastellaan yhteisollisesti. Erityinen huomio kiinnitetaén aina uusien asiakkaiden yhteison
liittymiseen seké poislahteviin asiakkaisiin. Tarkedd ja kuntoutukselle merkittavaa on, etta yhteiséko-
kouksissa arvioidaan yhteison kuntouttavaa ilmapiirid. Yhteisokuntoutus on orientaatioperusta, jonka
tavoitteena on tukea paihdekuntoutusta siten, ettd yksikdssé luodaan edellytykset pdihteettoman ela-
méntavan ja vanhemmuuden rakentamiselle. Tarkedd on tarkastella sitd, miten yksikdssé tapahtuvat
toiminnat tukevat perustehtdvad. Yhteisokuntoutus vaatii niin asiakkailta kuin tyontekijoiltd jatkuvaa

tyota perustehtdvan eteen. Yhteisdssa harjoitellaan yhdessé kasvamisen taitoja. (Sarkela 2001; 2008.)

Y hteisokuntoutuksessa tavoitellaan sitg, ettd todellinen muutos ja paihteettomyys tapahtuvat vastuun
ottamisen kautta. Vastuun ottamista ja sitoutumista sopimuksiin harjoitellaan sopimalla yhteisesti asi-
oista, jotka liittyvat yksikdn toimintaan ja perustehtévan toteuttamiseen. Vastuun ottamista harjoitellaan
mya0s sen kautta, ettd ongelmallinen kayttaytyminen otetaan kasittelyyn. Epétoivottavaa kayttaytymista,
kuten salailua mika yleisesti liittyy paihdekulttuuriin, ei yksinomaan rajoiteta erilaisilla sd&nnéilla ja
kontrollilla, vaan avoimuuteen ja rehellisyyteen suuntaavaa kayttdytymista palkitaan. Talla tavoitellaan
asiakkaan itseohjauksellisuuden vahvistumista. Ulkopuolelta asetut sd&dnnét ja rajoitteet eivat kehita
vastuun ottamista samaan tapaan kuin sellaiset s&&nnot, joista paattamiseen on itse osallistunut. Yhtei-
sokokoukset ovat foorumi, jossa asiat esitellddn ja paatokset tehdaén. Usein asiakkaan on aloitettava
siitd, ettd han miettii mitd mieltd hén on asioista ja ettd han rohkaistuu kertomaan omia mielipiteitaan.
Toisaalla toisten mielipiteiden huomioon ottaminen erityisesti, kun ne poikkeavat omista mielipiteista,
voi vaatia harjoittelua. Ristiriidat ja niiden ratkominen ovat oleellinen tapa kehittya sosiaalisessa kans-
sakdymisessa, vuorovaikutuksessa ja toisten huomioimisessa, mikd on vanhemmuudessa ja ylipadtaan
yhteiskunnassa selviytymisen perusedellytyksia. (Sarkela 2001; 2008; Stormbom 2008; Hyytinen
2008b.)

Yhteisokuntoutus on myos tydntekijoille kasvamisen mahdollisuus, mutta samalla vaikeaa. Tyontekija
joutuu laittamaan itseddn likoon” eri tavalla, kuin asiantuntijaldhtoisessd tyoskentelyssd. Yhteisokun-
toutuksessa tyontekija ei ole paremmin tietdvan roolissa, vaan yhdessa asiakkaiden kanssa tutkimassa
eri ndkokulmia ja vaihtoehtoja, myos tydntekija altistaa itsensa kritiikille yhteiséllisessa asioiden késit-
telyssd. Tama kuitenkin kehittdd tyontekijan ajattelua ja vahvistaa ei-hierarkkista tasavertaisuudelle

perustuvaa asiantuntijuutta. Yhteisékuntoutuksessa edellytetdan tyontekijélta jatkuvaa toimimattomien
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asioiden sietdmist, silla tyontekijan tulee luottaa asiakkaan kokeiluihin vaikka arvioisikin, ettei kokei-
lu heti johda toivottuun suuntaan. TyOntekijat eivat siis tee ratkaisuja, silla talloin vain tyontekijan tai-
dot kehittyvat. Tyontekijoiden tehtdvana on huolehtia siitd, ettd asioita otetaan yhteiseen kasittelyyn ja
yhdessa asiakkaiden kanssa pohditaan eri ndkdkulmista ja haetaan ratkaisuja. Tutkitaan yhdessa sit,
millaisilla erilaisilla ndakokulmilla ja ymmarryksellda ihmiset selviytyvat elaméssdén. Tahan kiteytyy
yhteisOllisen vuorovaikutuksen ydin, jossa ulkoistamalla oma ajattelunsa ja asettamalla se yhteiseen
arviointiin, auttaa jasentdmaan ja tunnistamaan omaa ajattelua ja toimintaa, myos siihen liittyvia on-
gelmia. Yhteisollisessd késittelyssa tahdn on mahdollisuus saada uusia ja toimivampia ajattelu- ja toi-
mintamalleja. Yhteisokuntoutuksessa tavoitellaan parempaa eldaméé, ja asetettujen tavoitteiden suun-
taan toimiminen tuo vélineitd kohti muutokseen johtavaa toimintaa. Yhteisokuntoutus on tavoitteiden
esteend olevien héiridtekijoiden poistamisen prosessi. Yhteisokuntoutuksessa omaa ajattelua selkiyte-
taan ja tehdaén nakyvaksi puhumalla yhteisollisessé vuorovaikutuksessa. Yhteisollinen vuorovaikutus
kehittaa reflektiivista toimintaa, missa on mahdollista rakentaa sellaisia ajatusvalineitd, joiden avulla
ihminen alkaa ymmartaa itseddn paremmin ja ndin myos suunnata sisdisia toimintojaan. (Sérkeld 2008;
Hyytinen 2008b.)

Paihdekuntoutuksen tueksi on kaytossa erilaisia tyovalineita kuten Elamanpyora -ohjelma®, jossa ela-
mén eri alueita tarkastellaan kuntoutuksen kuluessa (paihteet, vanhemmuus, ihmissuhteet, ko-
ti/asuminen, koulutus, tyéelama, juridiset kysymykset, arvot ja asenteet, terveys, mina itse). Paihteisiin
ja elamanmuutokseen liittyvia teemoja tarkastellaan yhteisdssa ja omahoitajakeskusteluissa. Yhté tar-
keitd ovat arkisissa tilanteissa luontevasti syntyvat keskustelut ja vertaistuki toisilta asiakkailta. Kun
yhteisd on riittavan turvallinen ja tydryhmdan osaaminen vahvistunut riittdvasti, yhteisokokouksissa
késitelladn myos jokaisen kuntoutussuunnitelmia ja niiden etenemisti ja tavoitteiden toteutumista.
Paihteettomyytta tuetaan erilaisilla toiminnallisilla ryhmill&, retkilld ja juhlilla, joiden tarkoituksena on
tuoda iloa ja vaihtelua eldamaan ilman paihteitd. Yksikoisséa kaytetaddn liséksi alkometrid ja huumeseulo-
ja paihteettémyyden varmistamiseksi. Retkahdukset eivat automaattisesti johda kuntoutuksen paattymi-

seen vaan niita késitelldan yhteisossé tavoitteellisesti siten, mité tapahtuneesta ja tilanteesta voisi oppia

® Elamanpyora. Oravanpydrasta Elamanpy6raan — ohjelman ja siihen liittyvén kirjallisen materiaalin on alun perin kehitta-
nyt toimintaterapeutti Leena L&hteenmé&ki Satakunnan vankilan Huittisten osastolla. Ensikoti Pinja sai luvan kehittdd mallia
hoitojérjestelmén perustehtavaan soveltuvaksi ja siihen lisattiin esimerkiksi vanhemmuuteen liittyva osa-alue. Malli on
muuttunut vuosien my6ta alkuperdisesté niin paljon, ettd Pinjassa ollaan miettiméssa ohjelmalle uutta nimed. (Tiedonanto
Ensikoti Pinjan johtaja Anne Stormbomilta 7.3.13). Elamanpydré -ohjelman materiaalia kdytetddn myos muissa Pid& Kiinni-
yksikoissa.
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jatkoa varten. Erityisesti talloin haetaan vaihtoehtoja siihen, miten jatkossa voisi toimia toisella tavalla.
(Sarkel&d 2001, Stormbom 2008.)

2.4 Pid& kiinni- hoitojérjestelman keskeiset késitteet

24.1 ”Pida kiinni” nimen tausta

Projektin, nyttemmin hoitojarjestelman nimen “’Pida kiinni” tausta juontaa juurensa Donald Winnicotin
késitteeseen kiinnipitavd ymparisto, jonka lahtokohtana on &idin ja vauvan vélinen suhde. (Andersson
2001, 18.) Riitta Granfelt (1998, 162-163) laajensi termiéd asunnottomia naisia kasittelevassa tutkimuk-
sessaan siten, ettd myos muut suhteet kuten asiakassuhteet, voivat olla kiinni pitdvia ympéristoja. Hoi-

tojarjestelman nimella kuvataan toiminnan keskeisia periaatteita. °

Paihdeongelmaiselle vauvaperheelle halutaan luoda kiinni pitavé ja tukea antava verkosto. Tavoitteena
on, ettd jokaisen asiakkaan kohdalla sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat sopivat siitd, miké taho on
vastuussa hoidon eri vaiheissa. Nimell& kuvataan siis toimivaa viranomaisverkostoa ja hoitoonohjausta.
Toinen nimeen siséltyva periaate liittyy luottamukselliseen ja turvalliseen asiakassuhteeseen. Hoidon
tavoitteena on luoda vanhemmalle ja lapselle turvallinen ja kuntouttava hoitoympdristo, jossa diti saa
tukea kuntoutumiseensa ja lapsi saa lahtokohdat turvallisen kiintymyssuhteen rakentumiselle. Asiakas-
suhteessa kiinnipitdvan ympdriston keskeinen ajatus on siing, ettd asiakkaalle annetaan tilaa ja joku
kuulee hénta. Esimerkiksi asiakkaalle voi merkitd paljon se, ettd tyontekijat “pitdvit kiinni” ja ovat
huolissaan hénesté ja tarjoavat mahdollisuutta hoitoon, vaikka asiakas ei itse vélttdmatta siihen olisi
vield valmis. N&in rakennetaan luottamusta, joka on asiakassuhteen ydin, ja sen kautta voidaan paasta
vahitellen késitteleméén ja tyostamééan asiakkaan ongelmia ja asettamaan tavoitteita. Kun vaikeiden
asioiden jakaminen on yhdessa mahdollista ja turvallista, sen kautta asioihin voidaan saada etéisyytté ja
I0ytaé uusia nakokulmia. (Andersson 2001, 18-19; Granfelt 1998, 166; Hyytinen 2008, 93.)

® pida kiinni - nimen ovat ideoineet hankkeen suunnitteluvaiheessa Maarit Andersson ja Helena Niemi Ensi- ja turvakotien
liitossa.
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Kiinnipitavan ympariston edellytys on luottamus, Pidd kiinni -toimintakulttuurissa silla tarkoitetaan
kuntoutuksessa vallitsevaa asiakasta kunnioittavaa, turvallista ja kannustavaa ilmapiiria. Kun asiakas
tulee kuntoutukseen, hdanen motivaatiotaan ja tahtoaan muutokseen ei epéilla. Asiakkaalle luodaan ko-
kemus siitd, ettd hanet hyvéksytaddn sellaisena kuin hén on. Luottamuksellisen ilmapiirin luominen
edellyttdd tyontekijoiltd omien asenteiden tutkimista ja tunnistamista, silla pdihdeongelmaisiin usein
suhtaudutaan epdilevasti. Pida kiinni -projektin koulutuksissa on korostettu luottamuksellisen ja asia-
kasta kunnioittavan suhteen merkitysta kuntoutuksen keskeisimpéana elementtind. Hyvan asiakassuh-
teen luomiseen panostetaan erityisesti ja tyontekijat arvioivat omaa toimintaansa ja sen vaikutuksia
asiakassuhteisiin. (Hyytinen 2008a, 93 — 98.)

2.4.2 Vauvalahtdinen padihdekuntoutus

Pid& kiinni-hoitojarjestelma maaritelladn vauvaperheen péaihdekuntoutusmalliksi. Padsaantoisesti lai-
toskuntoutuksessa on &iti vauvan ja mahdollisesti sisaruslasten kanssa. Molempien vanhempien perhe-
paikkoja on rajoitetusti kolmessa laitosyksikdssa, joten isat ovat padsaantoisesti mukana verkostopala-
vereissa, paritapaamisissa ja he voivat vierailla ensikodissa paivittdin tai muutoin sovitusti. Perheen
tilanteen mukaan, myos isien kanssa on kéytdssd osittain samoja tydmenetelmia kuin ditien kanssa.
Joissakin yksikoissa on kaytdssa niin sanottu isa- paikka, jolloin is& asuu ensikodissa esimerkiksi kah-

den viikon jakson vauvan synnyttya.

Kisitteen “vauvaldhtoinen” taustalla on tutkimuksen esille tuoma ja palvelujérjestelmien kaytannoissa
vahitellen esille nostettu lapsen ndkokulma. On alettu puhua lapsikeskeisesté lastensuojelusta ja lapsi-
lahtOisyydestd. 2000- luvulla aihe on ollut esilld erityisesti paihde- ja mielenterveyspalveluissa, ja lap-
suustutkimus on tuonut lapsen subjektiutta ja toimijuutta entistd enemman esille. (ks. Bardy 2005;
Forsberg & Ritala-Koskinen & Torronen 2006; Hyytinen 2007; Hurtig 2003, Torrénen 1998.)

Pida kiinni-projektissa termi vauvaldht6inen pdihdekuntoutus™ otettiin kdyttoon vuoden 2008 aikana.
Kasitteelld haluttiin korostaa sitd, ettd vauvan ja lapsen ndakokulma on kuntoutusmallissa l&ht6kohtana.
Vauvan ensisijaisuutta konkretisoitiin esimerkiksi siten, ettd kdytdnnoksi vakiintui toimintatapa, jossa
kaikki neuvottelut ja tapaamiset aloitetaan vauvan ja lapsen kuulumisilla, jotta niiden kasittelylle j&a

varmasti tilaa. Liséksi joissakin yksikoissa péivittaisessa raportoinnissa otettiin kayttdén malli, missa
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ensin kirjataan vauvan asiat, ja sen jalkeen vanhemman asiat. Kéytanngssé oli havaittu, ettd vanhempi-
en pulmat saattavat olla niin moniulotteisia ja tilaa vievig, ettd vauvan ja lapsen asiat voivat tallgin j&a-
da vahélle huomiolle. Raskausajan tyoskentelyssa toimii sama periaate, siind otetaan “kohtuvauvan”

asiat ensin kasittelyyn.

Paihdeongelmainen raskaana oleva nainen tai pienen lapsen aiti herattdd usein voimakkaita tunteita,
myos kiytettdvit késitteet saattavat siséltdd nditd tunnelatauksia. Esimerkiksi késite “paihdediti” ja sii-
hen liittyen my6s “pdihde-ensikoti” eivit ole neutraaleja sanoja, vaan siséltavit piilomerkityksid. Hoi-
tojarjestelmassa nditd kasitteita valtetddn kayttaméstad ja yksikoista puhuttaessa kaytetdan késitettd

’paihdeongelmien hoitoon erikoistuneet ensikodit ja avopalveluyksikot”.

2.4.3 Mentalisaatiokyky ja reflektiivinen kyky

Mentalisaatiokyvyn ja reflektiivisen kyvyn kasitteitd ké&ytetaan joskus rinnakkaisina, mik& saattaa aihe-
uttaa sekaannusta. Reflektiivisen kyvyn kaésite liittyy myohemmin kehittdmiskohteena olevaan reflek-
tilviseen tyootteeseen. Pida Kiinni-hoitojarjestelmaan reflektiivisen kyvyn kasitteen kaytto yleistyi
Marjukka Pajulon hoidon vaikuttavuutta arvioineen pitkittaistutkimuksen aikana. (Pajulo 2003; 2007,
2010; 2012, Pajulo & Kalland 2006; 2008; Pajulo & Kalland & Suchman & Mayes 2006.) Tyoyksikail-
le jarjestettiin koulutusta, joka liittyi vanhemman reflektiiviseen kykyyn ja kasitetta avattiin. Késitteen
sisaltéa ja kaytantda pohdittiin vauvan ja vanhemman valisessé varhaisessa vuorovaikutuksessa. Kasite
vakiintui myohemmin hoitojérjestelman kaytannoksi erityisesti reflektiivisen tygotteen kehittamisen
kautta. Karkeana erona késitteiden valilla on, etta reflektiivinen kyky on kytkeytynyt enemman kaytén-
toon reflektiivisen tydotteen muodossa, kun taas mentalisaatiokyky liittyy enemmaén tutkimukseen ja

teoreettiseen jasentelyyn.

Mentalisaatio viittaa kykyyn ajatella ja tunnistaa omia ja toisen tunteita, uskomuksia, tarpeita ja toivei-
ta. Lisaksi se sisaltdd kyvyn ymmartad, miten ndma ovat yhteydessa omaan ja toisen ihmisen kéyttay-
tymiseen. Mentalisaatiokyky viittaa talléin niin sanottuun metakognitiiviseen kykyyn, ja tapahtuu
yleensa tiedostamatta. Vanhemmuuteen liittyen mentalisaatiokyvylla tarkoitetaan vanhemman kykya
pohtia lapsensa kokemusta erilaisissa arkipdivan tilanteissa. Se on kykya pysahtya lapsen tunteen tai

kokemuksen aarelle, kun lapsi kayttaytyy tietylla tavalla. Mentalisaatiokyky tuo sensitiivisyytta van-
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hemman kykyyn havaita vauvan viestejd ja vastata niihin riittdvan ajoissa ja tarkoituksenmukaisella
tavalla. Tama mahdollistaa tilan lapsen oman persoonallisuuden kehittymiselle ja edesauttaa turvallisen
kiintymyssuhteen rakentumista. (Pajulo ja Kalland 2006, 2008; Pajulo 2007; 2010; 2012.)

Reflektiivisen kyvyn késitteeseen liitetddn tutkijat Peter Fonagy, Mary Target sekd Miriam ja Howard
Steele. (Pajulon ja Kallandin 2008, 165 mukaan.) He ovat ty0staneet kasitetta kiintymyssuhdeteoriasta
késin. Kasitteen painotus on kayttaytymistéd keskeisemmin mielen ja kokemisen tasolla. Reflektiivinen
funktio pitaa sisallaan yksilon kyvyn pohtia omia tunteitaan ja niiden vaikutusta toisiin ihmisiin. Sen
lisaksi reflektiivien kyky pitéa sisallaan kyvyn pohtia ja tavoittaa toisen ihmisen tunnetta ja kayttayty-
misen takana olevaa kokemusta. Reflektiivistd kykya voidaan maédritelld suhteessa mentalisaatioon
siten, ettéd se kuvaa mentalisaation toteutumista kéytannossa. Reflektiivistd kyky on mentalisaation ope-
rationaalistettu muoto, jota voidaan mitata tietylla mittaristolla. Reflektiviinen kyky voi kehittyé aino-
astaan vuorovaikutuksessa ja erityisen merkityksellisid kyvyn kehittymiselle ovat varhaiset ihmissuh-
teet. (Pajulo ja Kalland 2006, 2008; Pajulo 2007; 2010; 2012.)

Hoidon kannalta on merkittavaa, etta reflektiivinen kyky voi kehittya ja korjaantua myéhemmissé kor-
jaavissa ihmissuhteissa ja hoidollisessa véliintulossa. Kyky vaihtelee eri yksildiden vélilla. Paihdeon-
gelmaisten vanhempien kannalta on ollut merkittdvad havaita, ettd tata kykya voidaan hoidon aikana
tukea. Reflektiivisella kyvylla on myonteisia vaikutuksia vanhemman pdihteettémana pysymiseen, ja se
ennustaa parempaa vuorovaikutusta lapsen kanssa. Riittava reflektiivinen kyky mahdollistaa monipuo-
liset ja oikeanlaiset mielikuvat lapsesta ja itsesté &itind. Tama on edellytys sille, ettd voi toimia sensitii-
visesti suhteessa lapseen. (Pajulo 2003; Pajulo & Kalland 2006; 2008; Pajulo ym. 2006.)

Pida kiinni-hoitojérjestelman pitkittaistutkimuksessa arvioitiin aiti-vauvaparien ldhtokohtatilannetta ja
hoidon tulokseen vaikuttavia tekijoitd. Tutkimustuloksissa todetaan, ettd tutkimuksessa mukana olleilla
dideilla oli vaikea ja traumaattinen tausta seka erilaisia psyykkisia oireita. Aidit tarvitsivat vuorovaiku-
tuksen laadun parantamiseksi tiivistd ja pitkdaikaista tukea. Kahden vuoden seurannan jalkeen suurin
osa aideista toimi lapsensa ensisijaisena hoitajana. Oleellinen 16yt6 tutkimustuloksissa on se, ettd &idin
mentalisaatiokyvyn tukeminen on mahdollista ja tarpeellinen juuri pdihdeongelmaisten ditien hoidossa,

ja ettd mentalisaatiokykya voidaan parantaa interventioilla. (Pajulo 2010; 2011; 2012.)



24

3 KATSAUS AIKAISEMPAAN TUTKIMUKSEEN

3.1 Perheille suunnatun paihdekuntoutuksen tutkimus

Paihdekuntoutukseen liittyva tutkimus voidaan jaotella kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat padihdetyo-
huollossa tarkoittaa padsaantoisesti aidin ja lasten kuntoutusta, silla isien osuus koko perheen kuntou-
tuksessa on marginaalinen. Seuraavassa luodaan katsaus vanhemmuuteen ja paihdehoitoon liittyvaan
tutkimukseen, liséksi esitelld&n joitakin kansainvélisia tutkimuksia. Perheille suunnattuihin paihdehoi-
tojarjestelmiin tai kuntoutusmuotoihin liittyvaa tutkimusta ei Suomessa ole ollut kovinkaan runsaasti.
Tama selittyy osaltaan silld, ettd perheille kohdistettuja kuntoutusmuotoja tai -palveluja on olemassa

vahan.

Saario (2002, 269) toteaa ettd paihdeongelmien hoitoon liittyvaa tutkimusta sukupuolindkdkulmasta on
sekd kansainvalisesti ettd suomalaisittain olemassa vahén, ja naisten osalta vanhemmuuteen liittyen
yksittdiset tutkimukset koskevat raskaana olevia opiaattiriippuvaisia naisia. Tilanne ei ole kymmenessa
vuodessa kovin paljoa muuttunut, silld Virokannas ja Vayrynen (2013, 8) toteavat ettd ensimmainen
naisiin keskittyva sukupuolispesifi paihdetutkimuksen konferenssi pidettiin vasta syksylla 2012 Ruot-
sissa. Konferenssiin osallistuneiden tutkijoiden maaré oli pieni ja valtaosa tutkimuksista késitteli val-
mistumassa olevia vaitoskirjoja. Myos Karttunen (2013, 220) toteaa, ettd naisille, seka raskaana oleville
ja pienten lasten &ideille suunnattujen hoitomallien ja niiden tutkimuksen historia on lyhyt. Tdma selit-
tyy myos silla, ettd paihdehoidon maailma on rakennettu pitkalti miesten lahtokohdista késin.

Aitien ja raskaana olevien naisten paihteiden kaytto liitetdan lasten hoidon laiminlyontiin. Naiset paih-
teiden kayttdjina tuli omana osa-alueenaan tutkimukseen 1980-luvulla. Naiset ja paihteet olivat alkuun
keskitssa erityisesti sikidvaurioihin liittyen. Naisten péihderiippuvuuteen ja raitistumiseen liittyvét
tutkimukset ovat lisdnneet ymmarrysta siitd, etta naisten pdihdeongelmaan liittyy erityisié tekijoitd. On
esitetty, ettd vain naisille tarkoitettu kuntoutus on luo paremmat edellytyksen kuntoutumiselle. Talla
tarkoitetaan ympérist6d, missa nainen voi keskittyd omaan itseensa ilman alistavia suhteita. Naisilla on
taipumus ajautua kuntoutuksessa samanlaisiin alistaviin suhteisiin kuin paihteiden kayttokulttuureissa.
(Karttunen 2013; Natkin 2006; Granfelt 1998.)
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2000-luvulla tutkimuksessa on yhd enemman alettu kiinnostua asiakkaiden kokemuksista ja sen kautta
halutaan kehittd paihdepalveluja vastaamaan paremmin tuen tarpeisiin. Uusimpana tutkimussuuntauk-
sena voidaan pitdd kuntoutustutkimusta, jossa tarkastellaan vanhempia ja lapsia heidén ollessaan yh-
dessd kuntoutuksessa. (Hyytinen 2007; Karttunen 2013; Makiranta 2005; Ruisniemi 2006.) Lasten
rooli vanhempien paihdekuntoutuksessa ei ole ongelmaton kysymys. Péihteiden kaytto ja vanhemmuus
ovat samaan aikaan ongelma ja voimavara. Pdihdeongelmaisten vanhempien lapsia késittelevissa tut-
kimuksissa on tuotu esille lasten laiminlyontia ja emotionaalisesti traumaattisia kokemuksia. Néiden
kokemusten vaikutukset jatkuvat I&pi eldman ja usein ne siirtyvét seuraavaan sukupolveen. (Itdpuisto
2005: Koponen 2005; 2006; Lasinen lapsuus-projekti 2009.) Nyt on alettu nostaa esille ndkdkulmaa,
jossa vanhemmuus nahddan voimavarana ja merkittavana tekijana paihteistd irtautumisessa ja tama
tulisi ottaa huomioon myds kuntoutuksessa. Téassa yhteydessé on alettu puhua myods sukupolvien ketjun
katkaisemisen mahdollisuuksista. (Ruisniemi 2006; Natkin 2006; Hyytinen 2007.)

Mékirannan (2005) tutkimuksessa on tarkasteltu paihdeongelmien hoitoon erikoistuneen Oulunkylén
ensikodin kuntoutuksen vaikuttavuutta. Tutkimus sivuaa laheisesti omaa tutkimustani, mutta eri nako-
kulmasta. Mékirannan tutkimuksessa tyontekijoiden nakékulmana on arvioida asiakkaiden kuntoutumi-
sen onnistumista, oma tutkimukseni kohdistuu tyontekijoiden arvioon omasta ja tydryhman toiminnas-
ta. Makirannan tutkimuksessa on arvioitu aitien paihteettdmyyden toteutumista kuntoutuksen aikana ja
puoli vuotta kuntoutuksen jalkeen. Tutkimuksessa pyydettiin arviointia asiakkailta, tyontekijoiltd ja
lahettavélta taholta. Tutkimuksen mukaan kuntoutusjakson aikana &itien paihteettomyys toteutuu hy-
vin. Ne &idit, joilla on omaa sosiaalista tukiverkostoa selviytyvat paremmin myos kuntoutuksen jal-
keen. Aitien nakokulmasta onnistuneeseen kuntoutusjaksoon vaikuttaa keskeisimmin luottamuksellinen

asiakassuhde.

Ruisniemen (2006) tutkimuksessa kasitell&an osittain koko perheen kuntoutusta ja vanhemmuuden
huomioimista voimavarana péihdekuntoutuksessa. Lasten rooli jaa kuitenkin vield vanhempien kuntou-
tuksen peittoon ja lapset eivat ndy kuntoutuksessa toimijoina. Lasten “’sivurooli” johtunee myos tutki-
muskysymyksen asettelusta, jossa tarkastelu kohdistui vanhemmuuden identiteetin muutokseen kuntou-
tuksen aikana ja millainen merkitys vanhemmuudella on toipumisprosessissa. Tutkimus kohdentui

vanhemman oman mielensisaisiin prosesseihin. Tutkimuksessa oli mukana kymmenen kuntoutujaa,
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joista viidell& oli lapsia. Neljalla vanhemmalla olivat lapset mukana kuntoutuksessa. Tutkimus ei siis
koskettanut pelkastaan perheitd vaan mukana oli myos lapsettomia asiakkaita ja koko tutkimuksessa

mielenkiinto kohdistuu siihen, miten kuntoutujan minédkuvan muutos vaikuttaa péihteista irtautumiseen.

Ruisniemen tutkimuksessa kysyttiin kuntoutuksessa olleilta sitd, mikd kuntoutuksen aikana oli ollut
suurin muutos. Vanhempien haastatteluista kavi ilmi, ettd nimenomaan vanhemmuus osana uutta sosi-
aalista ja persoonallista identiteettid oli olennainen osa toipumista. Tarkedksi muodostui vanhemman
oma ja lapsen hyvinvointi, luottamus ja turvallisuus. Perhe muuttuu merkittavéksi ja arvokkaaksi asiak-
si elamé&ssa ja vanhemmuus on muuttunut aikaisemmin pdihteité rajoittavasta asiasta péihteettomyytta
tukevaksi voimavaraksi. Vanhemmuutta kuvaavat teemat liittyivat vanhemmuuden vastuuseen, van-
hemmuudesta nauttimiseen, vuorovaikutukseen lapsen kanssa, vanhemmuudessa oppimi-
seen/opetteluun sekd vanhemmuus rajoittavana asiana, joka liittyi valintoihin, joita perheen eteen halu-
aa tehda. Tutkimuksessa olleiden vanhempien kertomusten pohjalta naytti silt4, ettd vanhemmuuden
identiteetin saavuttaminen edellyttdd mahdollisuuden olla kiintedssa vuorovaikutuksessa lapsen kanssa.
Ruisniemen mukaan on tarkeéa, ettd vanhemmilla ja lapsilla olisi mahdollisuus olla yhdessd myds
paihdekuntoutuksessa. Aitina ja isana oleminen nayttaytyy merkittavana tekijana paihteista kuntoutu-
misessa. Suhde lapsiin toimii voimavarana ja haasteena elamanmuutoksessa. Vanhemmuus maarittyy
yleensé negatiivisesti puhuttaessa péihderiippuvuudesta, mutta kun se ndhdd&dn muutokseen ohjaavana
motiivin lahteend ja muutosta eteenpdin vievana voimavarana, voi asian ndhda myos toisella tavalla.
Sen vuoksi vanhemmuuden merkitystd paihdekuntoutuksessa tulisi tutkia ja kehittda entista enemman.
(Ruisniemi 2006, 125-126, 169,179-182, 192.)

Ruisniemen tutkimus kytkeytyy omaan tutkimukseeni vanhemmuutta tarkastelevalta osiltaan ja etta
vanhemmuus nahdaan pdihteettomyytta tukevana voimavarana. Ruisniemen tutkimuksessa tehdaan
nékyvaksi se, ettd kiinted vuorovaikutus lapsen kanssa kuntoutuksen aikana tukee péihteista irtautumis-
ta. Tutkimuksessa tuodaan nékyvaksi vanhemmuuden merkitys asiakkaiden nakdkulmasta. Oman tut-
kimukseni kohdistuu kuntoutusmalliin, jossa nimenomaan vanhemmuus ndhd&an kuntoutusta edistava-
né tekijand. Lisaksi Ruisniemen tutkimus on toteutettu yhteisékuntoutuksen periaatteella toimivassa

laitoksessa, joka on myds oman tutkimukseni toimintaymparistona.
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Hyytisen (2007) tutkimus edustaa uusinta ja tarkedd nakokulmaa perheiden paihdekuntoutuksessa. Tut-
kimuksessa on tarkasteltu lasten osallisuutta perheille suunnatussa laitosmuotoisessa paihdekuntoutuk-
sessa. Tutkimuksen keskeinen tulos Kkiteytyy kasitteeseen lapsen todellistuminen vanhempien péihde-
kuntoutuksessa. Todellistuminen maaritelld&n tutkimuksessa kuntoutuksen eri ulottuvuuksina siten, etta
lapsi on tydskentelykumppanina ja lapsen ndkokulma vanhempien paihteiden kayttoon on lahtokohtana
vanhempien kanssa tyoskenneltdessa. Hyytisen tutkimuksessa lapsen kokemukset vanhempien péihtei-
den kaytosta ja siitd aiheutuneet vaikutukset perheen arjessa on tuotu nékyvaksi ja jasennetty. Tutkimus
on ensimmaisid, joissa on tutkittu lapsen kokemusta ja osallisuutta kuntoutuksessa. Lapsen nakokulma
on nostettu lahtokohdaksi perheen pédihdekuntoutuksessa, mutta ehka vield merkittdvampaa tutkimuk-
sessa on se, etté lapsi on perheen pdihdekuntoutuksessa aktiivinen toimija. Vanhempien kuntoutukselle
talla todettiin olevan suuri merkitys. Tutkimuksessa on kuvattu ja jdsennetty kuntoutusprosessin aikana
tapahtuva tydskentely lasten kanssa. Huolimatta siitd, ettd lapsilahtéisyys ohjaa toimintaa tutkimus tuo
nékyvéksi myods sen, miten lapsi voi aika ajoin vaistya tyoskentelyn keskiosta. Lapsen nakokulman ja
kokemusten huomioiminen vanhempien kuntoutuksen aikana edellyttaa tyontekijoilta erityistd huomio-
ta. Tarkeaksi tyontekijan osaamisen kehittymisen nakokulmasta nousee tyéryhmassa kayty keskustelu
tyontekijoiden arvoista ja asenteista. Oivallus, ettd tydntekijoiden omien asenteiden, epavarmuuden ja
tietaméattdmyyden yhteinen késittely ”vaikeiden” perheiden auttamiseksi on edellytys sille, ettd tyonte-
kija kykenee rakentamaan luottamuksellista asiakassuhdetta. Tutkimuksessa on kuvattu tyontekijoiden
epailyn ja epavarmuuden kokemuksia ja asenteiden muuttumista omaa toimintaa arvioimalla, miké
puolestaan vaikuttaa asiakkaan kanssa tydskentelyyn. (Hyytinen 2007, 21-30, 143-149.)

Hyytisen tutkimuksessa lasten kokemusten tydstaminen ja nékyvéksi tekeminen oli kuntoutuksessa
olleille vanhemmille vaikeaa ja herétti voimakkaita syyllisyyden tunteita. Syyllisyyden késittely on
kuitenkin merkittavad kuntoutumisessa, sill& se vahvistaa vastuun ottamista, mika puolestaan on térke-
aa vanhemmuudessa. Myds Torman (2011) tutkimuksessa raitistuneiden &itien kokemusten mukaan
paihteettdmyyteen merkittavasti vaikuttanut tekija olivat lapset, ilman lapsia he eivét olisi l&hteneet
tavoittelemaan raitistumista. Raitistumista on edistanyt se, miten hyvin &idit olivat kiinnittyneet hyvan
aidin ideaaliin. Lisaksi &idit kuvasivat lasten merkityst4 paihteiden ongelmakayton aikana, silla juomi-
nen olisi ollut vieldkin rankempaa, mikéli lapsia ei olisi ollut. Hyytisen tutkimuksen tapaan myods Tor-
méan tutkimuksessa nousi esille se, ettd vanhemman syyllisyyden kasittelyn on erityisen merkittavaa
paihteista irtautumisen kannalta. (Térméa 2011, 124, 146-147, 154,165.)
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Hyytisen mukaan vanhempien ymmarrys lasten kokemuksista motivoi paihteettomyyteen. Péihteeton
vanhemmuus ja perhe-eldma ovat emotionaalisesti térkeitd ja ne vahvistavat edelleen pdihteettomyytta.
Hyytinen kuitenkin korostaa, ettei lapsen tule olla vanhempien paihdekuntoutuksessa motivaation ”ldh-
de” vaan lapsi on vanhempiensa ongelmista erillinen. Lapsi itse on subjektina tydskentelyn keskidssé ja
héanell& on oikeus saada apua, hoivaa ja kuntoutusta. (Hyytinen 2007, 108-109,115-117.)

Hyytisen tutkimus sivuaa monelta osin omaa tutkimustani. Lapsen osallisuus ja rooli on nostettu kes-
keiseksi vanhempien paihdekuntoutuksessa, mik& on tutkimani hoitojarjestelmén Idhtokohta. Lisaksi
Hyytisen tutkimuksessa on tarkasteltu tyontekijoiden toimintaa, asenteita ja tunteita yhteisollisesti, jot-

ka ovat oman tutkimukseni keskeiset teemat.

Vayrysen (2006) tutkimus kohdistuu nuorten naisten kokemuksiin siitd4, miten huumeiden kaytto saa
erilaisia merkityksia kayton eri vaiheissa. Kokemukset ja merkitykset ovat erilaisia aloittamisen yhtey-
dessd, ongelmakayton aikana ja huumekuvioista irtautumisen vaiheessa. Vayrysen tutkimuksessa mu-
kana olleista naisista kaikki ne, joilla oli lapsia, olivat lopettaneet huumeiden kéyton raskaudesta kuul-
lessaan. Raskaus voi siis toimia k&&nteentekevéana tilanteena, joka pyséyttéda ja pakottaa arvioimaan
oman tilanteen uudelleen. Naisten kuvauksissa aitiys ndyttaytyy tavoiteltavana, mutta samalla siihen
sisaltyy pelkoja ja epavarmuutta. Raskausaika tekee paihteistd irtautumisen mahdolliseksi, jopa melko
helposti, mutta lapsen syntyman jéalkeinen aika ja vanhemmuus néayttavét pelottavalta. Naiset tuovat
esille, ettd he tarvitsevat tukea selviytydkseen vanhemmuuteen liittyvistad haasteista. Naisille &itiys ja
siind onnistuminen rakentaa ja yllapitd4 keskeisesti identiteettid. Huumeiden kayton ja &itiyden valilla
on iso ristiriita. Vaikka aitiyteen kohdistuu paljon odotuksia ja siihen myds satsataan, on eldma raken-
tunut huumeiden kaytén ympérille. Huumeita k&yttdessddn nainen on paennut vaikeita tilanteita ja ki-
peitd asioita eldméssdan. Huumeiden kayttd ja hankinta muodostaa niin identiteetin kuin sosiaaliset
suhteet. Aitiys asettaa nama kyseenalaisiksi. Ja jotta nainen voisi l6ytaa uusia elaméansisalt6ja ja alkaa
sopeutua ditiyden realiteetteihin, hédn tarvitsee tukea. Vayrynen toteaa, ettd naisen olisi paastava sellai-
seen ymparistoon, jossa hén voi rauhassa pohtia mennytta ja tulevaa elaméénsé ja valmistautua rauhas-
sa uuden eldman rakentamiseen. Paihteistd irtautumisessa vanhemmuus on térkeé voimavara, joka tulisi
huomioida entista enemmaén eri kuntoutusmuodoissa. (Vayrynen 2006, 157-162, 169-172.) Véyrysen

tutkimuksessa naiset kuvaavat paihteiden kéyton ja aitiyden ristiriitoja, pelkoja ja paihteidenkayttokult-
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tuuriin liittyvia vaikeuksia kaikkinensa, omassa tutkimuksessani samoja teemoja tarkastellaan tyonteki-

joiden ja auttamisen nakdkulmasta.

Vanhemmuutta ja paihdekuntoutusta on tutkittu myds avopalvelujen osalta. Avohuollon péihdepalvelu-
ja tarkastellaan Lepon (2012) véitoskirjatutkimuksessa. Tutkimus tarkastelee yhteiskunnallisten toimi-
joiden ja eri palvelujarjestelmdssé toimivien tapoja reagoida naisten raskaudenaikaiseen pdihteiden
kayttoon. Tutkimuksessa on tarkastelu naisten raskaudenaikaiseen pakkohoitoon liittyvaé keskustelua
ja mita suosituksia viranomaiset ovat eri aikoina antaneet raskaana olevien naisten alkoholin kéytosta.
Liséksi tutkimuksessa tarkastellaan &idin ja tyontekijan valista kohtaamista erityisaitiyspoliklinikalla,
jonka toiminta on suunnattu paihdeongelmaisille odottaville naisille. Kolmantena teemana tutkimuk-
sessa on paihteita kayttdneiden naisten omat kasitykset siitd, millaisia riskitekijoita raskaudenaikaiseen

huumeiden kayttoon liittyy.

Lepon tutkimuksessa todetaan, etté erilaisissa asiantuntijakeskusteluissa yha keskeisemmaksi on nous-
sut sikion terveys, ja raskausaikana suositellaan pidattaytymaan paihteiden kaytostd kokonaan. Pakko-
hoitoon liittyvan keskustelun ytimessa on syntyvan lapsen terveys ja sen suojelu. Tutkimuksen mukaan
pakkohoitokeskustelu on luonut negatiivisia mielikuvia paihdeongelmaisesta raskaana olevasta naises-
ta. Aitiyspoliklinikoiden tyontekijoiden rooli nayttaytyy ristiriitaisena, silla tyon tavoitteena on suojella
sikiota ja aiti tulisi saada lopettamaan pdihteiden kayttd. Samaan aikaan tyontekijalla on ymmarrys sii-
ta, ettd hoitosuhteella on suuri merkitys didin toiminnan muuttumiselle ja ettd toimivassa asiakassuh-
teessa tyontekijan tulee kunnioittaa asiakkaan omaa etenemisvauhtia muutoksessa. Tutkimukseen osal-
listuneiden aitien omat kasitykset paihteiden kayton riskeista poikkesivat ldéketieteen méaérittamista
riskeistd. Paihteitd raskausaikana kayttaneet naiset pelkasivat sikion terveydelle aiheutuneiden vaurioi-
den liséksi lastensuojelua. Lisdksi &ideille aiheutti huolta ja he pelkasivét paihteistd irtautumisvaihee-
seen liittyvia fyysisid ja psyykkisid karsimyksid. Namé voivat olla riskina pyrkimykselle raitistua, joten
naihin tekijoiden tulisi kiinnittdd huomiota. Tyon kehittdmiseen liittyen voidaan tutkimuksesta nostaa
asiakasnakokulma, jossa tuotiin esille ammattilaisten negatiiviset asenteet. Tyontekijan asenteet valit-
tyvét vuorovaikutuksessa ja ne voivat olla joko péihteettdmyyteen kannustavia tai herattdaa pelkoa ja
salailua. Tutkimuksessa tuodaan esille tyontekijoiden asenteet ja tapa kohdata péihteitd kayttavia van-
hempia asiakkaiden ndkokulmasta. Oman tutkimukseni ndkokulmasta Lepon vaitoskirja sivuaa tyonte-

kijoiden asenteiden ja kohtaamisen merkitysta asiakkaiden nakdkulmasta, omassani niité tarkastellaan
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tyontekijoiden kokemina. Lisaksi Lepon tutkimuksessa on tarkasteltu &itiyspoliklinikoiden tyontekijoi-

den ristiriitaisia kokemuksia asiakastydssa, ristiriidat nousevat myds omassa tutkimuksessani esille.

Sutisen (2010) véitoskirjassa on tarkastelu ditiys- ja lastenneuvolassa asioivien pdihteita kayttavien
naisten kanssa tyoskentelyyn kehitettyd hoitomallia. Tutkimusaineistona olivat tyontekijoiden ja péih-
teitd kdyttdvien naisten haastattelut. Keskeisend tuloksena hoitomallin kehittdmiseen liittyi pdihteita
kayttavan naisen ja tyontekijan kohtaaminen. Tyontekijan rohkeus ottaa péihteiden kéytté puheeksi
vahvisti pdihteiden kayton tunnistamista. Tarkedksi asiakkaan nakokulmasta muodostui tyontekijan
motivoiva tapa kohdata asiakas. Hoitomallin kayttdonoton myota moniammatillinen yhteistyo lisdantyi,
tyontekijan tyoote muuttui aktiivisemmaksi ja muita yhteistyokumppaneita osattiin alkaa hyddyntaa.
Tydotteen muutoksen edellytyksena ovat koulutukset, tydnohjaus sekéd uusien toimintamallien kokeilu
kaytannossa. Néiden edellytyksena taas ovat johdon tuki ja tydyhteison yhteinen tavoite kehittaa tyo-
taan nykyisia toimintakaytantoja kriittisesti reflektoiden. Sutisen tutkimustuloksissa nousee esille Le-
pon tutkimustulosten tapaan se, ettd tyontekijoiden tapa kohdata ja olla vuorovaikutuksessa asiakkaan
kanssa on tarkead. Sutisen tutkimuksessa tyotekijat kehittyivat taidoissaan sitd paremmin, mikali heilla
oli mahdollisuus osallistua koulutukseen, jossa esimerkiksi harjoiteltiin vaikeiden asioiden puheeksi

ottamista.

Lindforsin (2010) pro gradu-tutkimuksessa on tarkasteltu paihdeongelmaisille &ideille suunnattua sul-
jettua nettikeskustelurynmaa. Aidit ovat ryhmassa anonyymisti. Nettirynmaa voidaan pitaa erityisen
matalan kynnyksen toimintana. Monet nettiryhmé&an osallistuneet &idit olivat ryhméssa ensimmaista
kertaa puhuneet avoimesti paihdeongelmastaan ja mitd seurauksia pdihteillda on ollut vanhemmuuteen.
Tutkimukseen osallistuneiden aitien kokemuksen mukaan vertaistuki on tarkeda ja sen avulla &iti voi
rohkaistua hakeutumaan hoitoon tai ylipaataan ajattelemaan omaa paihteiden k&ytt6dan ja sen vaiku-
tuksia vanhemmuuteen. Nettiryhmé&é on toteutettu osana Pida kiinni- hoitojarjestelméé yhteistydssa A-
klinikkasaation kanssa. Lindforsin tutkima nettiryhma on osa Pida kiinni—hoitojarjestelméan toimintaa ja
siind tarkastellaan hoitojérjestelmén varhaisen vaiheen ja etsivan tyon toimintaa, kun taas oma tutki-

mukseni kohdistuu korjaavaan tyéhon.
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3.2 Kansainvalinen tutkimus

Ryan, Choi, Hong, Hernandez ja Larrisonin (2008) pitkittdistutkimuksessa arvioitiin paihteitd kaytta-
ville perheille suunnattua toipumisohjelmaa, jossa oli yhdistetty erilaisia tukimuotoja perheiden tuen
tarpeisiin kuten vanhemmuuteen, perhevakivaltaan, kodin hoitoon ja mielenterveyteen liittyen sek&
erilaista neuvontaa ja ohjausta. Ohjelmalla tavoiteltiin parempia paihdekuntoutuksen palveluja, joilla
my0Os saavutettaisiin parempia tuloksia. Lisaksi ohjelmaan liittyi odotuksia sijaishuollon sijoitusten
lyhenemisista ja siten perheiden uudelleen yhdistamisten lisddntymista ja lasten kaltoin kohtelun vahe-
nemistd. Toipumisohjelmassa mukana olleiden naisten ennuste synnyttdd mydhemmin paihdealtistunut
vauva pieneni merkittavasti, vaikka ohjelmaan osallistuneet olivat erityisen korkean riskin paihteiden
kayttdjiad. Johtopaatoksena esitetdén, ettd toipumisohjelman ja perheille suunnatun oman tyontekijan,
“valmentajan”, kaytto lastensuojelussa vahentdisi vastasyntyneiden péihteille altistuneiden lasten maa-

raé seké sijaishuoltoon sijoitettavien lasten maaraa seka lasten kaltoin kohtelua

Sword, Jack, Niccols, Milligan, Henderson ja Thabane (2009) ovat kéyneet lapi Pohjois-Amerikassa
tehtyja tutkimuksia ja selvityksid, jotka liittyvét paihteita kayttavien ditien ja heidéan lastensa kuntou-
tukseen. He ovat tehneet naista kokoavan katsauksen. Kuntoutumiseen ja myéhemmin hyviin tuloksiin
ovat vaikuttaneet erilaiset psykososiaaliset tekijat. Ensinnékin merkittdvad on kuntoutusohjelmaan si-
toutuminen. Kuntoutukseen sitoutumiseen keskeisesti vaikuttanut tekija on ollut turvallinen kuntoutuk-
sen ilmapiiri. Tarkedna tahan liittyy myds tydntekijoiden vuorovaikutustaidot. Muita merkittavia kun-
toutumista edistavia tekijoitd olivat aitien itsetunnon ja — tuntemuksen kehittyminen, naisten omien
tunteiden tunnistaminen ja ymmartdminen, oman kayttaytymisen ymmartaminen ja kuntoutukseen liit-
tyvien tavoitteiden asettamiseen. Myo6s ndissé tutkimuksissa nostettiin vanhemmuuden positiivinen
merKkitys ja lasten hyvinvointiin liittyvat tekijat paihteista irtautumista edistavina tekijoina. Sosiaalisten
verkostojen merkitys nousi tarkedksi niin kuntoutuksen aikana kuin sen jalkeen. T&ssd tutkimuskoos-
teessa 10ytyy yhteyksid omaan tutkimukseni teemoihin kuten kuntoutuksen ilmapiiri, tunteiden tunnis-

taminen ja ymmartdminen seka asiakkaiden kohtaaminen.

Choi ja Ryan (2007) toteavat, ettd paihteita kayttavilla perheilld on usein myds muita samanaikaisesti
ilmenevid ongelmia. Choin ja Ryanin tutkimuksessa oli mukana 354 itid ja 602 lasta vuosien 2000—

2004 valisend aikana. Lahes 80 prosentilla dideista oli vahintddn neljaa erilaista tuen tarvetta paihteiden
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ongelmakayton lisdksi. Aideilla oli puutteita vanhemmuuden taidoissa ja kodin hoidossa, lisaksi yli
puolella dideisté oli mielenterveyden ongelmia, &idit tarvitsivat tukea niin tydhon valmennukseen, kou-
lutukseen kuin kodin ulkopuolella liikkumiseen. Heilld oli pulmia vuorovaikutuksessa, ja perheessa
ilmeni vakivaltaa. Choin ja Ryanin mukaan perheiden auttaminen tuottaisi parempia tuloksia, jos naihin
muihin ongelmiin kiinnitettaisiin myds huomiota, ei pelk&stadan paihteiden kayttoon. Tutkijat kritisoivat
yhdysvaltalaisia sosiaalipalveluja kapea-alaisuudesta ja heikosta yhteistyostd muiden palveluiden kans-
sa, erityisesti lastensuojelun palvelujen ja paihdepalvelujen yhteistoiminta on sattumanvaraista vaikka
usein samat perheet ovat ndiden palveluiden asiakkaina. Paihdeongelmaisten perheiden palveluihin
tulisi tutkijoiden mukaan yhdistdd mielenterveyspalveluja, kotipalvelua, perheneuvontaa ja pdihdekun-
toutusta. Perheille raataloidyt ja kohdennetut palvelut parantaisivat merkittavéasti perheiden uudelleen
yhdistamista ja lasten sijoitusten purkamista. Erityisesti perhevékivallan ehkaisyyn liittyvien toiminto-
jen kehittaminen paihdekuntoutuksen lisaksi ndhdaan merkittavana. Kaiken kaikkiaan eri palvelujen
yhdistdminen raataléiden padihdekuntoutuksen lisdksi tuottaa tutkijoiden arvion mukaan parempia tu-
loksia. Omassa tutkimusaineistossani palveluverkoston toimivuus tai toimimattomuus tuli esille tyon-
tekijoiden kuvauksissa liittyen asiakkaiden verkostopalavereihin ja erityisesti yhteistyohon lastensuoje-

lun kanssa, mutta palvelujérjestelma ei liittynyt tutkimuskysymykseeni.

My0ds Karttunen (2013) viittaa kansainvélisiin naisten paihdehoitoa kasitteleviin tutkimuksiin, joissa
tuodaan esille se, ettd naisille tarkeind palveluina osana paihdehoitoa ovat erilaiset terveyteen, lasten-
hoitoon, tyollisyyteen, koulutukseen, toimeentuloon ja asumiseen liittyvat sosiaalipalvelut, kuljetuspal-
velut ja palveluohjaus. Liséksi olennaisen tarkeind on pidetty perheongelmiin, perhevakivaltaan, trau-
moihin, sydmishairidihin ja seksuaalisen vakivallan kokemukseen kohdistuvien palvelujen tarjoaminen
osana pdaihdehoitoa. Karttunen (2013, 225) toteaa edelleen, ettd naisten paihteiden ongelmakaytté on
sidoksissa sosiaaliseen ympéristoon, rooleihin ja yhteiskunnallisiin olosuhteisiin. Ndiden huomioon
ottaminen edellyttdd paihdeongelman ymmartamistd kokonaisvaltaisesti, ei pelkastdédn biokemiallisena

riippuvuutena tai kroonisena aivosairautena. (Karttunen 2013, 223-225.)

Lastensuojelun ja paihdekuntoutuksen yhteistoimintaa ovat tutkineet Grella, Hser ja Huang (2006). He
ovat tehneet vertailevaa tutkimusta paihdekuntoutuksessa olleista dideistd, joista osalla oli ja osalla ei
ollut asiakkuutta lastensuojeluun. Laaja tilastollinen tutkimusaineisto oli keratty kahden vuoden ajalta

ja koostui yhteensd 4156 paihdekuntoutukseen osallistuneen alaikaisten lasten &ideistd. Tietoja oli koot-
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tu perustietojen liséksi paihteidenkaytostd, mielenterveydestd, rikollisuudesta, aikaisemmista kuntou-
tuksista sek& sosioekonomisista tiedoista. Perinteisesti lastensuojelu ja paihdekuntoutus ovat toimineet
erilaisista lahtokohdista ja erilaisilla orientaatioilla, niilla on myos erilaiset paddmaéarat ja organisaa-
tiokulttuurit. Tutkijoiden mukaan lastensuojelun ja paihdekuntoutuksen erillisyys on johtanut siihen,
ettd aidit pelkadvat menna kuntoutukseen pelétessaan, etta siitd seuraa lasten huostaanotto, tai vastaa-
vasti he eivat uskalla kertoa paihdeongelmistaan lastensuojelussa.

Tutkimuksen myo6ta haluttiin saada lisdd ymmarrysta siihen, miten lastensuojelun asiakkuus vaikuttaa
paihdekuntoutukseen osallistumiseen ja kuntoutuksen tuloksiin. Yhdysvalloissa on 1990-luvun alku-
puolelta alettu kehittdd erityisid ohjelmia raskaana olevien naisten pdihdekuntoutukseen, jolloin van-
hemmuus on huomioitu osana paihdekuntoutusta. Tama on lisannyt lastensuojelun ja paihdepalvelui-
den yhteistoimintaa. Grella ym. (2006) kuitenkin toteavat, ettd vain alle puolessa paihdekuntoutukseen
sisaltyy vanhemmuuteen liittyvaa tukea. Tutkijat 10ysivét eroja mm. siind, ettd paihdekuntoutukseen
osallistuneet ja lastensuojelun asiakkuudessa samanaikaisesti olevat didit olivat nuorempia ja heilla oli
useampia lapsia. Hdmmastyttavintd tutkimuksessa oli se, ettd lastensuojelun asiakkuudessa olevilla
aideilla paihdeongelma ei ollut niin vakava kuin niilla, jotka eivét olleet lastensuojelun asiakkaina, sen
sijaan heilld oli suurempia taloudellisia vaikeuksia, matalampi koulutus ja tyottomyytta. Liséksi lasten-
suojelun asiakkuudessa olevilla dideill& oli enemmaén vékivalta- kokemuksia. Rikollisuudessa ja mie-
lenterveydellisissa kysymyksissa ryhmien valilla ei ollut merkittavia eroja. Paihteiden kéyttoon liittyen
eroja loytyi siitd, ettd lastensuojelun asiakkuudessa oli enemman huumeiden kayttajia, mika vaikutti
myo0s rikostaustaan. Lastensuojelun asiakkuus voi tutkijoiden mukaan edistda &itien ohjautumista nuo-
rempina kuntoutukseen, jolla on ennalta ehkdiseva vaikutus paihteiden kdytostd johtuvien ongelmien
vaikeutumiseen. Lastensuojelussa toimivien tyontekijoiden tulisi hankkia osaamista paihderiippuvuu-
desta. Toisaalta taloudellisten, tyollisyyteen ja koulutukseen liittyvan tuen kehittdminen sekd vanhem-
muuden tuki paihdekuntoutuksen aikana vahvistaisi mydhempéaa itsendista selviytymista. Tutkijat esit-
tavat, ettd tyontekijoiden sekéd paihdekuntoutuksessa etté lastensuojelussa tulisi hankkia osaamista tois-
tensa alueilta. Yhteistyon kehittdminen ndiden palveluiden vélilla ndhdaén tarkeéna tulevaisuuden ke-

hittdmisen kohteena. Tutkimus puhuu monialaisen ja moniammatillisen paihdekuntoutuksen puolesta.

Niccolsin ja Swordin (2005) pilottitutkimuksessa tarkasteltiin paihdeongelmaisille dideille ja heidan

lapsilleen kehitettyd avohuollollista tukea ja sen vaikuttavuutta. Pilottiohjelmaan osallistuneille éiti-
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lapsi pareille tarjottiin yhdessa palvelupisteessa monialaista ja — ammatillista tukea ja ohjausta kuten
sosiaalista tukea, mielenterveyspalveluja, ravitsemustietoa, tukea vanhemmuuteen ja lapsen kehityk-
seen seka pdihteiden kayton seurantaa. Kéaytossa oli erilaisia ryhma- ja yksilotyon menetelmid, vertais-
tukea, erilaisia toiminnallisia menetelmia ja kotikaynteja tilannekohtaisen tarpeen mukaan. Tutkimuk-
seen osallistuneiden maara oli pieni, eikd tutkimukseen liittynyt kontrolliryhmad, joten tulokset ovat
kaiken kaikkiaan alustavia. Mutta tulokset ovat lupaavia, sill4 ohjelmaan osallistuneiden &itien paihtei-
den kayttd véaheni ja he hakeutuivat jonkun verran aikaisempaa enemman erilaisten palvelujen piiriin.
Liséksi positiivisia vaikutuksia oli havaittavissa vanhemmuuden taidoissa ja masennuksen vahenemi-
send, ravitsemuskayttaytymisessé seka lasten kayttaytymisessé ja kehityksessa. Positiivisia vaikutuksia
oli enemman niill& aiti-lapsi pareilla, jotka olivat osallistuneet ohjelmaan kuusi kuukautta verrattuna
kolme kuukautta osallistuneisiin perheisiin. Alustava tulos puoltaa sitd, ettd esimerkiksi sosiaalisten
taitojen kehittymiseen tarvitaan pidempié tukijaksoja. Vertaisryhmien merkitys nousi myos esille. Nic-
cols ja Sword esittavat, ettd paihdeongelmaisten ditien lapsille tulee jarjestad lasten kehitystd edistavaa

tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Wilke, Kamata ja Cash (2005) esittavat edellisista poikkeavan ndkokulman. He toteavat, etta yleisesti
ajatellaan lasten olevan l&htokohtaisesti merkittdva syy vanhempien ja erityisesti &itien péihteista irtau-
tumiseen. He halusivat todentaa tata yleistd oletusta tutkimuksella, jossa &idit arvioivat eri tekijoiden
merkitysta pdihdekuntoutukseen hakeutumiselle. Tutkijoiden johtopaédtoksena esitetdan, etta paihdeon-
gelmaisen aidin motivaatio hakeutua kuntoutukseen on yhteydessd enemmaén psykologisiin ja mielen
siséisiin tekijoihin kuin esimerkiksi &itiyden rooliin. Lapsiin liittyvat tekijat néhtiin tdssd& enemmaén

ulkoisina tekijoiné, joilla ei ollut vaikutusta kuntoutukseen hakeutumiseen.

Kaikissa edelld esitetyissd tutkimuksissa, lukuun ottamatta viimeistd, asiakkaiden ja tyontekijéiden
nékodkulmasta aitiys ja vanhemmuus ndhdaan tarkedn raitistumista edistavana tekijand. Tutkimukset
puhuvat myos riittdvan pitkan ja kokonaisvaltaisen tuen puolesta seké tyontekijoiden asenteiden merki-
tyksestd kuntoutukseen hakeutumisessa ja siihen sitoutumisessa. Taméa tutkimus kohdistuu tyontekijoi-
den osaamisen kehittymiseen ja lisd4 osaltaan tietoa siitd, millaista asiantuntijuutta paihdeongelmaisen

vauvaperheen kohtaaminen ja kuntoutumisen tukeminen edellyttaa.
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4 TUTKIMUSKYSYMYS, TUTKIMUSAINEISTO, TUTKIMUKSEN METODOLOGISET LAH-
TOKOHDAT JA TUTKIMUSMENETELMA

4.1 Tutkimuskysymys

Tutkimuskysymys on muokkautunut ja muuttunut tutkimusprosessin aikana. Aineiston laajuus ja mo-
nikerroksisuus olisi mahdollistanut useiden tutkimuskysymysten esittamisen aineistolle. Monta kertaa
on pitanyt pysahtya pohtimaan, mita haluan aineistosta hakea? Vauvaperheille suunnatun kuntoutuksen
kehittdminen sin&lladn on ollut koko ajan kiinnostuksen kohteena, mutta miten Iahestya tat4? Tutki-

muskysymyksen tarkennuksiin vaikutti aineiston laajuus, jonka rajaaminen venyi ehka liiankin pitkélle.

Aineisto sisaltdd lukemattoman mééran teemoja, jotka kuvaavat osaltaan koko kuntoutusmallin kehit-
tamistd ja kehittymistd. Mihin tutkimuskysymykseen keskittyd téllaisen runsaudensarven &érella kun
tekstit ovat yhtd aikaa laajoja ja yksityiskohtaisia kuvauksia tyostd? Jonkinlaisena “raamiajatuksena”
kiinnostukseni kohdistui siihen, mit& vauvaperheille suunnatun paihdekuntoutusmallin kehittdminen on
ollut, ja millainen prosessi tdméa kokonaisuus on tydntekijoiden nakdkulmasta kuvattuna. Kyseessé oli
kuitenkin uudenlaisen kuntoutusmallin kehittdmisprosessi. Toistuvasti paadyin siihen ndkékulmaan,
ettd kyse on asiantuntijuuden kehittymisesta tietyssa toimintaymparistdssd, jossa samaan aikaan kehit-

tyvat asiantuntijuus ja kuntoutusmalli.

Naista pohdinnoista johtaen tutkimusaineistolle esitettdva paakysymys on:
e miten tyontekijat kuvaavat vauvaldhtoisen paihdekuntoutusmallin kehittymista?
Alakysymyksend esitetaan:
e miten tyontekijat siséistavat kuntoutusmallin ja millainen asiantuntijuuden kehittymisen proses-

si kuntoutusmallin kehittaminen on ollut?

Analyysin edetessa tutkimukselle esitettava paakysymys oli lopulta

o millainen asiantuntijuuden kehittymisen prosessi kuntoutusmallin kehittdminen on ollut?
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Paihdekuntoutusmallin kehittymista ei tarkastella erillisend kysymyksené vaan analyysissa keskitytdan
asiantuntijuuden kehittymiseen. Samalla kun asiantuntijuuden kehittyminen tulee kuvatuksi, tulee

paihdekuntoutusmallin kehittyminen kuvatuksi keskeiselta osa-alueelta.

4.2 Tutkimusaineisto ja sen rajaaminen

Pid& kiinni-projektissa uuden toimintamallin l&htékohtana ovat kokemuksellisen oppimisen ja tutkivan
tyOotteen periaatteet. Projektin koordinaatiossa kuukausiraporttien tarkoitus ja tehtéva perusteltiin sillg,
ettd tyon varsinainen kehittdminen tapahtuu kaytannon arkityossé ja tdma tulee saada nékyvaksi. Pro-
jektin kehittdmistyostd vastaavan koordinaation tehtadvéna oli organisoida ja jarjestaa tarvittavaa lisa-
koulutusta tydéryhmille. Kaytannon tyosta saatava kokemus liséisi tietoa ja osaamista entisen ammatti-
taidon lisaksi. Koordinaation rooliksi ja projektisuunnittelijoiden toimenkuvaan kuuluvaksi maariteltiin
yksittéisista raporteista koottavat yhteenvedot. Yksikkokohtaisten yhteenvetojen néhtiin tukevan koko
hoitojérjestelman kokonaisuutta. Kuukausiraporttien yhteenvetojen tehtavéna oli nostaa esille kunkin
yksikon padihdekuntoutuksen, varhaisen vuorovaikutuksen ja yhteisohoidon keskeiset asiat puolivuosit-
tain. Kuukausiraporttien tuottaman tiedon pohjalta ajateltiin 10ytyvan painopistealueita ja mahdollisia
ongelmakohtia, joihin projektin kehittdmistyostd vastaavaan johdon olisi mahdollista reagoida nopea-
stikin. Kuukausiraporttien tehtavana oli ajankohtaisen tiedon vélittdminen suoraan koordinaatiolle ja
lisaksi haluttiin varmistaa, ettd toimintaa kehitetaan riittavan yhtenevaisesti projektin perusperiaatteiden
mukaisesti. (Andersson 2004.)

Aluksi jokaiselle tyontekijalle pyrittiin antamaan palautetta raporteista henkilokohtaisesti sahkopostin
valitykselld. Projektin laajetessa henkilokohtainen palautteenanto k&vi mahdottomaksi ja siirryttiin mal-
liin, jossa projektisuunnittelija (my6hemmin kaksi suunnittelijaa) laati puolivuosittaiset yhteenvedot
raporteista. Yhteenvetotekstit l&hetettiin yksikoihin ja niistd kaytiin yhteinen keskustelu tydryhmien
kanssa. Naita projektin koordinaatiossa koottuja yhteenvetoteksteja on kertynyt vuosien 2000- 2008
aikana yhteensa 480 sivua. (ks. Kuorelahti 2008.)

Kirjoittamisen tueksi tyontekijoille annettiin suuntaa antava ohjeistus ja valmis lomakepohja, jossa oh-
jattiin kuukausiraporteissa kirjoittamaan asiakastyostd, paihdekuntoutuksesta, varhaisen vuorovaikutus-
suhteen tukemisesta, etsivasta tyotd, toiminnan ja tydryhman kehittymisesta ja arvioimaan omaa kehit-

tymista tyotehtévassa. (Liitteet 6 ja 7).
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Ensi- ja turvakotien liitossa on séilytetty kuukausiraportteja kuudesta laitosyksikosta ja kuudesta avo-
palveluyksikosta vuosilta 1999- 2008. Vuoteen 2002 saakka raportit on lahetetty projektin kehittamis-
tyosta vastaavalla hallinnolle paperisina versioina, mutta vuoden 2003 jalkeen padsaéntdisesti sahkoi-
sessd muodossa levykkeind. Ajanjaksolta on olemassa 12 eri yksikostd yli 2000 raporttia, jota sivu-

maaraltdan arvioiden on noin 5000 sivua.

Tutkimukseen valikoitunutta raporttiaineistoa rajattiin useampaan kertaan. Aluksi mukaan tuleva ai-
neisto koostui kolmen laitosyksikon ja kolmen avopalveluyksikon kuukausiraporteista vuosien 2003-
2008 véliseltéd ajalta, lopulta aineistoksi valikoitui kolmen laitosyksikon raportit. Aineistoksi valittiin
vain sahkoisessd muodossa olleet raportit, joten vuosien 1999-2002 raporttiaineisto jaa tutkimuksen
ulkopuolelle. Rajauksella oli se vaikutus, ettd yhden yksikon raportit koskettavat ajanjaksoa, jolloin
takana oli jo neljan vuoden kokemus yksikon toiminnasta ja kirjoittamisesta. Toisen yksikon raportteja
oli saatavilla sdhkoisessd muodossa ajalta, jolloin ty6ta oli tehty ja siitd Kirjoitettu kaksi vuotta. Kol-
mannen yksikon raporteissa kuvataan toimintaa heti sen kaynnistymisesta alkaen ja yksikon vaiheita jo
ennen ensimmadisten asiakkaiden tuloa. Valikoinnissa otin huomioon yksikdiden kdynnistymisajankoh-
dan siten, ettd mukaan tuli raporttiaineistoja hoitojarjestelman kehittdmisen kolmelta eri vaiheelta.

Ensimmaisessé valikoinnin vaiheessa mukana oli kahdestatoista yksikdsta kuuden yksikon raportit,
joita kertyi 1036 kappaletta ja noin 2300 sivua. Tarkka sivumadrien laskeminen on aineistossa hanka-
laa, sill& raportit on kirjoitettu sdhkdiselle lomakkeelle, jossa on lyhyt ohjeistus teemoittain, mika lisaa

sivumaarad. Ensimmaista kertaa aineistoa lukiessani, poistin ohjeistusosioita jotta teksti olisi tiivisty-
nyt.

Eskola ja Suoranta (2008, 157) toteavat, ettd laajan aineiston koodaaminen kattavasti on mahdotonta,
joten tavoiteltavana on koodata aineistoa riittavéasti. Riittdvyys on myos subjektiivinen nakemys ja tut-
kijan tulee tdmé& osata perustella tutkimuksensa lahtokohdista k&sin. Koodaus tapahtuu kahdessa vai-
heessa, ensin laaditaan alustava koodausrunko, joka téssa tutkimuksessa tarkoittaa ensimmaisen luku-
kerran pohjalta nostettuja tekstikappaleita toistuvista aiheista. Tdma vaihe oli alustavaa tutustumista
tekstiin eik& varsinainen teemoittelu ollut viel& mahdollinen. Eskola ja Suoranta (2008, 157) toteavat
liséksi, ettd varsinaisessa koodausprosessissa koodausrunko eldd, muuttuu ja tadydentyy. Né&in tapahtui
myos tamén tutkimuksen kohdalla lukukertojen lisdéntyessa.
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Alasuutari (1999, 40, 51- 52) kuvaa laadullisen aineiston tyostdmistd niin, ettd aineistoa muokataan
hallittavampaan muotoon raakahavaintoja pelkistaméllad ja edelleen yhdistamélld. Yhdistdminen on
varsinaista laadullista analyysid. Tassa tutkimuksessa ensimmaisen lukukerran aikana esille nostetut
raakahavainnot olivat erimittaisia tekstikatkelmia tai lausumia, jotka olivat merkityksellisid ajatuksia ja
niiden perusteluja. Jatkossa kaytetddn tyontekijoiden teksteistd lainauksia. Lainausten yhteydessa ei
kayteté kirjoittajista mitdan koodeja. Talla halutaan varmistaa kirjoittajien tunnistamattomuus. Valikoin
merkityksellisiksi tekstikatkelmiksi sellaisia kuvauksia, joissa kirjoittajat kuvasivat omaa osaamistaan
tai tyon perustehtdavaan liittyvid aiheita.

"Pdihdetyé on tuonut mukanaan niin paljon uutta ja ylldttivddkin tietoa, ettd vdlilld olen ollut eksyk-
sissd ja hukassa oman tyéni kanssa. Olen joutunut kysymddn, onko minusta tdhdn tyéhén?”
"Vanhemmuuden tukemisen auttamismenetelmdit eivdt auta, jos pdihdekuntoutus ei etene.”

"Olen miettinyt ammatillisuutta ja omien tunteiden tyostamistd. Se on tasapainoilua yhteenkuuluvuu-

den ja jonkinlaisen ulkopuolisuuden kanssa.”

Kiinnitin huomiota toistuvasti esille tuleviin asioihin, ja kirjasin ndita alkuun ylos. Nama Kirjaukset
olivat alustavaa tuntumaa siitd, mitd teemoja olisi jatkossa l6ydettavissa. Teemoittelu on aineiston jar-
jestamistd ja siind painottuu lukumaédrien sijasta se, mitd kustakin teemasta on sanottu (Alasuutari,
1999, 52). Tutkimusaineisto oli “teemoiteltu” kuukausiraporttiohjeistuksen rakenteissa. Lukemiseni
kohdistui tassé vaiheessa siithen, mitéd aiheita ndiden eri “teemojen” alle oli kirjoitettu. ldeana oli siis
I0ytdd teemoja teemojen sisdltd. Nakokulmani tarkentui vauvaperheiden kuntoutuksen kehittdmiseen
liittyvan logiikan etsimiseen tyontekijan kannalta. Tarkastelun keskigssa oli 10ytaa tyypillinen vauva-
perheille suunnatun paihdetyén ammattilaisen kehittymisen prosessi, tai useampi prosessi. (Tuomi &
Sarajarvi 2004, 95.)

Laadullisen aineiston tyostaminen edellyttad, ettd tutkija perehtyy huolella aineistoonsa useiden luku-
kertojen kautta. Ensimmaéinen lukukerta oli tekstimassan tiivistamista ja karkean erottelun tekemista.
Useamman lukukerran vaatimus korvautui primaariaineiston suurella maarélla, ja ensimmaisen luku-
kerran pohjalta oli nostettavissa kirjoituksissa toistuvasti esiintyvia aiheita. Aineistoa oli niin runsaasti,
ettd saturaatiopiste oli saavutettavissa. Silla tarkoitetaan tilannetta, jossa aineisto alkaa toistaa itsedan ja

tiedonantajat eivat tuota tutkimuskysymyksen osalta endd mitdan uutta tietoa. (Tuomi & Sarajarvi
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2004, 89.) Taulukossa 1 on kuvattu raporttien lukumaarat yksikagittdin ja vuosittain. Yksikot on nimetty

numerokoodeilla.

Taulukko 1. Kuukausiraporttien lukuméarat yksikoittdin ja vuosittain.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 yht.
Laitos 1 48 29 27 25 7 - 136
Avo 1 53 46 33 28 12 - 172
Laitos 2 33 123 119 65 37 12 389
Avo 2 55 52 46 26 21 - 200
Laitos 3 - - - 16 6 - 22
Avo3 - - 49 46 18 4 117
Yht.6 189 250 274 206 101 16 1036

Kun olin lukenut ensimmaisen kerran laitosyksikdiden 547 raporttia, ryhdyin rajaamaan aineistoa.
Vaikka tutkimuksen kannalta tilanne oli se, etté aineisto ei tuottanut uutta tietoa, oli tilanne tyon kehit-
tdmisen kannalta toinen. Huolimatta siitd, ettd teemat toistuivat, jokainen kirjoittaja on oman proses-
sinsa edustaja ja tuo osaltaan tarkeaa tietoa kuntoutusmallin kehittdmisesta. En voinut vélttya pohtimas-
ta, jaadko tutkimuksen ulkopuolelle sellaisia raportteja, joissa olisi ollut vield jotain merkittdvaa tietoa
hoitomallin kannalta.

Avopalveluyksikoiden osalta pédatin jo ennen ensimmaistd lukukertaa, ettd otan kaikki raportit vain
vuodelta 2003 ja sen jalkeen valikoin sattumanvaraisesti vuosittain neljan kuukauden raportit. Luin
talla rajauksella avopalveluyksikkd 1:std 103 raporttia ja jatin kahden muuan avopalveluyksikén rapor-
tit sivuun. Sisalloiltaan laitosyksikodiden ja avopalveluyksikoiden tekstit ovat samantyyppisten proses-
sien kuvauksia, mutta avopalveluun liittyy joitakin erityiskysymyksid. En kuitenkaan halunnut vield

rajata avopalveluyksikdiden teksteja tutkimuksen ulkopuolelle.

Jokaisen lukukerran aikana tein tiivistyksid tekstimassaan; ensimmaisessd vaiheessa poistin tyonteki-
joiden nimet ja tein heisté erillisen ’koodiston”, poistin myos raporttilomakkeessa olleita ohjeistuksia
ja "laatikoita”. Toisen lukukerran aikana poistin kaikki asiakastyotd koskevat kuvaukset ja analyysiin
mukaan tulivat tekstiosiot, joissa tyontekijat Kirjoittivat

e omasta kehittymisestaan,

e perustehtdvan mukaisen tyon (paihdekuntoutus, yhteisokuntoutus, varhaisen vuorovaikutuksen

ja vanhemmuuden tuki) ja
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e tydryhman kehittymisesté.
Tama oli suhteellisen helppoa teknisesti rajata aineistosta, silla kuukausiraportoinnin suuntaa antavassa
ohjeistuksessa oli eroteltu asiakastyo, etsiva tyd viranomaisverkostossa, toiminnan ja tyéryhman kehit-
tyminen vanhemmuuden ja varhaisen vuorovaikutuksen tukemisessa, paihdekuntoutuksessa, lisaksi
pyydettiin Kirjoittamaan arviota omasta selviytymisesté tyotehtavassa. (ks. Liitteet 6 ja 7). Mikéli ra-
portissa kasiteltiin pelkéstdén asiakaskuvauksia, raporttia ei otettu mukaan tutkimusaineistoon. Tdéman

rajauksen jéalkeen laitosyksikoiden kuukausiraportit vahenivét 342 raporttiin.

Tallensin tiivistetyt tekstit omiksi tiedostoikseen yksikkokohtaisesti. Tata vaihetta voitaneen kutsua
aineiston litteroinniksi. Tein tulkintoja siitd, mitka asiat oman ymmarrykseni mukaan sisaltyivét ja eivét
siséltyneet tutkimuskysymykseen. Erottelin tekstistd 8 teemaa vérjadmalla. Teemoiksi valikoituivat jo
kuukausiraporttiohjeistuksessa pyydetyt aiheet. N&ité olivat: yhteisokuntoutus (punainen), oman osaa-
misen tarkastelua (turkoosi), tyéryhmaén ja sen osaamisen tarkastelua (keltainen), asiakastyon kuvauk-
set, joissa kuvataan tyon kehittymista (aniliinin punainen), paihdekuntoutukseen liittyvat kuvaukset
(vihred), varhaisen vuorovaikutukseen liittyvéat kuvaukset (harmaa). Lisdksi ensimmaisen lukukerran
jalkeen teemoiksi nousivat vield koulutus (punainen tekstin vari) ja arvot ja eettinen pohdinta (violetti

tekstinvari).

Teemoiteltuani laitosyksikoiden aineistot edelld kuvatun mukaisesti, p&atin rajata avopalveluyksikoi-
den raportit kokonaan pois. Rajauksen perusteena oli, ettd aineistoa oli saatava vieléd hallittavammaksi.
Liséksi avopalveluyksikdiden teksteista olisi tullut oman tutkimuksen aihe, silla tdméan tutkimuksen

aineistona niista kuitenkin jaisi avopalvelutyolle keskeisia aiheita késittelematta.

Taulukko 2. Analyysiin mukaan otettu laitosyksikdiden raporttiaineisto yksikoittain ja vuosittain.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 yht.
Laitos 1 37 16 18 18 7 - 96
Laitos 2 26 61 61 41 23 12 224
Laitos 3 - - - 16 6 - 22
Yht. 3 63 77 79 75 36 12 342

Seuraava tydstamisen vaihe oli tekstien muuttaminen A4 -sivuiksi. Yhdestd raportista tekstid valikoitui
Y sivusta yhteen sivuun, jonkun verran myods 2-3 sivun mittaisia raportteja. Yhteensd A4 -sivuiksi

muutettuina tekstiaineistoa oli 360 sivua.
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Kun olin "vérjannyt” tekstit teemojen mukaan, aloitin tarkemman lukeminen teemoittain. Ensimmaise-
né lahdin tarkastelemaan teemaa, jonka olin nimennyt “oma prosessi” (turkoosi). Taméa lukuvaiheen
aikana totesin, etta aineistoa tulee viela kerran rajata. Paadyin ottamaan mukaan teemat, jotka olin ni-
mennyt ”oma prosessi” ja tydryhmén prosessi”. Samalla lukukerralla poistin teksteja jos niissa ei ollut
késitelty nditd kahta teemaa. Tdma oli aineiston viimeinen rajaus, ja analyysiaineistoa oli lopulta 237
sivua.

Taulukko 3. Tutkimusaineiston lopullinen rajaus A4- sivuiksi muutettuina.

Laitos 1 71
Laitos 2 156
Laitos 3 7
Adssivut | 237

Taulukossa 3 on kuvattu tutkimukseen mukaan otettu aineisto A4- sivuiksi muutettuna. Taman jalkeen
aineistoa ei enaa rajattu. Taulukosta kay ilmi, etta laitos 2:n teksteja on eniten ja laitos 3:sta aineistoa
on vahan. Aineiston sisaltojen osalta talla ei ollut merkitystd, joten my6s tdmé pieni aineistomééra on

mukana analyysissa.

4.3 Tutkimuslupa ja tutkimuseettiset kysymykset

Kuukausiraportit ovat alun alkaen luotu tyon kehittdmiseen ja tekstit ovat olleet luettavina yksikoiden
ulkopuolella koordinaatiossa, joka oli vastuussa tyén kehittdmisestd. Anderssonin (2004, 4) tekstissa
todetaan ”Projektin koordinaatiolle kuukausiraportit ovat arvokas tiedon lahde projektin kokonaisuuden
kehittdmisessd. Kuukausiraportit yhdessa ovat myods osaltaan tutkimusaineistona tarkea lahdemateriaa-
li, kun projektin kehittdmistyotd, tydmenetelmid ja tuloksia arvioidaan”. Kuukausiraporttien kaytostd
tutkimus- ja kehittdmistydhon on sovittu jo projektin alkuvaiheessa ja tdmé on ollut kirjoittajien tiedos-

Sa.

Olin saanut suullisen luvan Ensi- ja turvakotien liiton toimitusjohtajalta ja Pida kiinni-hoitojarjestelméan
kehittdmispaallikoltad kuukausiraporttiaineiston kayttdmisesté tutkimukseni aineistona vuonna 2009 kun

tein ensimmaisia versioita tutkimussuunnitelmasta. Tutkimusluvan varmistamiseksi laitoin tutkimuslu-
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pakyselyn Ensi- ja turvakotien liiton toimitusjohtajalle aineiston k&ytosté tutkimuskayttoon syyskuussa
2011. Hoitojarjestelman kehittamispaallikko oli itse asiassa samaan aikaan ottanut asian esille yksikoi-
den johtajien kokouksessa, jossa lupa myonnettiin suullisesti ja yksimielisesti. Toimitusjohtajalta sain
vastauksen, etta liitto ei omista raportteja, joten lupa tulisi kysya viela erikseen tutkimukseen valitun
kolmen paikkakunnan paikallisyhdistysten toiminnanjohtajilta. Laitoin kyselyn kolmelle toiminnanjoh-
tajalle ja kolmelle yksikon johtajalle lokakuussa 2011 sahkopostitse, jonka liitetiedostona oli tutkimus-
suunnitelma. Sain sahkopostissa myonteisen vastauksen kahdelta yksikon johtajalta, jotka olivat kési-
telleet asiaa toiminnanjohtajan kanssa. Yhdeltd paikkakunnalta en saanut enda vastausta, mutta koska
asia oli ollut esilla johtajien kokouksessa ja hyvaksytty, pidin asiaa sovittuna. Hoitojarjestelman koor-
dinaation ndkokulmasta raporttiaineiston hyddyntdminen tutkimuksessa on nahty pelkéstdén hyvéksyt-

tavana ja myonteisena.

Tutkimusaineistona on siis tyon dokumentointia, jota on sovittu kdytettavaksi tyon kehittdmisen mate-
riaalina ja tdma on kerrottu kaikille raportteja kirjoittaneille tyontekijoille. Tyontekijat ovat kirjoittaes-
saan tienneet, etta joku ulkopuolinen tulee raportteja lukemaan ja arvioimaan niita hoitojarjestelmén

kehittamisen nakokulmasta.

Raporttiohjeistuksessa on pyydetty kirjoittamaan myds tyon herdttdmista tunteista, jolloin ollaan vaéa-
jaamatta henkildkohtaisella tasolla. Naiden henkildkohtaisten tekstien osalta jouduin tutkijana erityisen
pohdinnan eteen, vaikka olin saanut luvan kayttaa teksteja tutkimukseen, niin pohdin kuitenkin sité,
kuinka paljon “ulkopuolinen lukija” oli ollut kirjoittajan mielessd, kun hén oli kirjoittanut voimakkais-
takin tunnereaktioista asiakastyota ja tyoyhteisod kohtaan. Olisiko kirjoittaja jattanyt sanomatta jotain,
jos hinelld olisi ollut kirkkaana mielessd, ettd tekstid kdytetddn tutkimusaineistona ja “joku tutkija”
lukee tekstejd vuosia my6hemmin? Osa kirjoittajista on myos siirtynyt jo muualle ja muihin tyotehta-

viin.

Kuula (2006, 61-62) kirjoittaa tutkimusetiikkaan liittyvasta itseméaardédmisoikeuden kunnioittamisesta.
Ihmiselle tulee antaa mahdollisuus paattaa haluavatko he osallistua tutkimukseen ja sen edellytyksena
on, ettd heille annetaan riittavasti tietoa tutkimuksesta. Tdmén eettisen ristiriidan osalta perustelen ra-
porttiaineiston kayttoa niilla ohjeistuksilla, jotka projektin koordinaatio on alun perin esittanyt. Siihen

on siséltynyt mahdollisuus kayttéda aineistoa kehittdmistyon lisaksi tutkimusaineistona. Liséksi perus-
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teena kéytetdan sitd, ettd Ensi- ja turvakotien liiton johto, hoitojarjestelmén kehittdmistyosté vastaava
koordinaatio sek& aineistona kaytettyjen yksikdiden johto pitivat raporttiaineiston hyddyntamista tar-

keéna.

Toinen tutkimuseettinen kysymys nousi tunnistettavuudesta. (Kuula 2006, 204-207). Kyseessa on tun-
nettu hoitojérjestelmé, joka toimii tietyill& paikkakunnilla ja tietyissa tyoyhteisOissé. Tunteiden ja tyo-
yhteis6a kuvaavien tekstien osalta tdmé asia oli toistuvasti mielessani, silla tunteet ja tydyhteiso yhtei-
sOllisen asiantuntijuuden kautta nousivat keskeisiksi ammatillisen kehittymisen osa-alueiksi, joten na-
mé teemat olisivat mukana analyysissa ja tuloksissa. Jouduin tarkkaan pohtimaan, mité tekstiosia ottai-
sin varsinaiseen analyysiin, jotta sdilyttaisin teemojen kannalta oleellisen, mutta tyontekijoiden ja tyo-
ryhman pieninkin tunnistaminen olisi mahdotonta. Tdmén kysymyksen osalta paadyin ratkaisuun, etta
en kayta tunnisteita tekstinaytteissa. Alkuun kéytin Kirjoittajasta ja yksikdsta numero- ja kirjainkoodia,
mutta tutkimuksen edetesséd poistin nd&mé&. Niill& ei mielesténi ollut tutkimuksen analyysin ja tulosten
kannalta suurta merkitystd, joten pidin tunnistamattomuutta tdrkedmpané periaatteena.

Sain aineiston Ensi- ja turvakotien liitolta sahkoisessd muodossa tallennettuna muistitikkuun. Siirsin
tiedostot henkilokohtaiselle koneelleni, jossa tydstin teksteja. Tutkimuksen teon aikana kaikki aineistot
olivat oman koneeni liséksi kahdella muistitikulla varmuuskopioina. Analyysivaihetta varten tulostin
tekstit paperille. Tutkimuksen valmistuttua, kaikki sahkoisessa muodossa oleva materiaali seké paperil-

le tulostetut tekstit havitetddn. Alkuperadinen aineisto on sdilytettavana Ensi- ja turvakotien liitossa.

4.4 Kuukausiraporttien kirjoittajat ja kirjoitetut tekstit

Kuukausiraporttien kirjoittajina ovat olleet ohjaajat ja erityistyotekijat, joilla on véhintdan opistotason
sosiaali- tai terveydenhuoltoalan tutkinto. Tydryhmissa sosiaalialan ja terveydenhuoltoalan edustus on
paédsaantoisesti tasavertainen. Yksikoiden tyéryhmissa on kuitenkin jonkin verran vaihtelua niin, etta
toisen alan edustus voi olla suurempi. Siksi en esittele yksityiskohtaisesti tyéntekijoiden koulutustaus-
toja vaan totean tyéryhmien asiallisen koostumuksen. Kirjoittajina ovat myos olleet yksikdiden johta-
jat, avopalveluyksikoiden vastaavat sekd laitosyksikdiden sosiaalityontekijat, joilla kaikilla on sosiaali-
tyontekijan koulutus.
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Raporttiaineistoa on kuuden vuoden ajalta, ja td4han ajanjaksoon mahtuu tydryhmissa tapahtuneita hen-
kilostomuutoksia. Kun yhdessé yksikdssé henkilostd pysyy pitkélti samana, toisessa raportoinnin lop-
puvaiheessa saattaa olla enda pari kaynnistysvaiheen tyontekijad. Alla olevassa taulukossa on kuvattu
raportteja Kirjoittaneiden tyontekijéiden maara yksikoittdin. Raportteja on Kirjoittanut kaikkiaan 51 eri

tyontekijad. Vahimmilld&n yhdelté tyontekijalta on yksi raportti ja enimmill&dén 43 raporttia.

Taulukko 4. Raportteja Kirjoittaneiden tyontekijéiden jakautuminen yksikoittain.

Laitos 1 Laitos 2 Laitos 3 yhteensa

Tyontekijét | 16 23 12 51

Raportit olivat keskimé&arin 1-2 sivun, mutta jonkun verran oli my6s 5-6 sivun mittaisia raportteja. Yli
10 sivun raportteihin oli saatettu liittdd yksikon tavanomaista asiakasraportointia kuten yhteenvetoja tai
kuntoutuksen kulkua véliarviointineuvotteluja varten tai tydryhman kehittamispaivissa sovittuja uusia
kaytantdja. Useimmat tyontekijat kirjoittivat aluksi joka kuukauden osalta erikseen, myohemmin néytti
vakiintuvan tapa, ettd samaan raporttiin oli kirjattu 2-6 kuukauden havaintoja ja kokemuksia. Osa tyon-
tekijoistd on kirjoittanut harvemmin, noin kaksi raporttia vuoden aikana yhteenvedonomaisesti, osa
tyontekijoista on Kirjoittanut lahes jokaisesta kuukaudesta. Vuoden 2007 aikana raporttien méara va-
henee huomattavasti, ja vuodelta 2008 on enda yksittdisia raportteja. Raporttien Kirjoittaminen paattyi

sovitusti kevaalla 2008.

Tyontekijoilla on monenlaisia tapoja kirjoittaa. Toiset Kirjaavat lyhyesti ja toteavasti kuntoutuksen kul-
kua tai tapahtumia tai mitd menetelmid asiakastydssé on kayttdnyt. Téallaista toteavaa kirjoitustyylia
kuvaa esimerkiksi:

Vuorovaikutusta on mielestani havainnoitu tarkemmin ja havainnoista on keskusteltu nopeammin asi-
akkaiden kanssa. My0s tyontekijat ovat uskaltaneet olla erimielisid keskendén yhdessé asiakkaiden
kanssa asioita kasiteltaessa. Laajojen paihdeseulojen tuloksien tarkastelussa ollaan tultu tarkemmiksi
ja nyt myos laakkeiden kaytto ja laakeriippuvuudesta keskustelu on tuotu yleisille foorumeille tarkeaksi
osaksi paihdeongelmasta kuntoutumista. ”

Toiset taas pohtivat syvéluotaavasti ja kysyvasti eri tilanteiden, ilmapiirin ja oman ajattelun prosesseja.

Tallaista kyselevaa tyylid kuvaa esimerkiksi:

“Aluksi koin epavarmuutta ja kyseenalaistin omat voimavarani ja vahvuuteni. Mietin osaanko olla tar-
peeksi tukeva ja kannatteleva asiakkaalle? Kysyin itselténi olenko kyllin vahva ja jamakka? Osaanko
luoda asiakkaan kanssa luottamuksellisen suhteen? Kokeeko asiakas minut luotettavaksi ja turvallisek-
si keskustelukumppaniksi?
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Toisilla on tapana kytked mukaan omia pohdintoja, tulkintoja ja tuntemuksia. Téllaisia eri tavoin tun-

teita tulkitsevaa tyylia edustavat seuraavan esimerkin kaltaiset tekstit:

”...olen itsekin miettinyt samanlaisia kysymyksia ja mieleen on hiipinyt epavarmuutta omaan ja koko
tyéryhméan mahdollisuuksiin auttaa siten kuin kuvittelen, etta pitéisi. Luulen, ettd jokainen meista on
kaynyt tata prosessia lapi. Tunnistan omassa kehityksessani eri vaiheita. Alun innostuksen ja kaikkivoi-
paisuuden tunteen jalkeen tuli vasymys ja pettymys. Omat voimat ja kyvyt tuntuivat rajallisilta ja tyo-
kaveritkin vaikuttivat oudoilta. Tanaén tassa vaiheessa tuntuu erittain hyvalta se, ettd meissa tyoryh-
mana on tapahtunut kehittymista jonka vaikutus nékyy tassa tydssa. Voin luottaa siihen, etta olen tassa
kehityksessd mukana, tunnen niin... Jonkinlainen rauhoittuminen ja jonkinlainen realistinen innostus
tyon kehittdmiseen on mielessd. Yha selvempana naen myodskin sen, etté tassa tydssa ei tulla valmiiksi
ja keskenerdisyytta on monenlaista. Jotakin valmistuu, jotakin ei viela tai ei ehka koskaan.”

Kriittista kirjoitustyylid edustavat seuraavanlaiset kirjoitukset: "Koen meiddn tasapainoilevan varhai-
sen vuorovaikutuksen ja paihdekuntoutuksen kesken. Vaakakupissa on koko ajan painanut enemman
varhainen vuorovaikutus. Itse taas koen, etta asiakkaalla pitaa olla tukeva paihdehoito, etta han hyotyy
pitkassa juoksussa taalla olosta. Usein asiakas selviad meiltd ulos kiikunkaakun lapsen kanssa, me
jadmme kauhun vallassa taalla miettimaan, miten tdma perhe selviaa. Paihteettémyys on iso asia, asi-
akkaan on rakennettava mm. minékuva uudestaan. Miten tukea asiakasta kasvussa itsenaén, ei vain
ditind? Koen tdlld hetkelld, ettd timdn pitdisi olla yksi meiddn tyén ytimistd.”

Erilaiset Kirjoitustyylit kuvaavat osaltaan ihmisten erilaisia tapoja havainnoida ja kokea asioita samassa
tilanteessa.

4.5 Oma tyohistoria Pida kiinni- hoitojarjestelmassa ja tutkijan rooli

Tydskentelin Pida kiinni-hoitojarjestelman koordinaatioyksikdssa vuosina 2006-2010 aluksi projekti-
suunnittelijan, sittemmin suunnittelijan tehtdvanimikkeelld. Ensi- ja turvakotien liiton koordinaatioyk-
sikon tehtdvand on koordinoida valtakunnallista hoitojarjestelméd, kouluttaa tyontekijoitd, kehittda
toimintaa ja valvoa sen laatua, tuottaa materiaaleja ja tehda vaikuttamisty6td. Hallinnollisesti hoitoyk-
sikot toimivat paikallisyhdistysten alaisuudessa. Projektin koordinaatiossa toimi kehittdmispééllikén
liséksi kaksi suunnittelijaa ja yksi projektisihteeri. Yksikot oli jaettu kahdelle suunnittelijalle ja tehta-
viini kuului toimia kolmen paikkakunnan yksikdiden “omana” suunnittelijana. Kaytanndsséa esimerkik-
si vuosien 2006-2007 aikana kokosin “omien” yksikdiden kuukausiraporteista puolivuosittaiset koos-
teet ja kdvin tyoryhmien kanssa ndista raporttipalautekeskustelut. Osallistuin projektin johtoryhmén ja
tyoryhmien tyokokouksiin, tyoryhmille jarjestettyihin koulutuksiin ja olin mukana laatutyoryhmassa ja
vuosina 2008 ja 2010 myos auditoimassa. Tehtéviini kuului vuosittainen asiakasprofiilin kokoaminen
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sekd yleensa yhteydenpito yksikdihin. Projektin koordinaatio oli alun alkaen pyrkinyt olemaan mahdol-
lisimman lahelld kdytannon tyoté ja tyoryhmid. Hankkeen laajentuessa ja tyoryhmien lisdéntyessa yh-
teydenpidossa keskeisessa roolissa toimivat pitkalti kuukausiraportit ja ndista kdydyt yhteenvetokes-

kustelut.

Oma osallisuuteeni tutkittavaan aiheeseen on pohdituttanut koko tutkimusprosessin ajan. Mika vaikutus
omalla ty6historiallani voi olla aineistona olevien kuukausiraporttien analysointiin ja tulkintaan? Jaako
minulta jotain tarkeéa ja oleellista huomaamatta aiheen ollessa tuttu? Jaako aidolle ihmettelylle tilaa tai
vaikuttaako mahdollisesti projektin aikana pinnalla olleet kysymykset, esimerkiksi rahoitukseen liitty-
nyt jatkuva huoli, jotenkin havaintojeni tekemiseen? Miten oma ammatillinen taustani sosiaalityonteki-
jand ja sosiaalialan opettajana on vaikuttamassa moniammatillisen tyéryhman Kirjoittamista teksteista
tekemiini havaintoihin? Pohdin sitd, luenko tyontekijoiden Kirjoittamia teksteja eri tavalla jos tekstista
kay ilmi, ettd kyseessa on terveydenhuoltoalan tai sosiaalialan tutkinnolla oleva kirjoittaja? Pohdittava-
na oli monia kysymyksia siitd, miten onnistun 16ytdmaén tilan, joka on riittdvan etaélla, mutta toisaalta
myos sellaisen tilan, jossa esiymmarrykseni aiheesta voisi hyoddyttda tutkimusta? Aino Kaaridinen
(2003, 37) toteaa pohtiessaan omaa suhdettaan tutkimusaiheensa tuttuuteen seuraavasti: “sosiaalityon-
tekijyyteni voidaan nahda tutkimustuloksia vinouttavana tekijand, mutta toisaalta se on myos voimava-

ra, jonka avulla olen voinut suunnata tutkimustydskentelyani”.

Aikaisempaa osallisuuttani pyrin vahentdmaa niin, ettd tutkimusaineistoksi on valittu kahden ensikodin
kuukausiraporttiaineistot, joihin en ole aikaisemman perehtynyt. Yhden laitosyksikon kuukausiraportti-
tekstit ovat osittain (vuosilta 2006-2008) minulle entuudestaan tuttuja. Tuttuuden merkitysta véhentaa
se, ettd tutkimuksessa teksteja tarkastellaan eri nakokulmasta kuin aikaisemmin. Etéisyytta on lisénnyt
sekin, ettd aloittaessani tutkimuksen analyysid, olin ollut poissa hoitojarjestelmén arjesta yli puolitoista

vuotta.

4.6 Tutkimuksen metodologiset lahtokohdat

Tutkimusaineistona olevia teksteja tutkittaessa olisi periaatteellinen mahdollisuus kayttaa kvantitatiivi-
sia menetelmid, silld aineistoa on runsaasti ja luokituksia olisi mahdollisuus tehd& myds siten, ettd niit4

voitaisiin laskea maarallisesti. Pdadyin kuitenkin hermeneuttiseen tutkimusmetodologiaan ja laadulli-
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seen menetelm&én. Aineistona olevissa teksteissd on faktatiedon lisaksi tyontekijoiden kirjoittamia tul-
kintoja tydssa kehittymisestdaan, kuntoutusmallin kehittymisesté ja asiakkaista. Esimerkiksi joidenkin
ilmaisujen tai kédytettyjen kasitteiden méaéarallinen tarkastelu ja analysointi oletettavasti jattaisivat huo-
miotta asioita, joita on mahdollisuus tavoittaa paremmin laadullisia menetelmiéd kayttden. Teksteissa
olevien faktojen, kuten asiakasméaéarien, kuntoutusjaksojen keston, vauvojen/lasten méarén, asiakkaiden
ian tai sukupuolen tutkiminen tuottaisi tarkedd, mutta kuitenkin kapea-alaista tietoa. Olen paatynyt laa-
dulliseen tutkimusmenetelman kayttoon, koska uskon sen avulla saatavan paremmin vastauksia aineis-

tolle esitettaviin kysymyksiin.

Tutkimuksen teoreettis-metodologisena viitekehyksend on fenomenologis-hermeneuttinen lahestymis-
tapa, jossa tiedonintressina on kokemusnakokulma. Todellisuus ymmarretdan subjektiivisena ja maail-
masta tehddén tulkintoja ja ollaan kiinnostuneita subjektiivisista asioille annetuista merkityksista. (Jo-
kinen 2008.) Niin fenomenologisessa kuin hermeneuttisessa ihmiskasityksessa tutkimuksen tekemisen
kannalta keskeisia kasitteitd ovat kokemus, merkitys ja yhteisollisyys, ja tieto on luonteeltaan ymmar-
tamistd ja tulkintaa. Tutkimuksen kohde voidaan tarkentaa inhimillisen kokemuksen tutkimiseksi, ja
varsinaiseksi kohteeksi ilmentyvét inhimillisen kokemuksen merkitykset. Todellisuus avautuu meille
sellaisten merkitysten kautta, joiden l&hde on yhteisd. (Laine 2001, 26- 28; Tuomi & Sarajarvi 2004,
34.) Tutkimusaineiston teksteista ei esimerkiksi arvioida sitd, ovatko tyontekijoiden Kirjoittamat asiat
totta vaan ldhtékohtana on pikemminkin ajatus siitd, millaisen merkityksen asiat Kirjoittajien mielessa
saavat. Vaikka kuukausiraportit on kirjoitettu suuntaa antavan ohjeistuksen mukaisesti, on jokaiselle
tyontekijalle kuitenkin ja&nyt mahdollisuus Kirjoittaa omasta nakdkulmastaan. Téssé tutkimuksessa

tyontekijoille annetaan “ddni” kertoa tyostd, jota tehdaén paihdeongelmaisten vauvaperheiden kanssa.

Fenomenologiassa merkitysteoria siséltdd ajatuksen, ettd ihminen on perustaltaan yhteisollinen. Merki-
tykset, joiden valossa todellisuus meille avautuu, perustuu yhteisdon, johon jokainen kasvaa ja kasvate-
taan. Merkitykset ovat intersubjektiivisia ts. ”subjektien vélisid” ja ’subjekteja yhdistdvid” ja ihmisilla
on erilaisia todellisuuksia sen mukaan, ettd erilaisissa elamismaailmoissa asioilla on heille erilaiset
merkitykset. (Laine 2001, 28.) Yhteis0 tdssé tutkimuksessa maarittyy tyontekijoiden aikaisemman kult-
tuurisen tyohistorian kautta lastensuojelun, varhaisen vuorovaikutuksen ja paihdety6n osin yhteiseksi,
mutta osin erilaiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon alaksi. Sen lisdksi tutkimuksen yhteisd6 maarittyy

tietyksi yhteiseksi toimintaymparistoksi, jossa ollaan rakentamassa yhdessd aikaisemmasta hieman
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poikkeavaa kuntoutusmallia. Hoitojarjestelméan toimintaympdristd on yhteiso, johon jokainen prosessin
myo6ta myos kasvaa. Laine (2001, 28) toteaa, etté tutkittavat ihmiset, kuten tutkija itsekin on, ovat osa
jonkin yhteison yhteistd merkitysten perinnettd. Taman vuoksi jokaisen yksilon kokemusten tutkiminen
tuo esille myos jotain yleistd. Toisaalta jokainen yksild on erilainen, ja jokaisen yksil6llisell& erilaisuu-

della on merkitysta.

Fenomenologis-hermeneuttisessa lahestymistavassa tavoitteena on ymmartaa kokemuksia, tassa tutki-
muksessa tavoitteena on ymmartéa tyontekijoiden kokemuksia. Esimerkiksi Vuokko Nietolan (2011)
lisensiaatintyodssa tarkastelukulmana on fenomenologiaan l&heisesti liittyvé fenomenografinen ote, jossa
ollaan kiinnostuneita ihmisten késityksista eri ilmitistad. Nietolan tutkimuksessa tutkittiin eri tyoyhteisdjen
kéasityksia vakivaltailmion esiintymisesta, erityisesti tyontekijoiden kasityksista siitd, miten heidan tydyhtei-
sOssaan ilmié nayttaytyy ja miten siihen puututaan. Tyontekijat kokivat edustavansa omaa tydyhteis6dén
tehden eron muiden tydyhteisdjen edustajiin. Téssa tutkimuksessa tarkastellaan yksittaisten tydntekijoiden
kokemuksia, joita he ovat tuottaneet henkilokohtaisina teksteind tietyssé toimintaympéristossa. Tuomea ja
Sarajérved (2004, 35) soveltaen, tavoitteena on valottaa tyontekijoiden kertomia merkityksid. Fenomenolo-
gis-hermeneuttiseen tutkimukseen tukeutuen yritdn nostaa tietoiseksi ja nakyvaksi sen, minka tottumus on
haivyttanyt huomaamattomaksi ja itsestadn selvaksi. Toisaalta pyrin 16ytamaan sitd, mika on koettu, mutta

ei vield tietoisesti ajateltu.

Ihanteellisessa tapauksessa aiheen pité4 olla kiinnostava, mutta ei liian l&heinen, jotta siihen saa riitté-
vaa etdisyyttd ja mahdollisimman monipuolisen tarkastelukulman (Eskola ja Suoranta 2008, 35). Jo
tutkimuksen suunnitteluvaiheessa pohdin aineiston ja aiheen tuttuutta ja sen mahdollista vaikutusta
tutkimuksen analyysiin ja tulkintoihin. Riittdvan etdisyyden mahdollistamiseksi tarvitsin puolentoista
vuoden irtautuminen Pida kiinni-hoitojarjestelmén arkipéivésté. N&in jalkikateen arvioiden tdma véliai-

ka oli tarked, jotta aineisto tuli tarkasteluun monipuolisemmin ja ihmettelylle oli enemman tilaa.

Laadullisessa analyysissd puhutaan usein induktiivisesta tai deduktiivisesta analyysistg, jolla kuvataan
tutkimuksessa kaytettyd paattelyn logiikkaa. Kolmas tieteellisen paattelyn logiikka on abduktiivinen
paattely. Tamén ajattelun mukaan teorian muodostus on mahdollista silloin, kun havaintojen tekoon
liittyy joku johtoajatus. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 95-97.) Tutkimuksessa kaytetyn pééattelyn logiikkaa
voi kuvata teoriasidonnaisen analyysin kasitteen avulla. Analyysissa on talléin mukana teoreettisia kyt-

kentdjd, mutta se ei suoraan nouse teoriasta tai pohjaudu teoriaan. (Tuomi & Sarajarvi emt. 98; Eskola
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2001, 136-137.) Fenomenologisessa tutkimuksessa ei kayteta teoreettisia viitekehyksia siind merkityk-
sessd, ettd tutkimusta ohjaamaan asetettaisiin tietoisesti jokin kohdetta ennalta maarittavd. Fenomeno-
logi joutuu kuitenkin hyvaksyméaan tutkimukselleen joitakin teoreettisia lahtokohtia, jotka koskettavat
tutkimuskohdetta. Teoreettiset esimaaritykset ja aiemmat tutkimustulokset laitetaan taka-alalle tutki-
muksen ajaksi, mill& pyritd&dn saamaan etdisyytta siksi aikaa kun tutkija tekee omia tulkintojaan tutki-
musaineistosta. Kun aineiston tulkinta on suoritettu, otetaan aikaisemmat tutkimukset ja teoriat mukaan

keskustelemaan ja tuomaan Kriittista nakékulmaa tutkijan tulkintoihin. (Laine 2001, 33-34.)

Ensimmaisen lukukerran jalkeen naytti siltd, ettd osaamisen ja ammatillisuuden kehittyminen yksil6ta-
solla ei ollut riittava teoreettinen tarkastelukulma. TyoOntekijoiden teksteissa painottui yhteison merki-
tys, mihin saattoi vaikuttaa sekin, ettd kuntoutuksen orientaatioperustana on yhteisokuntoutus. Toisaal-
ta kyse ei ollut pelkéstd yhteisokuntoutuksen vaikutuksesta, vaan tydntekijat kuvasivat vauvaperheiden
paihdekuntoutuksen kehittdmistyotd myods koko tydyhteison kehittymisprosessina. Lisaksi omaa amma-
tillisuutta kuvattiin osana tydyhteisod ja asiakasyhteisod, joskus myods yhteistyokumppaneiden kautta.
Koko tydyhteison kehittyminen asiantuntijayhteisoksi yhteisessd prosessissa korostuu senkin vuoksi,
ettd yksikdiden kaynnistyessa tilanne oli kaikille uusi ja tuntematon. Yksikodiden toiminnan jatkuessa
tapahtui tyontekijavaihdoksia ja uusi tyontekija toi aina uuden tilanteen yhteisoon. Vaikka muutos vai-
kutti tydyhteisoon, oli kyse kuitenkin aina yhden henkilon asiantuntijuuden kehittymisprosessista. Uu-
sien tydntekijoiden raporteissa oman ammatillisuuden kehittyminen alkoi aina alusta, vaikka yksikén

toiminta sindlldan oli vakiintunutta.

Alasuutari (1999, 84-85) toteaa, ettd kvalitatiiviselle aineistolle on luonteenomaista monien eri tarkas-
telutapojen mahdollisuus ja ihanteellisinta olisi aineisto, joka on olemassa tutkimuksen tekemisesté ja
tekijasté riippumatta. Tamén tutkimuksen aineisto on ollut olemassa tutkimuksesta riippumatta ja sen
olemassaoloon sopii toteamus, ettd aineisto koostuu dokumentoiduista tilanteista. Aineistoa voidaan
maéaritelld Alasuutaria (emt.) lainaten, ettd ominaista télle aineistolle on ilmaisullinen rikkaus, moni-

tasoisuus ja kompleksisuus.
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5 VAUVAPERHEIDEN PAIHDEKUNTOUTUKSEN KEHITTAMINEN TYONTEKIJOIDEN
KUVAAMANA

5.1 Y leiskatsaus kuukausiraporttien sisaltdihin

Tutkimusaineistossa tyontekijat kuvaavat kuntoutuksen kehittdmistd ja kehittymistd vanhemmuuden ja
varhaisen vuorovaikutuksen tukemisen ja paihdekuntoutuksen/yhteisokuntoutuksen viitekehysten kaut-
ta. Teksteissd kuvataan tydryhmissé tapahtuvaa kehittymista erilaisten yritysten ja erehdysten kautta,
tyoyhteison yhteistd ndkemystd perustehtdvasta kuvataan monella tavalla ja eri ndkdkulmista. Omaa
ammatillista kehittymistd kuvataan koulutusten, tyossa kertyvan kokemuksen, aikaisempien tyokoke-
musten ja niiden merkitysten kautta. Kirjoittajat kuvaavat miten péihderiippuvuus ja psyykkiset ongel-
mat nayttaytyvat vauvan ja vanhemman vuorovaikutuksessa, ja miten monen riskitekijan vaikuttaessa
vuorovaikutusta voidaan ylipaataan tukea. Tyontekijat kuvaavat myos henkilokohtaisen lisakoulutusten
hyodyntdmista ammatillisessa kasvussaan juuri tdhan tyohon. Mutta yhtd lailla kehittdmistd kuvataan
hyvin yksityiskohtaisten tydévalineiden kuten erilaisten kysymys- tai tehtdvalomakkeiden kayttamisen
avulla, myos kehon hoitojen (esimerkiksi intialainen paahieronta, lymfa, vydhyketerapia, hieronta ja

kosketus yleensd, akupunktio) kuvauksilla ja arvioinnilla.

Teksteissa kuvataan sitd, miten perinteisid yksilokeskusteluja ja erilaisia luovia menetelmia kéaytetdaan
kuntoutuksessa ja arvioidaan niiden toimivuutta. Varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen nayttaa ole-
van aluksi helpommin jasennettdvissa, ja sen nédkyvéksi tekemistd helpottavat Pikku Portaat - ja Thera-
play -menetelmét sek& Care index — pisteytysmalli, joissa vuorovaikutusta tarkastellaan tietyista nako-
kulmista. Paihdekuntoutus on hankalampaa tehda nékyvaksi niin itselle kuin yhteistyokumppaneille.
Paihdekuntoutusta kuvataan keskusteluryhmien kehittdmisen, erilaisten tehtévien ja tavoitteiden aset-
tamisen kautta, retkahduksen eston suunnitelmina kotiharjoittelussa tai yhteisokokouskaytantdjen ke-
hittymisen kuvauksina. Asiakkaiden tutustumiskayntien ja hoitoon ohjautumisen kuvaukset valottavat
asiakkuuden alkuvaiheen tilanteita. Kuntoutusmallin perustelut ja ”markkinointi” konkretisoituu yhteis-
tyossa lastensuojelun kanssa. Toimintaa tehddan nakyvéksi yhteistydssd muiden toimijoiden ja asiakas-
perheiden laheisten kanssa, samoin kuin tyontekijoiden kdydessa esittelemassé toimintaa eri foorumeil-

la.
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Paihdekuntoutuksen ja vanhemmuuden ja vuorovaikutuksen tukemisen mallia kehitelld&n erilaisten
lomakkeiden avulla. Yksikoissd on ”pédihdetyoryhmda”, ”vanhemmuusryhmdi”, “lapsityonryhmad” ja

’lomaketyoryhméa”, joiden tarkoituksena on selkiyttdd perustehtavaa.

Varsinaista analyysia varten tyostin teksteja hallittavampaan muotoon niin, etta poistin niista yksityis-
kohtaisia kuvauksia asiakkaiden kuntoutuksesta (aika, kdytetyt paihteet, la&kitykset, diagnoosit, asiak-
kaan taustat, omaohjaajan kanssa kaydyt keskustelukuvaukset, neuvottelut, yhteistydtahojen kanssa
kaydyt neuvottelut, yksikon esittelyt ym.) eli sellaiset osiot, joissa Kirjoittaja ei nayttanyt kuvaavaan
kuntoutusta sindlladn vaan asiakkaan tilannetta ik&&n kuin neutraalisti raportoiden. Mukaan tuli kuiten-
kin nditd tekstiosioita sen mukaan, oliko tyontekija kuvannut ja antanut tapahtumalle merkityksia, jotka

liittyivat omaan ammatilliseen kehittymiseen joko horjuttaen tai tukien. Esimerkiksi kuvauksessa:

"Myds oman asiakkaani suhteen olen joutunut tekemddn paljon ajatustyétd mm. siitd, mité on riittavan
hyva aitiys ja miten paljon asiakkaasta saadut tiedot menneisyydesta vaikuttavat omaan kasitykseen
siitd, uskooko taméan onnistuvan. Jos tuijottaisi vain papereita, ei varmaankaan uskaltaisi luottaa tule-
vaisuuteen, joten tassa tydssa ne on vain joskus pakko sysata sivuun ja katsoa sitd, mitad nakee talla
hetkella silmiensa edessd. On kammottavaa ajatella, miten paljon esim. diagnoosi skitsofrenia leimaa
ihmist&, se on melkeinp& yhta tiukasti kiinni ihmisessa kuin ihonvari. Mutta ellemme me usko naihin
ihmisiin diagnoosien takana, niin kuka sitten?”

Asiakastyon kuvausten osalta analyysiin mukaan tuli tekstié, jossa asiakastyota oli tarkasteltu muissa
kuin raporttiohjeistuksessa kohdan asiakastyd” kohdalla. Otin mukaan analyysiin sellaisia asiakastyon
kuvauksia, jotka kuvasivat tyota ja tyossa kehittymista asiakastilanteen kautta, esimerkiksi seuraavan-
laisia kuvauksia:

“Toki olen saanut pddlleni myos vihanpurkauksia ja kyyneleitd. Olen mielestdni kehittynyt tyontekijdnd
piirun verran tdméan asiakkaan kanssa juuri téssa asiassa, etta vaikka toinen on hyvin voimakas ja va-
lilld pelottavakin, olen voinut luottaa itseeni hdnen kohtaamisessaan.”

"Uskon, ettd asiakas on opettanut meitd tyoyhteisond paljon. Olen miettinyt, ettd mitd tdstd opimme ja
mit& olisimme voineet tehda toisin. Opin ymmartadmaan, miten kaoottinen ja epatoivoinen paihdeasiak-
kaan maailma voi olla.”

Teemoihin luokittelu varjadamalla selkeytti varsinaiseen analysointiin siirtymistd ja toimi osaltaan her-
meneuttisen kehén yhtend tulkintavaiheena. Hermeneuttisella keh&lla tarkoitetaan sit4, etté tutkija ryh-
tyy aineistonsa kanssa eraanlaiseen vuoropuheluun. Tutkimus on talléin erddnlaista kehamaista liiketta

aineiston ja oman tulkinnan valilla. Tassa prosessissa tutkijan ymmarryksen tulisi jatkuvasti korjautua
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ja syventya. Laajan tekstimassan rajaus ja valikointi olivat osaltaan Kriittisté reflektointia, sill& rajasin
teksteista pois osiota, jotka aluksi olin ajatellut ottaa mukaan analyysiin, kuten asiakastyon osuus. Yh-
deksasta teemasta valikoitui lopulliseen analyysiin vain kaksi teemaa. Tutkimuskysymyksen pohdinta
ja pysahtyminen sen kirkastamiseen, auttoi lahestymaan aineistoa tutkimuskysymyksen mukaisesti ja
epéolennaista pois rajaten. (Laine 2001, 34- 35.) Kun olin luokitellut tekstit teemoihin, tulostin aineis-
ton paperille lukemisen helpottamiseksi.

5.2 Tyontekijana kehittyminen

521 Riittamattomyys

Ryhmiteltyni aineistosta yhtélaisia sisallollisia ilmauksia, muodostin niista viisi teema-aluetta ja nime-
sin ne niiden sisaltéd kuvaavilla nimilla. Riittamattémyys kuvaa teemaa, jossa tyontekijat kertovat
oman osaamisensa ja ammattitaitonsa kadonneen jonnekin. Tydssé kohdataan tilanteita, joihin aikai-
sempi osaaminen on ollut siirrettavissa vain osittain. Riittamattdmyyden tunne on ollut sita voimak-
kaampi, mita pidempi tydura ja ammatti-identiteetti on taustalla. Tyéryhmiin haettiin terveydenhuolto-
alan ja sosiaalialan osaajia, joilta edellytettiin liséksi joko lastensuojeluun, paihdety6hon tai varhaiseen
vuorovaikutukseen liittyvaa osaamista ja tyokokemusta. Tydryhmét koostuivat monialaisista ammatti-
laisten joukosta, mutta vauvatyon ja paihdetydn yhtdaikaista osaamista ei ollut kenellakaan. Riittamaét-
tomyys nayttaytyy alkuun yleisend osaamattomuuden kokemuksena, kun kaikki on uutta ja alussa eika

mitadn rutiineja ole vield ehtinyt rakentua.

"Talld hetkelld sopeutuminen omalla kohdalla on todellakin hyvin paljon selviytymista paivasta ja
tyovuorosta toiseen... Tuntuu siltd, ettd muistettavaa on niin paljon, ettd haluaisi hallita asioita enem-
mdn kuin mihin kykenee... Tunnen riittdmdttomyyttd isojen haasteiden edessd.”

“Olen ajoittain suurella innolla mukana ja valilla hirvittdd. Nyt kun asiakkaat ovat tulleet on tosi tyo
alkanut. Vililld ilmapiiri on leppoisa, vdlilld helkutin kired...kuvittelin viime viikolla, ettd selvidn ja
kehityn, tdndan pohdin, kai mind selvian. Auttamattoman selvaa on, etta tietoa ja taitoa on saatava
lisdd.”

Monelta suunnalta asetetut odotukset luovat paineita esimerkiksi rahoittajan (RAY) ja palvelun ostajan
(kunnat) taholta. Yhteisty6tahoille toimintamalli tulee osata perustella toiminnan sisaltod kuvaamalla ja

sen erityispiirteitd tulee voida verrata perinteiseen paihdekuntoutukseen tai vanhemmuuden tukemi-
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seen. Projektin kehittamistyosté vastaava koordinaatio tarvitsee tietoa kaytannon kokemuksista, joiden
pohjalta kehittdmisté voitaisiin jatkaa ja saada perusteita jatkorahoitusten hakemiselle. Toiminnan al-
kuvaiheessa kaikki oli uutta ja ensimmaisiin kdyntikortteihin kirjattiin ”paihdeongelmien hoitoon eri-
koistuvat ensikodit ja avopalveluyksikot”. Toiminnan erityisyys” tuli ikddn kuin perustella samaan
aikaan kuin sité oltiin vasta luomassa. Alkukoulutuksissa oli saatu tietoa varhaisesta vuorovaikutukses-
ta ja sen tukemisesta, paihdekuntoutuksesta seké yhteisokuntoutuksesta. (Liite 1). Omaa sen hetkisté
osaamista on herkasti peilattu alkukoulutuksissa saatuun tietoon ja vaatimukset ovat oman osaamisen
suhteen olleet ylimitoitettuja. Toisaalta, riittdmattomyyden kokemus ei havia vuosienkaan tydkoke-

muksen jalkeen, vaan toiminnan oikeutus taytyy jatkuvasti perustella esimerkiksi palvelun ostajalle.

“Yksikon rakenteiden vaiheessa olo tai osittainen puuttuminen loi tilanteeseen lisaa stressia. Arkipai-
van askareet tuntuivat vievan tyontekijaa vuorossa ja eika heti alkuun osannut ottaa tilannetta haltuun.
Jokainen on etsinyt omassa tahdissaan oman tyonsd hallintaa... Olemme tydryhmana niin tuore, etta
keskustelun avoimuus on valilla hakusessa.. Tama on aiheuttanut ryhmassa myos hamminkia, koska
meilld on erilaiset taustat ja myos nikemykset tdstd tyostda.”

"Tdmdn didin vanhemmuuden kohdassa huomaan myds kokevani suurta avuttomuutta — miten paljon
olemme lastensuojelun armoilla. Jos siella lapsen psyykkisid tarpeita ei nosteta tarkeaksi asiaksi, ei
Meiddn ddntimme kuulla.”

Riittaméattdmyys tyon haasteiden edesséd jatkuu vuodesta toiseen, mutta saa uudenlaisia savyja. Tér-
keimpid oivalluksia oman riittdmattomyyden suhteen on se, ettd hyvéaksytéén tietynlainen riittdmatto-
myys, ja ettd tyossa ei voi koskaan tavoittaa tdysin osaavan ammattilaisen identiteettia. Paremminkin
ammatillista identiteettia nayttaa tukevan ajattelu, jossa uskalletaan hyvéksya ja nahda pienet edistymi-

set hyvén tyon tuloksina, ja myods sen hyvaksymistd, ettd kaikkia ei voida auttaa.

“Olen hiljalleen yhi paremmin hyviksynyt tosiasiaksi sen, ettd yksikossd tuemme asiakkaita ja eteen-
pdin he menevdit omilla voimavaroillaan. Olen tavallaan “unohtanut” vaurioituneet lapset ja ndhnyt
nama ihmiset kykenevina yksiloind. Lasten tilanne ratkeaa ajan myo6td, kuten olen saanut huomata. Jos
meidan huoli on ollut iso, niin monesti huostaanotto on tapahtunutkin pian kotiin menon jal-
keen...Tdmd oivallus on antanut tyoskentelylle rauhaa, mutta myos voimaannuttanut minua tyéntekija-

T

na

Riittaméattomyys, tydssé jaksaminen ja epdvarmuus siitd, soveltuuko tah&n tyohon lainkaan, pakottaa
pohtimaan tyon merkityst4d moniulotteisesti. Jokainen k&y lapi omaa prosessiaan siitd, miten saavuttaa

sellainen tasapaino, joka tukee ammatillista identiteettid ja auttaa ndkemaan tyon mielekkyyden. Ty6s-
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s& jaksamiseen liittyvat ratkaisut voivat 16ytyad joko siité, ettd rajaa tyon ja henkilokohtaisen eldmén
selkeasti erillisiksi osa-alueiksi. Tai toimii ikddn kuin pédinvastoin, sen sijaan ettd hakee suojaa “amma-
tillisesta neutraalisuudesta” heittdytyykin tutkimaan vaikeita asiakastilanteita menemalld mukaan ja

antamalla tilaa omalle luontaiselle persoonalleen ja luontaisille taipumuksilleen aikaisempaa enemman.

“En usko jaksavani tditd tyotd, jos sen mielekkyys perustuu yksin tuloksiin (pdihteeton vanhemmuus).
Uskon, ettd paradoksaalisesti uupuminen yksilotasolla léhtee siitd, etta alkaa saastella itseaan, laskel-
moida ja jarkeistaa tai erehtyy kuvittelemaan, etta voisi jotenkin hallita asiakkaan ajattelua, tahtomisia
tai tekemisia...En sano, ettd olisin jotenkin esimerkillinen tyontekija tai hyva ollenkaan. Olen usein
mukavuudenhaluinen, véltteleva ja laiskakin, jota ominaisuutta peitan suorittamalla tehokkaan nakoi-
sid liikkeita...Silloin kun olen uskaltanut ottaa haasteen vastaan ja pannut itseni likoon saastelematta,
olenkin uupumisen sijaan innostunut, oppinut uutta ja saanut sita kautta voimia.”

Perustehtéva koetaan aika ajoin lahes rajattomaksi, johon oma osaaminen ei tunnu riittdvan vield vuo-
sienkaan tyokokemuksen jalkeen. Tyontekijan tulee toisaalta asettua katsomaan tilanteita didin nako-
kulmasta ja taas toisaalta lapsen ndkdkulmasta. Tyon kokonaisvaltaisuus sekd lapsen etta didin nako-
kulmista ovat vaativia ja joskus ristiriitaisia. Asiakasperheen moniulotteisen kokonaisuuden lisaksi

tilvis yhteisossa elaminen ja yhteisékuntoutus tuovat omat haasteensa ja riittdmattomyyden tunteen.

“Jokin mdttdd, mitd en ymmdrrd, miksi koko ajan on riittdmdton olo? Olen miettinyt titd tyonjakoasi-
aa paljon, ohjaaja nimetaan lahityontekijaksi aidille tai lapselle, hdnella voi olla kaksi erilaista tehta-
vaa kahdelle eri asiakkaalle — toisen lihityohon kuuluisi olla “lattialla” lapsen kanssa, ulkoilemassa,
videoimassa ja pohtimassa mita lapsi juuri nyt tarvitsee aidiltaan ja mitéa keinoja voisimme siihen 0y-
tad... Toiseen tehtdvidn kuuluu sitten muut didin kanssa tehtdvd kuten kotiaskareissa oleminen, saata-
villa olo, raha-asiat, paihteet ja olla uskottu ihminen ja edun valvoja ja puolustaja, osallistua palave-
reihin, kirjoittaa muistioita! Siind sivussa eletdan yhteisossa, henkilokunta osallistuu tehtévien jakoon
Jja toteuttamiseen.”’

Ty0 perustuu pitkalti vuorovaikutukseen ja kommunikaatioon. Vuorovaikutus niin asiakastydssa kuin
tyOyhteisdssa haastaa tyontekijéa jatkuvasti. Lisdksi kun kuntoutuksen toinen perustehtdva on varhai-
sen vuorovaikutuksen tukeminen, on tyontekijan vuorovaikutustaidot jatkuvan prosessoinnin keskigssa.
Tyontekijaltd edellytetddn taitoa olla vuorovaikutuksessa vanhempien kanssa, mutta tdméan lisaksi
osaamista vuorovaikutuksen ohjaamiseen. Edelleen yhteisékokoukset asettavat tyontekijan vuorovaiku-
tustaidot jatkuvaan arviointiin, silla tyontekijoilla on vastuu siitd, ettd yhteisokokousten sisallot tukevat
kuntoutusta. Asiakkaat ovat kuntoutukseen tullessaan usein oppimassa uudenlaista toimintatapaa sosi-
aalisessa vuorovaikutuksessa, joita tarvitaan yhteiskunnassa parjaddmiseen. Péihteiden kayttokulttuuris-

sa elaminen on usein salailua, uhkailua eika alistavissa suhteissa juuri neuvotella. Asiakkaan vuorovai-
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kutustaidot ovat usein jadneet néista syista puutteellisiksi ja joskus hyvin suoraviivaisiksi tai jaykiksi.
Uudenlaisia vuorovaikutustaitoja tulisi alkaa opetella kuntoutuksessa. Tyontekijoiden vuorovaikutus-

taidoilta vaaditaan siis paljon.

”Olen pohtinut tyoskentelydni yksikossd. Olen kohdannut tddlld monia hyvid asioita, mutta myds vai-
keita. Yhteiso on tiivis, joka kuluttaa minua valilla paljonkin. Olen useaan otteeseen tuonut esille pe-
rustehtavamme laajuuden vaikeuden. Ohjaajan pitaa repia itsensa vaikka mihin, mitd kummallisimpiin
tilanteisiin ja tehtaviin. Rajattomuuden tunne hankaloittaa tyon tekemista. Toisaalta on raskasta ottaa
vastaan mitd vaikeimmissa tilanteissa eldvien ihmisten tarinaa.”

Riittaméattomyys on yksi tyontekijan keskeisimmistd kokemuksista ja se nousee esille, vaikka tyota
olisi tehty pitkaan. Riittamattémyyden kokemus voi liittyd perustehtdvéan laajuuteen, tyontekijan toi-
menkuvan moniulotteisuuteen, jatkuvaan tiedon tarpeeseen tai jatkuvaan vaikeiden asioiden kanssa
tyoskentelemiseen. Riittamattomyys ei kuitenkaan ole paallimmaéinen tunne, vaan yksi kokemus erilais-
ten kokemusten joukossa. Riittdmattémyyden kokemus voi kayda niin voimakkaaksi, ettd tyontekija
yksinkertaisesti vaihtaa toiseen ty6hon. Mutta yhté lailla se voi olla my6s ammatillista kehittymista

eteenpdin vieva voima.

5.2.2 Innostus ja tyon merkityksellisyys

Toinen teema kuvaa tyon herattdmid innostuksen ja merkityksellisyyden kokemuksia. Samaan aikaan
kun riittaméattdmyyden tunteet ovat pinnalla, tyd koetaan innostavana ja tarkeana. Yksikdiden kaynnis-
tyessa ja tyontekijoitd haettaessa on lahtokohtaisesti voitu valikoida patevia ja uudenalaisen kuntou-
tusmallin kehittdmistyosta kiinnostuneita. Tarkednd koetaan oman ammatillisen osaamisen laajentami-
nen ja uuden oppiminen. Ty0 ndhdaan sellaisen uuden kehittdmisend, mité ei ole viel& aikaisemmin
ollut. Samalla, kun riittdmattémyyden kokemukset tyon vaatimusten edessa horjuttavat ammatillista
identiteettid, tyd haastaa ja innostaa oppimaan lisdd. Nahdaan, ettd ollaan jonkin uuden ja merkittdvan

tydalueen kehittéji ja uran uurtajia.

Kun asiakastyosta ja kuntoutusjaksoista on kertynyt kokemuksia ja tietoa, tyon merkityksellisyys tulee
nékyvéksi asiakkaiden antaman palautteen kautta. Kuntoutusjakso on voinut olla &idille merkittavé
kokemus, vaikka kuntoutusjakso paattyisi lapsen huostaanottoon. Talloin tyon tuloksellisuus nahdaan
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laajemmin lapsen nakdkulmasta niin, etta jakson aikana on voitu luoda vuorovaikutussuhde, joka kan-

taa vaikka &iti ja lapsi asuisivat erill&an.

“Tdssd kuussa olen ollut todella ylped meistd ja tekemdstimme tyostd varsinkin kun ndmd pdihdeper-
heiden asiat ovat olleet paljon esilla. On ollut sellainen “valonkantajat” tunnelma tai niin kuin olisi
etuoikeutettuna etulinjassa.”

” [valtakunnallisessa seminaarissa] mukana oleminen vahvisti tietoisuutta siitd, ettd olen osa suurem-
paa kokonaisuutta, jossa ennakoivan tyon tuloksellisuus on erityisen merkityksellista. Mietin sita erityi-
sesti omassa tydssani, kun oivalsin mielestani sen, ettei sitd aina ole helppo nahda, kun raskas korjaa-
va ty0 vaatii paljon resursseja. Yhteiskuntanakdkulma laajemmassa puitteissa antoi minulle luottamus-
ta ja uskoa tatd tyotd kohtaan”

Monelle uuden hoitomallin kehittdminen on ollut uusi haaste aikaisemman osaamisen laajentamiseksi.
Uuden oppiminen koetaan mielekkaand ja palkitsevana. Tyéryhman monialainen osaaminen koetaan
tarkednd ja merkityksellisend, josta halutaan myos itse saada uutta osaamista. Vaikka tyd on kuormitta-
vaa ja oma osaaminen koetaan usein rajallisena, uuden oppiminen ja ilo omasta kehittymisesta lisaa

innostuneisuuden kokemusta.

"Olen ollut todella tyytyviinen tydpaikan vaihtoon. On ollut kiva todeta, etta viel& tassa oppii uusia
asioita... Tyo tuntuu merkitykselliseltd. Tyoryhmdssd on paljon viisautta, jota yritin imed itseeni.”

"Tyé on henkisesti hyvin raskasta, mutta koen timdn tyon olevan hyvin haasteellista ja mahdollisuuk-
sia tarjoavaa.”

"Pdivd pdiviltd olen vakuuttuneempi siitd, ettd olen oikeassa paikassa tydssd...\liimeiden kuukauden
aikana olen kdynyt mitd merkillisimpid tunteita ldpi... Tdssd tyossd oppii joka pdivd uutta.”

Paihdekuntoutuksen tuloksellisuus voi olla hankalaa maéritelld. Milloin téllainen tulos” on Vvoitu saa-
vuttaa? Tyon merkityksellisyys voidaan n&dhdd myd6s niin, ettd kuntoutuksessa vietetty aika on ollut
tarkedd, vaikka asiakas jatkaisi paihteiden kayttod ja lapsi huostaan otettaisiin. Nahdaan, ettd asiakas on
voinut saada kokemuksen pdihteettdmasta vanhemmuudesta, mika voi myéhemmin olla térked kannus-
tava kokemus. Tydn merkityksellisyys ja arvo koetaan siitd, ettd asiakkaan kuntoutusjakso voi olla

merkittdvd myohemmin asiakkaan eldmaéssa.

“Kartoittaessani vuosi sitten pois ldhteneitd asiakkaita ajattelen jdilleen myos sitd, kuinka mielettomdn
vaativaa tydmme on ja kuinka vaikea on arvioida sitd, milloin on kunkin asiakkaan kuntoutumisen ai-
ka... Toisaalta on valtavan lohdullista kuulla palautetta poislhteneiden &itien taholta siitd, kuinka
vksikossd olo aika on ollut heille merkityksellistd”.
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Tyon tuloksia tarkasteltaessa asiakkailta saatu palaute koetaan tdrkednd innostuksen l&hteend. Kuntou-
tus ei ole suoraviivaista etenemistd vaiheesta toiseen vaan usein edestakaista liiketta edistymisten ja
retkahdusten valilla. Tyon merkityksellisyytta lisaa se, ettd tyontekija osaa nahda pienet edistymiset.
Asiakasty0ssé vastaanotetaan jatkuvasti tunnetta kuormittavia asioita, mutta vastaavasti kuntoutusta
eteenpdin vievat tilanteet ja oivallukset koetaan voimakkaana, mik& vahvistaa ja pitéa ylla jatkuvaa

innostumista tyosta.

"Ehkdpd tdarkeintd itselle tdssd tydssd on juuri tillaiset asiakkaan itsensd kokemat onnistumisen koke-
mukset. Vaikka valilla askeleet ovat pikkuruisia ja hitaita, joskus jopa olemattomia, on merkityksellista
ndhdd, miten yhteisohoito tuottaa tuloksia.”

“Kuitenkin tdmdn ahdistuksen ja tuskan keskelld tapahtuu pienid ihmeitd: onnen, oivalluksen ja ilon
hetkid. Kun on monta kuukautta tarvottu suossa, prosessin seistessa paikoillaan, niin sitten huomaat,
etté oikeastaan kaikella epatoivolla ja tuskalla on ollut tehtdvansa. Ymmarrat, etta juuri sind olet se
henkild, jolle on voinut turvallisesti kaataa omaa ahdistustaan, oksentaa omaa pahaa oloaan, jasenty-
mattomasti, kaoottisesti. Ja ehka nyt tulee uusi aika, jolloin tydskentely avautuu uuteen ulottuvuuteen,
sinne, jossa on tilaa kuunnella, pohtia, luottaa, tuntea kipua ja iloa.”

Tyon merkityksellisyys ja innostus tyohon koetaan voimakkaasti vield vuosien tyon jélkeen. Asiakkai-
den vaihtuminen, mutta yhté lailla myds tyéryhmissa tapahtuvat muutokset vaikuttavat aina yhteison
muodostumiseen. Huolimatta siité, ettd yhteiséelamé koetaan aika ajoin raskaaksi, uusi yhteisd tuo mu-

kanaan innostusta ja mahdollisuuden oppia uutta niin itsesta kuin tyosta.

“Jostain kuitenkin aina saa uutta potkua ja huomaakin olevansa ihan innostunut tyoskentelemddn uu-
delleen muotoutuvassa yhteisossd.”

“Tykkaan tasta tyosta ja haluni kehittya tyéssani on kova. (myos kk-raporttien kirjoittamisessa). Joten
innolla jéddn odottamaan.”

TyoOssd jatkuvasti vastaan tulevat uudet tilanteet, riittdmattomyyden kokemukset sek& innostus ja tyon
merkityksellisyys motivoivat lisatiedon hankintaan. Varhaisen vuorovaikutuksen ja vanhemmuuden
tukeminen ja paihdekuntoutus ovat jo yksindan laajoja kokonaisuuksia. Néiden yhdistetty hoitomalli
pitad yll& jatkuvaa tiedon ja kouluttautumisen tarvetta.
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5.2.3 Tiedon jano

Ty0 paihdeongelmaisten vauvaperheiden kanssa edellyttaa paljon tietoa. Lisaksi tutkimukset tuottavat
jatkuvasti uutta tietoa esimerkiksi varhaisen vuorovaikutussuhteen hoidon merkityksesta. Tyontekijoi-
den raporteissa on kirjoitettu jatkuvan tiedonhankinnan tarpeesta, ja se on koettu niin voimakkaana, etté
nimesin teeman tiedon “janoksi”. Alkukoulutuksissa annettiin perustiedot varhaisen vuorovaikutuksen
ja vanhemmuuden tukemisesta, paihderiippuvuudesta sek& motivointitaidoista ja yhteisokuntoutukses-
ta. Kaikki itsessadn ovat laajoja kokonaisuuksia ja jokaiseen osa-alueeseen liittyy myods tydmenetelmiin
liittyvia koulutuksia. Asiakastytssa tulee kuitenkin toistuvasti esille tilanteita, etté tiedon tarve jatkuu

viel& vuosien tyokokemuksen jélkeen.

"Tyé tuntuu edelleen mielenkiintoiselta ja haasteelliselta vaikka toisinaan vasymisen hetkié tuleekin.
Tiedonjano on kova ja koulutuksiin tekee mieli. Vaikka mita mielenkiintoista olisi koulutuksissa tarjolla
niin paihdetyon kuin vanhemmuudenkin saralla, vaikeutena valinta ja tietysti raha, kaikkea kun ei ker-
ralla saa.”

”Pdihde- ja riippuvuusongelmat ovat kiinnostavia ilmiditd, joihin liittyvia asioita haluan ehdottomasti
opiskella lisdd. En koe ihan tietdmaton asioista olevani, onhan tdma ty0 jo paljon opettanut, mutta
ymmarrykseni lisaédmiseksi ja tydntekijana kehittyakseni koen tarvitsevani talla saralla lisaa koulutus-
ta.”

"Tyon haasteellisuus ja intensiivisyys herdttdd edelleen halua opiskella ja saada tietoa ja enemman
evditd tyon tekemiseen.”

Kuntoutukseen tulee yha enemmén asiakkaita, joilla on seka paihderiippuvuus etta vaikeita psyykkisia

ongelmia. Koulutuksen tarve on jatkuvaa.

“Ylldtys on ollut miten paljon tddlld pdihdehoitoon erikoistuneessa ensikodissa on ollut vakavia mie-
lenterveysongelmia. Olenkin huomannut siin& kohtaan olevan itsellani aukko tiedoissa ja toivottavasti
pystyn tulevaisuudessa siithen saamaan lisdkoulutusta.”

Asiakasta kunnioittava vuorovaikutus on ty6ta ohjaava periaate. Tapa, jolla vaikeat asiat otetaan pu-

heeksi, haastaa tyontekijaa kehittdmaan tydotettaan.
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“Asioiden rehellinen puheeksi ottaminen on sellainen koulu, jota minut taytyy kdyda enemman. Kun
puhutaan lapsen asioista ei minulla tunnu vaikeuksia olevan, mutta vield néissa paihteiden kayttoepai-
lyissd selvdsti on opettelemista.”

Konkreettiset tydvalineet auttavat asiakastydssa erityisesti alkuvaiheessa, mutta tyokokemuksen kart-
tuessakin uusien tydmenetelmien opiskelun tarve pysyy ajankohtaisena. Oma aikaisempi osaaminen
joko péaihdety6ssa tai vauvaty6ssa on ollut jaettu osa koko tyoryhman osaamista. Ajan myo6ta halu ke-
hittya molempien perustehtdvien osalta tulee ajankohtaisesi, ja erityiset konkreettiset tydmenetelmat

auttavat itselle vieraamman osa-alueen osaamisen kehittymisté.

... Tdmdn kautta tiedostin kuitenkin selvdsti myds sen, ettd minun tdytyy loytdid myos menetelméllisesti
liséa evaitd tdihdn vauvatyéhon...koen kuitenkin tosi tirkednd saada lisdd vdilineitd konkreettisesti ty0-
honi.”

Ammatillinen kehittyminen, teoreettisen tiedon ja menetelmien kdaytdnndn soveltaminen ja oman

osaamisensa reflektointi on prosessi, joka vie vuosia.

"Tdssd kuussa olen siis miettinyt paljon kouluttamista ja omaa oppimista, ohjausta ja opitun integroin-
tia... tdassd kuussa on ollut vahvasti tunne prosessissa olemisesta.”

Salonen (2004, 26) kuvaa sitd, ettd asiantuntija tarvitsee substanssialaansa koskevaa tietdmisté ja osaa-
mista, mutta kun tarkastellaan asiaa kykyna toimia, siitd seuraa, ettd asiantuntijan tieto ja 0saaminen on
aina paikallista ja sidottua tiettyyn kontekstiin ja systeemiin. Tietdminen ja toimintakyky liittyvat ndin
ulkoisiin reunaehtoihin. Asiantuntijan vaihtaessa tyopaikkaa vanha tieto voi uudessa kontekstissa olla
riittdmatonta. Tama ajattelu todentuu kuukausiraporttien teksteissa niin riittamattémyyden kuin jatku-

van tiedon janon suhteen.

“Omalle osaamisella joutuu laittamaan usein kysymysmerkin peradn, mutta onneksi jokaisena paivana
on ainakin mahdollisuus oppia uutta ... monen tddlld tyossd eteen tulevan asian kanssa sitd on vasta
oppityttdna, joskus sité ihmettelee, mihin se aiempi varmuus tydssa on perustunut. Taalla asiaa on jou-
tunut pakosta asettamaan uuteen valoon.”

Kuukausiraporteissa on ollut mahdollisuus pohtia avoimesti omia kokemuksiaan. Ne ovat olleet tila
myos kielteisten tunteiden tuulettamiseen ja oman ajattelun pohdintaan. Riittdméattomyyden ohella risti-

riidat oli teema, joka nousi keskeisesti teksteista esille.
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5.2.4 Ristiriidat

Ristiriidan kokemukset ja niiden tydstdminen on keskeinen teema kuukausiraporteissa. Nimesin teeman
ristiriidaksi, vaikka siihen sisaltyi myos turhautumisen kokemuksia. Ristiriidan kasite kuvasi laajemmin
tyontekijoiden pohtimia negatiivisia tunteita. Olen tulkinnut turhautumisen tunteen liittyvan myos risti-
riitoihin. Ristiriitoja ilmenee suhteessa asiakastyohon, tydryhmaan, koko yhteisoon ja omiin ajatteluta-

poihin. Ristiriitaiset kokemukset liittyvat myds tyon herattdmiin eettisiin kysymyksiin.

Ristiriitaisia kokemuksia asiakastydssa ilmenee esimerkiksi silloin, kun tyontekija kokee tasapainoile-
vansa vauvan ja aidin tukemisen ja hoidon vélissa. Mika on vauvalle riittdvaa hoivaa, jadko vauva didin
ongelmien takia vahemmalle hoivalle, yritetddnkd didin kuntoutuksessa nahda edistymistd, vaikka vau-
van nakokulmasta tilanne ei voi jatkua. Ristiriidan kokemuksia ilmenee sitd enemman, mitd enemmaén
tyontekijoiden taito havaita hoivan ja huolenpidon puutteesta johtuvaa vauvan oireilua kehittyy. Tarkea
tehtdva on kannatella &iti ja ndin auttaa h&ntd toimivaan vuorovaikutukseen vauvan kanssa. Mutta asi-
akkaan tarpeet ja oma ammatillinen ajattelu asettuvat ristiriitaan, kun aidin kyvyt ja taidot hoivata vau-

vaa eivéat nayta edistyvan.

"Miksi meiddn on vaikea kannatella? Luulen, ettd tdssd on meiddn tyomme vaikeus ja haaste. Loytdd
tasapaino kannattelun ja vaatimuksen valilla. Toki vaatia taytyy: lapselle on oltava rakastavat ja tur-
valliset elinolosuhteet. Meidén aideillamme on vain kovin vahaiset tukevat verkostot, lapsen isén tuesta
ei aitien kohdalla voi viela puhuakaan. Meidan tyontekijoina on pyrittava korvaamaan heille edes jo-
tain ndista tunteista, jotta he jaksaisivat hoidella vauvojaan. Milldhan keinoilla siihen pddsisimme?”

Paihdekuntoutuksessa edistysaskeleet tapahtuvat hitaasti, ja asiakkaiden paihderetkahdukset aiheuttavat
tyontekijoissa ristiriitaisia tunteita. Toisaalta tiedetdan retkahdusten kuuluvan kuntoutusprosessiin, mut-
ta toisaalta ollaan pettyneitd asiakkaan antaessa periksi péihteille. Ristiriitaisia tunteita heréa siita, etta
néissa tilanteissa &iti ikdan kuin unohtaa lapsensa. Kuntoutukseen ja siihen siséltyviin toimintoihin si-
toutumattomuus, myos vahéttely ja mitatointi asiakkaan taholta heréttavat ristiriitaa tyontekijan mieles-
s&. Ammattilaisena toisaalta ymmarretddn, mutta toisaalta ei aina jaksaisi ymmartéa ja yrittdd uudel-
leen.

”Loppukuusta yksi pddllimmdinen tunne on ollut turhautuminen asiakkaan kanssa... kun kaikki ajat
siirtyvat ja han mitatoi ryhmdd ja raskausrentoutuksen ym. merkitystd...on vililld tunne, ettd raivostut-
taa ja harmittaa niin paljon, ettei jaksaisi endd sopia taas uutta aikaa... Toisaalta jdrjelld ymmdrtdd,
etta jotenkin asiakas tarvitsee minut vastustuksen kohteeksi ja on tarked kestaa siind roolissa, mutta



61

kun téssa asiakastydssa tulee niin paljon turhautumisen ja avuttomuuden tunteita projisoituna itseen,
se aika ajoin jonkun asiakkaan kohdalla alkaa tuntua aivan ylivoimaiselta...ihmisid me vain olemme!”
Ristiriitaa herattdd myds tyontekijoiden asenteet ja vaatimukset asiakkaita kohtaan. Kuntoutuksen aika-
na asiakkaiden eldmanhistoriaa kartoitetaan perusteellisesti. Samaan aikaan ditia tuetaan vanhemmuu-
dessa, johon talla ei valttdmatta ole mitédan evaitd omasta taustastaan katsottaessa. Vanhemmuuden ar-
viointia varten &idin ja lapsen vuorovaikutuksesta tehddén jatkuvasti havaintoja. Vuorovaikutuksen
arviointiin liittyvat tyovélineet ohjaavat katsomaan tiettyja asioita hoivasta ja vuorovaikutuksesta. Ris-
tiriitaa herattda se, ymmarretdanko ja muistetaanko ottaa huomioon ne lahtékohdat, joista asiakkaat
tulevat ja etta vaatimukset voivat olla joskus liian korkealla. Ristiriita nousee siitd, miten tyontekijoiden
erilaiset odotukset saattavat talloin vaikuttaa asiakastyGskentelyyn.

“Valilla mietin meitd ensikodin tyontekijoitd. Olemmeko lauma &alioita, jotka keksimme kaikesta ta-
kuuvarmasti sen negatiivisen puolen? ...Vdlilld mietin sitd, miten paljon vaadimme dideiltd ja unoh-
damme, ettei paihteiden kaytosta kuntoutuvalta aidilté voi odottaa samaa kuin ns. keskivertodidiltd...
Onneksi edes valilla heradn huomaamaan ja nykyisin entistd useammin. Positiivisesti ajatellen kehi-
tymme koko ajan, negatiivisesti ajatellen asiakkaat ovat tassa suhteessa valilla enkd ymmartamattdman
kohtelun kohteena.”

Kuntoutuksessa olevat perheet ovat usein asiakkaina eri palvelupisteissé ja verkostoneuvotteluihin kut-
sutaan yleensa keskeisimpia tahoja. Tyontekijoiden vaihtuvuus on tavallista, pahimmillaan puolen vuo-
den kuntoutuksen aikana asiakkaalla on saattanut olla nelja eri lastensuojelun tyontekijaa. Vaihtuvuus
hankaloittaa asioiden etenemisté ja tiiviin kuntoutuksen nakékulmasta avohuollon pirstaleisuus nayt-

taytyy ristiriitaisena myos silta osin, miten asiakkaan tilanteeseen suhtaudutaan.

”Omaa kehittymistd tulen varmasti peilaamaan pitkén, paattyneen asiakassuhteen kautta. Hanen yksi-
kossa eletyn elamankaaren kautta paasen osalliseksi mitd monimuotoisemmasta verkostotyosta. Toimi-
joiden vaihtuminen kesken prosessin nakyi yhteistydon sujuvuudessa. Asenteet ja asioiden sujumatto-
muus rassasivat itseani henkilokohtaisesti. Asiakas reagoi muutoksiin vaihtelevasti. Asenteen kanssa
saa tehd& jatkuvasti t6ita suhteessa itseeni ja suhteessa yhteistyokumppaneihin. Se nakyy niin selvasti,
onko esimerkiksi palaveri toivon vai toivottomuuden sdvyttimd.

TyoOyhteison sisélla tyontekijoiden eridvat nakemykset asiakkaan kuntoutuksen edistymisestéd aiheutta-
vat ristiriitaisia kokemuksia. Asiakkaan tilannetta saatetaan arvioida hyvinkin eri tavoin toivottomuu-
den ja toiveikkuuden valill4. Huolimatta siité, ettd pdihde- ja mielenterveysongelmiin liittyva asiakkaan
psyykkinen oireilu ja ”splittaus” eli asioiden jakaminen musta-valkoisesti on yleisesti ottaen tiedossa,

Voi se saada kuitenkin otteen tyéryhmasté ja jakaa mielipiteet.
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“Raskas kesa heijastuu uupuneiden tyéryhmaldisten kautta. Eri asiat harmittavat ja asiakkaan rajati-
laisuus on paassyt ensimmaista kertaa tyoryhman valeihin ja elamaan myos tydéryhman valisiin suhtei-
siin. Tallaista syksya tai ylipaataan aikaa en ole kohdannut ennen yksikossd. ...Ajatuksissa on siintdnyt
tyOpaikan vaihto.”

Ty0Ontekijdn oman ajattelun ristiriidat aktivoituvat jatkuvan asiakastyon arvioinnin ja tyon kehittdmisen
aarella. Asiakkaiden kuntoutumisprosessien seuraaminen ja tiivis tydskentely luo erityisen suhteen asi-
akkaan ja tyontekijan vélille. Kuntoutuksen paattyessa voi samanaikaisesti olla tyytyvéinen kuntoutuk-
sen tuottamiin tuloksiin ja samalla kokea suurta huolta siitd, miten asiakas parjaa kotiutumisen jalkeen.
Toisaalta tiedetadn, ettd kuntoutusjakso on vain pieni hetki koko eldman historiassa eika asiakkaan kun-
toutusprosessin etenemista voida ulkopuolelta vauhdittaa. Siitd huolimatta oman tydn tekemisen tapaa

arvioidaan Kriittisesti ja pohditaan onko asiakas tullut riittavasti autetuksi kuntoutuksen aikana.

“On tamd mielenkiintoista aallokkoa. Vililld on valmis [yomddn hanskat tiskiin ja seuraavassa hetkes-
sd valmis kehittdmddn... Ldhityontekijind tydskentely on todella haasteellista, antoisaa ja valilla a&-
rettomdn vasyttavdd...

“Tieddn toki, ettd pdihdekuntoutus on pitkdllinen prosessi ja yksikko on monien muiden kohdalla vain
yksi lenkki ketjussa, jossakin kohtaa kuntoutuksen janaa, ja ettd jokainen lenkki on merkityksellinen.
Valilla vaan iskee pessimismi... Toisaalta, mita sitten olisin voinut tehd&. Jokaisen on kuitenkin edetta-
va omaan tahtiinsa. N&ita kuitenkin tulee aina valilla mietityksi, kun tekee tallaista ty6td, jossa on vai-
kea suoraan nahd&, mika oman tyon tulos on. ”

Aika ajoin tyon vaativuus heréttaa ristiriitaisia ajatuksia koko kuntoutusta kohtaan. Tydn mielekkyys ja
ja merkitys kyseenalaistuu. Vdsyminen ja turhautuminen heréttavat ajatuksia tyépaikan vaihtamisesta.
Samalla kuitenkin tiedetd&n tyon merkityksellisyys ja ainutlaatuisuus, mitd vahvistavat onnistuneet
kuntoutusjaksot.

“Miten kauan tdtd tyotd tulee jaksamaan? Jonkin asteista omien rajojen hakua ja ammatillista kriisid?
Toisaalta, valilla on taas taysin varma olo siitd, ettd tdma on juuri sitd tyota mita haluan tehda ja mis-
sa kehittya ja jarkedkin tyosta loytyy. Selvaa on ettd ilman oman psyykkisen ja fyysisen kunnon hoita-
mista ja riittavaa asioiden kasittelya ja tydnohjausta tata tyota ei jaksaisi tehda. Ja onneksi niita selviy-
tyjiakin l0ytyy, joista voi pahimpina hetkind “imed voimaa” ja saada tyohon jirked ja mieltd.”

Riittdmattdmyyden, vasymisen ja kriisien tydstdminen vahvistavat ammatti-identiteettid. Toiveikkuutta
ja tyon “jarkevyyttd” on vahvistanut hoidon vaikuttavuudesta tehty pitkdaikaistutkimus. Tutkimuksen
tarkein viesti on ollut se, ettd hoitoon tulon tilanteesta ei voida pééatelld, ketkd hyotyvat hoidosta riitta-

vasti.
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5.2.5 Tyontekijan ammatillisuus kehittyy

Ammatillisuuden kehittymistd kuvaavaksi teemaksi nimesin teksteista osia, joissa tyontekija kuvaa
oman osaamisensa edistymistd. Vauvaléhtoisen paihdetyontekijan ammatti-identiteetin rakentuminen
on prosessi, jonka jokainen tyontekija kdy omaan tahtiinsa tyon kautta. Jokainen on yksikkéon toihin
tullessaan ollut oman alansa ammattilainen. Uuden toimintamallin k&ynnistyessé kenenkdin ammatti-
taito ei ole ollut yksistaan riittdva vaan se on rakentunut tyéryhmaén erilaisten jasenten varaan. Tarvi-
taan jokaisen oma kehittymisprosessi niin perustehtdavassad kuin vuorovaikutustydssa. Ammatillisuus

vahvistuu kaytdnnon tyon ja koulutusten myo6ta sekd omaa tyota tutkimalla.

"Talld  hetkelld tuntuu, ettd tyé tuo mukanaan paljon ilon aiheita ja olen pddssyt omissa pohdinnois-
sani vihdoin eteenpain. Huomaan, etta kasvuni tassa tyotehtévassa etenee hitaasti ja varmasti — on-
neksi positiiviseen suuntaan. Paihdety0n osaamisessa varmuus ja tieto on lisddntynyt.”

"Kaksi ja puoli vuotta yksikossd. Missd olen kehittynyt? Eniten varmasti yhteisbhoidon osaamisessa,
varhaisen vuorovaikutuksen havainnoimisessa ja paihdeosaamisessa. Kehittymista on tukenut koulutus
ja ne tutkivat keskustelut joidenkin tydntekijoiden kanssa ja tietysti kaytannon kokemus. Enemman saisi
olla tutkivaa keskustelua kuin ndkoalatonta hopindd.”

Yksi ammattilaisena kehittymista keskeisesti kuvaava ajattelu on niissa kuvauksissa, kun tyontekijan ei
tarvitse erotella sitd, mika tydssa on erityisesti paihdekuntoutuksen ja miké vastaavasti varhaisen vuo-
rovaikutuksen tai vanhemmuuden tukemista. Ndma sulautuvat yhdeksi kokonaisuudeksi tyontekijan
mielessa. Tallgin tyota ei ole endd mielekésta kuvata myoskaan erilaisten tydmenetelmien kautta.

“Alussa pdihdekuntoutuksen merkitystd/ toteuttamista oli vaikea nahda yksikossa. Miten mitd muuta
paihteettomyyden tukemiseen liittyy kuin seulat ja keskusteluryhmét. My6hemmin olen ymmartéanyt ja
tehnyt ehkd jonkinlaisen “oivalluksenkin”. Yksilokeskustelut ovat merkittivid pdihteettomyyden tuki-
keinoja. Vanhemmuutta tukemalla edistetddn myds paihteettdmyytta ja painvastoin. Vanhemmuus ja
paihteettomyyden tukeminen kulkevat tiukasti kasi kadessa ja niita on siksi vaikea hahmottaa erillisik-
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Tarked oivallus ammatillisuuden prosessissa on tietynlainen tapa suhtautua osaamiseen. Olen tdmén
aikaisemmin nimennyt erddnlaiseksi “ammatilliseksi osaamattomuudeksi” (ks. Kuorelahti 2008). Tar-
koitan talla sita, ettd tyontekijan ammatillisuutta vahvistaa kokemus siité, ettd hanen ei tarvitse osata
kaikkea. Osaamista 10ytyy tyoryhmaéstd, johon voi tukeutua. Merkittdvda ammattilaisen kokemusta vah-

vistanut ajattelun muutos on siing, etta tyontekijan ei tarvitse tietdd vastausta vaan han asettuu asiak-
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kaan kanssa yhdessa tutkimaan tilannetta. Asiantuntija ei ole tietdjan roolissa, vaan auttamassa asiakas-
ta I0ytdmaan ratkaisuja itse. Tdmé on helppo ymmartad asiakaslédhtoisyyttd korostaneen ajattelunkin
kautta, mutta kaytdnnon toteutus kuntoutusyksikdssa, jossa havaitaan vuorovaikutuksen ja hoivan puut-

teita jatkuvasti, vaatii ajattelutavan muutoksen lisaksi myos kaytannon harjoittelua.

“Olen oppinut sen, ettei minun tarvitse kaikkea osatakaan. Aina on joukossa joku, kuka tietdd asiasta
enemmdn. Voin keskittyd rauhassa omaan tyohoni ja siihen, missd mind tunnen jotain osaavani”

"Pitdd muistuttaa ammatillisuuden rajoista... vastaus ei tarvitse tulla kaupan hyllyltd, vaan voi néyttdd
tyhmyytensa ja kertoa myéhemmin mielipiteensd.”

“Asiakas- ja erityisesti omahoitajatydssa tunnen kehittyneeni eniten siind, etta osaan antaa tilaa asiak-
kaiden omille prosesseille ja ajatuksille. En juuri enda sorru neuvomaan enka tulkitsemaan, vaan an-
nan asiakkaiden 16ytaa omat juttunsa itse. Eli teen kysymyksid, en anna vastauksia”

TyoOskentelyssd keskeinen tydvéaline on tyontekijan persoona. Asiakkaiden rankat eldmantarinat kuor-
mittavat tunnetta. Oman persoonan suojaaminen ja jonkinlainen neutraali ammattilaistoiminta on usein
alkuvaiheen toimintamalli. Mitd enemmaéan kokemus omasta ammatillisuudesta kehittyy, sen enemman
oma persoona on otettavissa kayttoon. Tyontekijat kirjoittavat siitd, miten tyd pakottaa kasvamaan el
vain ammattilaisena, vaan myods ihmisend. Ammattitaidon my6td myoés omien tunteiden ilmaisu tulee

mahdolliseksi. Oma kehittyminen ndhdaan vastavuoroisena prosessina asiakkaan kehittymisen ohella.

”On varmaan kokemuksen tuomaa ammatillisuuden kasvua, ettd asiakkaiden kohtaaminen ja heiddin
kanssaan oleminen on tullut paljon luontevammaksi ja vaivattomammaksi vuosien varrella. Voi tuntea
aidosti laheisyytta ja kiintymysta asiakkaisiin ja silti omat rajat tuntuvat selkeiltd. Myos vaikeiden asi-
oiden puheeksi ottaminen on tullut paljon luontevammaksi. Koulutuksesta saadut “tyékalut” ja avai-
met” ovat sen verran sisdistyneet, ettd ovat tulleet osaksi luontevaa kanssakdymistd ja ovat avuksi sii-
na.”

Reflektiivisyys suhteessa itseen ja ammatillisen kehittymisen prosessiin on ikdan kuin sisadnrakennettu
kuukausiraporttikirjoittamisessa, tyonohjauksessa ja tutkivassa tyootteessa. Varhaisen vuorovaikutuk-
sen tukemisessa aidin reflektiivistd kykya pyritdén herattelemaan suhteessa lapseen ja asiakkaan omiin
kokemuksiin. Reflektiivinen tydote alkaa idean tasolla tulla nédkyvéksi ja sanoitetuksi. Reflektiivisessa
tyootteesta alkaa jasentya jotain, milla kuntoutuksen kaksitahoinen perustehtava vaikuttaisi olevan ni-

vottavissa yhteen.

“Haluaisinkin olla kasvattamassa omahoitajatydskentelyd suuntaan, jossa tdssd ja nyt —taso suhteessa
lapseen on olemassa reflektiivisen ja vanhemmuuden taitoja kasvattavan tyootteen rinnalla ja erityises-
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ti sitd, miten reflektiivisyytta kuljetetaan monilla tasoilla tukemaan vanhemman omaa kuntoutumista ja
kykyd reflektoida kokemaansa kuin myés kykynd tavoittaa lapsen mieli.”

”Olen jotenkin uuden oivalluksen ddrelld ja uuden polun alussa — &itiemme ja vauvojemme tarve riit-
tavaan rauhaan ldhityontekijoiden kanssa tapahtuviin prosesseihin nousee mielessdni tirkedksi...Oma
olo sanoo vahvasti kokemuksellisen ja reflektiivisen puolen yhdistimisen olevan nyt avainasia.”

Tyontekijoiden kuvaukset omasta kehittymisestdaan vauvalahtisen paihdekuntoutuksen osaajina tuo
esille yksilokohtaisen tason. Tyontekijoiden teksteista on I0ydettdvissd samat ja toistuvat teemat, mika
tavallaan kertoo yhteisestd kokemuksesta ja olisi néin yleistettavissa myos koko tydyhteisod kuvaavak-
si. Aineisto tarjosi kuitenkin hyv&n mahdollisuuden tarkastella yhteisollistd tasoa omana teema-
alueena, silla tyontekijat kuvaavat raporteissaan oman ammatillisen kehittymisensa lisaksi koko ty6-

ryhman kehittymista.

5.3 Tyodryhméné kehittyminen

5.3.1 Tydryhman yhteistyo ja ristiriidat

Oman kehittymisen rinnalla kiinnostavaksi nousivat tyontekijoiden kuvaukset tyéryhman kehittymises-
td. Tyoryhman kehittymisesté oli nostettavissa kaksi samaa teema-aluetta kuin omaa kehittymista ku-
vaavissa teksteissa. Ristiriidat peilautuivat samanaikaisesti tydryhmén yhteistyon toimivuuden kautta,
joten ne on yhdistetty samaksi teema-alueeksi. Tydryhman osaamisen kehittymistd kuvattiin samaan
tapaan kuin omaa ammatillisuuden kehittymistd, nyt koko tydoryhmé&& kuvaavassa ’me — hengessa”.
Tyoryhmaa kuvaavissa teksteissd nousi naiden lisaksi yhteisen ymmarryksen hakemisprosessi ja yhtei-

s6llinen oppiminen.

Uudessa paikassa aloittava moniammatillinen tyéryhma on uuden edessa monessa suhteessa. Tyd on
vasta Kkehittyméssd, tyoyhteisd hakee yhteistydmuotoja, tydyhteison jaseniin ja heidan toimintata-
poihinsa pyritddn tutustumaan ja kaiken kaikkiaan roolit hakevat paikkaansa. Tiiviissa yhteisossa tulee
esille my0s ristiriitoja. Yhteisollistd toimitapaa haetaan ja asioista pyritddn sopimaan yhdessa. Yhteis-
tyon hakeminen uudenlaisessa tilanteessa ei muodostu hetkessd, yhteisty6td joudutaan opettelemaan.
Tulee my6s huomioida asiakasyhteiso ja kuntoutusta edistavé ilmapiiri, ottaa eri ndkokulmia huomioon
ja tarvittaessa ratkoa erimielisyyksié rakentavasti. Ty0yhteison tapa toimia kesken&én tarjoaa samalla
mallin asiakkaille siitd, miten ristiriidat voidaan ratkoa yhteisty(ssa.
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"Sekin tuntuu tyolddltd, ettd kun jo kuvitteli jotenkin tuntevansa tyékaverinsa, on realistista ymmdirtdd,
ettei kuitenkaan voi vield néin lyhyen yhteistyon perusteella hyvin tuntea. Asiakastilanteet tuovat esille
uusia puolia itsesta ja muista. Olemme nuori tyéryhmd, vaikka valilla tuntuu, ettd olemme tyéskennel-
leet yhdessa jo pitk&an. Kukin tuo yhteiséon oman historiansa, oman tavan tehda tyota eik& yhteenso-
vittaminen tapahdu ristiriidoitta. Asiat on kuitenkin pystytty avaamaan.”

“Eniten minua hdmmentdd se, miten kdsittelemme ryhmdnd asioita... Eli huoleni on se, ettd miten
osaamme sanoa negatiivisen asian ratkaisukeskeisesti. Koska haemme raameja ja linjauksia tydskente-
lyllemme myds tunteet sekoittuvat joskus asioiden asiallisen kasittelyn. Tdman asiakkaat huomaavat
heti... Ei sindllddn huono juttu vaikka tunteita leiskuu, menee ja tulee, mutta ehkd oma kohtani on nyt
sellainen suhteessa tyohon ja asiakkaisiin, ettd toivoisin levollista otetta.”

Ty0Oyhteison kehittyminen ei ole suoraviivainen eteneva prosessi vaikka perustehtdvan tavoitteet olisi-
vat kuinka selkeésti madritelty. Edistymiset tapahtuvat vaiheittain, vélilla edistyen ja vélilla taantuen.

Keskeinen tydvaline on jokaisen persoona ja erilaiset tavat toimia ja olla vuorovaikutuksessa on jatku-

vaa tyoskentelya ristiriitojen ja yhteistyon valilla.

“Olen tissd pohtinut yksikon tyoryhmdd ja viimeistd kahta ja puolta vuotta takanapain. Paljon on nai-
den vuosien aikana tapahtunut ja paljon ollaan tyéryhmana, etté yhteisona kehitytty ja kehitetty. Ol-
laan otettu monta askelta eteenpain ja luonnollisesti muutamia askeleita mygs taaksepdin... Vaihteleva
ilmapiiri on kasin kosketeltavana lasna. Yksikdn henkilokunnan taméanhetkinen ilmapiiri mietityttaa ja
puhuttaa. Ihmisilla on persoonallinen ja erilainen tapa tehda tyotd, mika sinansa on rikkaus. Yhteisia
pelisddntdjd tavoitteiden ja tyonjaon suhteen kuitenkin kaivataan.”

Asiakasty0 herattdd monenlaisia tunteita, jotka heijastuvat tydryhman keskindiseen vuorovaikutukseen.
Merkittavaksi tyoyhteison toimivuuden kannalta nousee toistuvasti esille tydnohjaus. Tydnohjauksessa
kaydyt keskustelut toimivat tyoryhmalle foorumina, jossa opetellaan keskustelemaan keskendan vai-
keista asioista. Avoin keskustelukulttuuri tukee myonteista ilmapiirid. Se ei synny tyhjastd, vaan tyo-
ryhma tarvitsee tdhan tukea. Ristiriitojen késittely rakentavasti vahvistaa yhteistyon toimivuuden ko-

kemusta.

“Puhuimmekin siitg, ettd meidan raportit ovat valilla varsin tunnepitoisia, vaikka itse raporttien tulisi
olla vain tiedonsiirtoa tyévuorolta toiselle. Tdmd tyo on kuitenkin yhtd tunnetta...Se on ehkd meiddn
tyéryhmén ongelmana, ettd meidan tulee olla niin pystyvia ja tefloneita, ettei meihin mikaan tartu...
Meill& pitada vain olla sen kaltainen tuki tydhomme, ettd saamme sen ty0sta tarttuneen sonnan pestya
pois, puhdistauduttua.”

"Yksikon tyoryhmdssd on nyt mielestini parempi ilmapiiri ja henki kuin aikaisemmin. Asioista on opit-
tu puhumaan avoimemmin ja muutenkin asiat ovat selkeytyneet.”
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“Onneksi on ihanat tydkaverit, joiden kanssa voi vaihtaa ajatuksia ja huomata ettei ole yksin — valilla
ei niin positiivisten aatosten kanssa, vaan usein niillekin 16ytyy ymmartaja tyoyhteisostd.”

Tyonohjauksen ja konsultaation merkitys on tarkea tuki tydlle ja usein ainoa keino péaésta keskustele-
maan vaikeista aiheista ty6ryhmaéssé. Tyoyhteis0 voi parhaimmillaan muodostua omaa jaksamista tu-
kevaksi, jolloin tyontekija voi kokea saavansa tyoryhméltd ymmarrystd ja vahvistusta samaan tapaan
kuin tydohjauksista saatu tuki usein koetaan. Kun tydryhma on tarpeeksi avoin, téllainen kokemus voi

syntya ilman ulkopuolelta tulevaa ohjausta.

5.3.2 Yhteista ymmaérrysta hakemassa

Nimesin yhteisen ymmarryksen hakemiseksi sellaiset tekstit, joissa pohdittiin tarvetta jasentaa ja koota
tyoryhmaéssé vallitsevia erilaisia ndkemyksid. Yhteistd ymmarrysta kaivattiin esimerkiksi toimintata-

poihin tai suhtautumisessa asiakkaisiin.

Pidéa kiinni- kuntoutuksen tavoitteina on tukea samanaikaisesti vanhemmuutta ja varhaista vuorovaikus-
ta ja pdihteistd irtautumista. Vanhemmuus tukee pdihteettomyyttd ja vastaavasti pdihteettdmyys
edesauttaa vanhemmuudessa kehittymistd. Namé ovat selkedsti maariteltyja tavoitteita. Liséksi jokaisen
kuntoutuksessa olevan perheen tavoitteet maéaritellaan asiakaskohtaisesti ja mahdollisimman konkreet-
tisesti. Kaytannon asiakasty0 tuo kuitenkin eteen tilanteita, joissa tavoitteet eivat ole enda yhteisesti
ymmarrettyja. Erilaiset késitykset ja tavat toimia tulevat nakyviksi ja aletaan kaivata yhteisia pelisaan-
toja. Tyovélineiden avulla uskotaan I0ytyvan yhteinen tydskentelytapa, joka selkeyttdisi yhteista ym-

marrysta.

“Joskus meiltd hukkuu “ndky” siitd, ettd asiakkaamme ovat aikuisia ja heitd tulee my0s kohdella aikui-
sina. Vaikka aikaa kaytetaan siihen pohdintaan, etteivat he kuitenkaan ole kykenevia hoitamaan asioi-
taan (totta varmasti osittain), eivat he myoskaan opi jos emme anna mahdollisuutta ja tue jamakasti
itsendistymaan oman eldman sankariksi. Tehty kiire on my6s sellainen, jota tutkin mielenkiinnolla.
Turhanpaivainen hosottaminen sokeuttaa nakemasta, mita arjessa oikeasti tapahtuu. Pikkuisen ilmassa
on suorittamisen meininkid... ”

Yhteinen ty6ta kehittava ja tutkiva pohdinta ei ole mahdollista ilman rakenteita. Yhteisen ymmarryksen
jasentdmiseksi perustetaan eri teemoihin liittyviéd tydryhmid. Rakenteisiin pyritddn luomaan aikaa ja tila

yhteiselle pohdinnalle, joka muutoin on vaarassa jaada arjen kiireen alle.
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"Kyllihdn tissd on huomattu kuinka alussa me ollaan ja mitd kaikkea pitéisi kehittdd ja mihin panos-
taa. Nyt vaan tuntuu, ettd paivat menee arjen pyorittdmiseen ja sellaiselle suunnittelulle ei jaa paljoa-
kaan aikaa. Vahan rapsan aikana yritetdan puhua, ettd oisko tarpeellista pitdd péaihderyh-
maéd/vanhemmuusryhmaa ja miten ottaa jotakin asiaa esille asiakkaan kanssa, mutta kaipaan yhteista
aikaa, jolloin voimme tydryhmana pohtia miten jossakin asiassa etenemme.”

“Joulukuun aikana muodostui ensi vuodelle uusi systeemi: joka kolmas viikko tyontekijakokous, joka
kolmas viikko tyonsuunnittelukokous ja joka kolmas viikko jatkuu tyénohjaus. Tama struktuuri toivotta-
vasti auttaa meita yhteisten tyétapojen suunnittelussa ja hoitomallin kehittimisessd.”

Yhteinen pohdinta, toimintamallien ja "pelisddntdjen” tyostaminen yhdessé rakentaa véhitellen yhteista
ymmarrysta tyon tavoitteista ja tydssa kohdattavien tilanteiden kasittelysta. Ty6ryhma aletaan nahda
yksittdista tyontekijaa tukevana. Hyvaksytaan myods se, ettd tyontekijat havainnoivat eri asioita ja eri
tavoilla. Ymmérretdan se, ettd niin kuin tyontekijat ovat erilaisia, myos asiakkaat ovat erilaisia ja tarvit-
sevat erilaisia tapoja tulla kohdatuksi.

Keskustelu mielipiteistd, ajatuksista ja tunteista rakentaa myos yhteistd sosiaalista todellisuutta. Y htei-
nen keskustelu ja pohdinta siitd, miten vaikeasti sanoitettavia asioita ilmaistaan asiakkaille on samalla
hiljaisen tiedon nékyvéksi tekemistd. Yhteisessa pohdinnassa kollektiivinen oppiminen on mahdollista

ja mahdollisuus vaikuttaa yhteiseen ndkemykseen sitouttaa tyéhon.

" Asiakkaamme ovat niin eriluontoisia, ettd ei ole olemassa yhtd sapluunaa, joka toimisi kaikkien koh-
dalla. Samoin me tyontekijat ndemme asiat erilailla. Olemme herénneet pohtimaan yhdessé, ettd mita
me havainnoimme ja miettineet myos sitd miten se tulee tuoda asiakkaalle néikyvdksi.”

“"Marraskuussa on tyoryhmdssd tuuletettu perusteellisesti teemoja arvostus ja yhdenmukai-
suus...pitkddn olemme tyéryhmdnd toimineetkin, joten tdllainen tunteiden patoutuminen ja purkautu-
minen on luonnollistakin. Mielestani selvittelimme kokonaisuutta hyvin, avoimen keskustelun voimin ja
kysyen perusteluita..”

Mitd pidempéddn tyéryhma on tehnyt ty6td, sen syvallisempiin pohdintoihin yhteisen ymmarryksen
osalta voidaan mennd. Arvoihin ja eettisiin kysymyksiin liittyvat pohdinnat haastavat tyontekijoita pe-
rustelemaan ajatteluaan. Kun tyéryhma on riittavén turvallinen, avoin keskustelu tunteita piilottamatta

on mahdollista.
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5.3.3 Osaamisen kehittyminen yhteistssa

Yhteisosta Kirjoitettiin teksteissa paljon, joten se valikoitui yhdeksi teema-alueeksi helposti. Yhteiso
ymmarretddn tassa koko kuntoutusyhteisoné siséltden niin tydyhteisén kuin asiakasyhteison. Yhteiso-
kuntoutuksessa yhteisd on keskeinen kuntoutuksen “véline” ja toimintaymparistd. Yhteisokuntoutusta
voidaan kuitenkin luonnehtia enemmaén orientaatioperustana kuin tiettynd valineend. Yhteisossé toimi-
minen on ollut alkuun lahes kaikille uusi toimintamalli ja organisaatiomuoto. Yhteisékuntoutuksen
periaatteella toimiva yksikké on yhteisollinen oppimisympdristd, jossa oppivat niin tydntekijat kuin
asiakkaatkin. Eteen tulee uusia ja yllattavia tilanteita, joissa opetellaan hakemaan yhteisesti sovittua
ratkaisua tai paatosta. Tyypillista on, ettd esimerkiksi yhteisokokouksissa alkuvaiheessa késitellaan
hyvin konkreettisia ja pienid” asioita. Vaikeiden asioiden kasittely yhteisollisesti ei onnistu hetkessg,
vaan yhteisollista kasittelya ja paatoksentekoa ikaan kuin harjoitellaan alkuun helpommilla ja konkreet-
tisimmilla aiheilla. Yhteisokuntoutus edellyttdd tyontekijoilta jatkuvaa arviointia, mik& koetaan ajoit-
tain vasyttdvana ja jopa turhauttavana.

“Ensin pddtettiin yhteisokokouksessa, ettei Voimariinia tilata, sitten pddtettiin, ettd tilataan, seuraa-
vaksi... Pienid asioita, mutta kertovat mielestdni jotakin hyvin oleellista arvoistamme ja asenteistamme
ja siita, miten ne kehittyvat ja myos siitd, miten helposti oleellisista, merkittavista asioista harhaantuu
vahemman merkityksellisiin asioihin. Yhteisossa kuitenkin kaikkien ajatuksilla on tilaa ja yhteis6 myos
pakottaa jasenensa kyseenalaistamaan itsestdanselvyyksia ja erilaisia uskomuksia ja hankkimaan
mahdollisesti tietoa.”

Asiakastyon alkamisen myotd, tyoryhmissa haluttiin kehitelld tyon tueksi erilaisia lomakkeita. Lomak-
keet sinallaan eivét ole tydvalineitd, mutta niiden kautta ty6ta on jésennetty ja niihin on pyritty kirjaa-
maan keskeisia asioita, joita asiakkaan kanssa tulisi kasitell4. Alkukoulutuksissa saatiin perustietoa
perustehtdvastd, mutta ne toimivat osaltaan myds ohjaavana koulutuksena siind, misté aihealueista tuli-
si hankkia lis&4 tietoa. Yksikoihin perustettiin omia vauvatyon ja pdihdetyon tyoryhmid, joissa erilaisia
lomakkeita kehiteltiin tyon tueksi. Lomakkeita tyostettiin alkuun pienryhmissé ja sen jalkeen koko ty6-
yhteisossd ja mychemmin myo6s yksikoiden yhteisissa tyokokouksissa. Lomakkeita testattiin asiakas-
tyossd ja asiakkailta pyydettiin palautteita. Lomakkeiden yhteinen ja prosessimainen tydstdminen on
ollut osaltaan vahvistamassa yhteisollistd oppimista ja tutkivaa tyootetta. Teema-alueittaiset tyoryhmét
kokosivat erilaisia kansioita, joissa on tietoa paihdekuntoutuksesta ja varhaisen vuorovaikutuksen seka

vanhemmuuden tukemisesta helposti I0ydettavissa.
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"Tydstimme lomakkeita edelleen ja otimme kantaa toistemme suunnittelemiin lomakkeisiin. Kun itse
suunnittelee lomakkeita, jaa paljon merkittavia asioita huomaamatta. Toisen kanssa keskusteleminen
auttaa loytimddn lomakkeisiin uusia ndkokulmia... lomakkeet esiteltiin koko tyoryhmdille tyontekijcko-
kouksessa. Kokouksessa sovittiin, ettd lomakkeita tyostetadn edelleen, ja ne otetaan uudestaan esil-
le...sithen mennessd ne ovat olleet mahdollisesti jo koekdytossd.”

Tydryhman kehittyminen avoimeksi yhteisolliseksi ja yhteistoiminnalliseksi toimintaymparistoksi tar-
vitsee ulkopuolista tukea. Tyonohjaukset ja konsultaatiot ovat toimineet tdmén kehittymisen tukena.
Yhteisossa omien mielipiteiden ilmaiseminen on usein vaikeaa, varsinkin silloin kun ollaan eri mielta.
Olemalla samaa mieltd muiden kanssa, ei useinkaan tarvitse perustella omia ndkdkantojaan. Sama ilmio
vallitsee niin tyoyhteisdssa kuin koko asiakasyhteisod tarkasteltaessa. Y hteisokuntoutuksen keskeisené
tavoitteen on asiakkaan vastuun ottaminen niin itsestddn kuin lapsestaan. Vastuun ottamista voidaan
harjoitella yhteisdssa omien nakokantojen perusteluilla ja toisten huomioon ottamisella. Omien mielipi-
teiden esittdminen ja perusteleminen voi nostaa omat tunteet pintaan, ja sen vuoksi yhteisd antaa mah-

dollisuuden kehitty& omien tunteiden tunnistamisessa ja hallinnassa.

“Tyoryhmdtydskentely on saanut uuden ulottuvuuden konsultaatioiden kautta. Asioista puhutaan ja
ajatuksia tuuletetaan raporteilla ja tydryhman keskindisissa keskusteluissa. On uskaltauduttu olemaan
eri mieltd asioista ja tunteet kayvat hieman kuumempina kuin aikaisemmin. ”

”...tdssd kohden ajattelen monipuolisten koulutusten tuovan luottamusta siihen, ettd meilld on vdlineitd
ja kykya auttaa. Ja se, etta kaikki tyéryhmasta eivat ole yhta lahella asiakasta, jolloin toivottomuus ei
imaise kaikkia kerralla! Tunnelmien purussa ja toivon I6ytymisessd uudelleen tarvitaan tilaa myos
avoimelle keskustelulle ja tyonohjauksellista kannatteluakin...tyoryhmdssd ilmiot ja tunteet liikkuvat ja
kehittyvat, jos sille on tilaa ja se prosessi on tervettd. Me ndemme asiakkaista eri puolia ja peilaten
omiin historioithimme me myos muodostamme erilaisia kuvia asiakkaista tdmdn kautta...tila yhteiselle
pohdinnalle on ainut tie 10yta& yhteinen néky ja motivaatio tehda yhdessa tyota asiakkaan kuntoutumi-
sen suuntaan.”

Omien tunteiden tutkiminen tyéryhmassa tyonohjauksen kautta on jatkuva oppimisprosessi. Asiakas-

tyon herattdmien tunteiden rehellinen ja avoin tutkiminen tydryhméssa antaa mahdollisuuden kehittya

tunteita kuormittavan tyén ammattilaisena.

“Vield enemmdn kuin pdivirytmin epdjohdonmukaisuus, huolestuttaa kuitenkin aidin emotionaalinen
valinpitamattomyys, jopa kylmyys vauvaa kohtaan. Se ahdistaa monia tyoryhmassa ja saa omat ag-
gressiiviset tunteet nousemaan aitia kohtaan. Naita tunteita pystyimme hyvin kasittelemaan tyénohja-
uksessamme.”

Asiakasty0ssd péaéasaantoisesti palautetta annetaan vain asiakkaalle, ja yksi tyontekijan ammatillisen

kehittymisen haasteena on, miten antaa Kielteistd palautetta rakentavasti. Erityisesti tdiméa on tullut esille
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vanhemmuuteen liittyvissa kysymyksissd, myos péihteiden kaytossa erityisesti kun asiakas retkahtaa.
Vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen ja niiden rakentava kasittely asiakasta kunnioittaen on yksi
keskeisia ammatillisia haasteita. Yksi tapa kehittyd palautteen antamisessa ja rakentavan kasittelytavan
oppimisessa on tydryhman keskindinen palautteen antaminen. Parhaimmillaan se tuo tavoitteellisen

yhteisollisen oppimisympariston osaksi arjen tyota.

"Tyoryhmdssd olemme kdyneet ldpi myos keskustelupalautteita; tdmd oli jannittdvd ja mielenkiintoinen
prosessi. On hyva pysahtya miettiméan rooleja tyéryhmassa, toisaalta saamani palaute oli paljon lem-
peampad, kuin miten itse arvioin itseni — kehityshaasteeni on puhua rajatummin ja kuunnella tarkem-
min muita” Oli myés hieno huomata, ettd tyéryhmdnd olimme kypsid tdmdn asian tarkasteluun.”

Esimerkiksi yhteisollisen oppiminen koettiin merkitykselliseksi paékaupunkiseudulla toteutetussa las-
tensuojelun kehittdmishankkeessa. Kehittamistydssa mukana olleet tydryhmat kokivat, ettd keskustelu-
kulttuurin lisdantymisella tydyhteisdissa oli ollut suuri vaikutus ammatillisuuteen ja osaamisen jakami-

seen. Kehittdmisty0 myos kiinteyttad tyoyhteisoja ja lisdd tydhyvinvointia. (Paasivirta 2012, 84- 85.)

5.3.4 Tybryhman ammatillisuus kehittyy

Oman osaamisen ohella teksteissa pohdittiin koko tydyhteison osaamista. Tyon alkuvaiheessa tyoryh-
méan osaaminen nayttaytyy sirpaleiselta ja erilaisena osaamisena, josta puuttuu selkeys. Ty0 herattaa
epavarmuutta ja tydryhman osaaminen nahdaan toteutuvan suunnittelemattomasti eri asiakkaiden kans-
sa. Oman tyon tarkkailu ja tutkiminen seka sen &éarelle pysdhtyminen kuukausiraporteissa kuvaa reflek-
tilvisen oppimisen perusprosessia. Ammatillisen osaamisen tunnusmerkit liitetd&dn tekniseen osaami-
seen, mutta tekninen asiantuntijuus ei riitd tilanteissa, joille on ominaista epdvarmuus, epavakaisuus,
ainutlaatuisuus ja ristiriidat. (Isokorpi 2003a, 36; Ojanen 2006, 75. ) Namé& maéarittelyt tulevat alkuvai-

heen kuukausiraporteissa selkeésti nékyville.

"Asiakastyon alkaminen nosti ryhmdn stressin korkealle. Paihdeasiakkaiden imu ja pydritys oli alkuun
mahtava voima yhteisossa... Jokainen on etsinyt omassa tahdissaan oman tyénsd hallintaa... Tdmd on
aiheuttanut ryhmassa myos hamminkia, koska meilla on erilaiset taustat ja myos nakemykset tasta tyos-
tda. ...Tdamd on ndkynyt siing, ettd olemme léhteneet tyskentelemaén asiakkaiden kanssa hyvin eri ta-
voin. Suurimpana tyona olen kokenut suunnitelmallisen ja tulevaisuuteen kantavan rungon rakentami-

12

sen.

Ammatillisen kehittymisen kannalta yhteisen reflektiivisen prosessointitavan omaksuminen kehitt&da

osaamista. Uuden toiminnan kaynnistyessa suorituspaineet nékyvien tulosten saamiseksi ovat kovat.
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Tyon tekemisen myoté ja kokemusten kertyessd, odotukset kehittdmistyosté realisoituvat. Tyoryhman
ammatillinen osaaminen tulee kuvatuksi siind, miten tyéryhma tarkastelee tyota tutkivalla otteella. Ta-

mé tekee mahdolliseksi yhteisen keskustelun ja osaamisen jakamisen tyoryhmassa.

“Arvioimme yksikon aikaista tyohistoriaamme. Kehittimisen vimma on kehittynyt maltillisemmaksi ja
tutkivammaksi... Tiimimme on ollut keskustelevampi ja ainakin itse koen, etta myos niista asioista joita
ei 0saa, on nyt puhuttu enemman ja varsinkin siltd kantilta, ettd miten voimme olla avuksi toisillem-
me.”

“Sellainen tunne on, ettd ndistd kuukausista on selvitty tydryhman hyvan ammattitaidon, keskustelutai-
don ja vuorovaikutustaitojen ansiosta. Huonomminkin olisi voinut mennd. Paljon on ollut "tuulettamis-
ta” mutta tyoryhmd on reagoinut hyvin samalla tavalla ja siitd on voinut puhua esimerkiksi ryhma-
tyénohjauksessa. Pinnassa ja nakyvissa on ollut tydntekijoiden ahdistus. Ahdistuksensietokyky on eri-
lainen eri ihmisilld, mutta tdarkednd piddn téitd meiddn puhekulttuuria. ”

Tydryhman kehittymisté peilataan omaan kehittymiseen. Oma osaaminen vastaavasti nayttaytyy tyo-
ryhman kautta. Samaan tapaan kuin omaa osaamista arvioidaan, myds tydryhman osaamista arvioidaan
osaamattomuuden kautta. Valttamatta vastauksia tai ratkaisuja ei 10ydy tyéryhméstakaan, mutta yhtei-
nen kasittely nayttaytyy tarkednd. Oma ammatillinen osaaminen ei ole endd yksilésuoritus vaan osa

koko tydyhteisdn osaamista.

"Tyoryhmdn mahdollisuudet ja yhteistyon merkitys on auennut minulle tdmdn asiakasperheen kohdalla
erityisesti. Asioiden jakaminen ja yhdessa oivaltaminen ja yhteisessa suossa rAmpiminenkin ovat aut-
taneet, vaikkei sité kaiken paljastavaa viisasten kived ole 16ytynytkdan. Oman osaamattomuuden hy-
vaksyminen ei ole ihan helppoa eikd mydskaan se, ettd kadehtimatta voi hyvéaksya sen, ettéa tyokaverin
vahvuutena voi olla se mika itselle ei ole helppoa. Kun siihen on paassyt voi alkaa todellinen yhteistyo
ja se kokemus on huikaiseva.”

Tyoryhmén kokoonpanon vaihtuessa, osaaminen ei katoa, vaan uusien tyontekijoiden olemassa olevaa

osaamista peilataan tyéryhman muuhun osaamiseen.

“Jossakin vaiheessa tuntui uusien tyontekijoiden tulo raskaalle. Tunne meni nopeasti ohi ja arki 16ysi
rytminsad. Toki uusien tyontekijoiden tulon huomaa, etenkin positiivisessa mielessa. ..Toisaalta uudet
tyontekijat ovat tuoneet tullessaan sellaista osaamista, jota aiemmin ei valttdmatta ole ollut. Uusien
tyontekijoiden kyselykausi havahdutti huomaamaan sen, etta tarvitsemme todella yhteista aikaa pohtia
ty0raameja.”

"Yksikossd on herkkyyttd, intuitiota ja rohkeutta sanoa hienovaraisesti asioita, jotka tekevdt kipeaa.
Asioiden &aneen lausuminen on kuitenkin valttdmatontd. Kasvaminen ihmisend ja ammattilaisena
mahdollistuu paremmin, kun muut ovat heijastuspintana itselle.”
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“Ajattelen ettd asiakasdidin ja vauvan lihtemiseen liittynyt prosessi kuvasti hyvin yksikon tyéryhman
kehitysta siind, miten asukkaan prosessille annettiin tilaa ja tuettiin hanté itsenaisesti tekemaan valin-
taa sen suhteen, jatkaako yhdessa lapsen kanssa vai lahtevatko tassa vaiheessa eri hoitopaikkoihin.
Suurta viisautta osoitimme mielestani siing, miten aitid tuettiin siihen, ettd h&nen on vastattava itse
lapsen hoidosta, toki tukea siihen saaden, mutta miten sitoutuminen vauvaan ei voi tapahtua, jollei
tutustu vauvaan ja tutuminen tapahtuu vain hoitamisen kautta. Ajattelen, etta vield muutama vuosi
taaksepain olisimme lahteneet ottamaan hoitovastuuta vauvasta heti aidin jaksamisen véhentyessa ja
hénen torjuessa vauvan hoitovastuuta. Tallaiset havainnot kypsymisesta lammittavat mielta, on hyva
nahda sitd, miten me olemme yhdessa kasvaneet ja kehittyneet tyoryhmdnd.”

Tydryhman asiantuntijuus kuvataan osaamisena, jossa asiakkaiden vaikeat ja kipeét elaménkokemukset
ja -tilanteet kohdataan rehellisesti ja avoimesti. Asiantuntijuutta kuvataan taitona kasitella elaméan vai-
keimpia asioita asiakasta kuulleen ja kunnioittaen. Kehittyminen merkitsee laajasti ihmisena ja ammat-
tilaisena kehittymista. Keskeinen osaamista kuvaava tekija liittyy asiakkaan kehittymisprosessin aitoon
huomioimiseen. Annetaan tila asiakkaan omalle kehittymiselle niin, ettd asiantuntijat vaistyvat taka-
alalle ja vanhempi on keskitssd. Hantd tuetaan ottamaan vastuuta. Kehittymistd eteenpéin vievana
voimana yhteistd on tarked kasvun mahdollistaja. Yksittdinen tyéntekija saa vahvistusta ja padsee ko-
kemaan, ettd koko tyéryhma toimii samansuuntaisesti. Kehittyminenkin nahdaan koko tyéryhman pro-

sessina.
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6 ASIANTUNTIUUDEN KEHITTYMISEN KOLME OSA-ALUETTA

6.1 Asiantuntijuuden kehittyminen Kirjoittamalla

Asiantuntijuus, ammatillinen kasvu ja osaamisen kehittyminen ymmaérretdén tassa tutkimuksessa rin-
nakkaisiksi késitteiksi, mutta selkeyden vuoksi kaytetdan paéasiallisesti ké&sitettd asiantuntijuuden ke-
hittyminen. Asiantuntijuus ymmarretdan liséksi yksildtasoa laajemmin, yhteisollisend asiantuntijuuden
kasvuprosessina. Asiantuntijuuden kehittymistd, ammatillista kasvua ja osaamisen kehittymista tarkas-
tellaan kolmesta nakokulmasta. Ensimmaisend tarkastellaan asiantuntijuuden kehittymista menetel-
maén, kirjoittamisen kautta. Pid& kiinni-projektissa kirjoittaminen on ollut pitkdaikainen prosessi, ja
jokainen tyontekijd on tiettynd ajanjaksona “joutunut” kirjoittamaan omasta tyostddn. Kirjoittaminen
itsessaan on yksilollista prosessointia, mutta kun se tapahtuu tydyhteisossa, niin asiantuntijuuden kehit-
tyminen tapahtuu yhteisollisesti. Asiantuntijuuden kehittyminen vuorovaikutuksellisena prosessina tuo
mukaan my0s uuden tiedon ja osaamisen rakentamisen, missé luodaan uudenlaista osaamista ja uuden-
laista toimintakulttuuria. Kolmas tarkastelukulma on tunteiden merkitys asiantuntijuuden kehittymis-
prosessissa. Tunteet ovat keskeisesti esilla tydntekijoiden kuvaamissa teksteissa. Tyon kuvaukset kul-
kevat pitkalti siten, ettd kirjoittajat kuvaavat tapahtumia ja asioita ja samalla niiden herattdmid tunteita.

N&mé kolme nédkokulmaa toimivat ohjaavina tarkastelukulmina tutkimusaineistoon.

Kirjoittaminen on yksi tapa tutkia omaa ammatillisuuttaan. Kirjoittaessa omaa sisdista ajattelua tuodaan
ulos ja jasennetddn, se on reflektiivisen ajattelun tila, joka kehittdd niin ammatillista kasvua kuin kir-
joittajan omaa reflektiivisyyttd. Hakkarainen ym. (2005, 138) toteavat, ettd kun kirjoitetaan ja muotoil-
laan ajatuksia ymmarrettdvammaéksi, joudutaan samalla miettimaan mitd oikein tarkoittaa. Kun ajatus
on Kirjoitettu, siiti tulee keskustelun ja ajattelun kohde, késitteellinen luomus, josta voidaan puhua.
Kieli on tutkivan oppimisen yksi keskeinen tydvaline. Omien ajatusten nékyvaksi tekeminen ja niiden
jakaminen muiden kanssa on tarked oppimista edistavé taito. Kun koko tydyhteiso osallistuu kirjoitta-
miseen, kuten tutkimuskohteena olevassa hoitojarjestelmassd, voidaan puhua yhteisen tiedon rakenta-
misesta, yhteisollisesté reflektiosta ja tutkivasta oppimisesta. Vaativien asioiden pohtiminen edellytt&é
ajatusten ulkoistamista ja niiden kasitteellistamista vaihe vaiheelta. Kirjoittaessa siséisen prosessoinnin
ja tiedon ulkoinen esittdminen ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa. Tdmé on tiedon jasentdmisté ja se

pakottaa myos aktiiviseen ajatteluun ja néin edistaa oppimista ja kasvua. (Hakkarainen ym. 2005, 139.)
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Tynjélan (2001) kirjoittamista ja oppimista koskevien tutkimusten mukaan erityyppinen kirjoittaminen
tuottaa erilaista oppimista. Asiantuntijuutta edistavé kirjoittaminen on Kkriittista, eri tietol&hteita yhdis-
tavad, muiden nédkemyksia huomioivaa ja ndiden valikointia oman Kirjoittamisen pohjaksi. (Tynjala
2001, 54-55.) Paivékirjan pitamistd yhtend opiskelun osana pidetddn myonteisend kokemuksena ja
itsetuntemuksen tehostajana. Kirjoittamista pidetdan kuitenkin hankalana, se voidaan kokea tyolaana ja
aikaa vievénd, toisaalta Kirjoittajat ovat Kkriittisid& omaan osaamiseensa Kkirjoittajina. (Isokorpi 2003a,
116).

Asiantuntijuuden rakentuminen erityisesti vuorovaikutukseen perustuvissa ihmissuhdetdissa on ollut
esilla niin sanotun hiljaisen tiedon jasentelyjen kautta. Tyd on usein vaikeaa pukea sanoiksi. Kokemuk-
seen perustuva tyd ja tyohon liittyvien toimintamallien ja erilaisten ratkaisutapojen sanoittaminen ja
esille nostaminen on nahty tarkedksi asiantuntijuutta vahvistavaksi tekijaksi.

Kirjoittaminen voi toimia asiantuntijuuden rakentumisen tyokaluna, jonka avulla on tehty nakyvaksi
hiljaista tietoa. Kokemustiedon dokumentointi ja sen jasentaminen kuukausiraporteista koottujen yh-

teisten keskustelujen avulla on ollut tapa jasentaa tyotd, kehittaa sita ja ammatillisuutta.

”Kuukausiraporttipalaveri 20.1 oli tosi hyva. Se jotenkin antoi uutta motivaatiota raporttien kirjoitta-
miseen. Tuntuu mielekkaaltd, ettei tarvitse raportoida yksittaisia neuvotteluja ym. tapahtumia, vaan voi
keskittyd oman tyon ja ammatillisen kehityksen reflektoimiseen. Siten siitd on itsellekin enemmaén hyo-

tya”

Kirjoittamista oppimisen vélineend koskeva tutkimus korostaa kirjoittamisen prosessiluonnetta. Kirjoit-
taminen edellyttdd ajattelun prosessointia ennen Kirjoittamista, sen aikana, mutta myods sen jalkeen.
Kirjoittamisen merkitys kognitiiviselle kehittymiselle rinnastuu ongelmaratkaisun prosessiin. Ammatil-
liseen kehittymiseen ja hiljaisen tiedon nakyvaksi tekemiseen tdma ndkemys soveltuu siten, etté Kirjoit-
tamisessa tyostetddn kahdenlaista tietoa. Pitkakestoisen muistin tuottamaa tietoa ja niin sanottua meta-
kognitiivista tietdmystd ja aikaisempia kokemuksia yhdistetddn nykytilanteeseen. Kirjoittaminen ei
talloin palaudu pelkastdan ulkokohtaiseen raportointiin vaan on tiedon tuottamisen muoto, jossa kirjoit-
taja prosessoi oppimista tukevaa tietoa edelleen. (Tynjala & Mason ja Lonka 2001, 9-13.)

“Mielenkiinnosta vilkaisin mitd olen ajatellut vuosi sitten[kk-raportista] ... Ajatukset tuntuivat tutuilta
ja prosessi on kasvanut sieltd eteenpdin, linjat ovat kuitenkin hyvin samansuuntaiset...tuntui ihan hy-
valta, ettd olen jotenkin kasvanut selkean suunnan mukaan, etten ole mennyt ympari tai hajottanut kas-
vusuuntia... koin ihan mukavaa onnistumisen tunnetta tdastd asiasta!”
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Oppimisen sosiaalista luonnetta korostavan ndkemyksen mukaan myds Kirjoittaminen on laajennetta-
vissa yksilokohtaisesta tasosta sosiaaliseen, ja tatd kautta tiedon rakentamisen yhteiséllisen luonne nou-
see esiin. (Tynjalda ym. 2001, 16). Tutkimusaineistossa kirjoittamisen sosiaalinen ulottuvuus korostui

my06s kuukausiraporttipalautteen kautta.

”Luin yhteenvedon kuukausiraporteista. Se toi toivoa tdlle tyélle ja sai néikyviksi tekemisiimme. Toi-
saalta ulkopuolelta tall& tavoin tuleva hyvan nakeminen tuntuu kiitokselta ja koen sill& olevan suuren
merkityksen.”

”KK-raporttipalautetilaisuus oli hyva. On paljon mukavampi kirjoittaa, kun on kasvot mielessa eika
ajatus "lukeekohan tata kukaan".

Kirjoittaminen tassé tutkimuksessa tulkitaan reflektiisyyttd vahvistavaksi toiminnaksi. Kirjoittaminen
on mahdollistanut pysahtymisen oman ajattelun &arelle. Kirjoittaminen on ollut henkil6kohtainen tila,
jossa on voinut arvioida ja tutkia omaa ajattelua, asenteita ja uskomuksia ja tehda néita nakyvaksi. Li-
séksi Kkirjoittamalla on tehty ndkyvéksi omaa ajattelua suhteessa tydyhteisoon, asiakastyohon ja hoito-
jarjestelman kehittymiseen. Kirjoittaminen voidaan nahdd vélineena reflektiossa, jossa tavoitellaan
ammatillisen persoonan kehitystd, ammatillista kasvua ja ammatti-identiteettia. Perustehtdva tulee poh-

dittavaksi eri nakdokulmista.

“Tassa hetkessa on tiettyd halua palata kurkistamaan vanhoja raportteja...Tdma tyd on opettanut ja
my0s kasvattanut minua, josko raporteista myds 16ytyisi se prosessi. ”

Oman ajattelun tiedostaminen ja ymmartdminen auttaa ndkemé&an myos toimintaa ohjaavia tekijoita.
Ojasen (2006, 121, 128) mukaan puhe ja kirjoittaminen toimivat reflektion valineend ja niiden avulla
luodaan uutta, ja vaikka jokin muuttuu, samalla kuitenkin jotain pysyy samana. Puhe ja kirjoittaminen
voidaan ndhda myds uuden tiedon luomisen metodina, jossa yhdistyvat tieto, tunteet ja toiminta.
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6.2 Asiantuntijuuden kehittyminen yhteisossé

Oppivan organisaation teorioissa asiantuntijuuden ja osaamisen kehittyminen méaritelldén yhteisolli-
seksi prosessiksi ja yhteiseksi osaamispaaomaksi. Oppimisen liséksi yhteisossé ja ryhmassa tapahtuva
kehittyminen auttaa kestdmaan keskenerdisyytta erityisesti silloin, kun ollaan uusien asioiden &arella.
Pid& kiinni- projekti l&hti kehittdm&an uudenlaista kuntoutusmallia, johon ei juuri ollut saatavilla tark-
kaa tietoa tai toimintamalleja. Toiminnan kaynnistyttyd ja tyoryhmien aloitettua tietoa kerdantyi ja
tyomalleja kehitettiin samanaikaisesti hoitomallin kehittamisen kanssa. Asiantuntijuus kehittyi tyoyh-

teisOn yhteisessé prosessissa.

Huolimatta siitd, ettd jokaiselle asiantuntijalla tulee olla oma oppimisen ja kehittymisen tavoitteensa,
vasta yhteison tuki tekee tastd mahdollisen. Asiantuntijuuden kehittyminen vaatii madrétietoista pon-
nistelua ja luovaa toimintaa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, joskus rajoja rikkoen. Asiantuntijaa ku-
vaa se, etta han laittaa itsensé likoon niiden asioiden puolesta, jotka ovat hanelle itselleen ja yhteisélle
arvokkaita. Yhteison merkitys kannustajana on téarked, toisaalta yhteisé voi olla tehokkain luovuuden
estaja, mikali tyontekija joutuu eparéimaan omia ajatuksiaan ja kehittdmisideoitaan epaonnistumisen
pelossa. (Isokorpi 2004, 163.)

Nonakan ja Takeuchin (1995) teoria tiedon luomisesta kuvaa tyoryhmassé tapahtuvaa kokemuksellista
oppimista organisaatiossa. He nostavat teoriassaan esille yksilon ja yhteisollisen oppimisen edellytyk-
set. Tietoa tuotetaan organisaation jasenten ja yhteisen osaamisen lahteistd, ei pelkastadn ulkoisesta
toimintaymparistostd. Teorian avulla on mahdollista tarkastella tutkimuskohteena olevaa aineistoa, sill&
Kirjoitetuissa teksteista on l6ydettavissa yksilollisen oppimisen ja asiantuntijuuden seka yhteisen oppi-
misen ja yhteisollisen asiantuntijuuden prosessit. Michael Polanyin (1969) ajatteluun nojaten Nonaka ja
Takeuchi erottelevat kaksi tiedon lajia. Tieto on implisiittistd, hiljaista, nakymétonta, henkilokohtaista,
tilanteeseen sidottua ja piilevaa tietoa. Toinen tiedon laji on eksplisiittistd, havaittavaa, ndkyvéa ja on
siirrettavissd sanallisesti. Uuden tiedon ja innovaatioiden luominen tapahtuu ndiden kahden tietolajin
vuorovaikutuksessa. (Nonaka ja Takeuchi 1995, 59- 61.)

Nonakan ja Takeuchin teoriassa nostetaan hiljainen tieto keskeiseksi tiedon lajiksi. Tutkimusaineistos-

sa hiljaisen tiedon sanoittaminen on henkilokohtaisten kokemusten, tunteiden, uskomusten ja ajattelun
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muutosten kuvausta. Teksteissa kerrotaan myos asenteista ja tavoista olla vuorovaikutuksessa tai ym-
maértad jotain laajempia kokonaisuuksia itsessd, tyoyhteisossd ja asiakasty0ssd. Raportteihin siséltyy
sellaista ty6hon liittyvaa kuvausta, joka voidaan ymmartdd Nonakan ja Takeuchin tarkoittamassa mie-
lessa nakymaéttdmana ja hiljaisena tietona. Naissa tekstinosissa on kuvattu kokemusperaisté tietoa, joka
ei valttdmattd muutoin olisi tullut nakyvaksi kuin pysahtymalla ndiden kokemusten &&relle Kirjoitta-
maan. Sen liséksi, ettd kokemuksia, uskomuksia ja tunteita on sanoitettu kuukausiraportteihin, niista on
kayty keskusteluja tydyhteisossd. Yhteisollisessd kasittelyssa kéytettiin apuna tyonohjausta ja konsul-
taatiota, mutta tydryhmén vakiintuessa myos omaehtoiset keskustelut ja kehittdmispéivét ovat olleet

yhteisen tiedon jakamisen foorumeita.

Organisaatio luo puitteet ja kontekstin uuden tiedon tuottamiselle, mutta tiedon tuottajina ovat yksilot.
Nonaka ja Takeuchi (1995, 62—70) ovat jasentdneet implisiittisen ja eksplisiittisen tiedon muuntamisen
tapahtuvan neljén erilaisen vaiheen kautta, jonka aikana syntyy uutta tietoa. Nonaka, Toyama ja Konno
(2001, 21- 28) ovat lisdnneet tahan prosessiin vuorovaikutuksellisen tilan kasitteen, jota he kuvaavat
japaninkieliselld sanalla ”Ba”. Se ei ole vilttdmatta ole fyysinen tila vaan se voi olla mentaalinen tai
virtuaalinen tila, tai ndiden yhdistelma. Ba’ luo valttiméattomat edellytykset sille, ettd informaatio

muuttuu tiedoksi, silld *tila’ tarkoittaa vuorovaikutusta, joka mahdollistaa tiedon luomisen.

Nonaka ja Takeuchi ovat kuvanneet tiedon muuntumisen prosessin nelikentan (Kuvio 1) avulla. Tiedon
muuntumisen kulku voidaan ajatella spiraalimaisen kehityksen kautta etenevéksi prosessiksi. Nonakan
ja Takeuchin teorian pohjalla on teollisten innovaatioiden kehittdminen, teoria on kayttokelpoinen ja
sovellettavissa tydyhteisOihin, joissa tyota kehitetddn yhteisollisesti ja joissa tavoitteena on sen lisaksi
syventdd ymmarrysta tyosta ja sen sisallollisista ulottuvuuksista. Huolimatta siitd, ettd teorian taustalla
on teollisessa valmistustuotannossa olevan uuden tiedon “materialisointi” tuotteisiin, voidaan ajattelua

soveltaa myos palvelun kehittdmiseen, josta tassa tutkimuksessa on kysymys.
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Sosialisaatio Ulkoistaminen

PN

Sisaistaminen < Yhdistaminen

Kuvio 1. Tiedon luomisen neljé vaihetta Nonakan ja Takeuchin (1995, 62) mukaan.

Sosialisaatioksi nimetyssa prosessissa jaetaan kokemuksia. Tama on hiljaisen tiedon (from tacit to ta-
cit) jakamisen prosessi. Teorian mukaan tdmé vaihe perustuu havaintojen tekemiseen, jonka lahtokoh-
tana on fyysinen ulottuvuus ja kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus. Vuorovaikutuksessa ilmeneva hil-
jainen tieto ja sen siirtiminen ei voi olla “pakotettua” vaan tapahtuu vuorovaikutuksen ohessa sanatto-
masti ja havaintoja tekemalla. Hiljainen tieto pitaa sisalladn myos henkilokohtaisia tunteita, joten tur-
vallisen ilmapiirin merkitys on t&ssd sosialisaation vaiheessa tarke&a. Teorian mukaan uuden tiedon
luomisessa yksilollinen tieto on mahdollista jakaa muiden kanssa, jolloin tieto laajentuu organisatorisen
tiedon verkostoon. Jaettaessa kokemuksia yhteisesti se on siten myds sosialisaation prosessi. (Nonaka
ja Takeuchi 1995, 62-64.) Tila — kasitteen kautta kuvattuna kyseessa on niin sanottu alulle paneva Ba
(originating ba), joka tarkoittaa, ettd tiedon jakaminen edellyttdd yhteistd fyysistd tilaa. (Nona-
ka, Toyama ja Konno 2001, 24-25.)

Ulkoistamisen prosessissa tyontekijat kasitteellistavéat ajattelutapojaan ja taitojaan. Sanoiksi pukemisen
kautta tieto muuntuu nékyvaksi ja havaittavaksi eksplisiittiseksi tiedoksi (from tacit to explicit). Hiljai-
sen tiedon muuntaminen tapahtuu reflektion ja dialogin avulla. Dialogissa omia ajattelumalleja jaetaan
toisten kanssa, ja samalla omia ajattelutapoja analysoidaan ja reflektoidaan. Yhteisessd kasittelyssa
ovat pitkalti tyontekijoiden aikaisemmat oletukset ja ajattelumallit. Tila kasitteen avulla kuvaten ky-
seessa on dialoginen Ba (dialoguing Ba), joka edellyttdd vuorovaikutusta. Uutta tietoa luodaan sanoit-
tamalla hiljaista tietoa, miké on tdman teorian mukaan prosessin keskeisin vaihe. Muuntuminen sanoik-

si tapahtuu késitteiden, hypoteesien, metaforien tai erilaisten mallien muodossa. Talldin ilmaisut voivat
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kuitenkin olla vield riittdmattomia tai ristiriitaisia. (Nonaka ja Takeuchi 1995, 64-67; Nonaka, Toyama
ja Konno 2001, 25. ) Esimerkiksi Pid& kiinni-toiminnan keskeisin metafora on hoitojarjestelmén nimi,
lisdksi erds metafora on ”syli”. Tdlld metaforalla kuvataan sitd, ettd kuten &iti on syliné lapselleen, on
tyoryhma sylina aidille, tyéryhman sylind puolestaan toimivat tydohjaukset, koulutukset ja yhteiset
reflektoinnin foorumit. Projektin suunnitteluvaiheessa metaforilla tehtiin nékyvéksi toiminnan lahto-
kohtia.

Kolmas vaihe on nimetty yhdistdmisen prosessiksi. Yhdistamisen prosessilla tarkoitetaan eksplisiittisen
tiedon uudelleen muotoilua ja jasentdmistd tarkoituksenmukaisella tavalla (from explicit to explicit).
Tama systematisoiva Ba (systemizing Ba) on tila, jossa yhdistelldan eksplisiittisen tiedon eri elementte-
ja toisiinsa. Olemassa olevaa tietoa voidaan muokata ja lisata seké yhdistella niin, ettd se johtaa uuden-
laiseen tietdmykseen. Tieto voi olla kirjoitetussa muodossa, ja sitd voidaan levittaa laajemmalle kuin
vain fyysesti l1asné oleville henkil6ille. (Nonaka ja Takeuchi 1995, 67—69; Nonaka, Toyama ja Konno
2001, 25.) Tutkimusaineiston siséltdmat tyontekijoiden kuvaukset voidaan nahdd uuden palvelumallin
rakentumisen prosessina. Kuvauksista saatua ja koottua tietoa on jaettu laajemmin verkostoissa, ja eri-
tyisesti rahoitukseen liittyvien kysymysten yhteydessa. Lisédksi tyontekijat ovat kdyneet kouluttamassa
yhteistydverkostoissa ja koulutustilaisuuksissa vauvaléhtoisestd paihdekuntoutuksesta ja jakavat néin
kertynytta tietoa laajemmin. Tiedon jakaminen ja kouluttaminen tukee oppimista ja ajattelun jasenty-
mistd. Tutkimuksen tarkastelu kohdentuu kuitenkin projektin sisalla tapahtuneisiin tiedon luomisen

prosesseihin.

Neljés vaihe on nimetty sisdistamisvaiheeksi (internalization). Siséistdmisen prosessi tapahtuu harjoit-
tavan Ba:n tilassa (exercising Ba), jossa toimimalla sisdistetddn eksplisiittista tietoa. Tieto muuttuu
toiminnassa vahitellen ndkymattémaéksi hiljaiseksi tiedoksi, (from explicit to tacit). Nonaka ja Takecuhi
kuvaavat vaihetta myds tekemalld oppimisen vaiheeksi. Erilaiset dokumentit, k&sikirjat ja suulliset tari-
nat auttavat eksplisiittisen tiedon sisdistdmistd ja muuntumista hiljaiseksi tiedoksi. (Nonaka ja Takeuchi
1995, 69-71; Nonaka, Toyama ja Konno 2001, 26.)

Nonaka ja Takeuchi (1995, 71-73) puhuvat yhteison siséisesta tiedon keruu- ja uusintamistyosta, jossa
ihmisten erilaiset ajatukset, nakemykset, uskomukset, tunteet ja tilanteisiin liittyvat myytit kumuloitu-

vat spiraalimaisesti ja uusintavat jatkuvasti tietoa yhteiseksi osaamiseksi. Vaikka uuden tietdmyksen
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luominen on kollektiivinen prosessi, se perustuu yksildiden tuottamaan tietokasitykseen ja ndkemyk-
siin, joita tyostetddn vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Uuden tiedon rakentuminen yhteisossa tapah-
tuu keskustelujen, kokemusten jakamisen ja havaintojen tekemisen pohjalta. Vuorovaikutuksessa voi
ilmeta ristiriitoja ja erimielisyyttd, mutta konfliktit tarjoavat tilaisuuden kyseenalaistaa vallitsevat pe-

rusteet ja tekevat mahdolliseksi suhtautua olemassa oleviin kokemuksiin uudella tavalla.

Hakkarainen (2000, 84-98; 2005, 118-140) kuvaa oppimisen ja asiantuntijuuden kehittymista osallis-
tumisen prosessina. Kasitys, jonka mukaan muodollinen tieto ja osaaminen voitaisiin siirtdd yhdesta
asiayhteydesta toiseen ja sitten soveltaa, on totta vain osittain. Asiantuntijuuden tutkimuksissa on 0soi-
tettu, ettd merkittdva osa tiedosta on hiljaista tietoa. Hiljaisen tiedon omaksuminen ja soveltaminen
uuteen tilanteeseen ei ole helppoa. Hiljaisessa tiedossa asiantuntijan osaamiseen yhdistyvét teoreettinen
ja kaytannollinen tietdmys. Hakkarainen esittdd osallistumisvertauskuvalla, ettd uusien asioiden ja
osaamisen omaksuminen tapahtuu asiantuntijayhteison toimintaan osallistumalla ja asiantuntijoiden
ohjauksella. Liséksi hdn esittadd, ettd asiantuntijuus rakentuu asteittain syvenevassa prosessissa, jossa
osallistutaan aitoihin tilanteisiin. (Hakkarainen ym. 2005, 129.) Pid& kiinni-projektissa téllainen asian-
tuntijuuden kehittyminen on ollut mahdollista niille tyontekijoille, jotka ovat tulleet mukaan toiminnan
vakiinnuttua. Tutkimusaineisto kuvaa prosessia, joka kdynnistyy ja vakiintuu vahitellen. Prosessi poik-
keaa edelld kuvatusta Hakkaraisen ajatuksesta, koska koko tyoryhma on ollut samaan aikaan asteittain

syvenevassa osallistumisen prosessissa.

Hakkaraisen ym. (2005) tutkivan oppimisen teoretisoinneissa puhutaan tiedonhankintavertauskuvasta,
jossa korostuu yksilén mielen ja tiedollisten rakenteiden merkitys. Osallistumisvertauskuvassa puoles-
taan korostetaan osallistumista sosiaalisiin ja kulttuurisiin k&ytantoihin. Naiden kahden pohjalta on
kehitetty niin sanottu tiedonluomisen vertauskuva, jossa nakokulmat yhdistetd&n. Oppiminen ndhddén
yhteisollisend ponnisteluna jonkin asian tai aihepiirin ymmartamiseksi tai kehittamiseksi. Talldin yhtei-
sOn toiminta on organisoitu jonkin tietyn toiminnan ympérille, jonka kehittdmiseen toiminta tahtaa.
Tiedonluomisessa keskeiseksi nousee kasitteellisen tiedon vuorovaikutus kéytantdjen ja hiljaisen tiedon
kanssa. (Hakkarainen ym. 2005, 246-250).

Pid& kiinni-hoitojarjestelmassé kuntoutus pohjautuu yhteisokuntoutuksen orientaatiolle. Yhteis6hoidon

teoreettista ndkokulmaa hyddynnetdan tassa silta osin, kun tutkimusaineiston tuloksia tarkastellaan yh-
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teisollisen asiantuntijuuden kehittymisen kautta. Yhteisokuntoutuksen teoreettiset l&htokohdat ovat
osittain teoriaa ohjaavassa roolissa, koska ne ovat osa sitd toimintaymparistod, jossa tyontekijat ovat
tyostédan ja kehittymisestadn Kirjoittaneet. Se ei kuitenkaan ole pelkastaan toimintaympéristo ja asiak-
kaita auttava menetelma vaan keskeinen osaamisen tavoite. Yhteisokuntoutus ja siind tapahtuva yhtei-
sOllinen oppiminen ovat ikaan kuin kaksitahoisessa roolissa — kuntoutuksen lahtokohtaisena perustana
ja keskeisena tavoitteena asiantuntijuuden kehittymisprosessissa.

Y hteisokuntoutus/yhteisdhoito on hyva esimerkki siitd, mitd ei voi oppia ulkokohtaisesti, vaan yhtei-
sOssé elamalla. Ymmaérrén hoitojarjestelméssé asiantuntijuuden rakentuvan samaan aikaan niin asiakas-
tyon suuntaan kuin tydyhteison suuntaan. Mutta kuten Murto (2000, 149) toteaa, yhteisollinen oppimi-
nen palautuu aina yhteison jasenten yksildlliseen oppimiseen. Yhteiso ei voi oppia, vain yksilét oppi-

vat.

Murto (2000, 142) toteaa, ettd yhteisollinen oppiminen on kasitteend epaméaardinen samaan tapaan kuin
organisatorinen oppiminen tai oppiva organisaatio. Yhteisoon voidaan kuitenkin liittaa tiettyja piirteita,
joiden kautta myo6s yhteisollistd oppimista on mahdollista tarkastella. Yhteison kasitteeseen kuuluvat
-jasenten tuttuus ja mahdollisuus suhteellisen sd&nndlliseen vuorovaikutukseen

-jasenten yhteenkuuluvuuden tunne niin, ettd he itse ja useimmat muut j&senet ovat jotakuinkin yksi-
mielisia siitd, kuka yhteis6on kuuluu

-yhteison jasenilla on perustehtavén ja tavoitteiden kannalta olennaisista kysymyksista riittavasti yh-
teista sosiaalista todellisuutta

-yhteison jasenten valilla on eroja sen suhteen kuinka kiintedsti ja intensiivisesti he osallistuvat yhtei-
son eri toimintoihin

-yhteisOn jasenet tuntevat ja noudattavat yhteisia, vaikkakaan ei aina selvasti sovittuja saantoja ja nor-
meja. (Murto 2000,142; Murto 1995,16).

Yhteisollisen oppimisen edellytyksid ovat yhteiset keskustelut, joissa tutkitaan mitd kaytanndssa on
tapahtunut ja mita on tehty, millainen on yhteison tila, ilmeneekd jotain ongelmia ja miten tilanteista
suunnataan eteenpdin. Murto kuvaa prosessia eldamalla oppimisen mallina: eletddn ja tehd&an — pysah-

dytaan - tutkitaan yhdessa — sovitaan — eletdén ja tehdaan — tutkitaan yhdessé jne. (Murto 1995, 37-40.)
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Yhteison toimintaa tulisi tarkastella sen perustehtavan kannalta, toisin sanoen tehdaanko oikeita asioita
oikealla tavalla, saavutetaanko tavoitteet, miten tyonjako ja yhteistyo toimivat. Tyoskentelyssa on kyse
arkipéivan tutkimisesta, ja Murron mukaan sen térkein tutkimusmenetelma on keskustelu. Avoin kes-
kustelu on yhteisollisen oppimisen keskeisin edellytys, mika edellyttad saannollista harjoittelua. Mité
suuremmasta ryhmaéstéa on kysymys, sen kauemmin avoimuuden rakentuminen vie, joskus jopa vuosia.
(Murto 2000, 143.) Tutkimuskohteena olevassa hoitojarjestelméssé keskustelujen ohella térkea arkipai-
van ja oman tyon tutkimusmenetelma ovat olleet tyontekijéiden Kirjoittamat tekstit, joissa tarkastellaan
perustehtdvaa, tavoitteita, tyonjakoa, ilmapiiria ja osaamista yksilo- ja yhteisotasolla. Mutta yksilokoh-
tainen tutkiminen ei vield riit4, vaan sen lisaksi tulee olla tila, aika ja paikka koko yhteisén toiminnan
reflektiolle. Yksikoiden viikko-ohjelmien rakenteisiin on siséllytetty sd&dnndlliset koko yhteisén koko-
ukset ja tyoryhmien keskindisia kokouksia. Keskustelun ja reflektoinnin tietoinen yllapitdminen edel-

Iyttaa puhetilaisuuksista huolehtimisesta. On myds huolehdittava siita, ettd puhutaan oikeista asioista.

Yhteisollisen oppimisen lahtokohtana voidaan pitda sité, ettd yksilo tulee tietoiseksi omasta osuudes-
taan yhteison tapahtumista, kuten vuorovaikutuksesta. Vastavuoroisessa oppimisessa on kyse siita, etta
omalle toiminnalle saadaan palautetta ja vastaavasti itse antaa palautetta toisille. Arkipaivan toiminnas-
sa tdma ei valttamatta suju kitkattomasti, silla kayttaytymiseemme ja vuorovaikutustilanteissa toimimi-
seemme vaikuttavat arvot, normit, uskomukset ja oletukset. Naistd ei voi tulla tietoiseksi ilman, ettd
niitd pysahdytaan tutkimaan. (Murto 2000, 147-148.)

6.3 Tunteet ammatillisessa vuorovaikutuksessa

Tunteet ammatilliseen oppimiseen liittyvana aiheena ei ole ollut tieteellisen tutkimuksen kiinnostuksen
kohteena vield kymmenen vuotta sitten. Yhtend syyna on voinut olla se, ettd tunteita on pidetty ratio-
naalisen tieteen vastakohtana ja ettd ne ovat yksilon tahdon ulkopuolisia tekijoitd. Tyon herattamét tun-
teet, niista kayty keskustelu tai tutkimus esimerkiksi tydssé oppimiseen liittyvien teemojen yhteydessa
ei ole ollut yleistd. Tunteet ovat olleet enemman viitteenomaisina kuin tarkastelun keskiéssa ihmissuh-
deammattien kaytanndissa. Sittemmin tunteiden merkitys yksilon siséista kokemusta laajempana sosi-
aalisena ja vuorovaikutuksellisena asiana on heréttanyt tutkijoiden kiinnostuksen. Tunteet on alettu

huomioida ihmissuhdeammatteihin ja auttamistyohon kuuluvana tekijana. Tunteita ei enaa tarvitse vuo-
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rovaikutuksessa hadivyttadd, mité on aikaisemmin pidetty ammatillisen tyontekijan asiantuntijuuden edel-
Iytyksen&. (Forsberg 2002, 295-296.)

"Vaikka asioita kuinka tarkastelee asiakkaan problematiikan kautta — taustalla on kuitenkin omat tun-
teet ja voimakas rydpytys herattaa itsessa myods epavarmuutta, onko tekeméani tyo sittenkaan sitéa mita
pitdisi...toisaalta olen pitinyt omana vahvuutenakin sitd, ettd uskallan myés miettid omien tekemisteni
jarkevyytta — tyon kehittdminen voi tapahtua nimenomaan tdllaisten kriisinpoikasten kautta.”

Riittavan etéisyyden yll&pitdmisté auttajan ja autettavan valilla pidet&dén oleellisena tydssé jaksamiselle.
Ihmissuhdeammateissa tyontekijan roolina on lahinnd ollut ottaa asiakkaiden tunteita vastaan. Omien
tunteiden tutkiminen on pikemminkin ollut sité, ettd ne osataan pitdé taka-alalla. Tunteet ovat olleet
tutkimuksen kohteena lahinna tyduupumukseen ja tyon tunteita kuormittaviin tekijoihin liittyen. Fors-
bergin (2002, 303) mukaan sosiaalisuutta ja toiminnallisuutta korostavien uudempien tunnekasitysten
nékokulmasta tunteet voidaan ndhdé hyodyllisind oppimisprosessin osina ja tunnetyé ndhdaankin osana
ammattiin kasvamisen prosessia. Lisaksi tunteet nahdaan seké yksilollisiné etta sosiaalisina, ja niiden

funktiona on ammatillisen tyén oppiminen kéytannossa.

Monkkodnen (2007, 38-106) on kuvannut asiakastydssé vallalla olleita erilaisia vuorovaikutuksen lah-
tokohtia ja tunteiden merkitysta vuorovaikutuksessa. Véhitellen on siirrytty perinteisestd asiantuntija-
keskeisesta asiakaslahtdiseen orientaatioon. Uusin nakdkulma on niin sanottu dialoginen vuorovaiku-
tus, jossa tyontekija on aidosti kiinnostunut asiakkaan tarinasta ja jonka kautta hén rakentaa kuvaa asi-
akkaan avun tarpeesta ja keinoista auttaa hantd. Asiantuntija ei endd maarittele ja luokittele asiakkaan
tilannetta ik&an kuin ulkopuolelta vaan dialogisessa suhteessa yhdessa asiakkaan kanssa. Dialogisuutta

voidaan tarkastella yhteistoiminnallisena suhteena.

Yhteistoiminnallisuutta kuvataan késitteilla luottamus, kunnioittaminen ja ystavyys. Kiintymys autta-
missuhteessa tulee Monkkdsen mukaan tiedostaa, ettd auttaja ei vaarantaisi objektiivisuuttaan ja kyky-
aan auttaa. Mutta se ei esté auttajaa tuomasta esille omia ajatuksiaan, kokemuksiaan tai kertomasta it-
sestdan. Auttaja on aina vastuussa tilanteesta vaikka han toisi mukaan itsensd myos henkildkohtaisella
tasolla. Tallaista yhteistoiminnallista suhdetta on aikaisemmin pidetty epdammatillisuutena, ja ammatil-
lisuus téssd mielessd suojaa tyontekijaa dialogiselta ja yhteistoiminnalliselta suhteelta. Ménkkonen
korostaa sitg, ettd on tarkedd ymmartaa yhteistoiminnallisen suhteen tunne-elementit suhteen voimava-

roina, jotta asiakassuhde ei jaa viilean kliiniseksi suhteeksi. Konfliktia ei tarvitse pelata tai valtella, sill&
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usein konfliktien selvittdmien on vayl& uusien ja edistyneiden prosessien etenemiselle. Dialoginen vuo-
rovaikutussuhde onnistuu parhaiten sellaisessa yhteistoiminnallisessa suhteessa, jossa asiakkaan ja
tyontekijan vélilla vallitsee luottamus. (Mdénkkoénen 2007, 120-123.)

"Tyoryhmdn sisdlld on kuohunut kevddn mittaan. Vaikka ddneen ei paljon ole kuohuntaa sanoitettu,
niin pinnan alla on tapahtunut. Tuntuu ettd ilmié on ollut "tyontekijd ja rajat”. On ollut vililld kiivas-
takin keskustelua siitd, missd kulkee raja ammatillisessa vuorovaikutuksessa...On ollut néhtdvissd sel-
ked ero eri tyontekijoiden tavassa olla vuorovaikutuksessa... Tdmd ilmio on saanut pohtimaan omaa
tapaa olla vuorovaikutuksessa: mikéa on asiakkaan kannalta kuntouttavaa ja miké taas palvelee tyonte-
kijan tarpeita? Onko niin, ettd asiakkaan lahelle paasemiseksi on jaettava myos jotakin itsestaan ja
tehtava tama tarkkaan ja harkitusti vai pitadkd ammattimind ja siviilimind erottaa selkeds-
ti?...tydryhmassa tapahtuu vdlilldi ylilyontejd ja rajaa haetaan”™

”On varmaan kokemuksen tuomaa ammatillisuuden kasvua, ettd asiakkaiden kohtaaminen ja heiddn
kanssaan oleminen on tullut paljon luontevammaksi ja vaivattomammaksi vuosien varrella. Voi tuntea
aidosti laheisyytta ja kiintymysta asiakkaisiin ja silti omat rajat tuntuvat selkeiltd. Myos vaikeiden asi-
oiden puheeksi ottaminen on tullut paljon luontevammaksi.”

Isokorven (2003a; 2003b) vaitoskirjan ldhtokohtana on ajatus, ettd tunteiden siséltdma tieto on jaanyt
alyn korostamisen varjoon ja hanen tutkimuksensa tarkoituksena oli tunneélytaitojen merkityksen levit-
tdminen ja miten tunnedlytaitoa voidaan kehittad. Isokorpi tutki koulutusprosessia, jossa oli tarkoitus
kehittdd tunnedlytaitoja tyOyhteisdssa. Tavoitteena tutkimuksessa oli, ettd koulutusprosessin avulla
osallistujat kykenisivat jakamaan kokemuksiaan tyoyhteisostd, tyonteosta ja siihen liittyvista tunteista.
Keskeisend kysymyksend tutkimuksessa oli saada osallistujat puhumaan omista tunnekokemuksistaan

ty0ssa.

Tunnedlykkyydell& Isokorpi (2004, 19) tarkoittaa kykya havaita ja hallita sekd omia ettd muiden tuntei-
ta ja ottaa tunteista oppia ajatteluun. Tunneélytaitojen kehittdmisessa on tavoitteena yhdistéa tunneko-
kemukset ja ajattelu. Kyky tunnistaa tunteiden merkitysta pitaa sisallaan seuraavia tekijoita:

e tunteiden tiedostaminen itsessé ja toisissa seka ndiden ilmaiseminen

e tunteiden helpottaminen — emotionaalisen ja kognitiivisen tiedon intergroiminen

e tunteiden ymmartdminen ja jarkevd, rehellinen selittdminen

e tunteiden hallinta ja saately emotionaalista ja alyllista kasvua edistavésti (Isokorpi 2004,19).

Isokorpi viittaa yleisesti tyeldmassa tarvittaviin taitoihin ja erilaisiin tyoyhteisoihin. Selviytyakseen

yhteisollisyyteen liittyvista haasteista, yksilon on osattava kohdata oikealla tavalla omat, kollegoiden ja
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yhteisolliset tunteet. Isokorven tutkimuksen keskitssa olivat tunneélytaitojen ja yhteisollisyyden oppi-
minen. Tutkimuksen avulla pyrittiin 16ytdmaan keinoja tunnekokemuksien jakamiseen tyoyhteisossa ja
nain vahvistamaan yhteisollisyyttd. Ratkaisua ideaan Isokorpi haki kokemuksellisen ja reflektiivisen
oppimisen malleista, ryhmaprosessin hyddyntdmisestd ja prosessuaalisesta oppimisesta. (Isokorpi
2003a, 15-19.)

Isokorven kehys sopii my6s taman tutkimuksen lahtokohtiin, mutta Isokorven tutkimuksen asetelma on
erilainen kuin omassani. Ty0ntekijat ovat kirjoittaneet tekstejé, joista on 10ydettdvissd paljon “tunnepu-
hetta”. Omien tunteiden tutkiminen, tydoryhmén tunnetilojen arviointi ja yksikon ilmapiirin tunnustelu
ovat keskeisesti esilla kirjoitetuissa teksteissd. Tunteet nousevat kuukausiraporttien teksteissa esille
monella tavalla ja tasolla. Teksteissa peilataan itsed tydyhteison ja asiakasyhteison kontekstissa. Iso-
korven (2003a) tutkimuksessa tarkastellaan sitd, miten tyontekijat kehittyivat puhumaan tunnekoke-
muksistaan tyoyhteisossé ja tata tukevan mallin toimivuutta. Pid& Kiinni- hoitojarjestelmén tydryhmissa
ty0 itsessaan siséltédd asiakkaiden tunteiden vastaanottamista ja niiden tyostdmista terapeuttisessa vuo-
rovaikutuksessa. Hoito- ja kuntoutusyhteisoissa on tapana jakaa tyoryhmén tunnekokemuksia myds
epavirallisesti, tosin tydpaikkakulttuurien kaytannoét voivat vaihdella paljonkin. Ryhmétyénohjaus toi-
mii formaalina asiakastyon tai tydyhteison nostattamien tunnekokemusten yhteisollisena kasittelypaik-
kana. Tyontekijat painottavat tyénohjauksen merkitysta tydoryhmaan ja asiakastyéhon liittyvien tuntei-
den kaésittelyfoorumina. Isokorven tutkimukseen verrattuna Pidé kiinni- hoitojarjestelméssa tyonteki-
joiden tunnealytaidot vaativat moniulotteisempia tunneélytaitoja; miten késitella tunteita tyoryhmassa,
asiakasyhteisossd, vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa pyrkimyksend ohjata vanhempaa tunnista-
maan omia ja lapsen tunteita, tarpeita ja ajatuksia.

Omia tunteita opitaan tuntemaan, kun niitad kdydaan merkittdvien kokemusten avulla 1&pi. Mitd enem-
méan ihminen tiedostaa ja oppii ymmartdmaan tunteitaan, sitd vahvempi hanen minéstaan ja koko per-
soonan rakenteestaan tulee (Isokorpi 2003a, 20). Tunteiden avoin ilmaiseminen on hyva oppimisen
lahtokohta, mutta oppimisen kannalta merkityksellisintd on se, miten kokemus saadaan kaannettya op-
pimiseksi. Yhteison jasenten avoin puhuminen ja vastuullinen kuunteleminen luovat yhteisén, jossa on
turvallista kertoa tunteistaan. (Murto 1995, 23, 35-36.) Pelkk& oman itsen reflektio ei siis riit4, vaan
ihminen oppii tunnistamaan itsedan toisten ihmisten kautta. Huolimatta siitd, ettd esimerkiksi tunneély-

taitojen oppiminen on yksil6llinen prosessi, tapahtuu kehittyminen péésééantoisesti sosiaalisessa yhtei-
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sOssa. Ihminen kehittyy omaksi itsekseen muiden avulla. Asiakasty6ssa ilmenneisiin tilanteisiin liitty-
van tunnepuheen reflektointi voi tehda tilaa uudenlaiselle asiantuntijuutta kehittavélle tiedolle, jossa
tunne ja jarki yhdistyvat. (Isokorpi 2003a; 30; Sérkelda 2008; Murto 1995,40; Forsberg 2002, 304.)

Mahlakaarron (2010) véitostutkimuksessa kohteena oli tyontekijoiden voimaantumisen kokemus, mika
toteutettiin voimaantumista tukevan kehitysohjelman kautta. Kehitysohjelman tavoitteena oli tukea
ohjelmaan osallistuneiden ammatillista identiteettia vahvistamalla heidan subjektiuttaan sek& tarjota
aika, paikka ja tila identiteettitydlle. Tunnetydskentely osoittautui merkittavéksi tyovélineeksi voi-
maantumisessa ja yhteyden luomisessa itseensé. Tunnetydskentely toimi tunteiden etd&nnyttdjana, rea-
lisoijana sekd oman subjektiuden tilan vahvistajana, vaikka tutkimukseen osallistuneet tyontekijat toi-
vat tunnetydskentelyyn myos Kipeité ja raskaita kokemuksiaan. Kun tunteita voitiin etdédnnyttéa ja rea-
lisoida, niitd pystyttiin tarkastelemaan enemmaén rakenteisiin ja suhteisiin liittyvind ilmidind. Tall6in
tunteet eivat kytkeydy tiukasti itseen liittyvind arvomadrityksind. Tutkimuksessa voimaantuminen il-
meni sosiaalisessa vuorovaikutuksessa siten, ettd toisten tunteita ja erilaisuutta ymmarrettiin paremmin
ja omia nakemyksia uskallettiin tuoda enemmén esille. (Mahlakaarto 2010, 63-64; Mahlakaarto 2011,
175-190).
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7  TYONTEKIAT TUTKIVAT TUNTEITA JA KEHITTAVAT TYOOTETTA

7.1 Tunteiden tunnistaminen ja tutkiminen kehittaé asiantuntijuutta

7.1.1 Tunteet kirjoitetaan nadkyvaksi ja tutkittavaksi

Tyontekijoiden kirjoittamissa kuukausiraporteissa on paljon tunnetta. Tunteiden ja kokemuksen kautta
kerrotaan niin ammatillisesta epdvarmuudesta kuin oman asiantuntijuuden vahvistumisesta. Tydhon
kuuluvat ahdistavat asiakastilanteet, myds tydyhteison tunteita kuormittavat tilanteet sekd asiakkaiden
onnistuneet tarinat kuvataan pitkalti tunteiden kautta. Tunneosaaminen, tai téssé tutkimuksessa tun-
nealyn, kehittyminen on keskeinen asiantuntijuutta vahvistava tekija. Tunnealy ymmarretdan siis siten,
ettd tunteiden tunnistaminen ja ymmartdminen kehittdd ajattelua ja oppimista ja my6s ammatillista

osaamista seka asiantuntijuutta.

Isokorven (2003a) vaitdstutkimuksessa oltiin kiinnostuneita siitd, millaisia tunneélytaitojen valmiuksia
olisi mahdollisuus kehittaa tietoisesti. Isokorpi toteaa, ettd tunteiden merkitysta oppimisessa on koros-
tettava, mikali tunneélytaitoja halutaan kehittdd. Ty0ssé ja eldmdssa menestymisessa tarvitaan kykya
tulla toimeen itsensé ja muiden kanssa. Tunneély-ké&sitteen taustana on ihmisten sosiaalisia kykyja ja
taitoja kartoittanut tutkimusperinne 1980- luvulla, sitd voidaan pitaa erillisend alykkyyden lajina. Ai-
kaisemmin tunnedlya on pidetty vaihtoehtona sosiaaliselle alykkyydelle, mutta se on laajempi kaésite.
Sen ymmarretaan pitavan sisalldan paitsi sosiaalisten suhteiden tunteita, myds ihmisen persoonalliselle
kasvulle tarkeitd sisaisia tunteita. (Isokorpi 2003a, 13-16, 214).

Kun ihminen tuntee hyvin itsensd, hdnen on mahdollista oppia toimimaan menestyksellisesti muiden
kanssa. Intrapersoonallinen kyky eli kyky oman sisédisimman itsen tuntemisesta ilmaisee sen, milla ta-
valla henkild on kosketuksissa tunteisiinsa, kuinka hyvaksi hén tuntee itsensa ja kuinka paljon han ar-
vostaa sitd, mitd han elaméassééan tekee. Interpersoonalliset kyvyt ilmaisevat ihmissuhdetaitoja, miten
ymmartad toisia ja miten on suhteessa toisten kanssa erilaisissa tilanteissa. Intra- ja interpersoonallisten
alykkyyksien kehittdminen ja soveltaminen tydssé johtaa parhaimmillaan ammatillisen identiteetin 10y-
tymiseen (Isokorpi 2003b, 214-216).
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"Tyéryhmdssd ollaan tyonohjauksessa puitu tunteita ja niiden kanssa toimeen tulemista. Tdma on ollut
mielestani tosi arvokasta, case —tyonohjaus ei kanna pitkéalle, elleivat tyontekijat jaksa hyvin ja voi
purkaa niita tunteita, mita asiakastytssa nousee. On myds hyva miettia, miten vaikeita tilanteita pure-
taan, jottei kenenkaan tarvitse kantaa kohtuutonta taakkaa mukanaan.”

Vauvaperheiden paihdekuntoutuksen perustehtdva rakentuu vuorovaikutuksen varaan, ja erilaisia vuo-
rovaikutustilanteita kuvatessaan tyontekijat ovat enemmaén tai vahemman tekemisisséa omien, asiakkai-
den ja tydryhman tunteiden kanssa. Prosessi, jonka jokainen tyontekija kdy lapi, suodattuu tunteiden
kautta. Isokorven (2003a, 45) mukaan tunteiden vaikuttavuuden ymmartadmisen edellytyksend on vuo-
rovaikutus, jossa osallistujat hyvéksyvat tunteiden tosiasiallisen olemassaolon. Ihmisen on suostuttava
tunteiden lasndoloon, jotta ne voidaan kohdata ja I0ytdd. Osaaminen ja asiantuntijuus rakentuvat erilais-

ten tunnekokemusten lapéiseminé.

“Jatkuva tunteiden mylldkkd ja niiden takana olevat isot ja vaikeat (vililld asiakkaita kuunnellessa
tajuaa, ettei ikind voi tdysin ymmdrtdd heiddn kokemuksiaan) asiat, vievit voimia....Varmaan aina
raskaampien aikojen yhteydessd miettii haluaako jatkaa tyoskentelyd...Vaikeampaa minun on ollut
kestaa tydryhmasta tuleva paine ja puheet seka lahityontekijatyoskentelyssa yksindinen roo-

li... Tyoskentelyssd tarvitsen tyoryhmdd ja tamd ristiriita on vaikea. Toki osa tyoryhmdstd on ollut “tun-
teiltaan tasainen’ kohdatessaan asiakkaani ja sitd kautta on syntynyt tasapainoa.”

Keskeisimmaksi ammatillista kehittymistd madarittavéaksi tekijaksi ndyttdd nousevan otteen saaminen
tunteista. Tiedot ja taidot perustehtédvén osa-alueista jadvét jopa toissijaiseksi suhteessa tunteisiin. Kun
on saatu ote tunteista, voidaan rauhassa todeta ettd kaikkea ei tarvitse tietdé eika se tarkoita epdamma-
tillisuutta, vaan painvastoin. Asiantuntijuutta maarittavéksi tekijaksi asiakastydssa tulee se, millaisella
tunnetilalla ja tunnetilat tunnistaen tyontekija kykenee asettumaan eri tilanteisiin. Mielentyyneys mah-
dollistaa hetkeen pyséhtymisen ja tilanteen arvioivan havainnoinnin ja sen mukaisen toiminnan. Iso-
korven (2003a, 81) mukaan kyseessa ei ole jonkin tietdminen (teoreettinen tieto) tai miten- tietdminen
(menetelméllinen tieto), vaan jonkin tilanteen kautta tietdminen, sosiaalinen tieto. Omien voimakkaiden
tunteiden herddminen itsessd, niiden tunnistaminen, ymmartdminen ja hyvaksyminen sek& yhteinen

késittely tydryhmassé vahvistaa osaamisen kokemusta.

“Kuten kertomastani kuulee, asiakas herdttdd paljon tunteita tyontekijéissd. On tirkedd, etta pystyy
nakemaan tunteiden taakse, mista ne kumpuavat ja mita ne kertovat asiakkaasta ja tyontekijasta. Olen
paljon oppinut uutta tdméan kuukauden aikana ja kehittynyt mielestani ammatillisesti aimo harppauk-
sen. Kun ei lahde tunnevydryyn mukaan, jaksaa paljon paremmin tehdi tdtd tyotd.”
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Vuorovaikutus on pitkalle tunneasia, johon vaikuttavat ihmisen arvot, tarpeet ja koetut henkildsuhteet.
Tassa yhteydessa puhutaan myds henkilokemiasta. Positiivisen henkilokemian voi ymmartaa tunteiden
kautta, silla arvot ovat suorassa yhteydessa tunnekeskuksiin. Kun havaitsemme arvojemme mukaista
kayttaytymistd, se heréttdd positiivisia tuntemuksia. Sama tapahtuu myds pdinvastaiseen suuntaan.
(Isokorpi 2003a, 34-35.)

"Meilld on ollut erilaisia nikemyksid ldhinnd asiakkaan paihdekuntoutuksesta. Erilaisuudesta huoli-
matta minusta on térkeda kuulla hanen nakemyksidan, arvostan hanen osaamistaan ja suoruuttaan,
vaikka en piddkddn hdnen asenteellisuudestaan, joka tulee esille "vaikean asiakkaan” tilanteissa. Se
ilmenee “keskiluokkaisena nirppanokkaisuutena”, josta emme tosin muutkaan tyoryhmdssd ole vapai-
ta.”

Tunteiden tunnistaminen ja tutkiminen, tarkoittaa usein tiedostamattomien ja syvaén juurtuneiden tapo-
jen havaitsemista seké ajattelun ettd toiminnan tasolla. Ta&méan taidon oppiminen vaatii prosessin, joka

voi lahted nopeasti eteenpéin, mutta voi myds pysahtyé ja taantua. (Isokorpi 2003a, 48).

Tyoeldmassa tunteet vaikuttavat monella tavalla kdytantdihin. Ne vaikuttavat tilanteiden arviointiin,
muistettavien asioiden laatuun, onnistumisen ja epdonnistumisen odotuksiin sekd ryhman kiinteyteen.
Ammatillinen kehittyminen ei koskaan tapahdu ilman kosketusta omiin tunteisiin ja tassa prosessissa
viridd monenlaisia tunteita. (Isokorpi 2003a, 50, 72.) Tunteiden tutkiminen ja tunnistaminen on keskei-
sin ammatillisuuden elementti vauvaldhtodisen péihdetyon kehittymisprosessissa, tunteita on tutkittu

vuosien ajan kuukausiraporttien lisaksi tydnohjauksissa ja konsultaatioissa.

Kuukausiraporteissa tunteiden prosessointi on alkanut ensimmaisten asiakkaiden saavuttua. Teksteissa
on kayty syvallistd pohdintaa tyon nostattamista ammatillisuutta koettelevista kysymyksista. Asiakkai-
den rikkindiset taustat, jarkyttavat elamantarinat, pdindeongelman vaikeus ja paihdemaailman vetovoi-
maisuus, vuorovaikutuksen haasteet ja erityisesti lapsen huolenpitoa vaille jadmisen ndkeminen monel-
la tavalla ovat pakottaneet tyontekijat pohtimaan tyon lahtokohtia, eettisia perusteita ja kuntoutuksen

mahdollisuuksia auttaa néit4 vanhempia. Pohdinnoissa tunteet ovat pinnalla.

"Tyopaikkahaastattelussa sanoin, etten voi etukdteen sanoa, miten kestdn vauvan huonoa hoitoa. Nyt
olen siind asiassa viisaampi. Koen kestavani tilannetta pitkalle ja pyrkivani tukemaan &itid, vaikka
tilanne ei hyvalta naytakaan. Huomasin myos, etta vauvan selkedt masennuksen merkit ottivat koville.
Vaikeinta oli se, ettei endd kokenutkaan jaksavansa ohjata aitia tilanteessa, jossa han ei kiinnostunut
vauvastaan.”
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Isokorpi (2003a, 75; 2004,19-22) on méaritellyt nelja tekijaa, jotka ilmaisevat kykyé tunnistaa tunteita
ja niiden merkitystd. Nama4 tekijat ovat tunteiden tiedostaminen itsessa ja toisissa sek& ndiden ilmaise-
minen, tunteiden helpottaminen — emotionaalisen ja kognitiivisen tiedon integroiminen, tunteiden ym-
maértaminen ja jarkeva selittdiminen seké tunteiden hallinta ja saately emotionaalista ja alyllistad kasvua

edistavasti.

Tunteiden tiedostaminen itsessa ja toisissa seka naiden ilmaiseminen.

Omien tunteiden tiedostaminen on sen havaitsemista, millaisia tunteita itsessé heraa erilaisissa ty0ssé
tapahtuvissa tilanteissa. Millaisia tunteita tyontekija havaitsee esimerkiksi silloin, kun asiakas ei toimi
toivotulla tavalla. Asiakasty0 nostaa aina tyontekijoissa tunteita. Kuukausiraporteissa kuvataan asiak-
kaiden herattamia tunteita tyontekijoissé voimakkaasta hoivaamisen halusta turhautumiseen ja toiveik-
kuuteen joskus toivottomaltakin ndyttavan tilanteen edesséd. Asiakastyo tuottaa runsaasti tilanteita, josta
on mahdollisuus oppia tunnistamaan tunteitaan ja kehittdmaan omaa ajatteluaan. Tyontekijoiden Kir-
joittamat kuukausiraportit ovat olleet yksi vayla tyontekijoille tunnistaa ja tehda nékyvéksi tyon itsessa
herattdmia tunteita. Kirjoittaessaan tyon herattdmista tunteista tyontekija on pukenut sanoiksi omia tun-
netilojaan. T&m& on myos hiljaisen tiedon muuttamista nékyvaksi. Tunteiden tunnistamista on myods
sen ymmartaminen, millaisia tunteita oma kayttdytyminen toisissa herattdd. Toisten tunteiden tunnista-
mista on sen ymmartdminen, ettd sama tilanne voi heréttaa eri ihmisissé erilaisia kokemuksia. Nama

vahvistavat kokonaisuudessaan tunnealyn kehittymisté.

"Ymmdrrdn, ettd asiakkaat herdttdvdt eri tyontekijoissd erilaisia tunteita. Mutta eiké juuri meiddn pi-
tdisi pitdd ylld toivoa asiakkaiden selviytymisestd? ...Kuka uskoo meiddin asiakkaiden parjaavan, jo me
tyontekijat emme usko? Pettymykset, erehdykset ja retkahdukset kuuluvat elamaén ja saattavat par-
haimmassa tapauksessa olla uuden alku... Toinen asia mitd olen pohtinut on, ettd kuinka hyvin kes-
tdmme tydryhmana asiakkaan keskenerdisyyden ja pahanolon? Asiakas X:n kohdalla tyéryhmén aja-
tukset ja tunteet ovat selvasti jakautuneet. ”

Tunteiden helpottaminen — emotionaalisen ja kognitiivisen tiedon intergroiminen

Tunteiden helpottaminen tarkoittaa negatiivisten tunteiden kuten riittamattomyyden, kyllastymisen,
vihan ja kateuden tunteiden laimentamista. Kun ihminen tutkii tunteitaan, hén tutkii samalla ajattelu-
aan. (Isokorpi 2004, 20.) Kirjoittamiseen liittyvasta luottamuksellisuudesta kertoo osaltaan se, etta

tunteita on voinut tehdd nékyvéksi avoimesti, ja joskus my6s hyvin inhimillisid tunteita raportoiden,
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jolloin ammatillisuus katoaa toivottomuuteen. Erityisesti tyohon liittyvat ristiriidan kokemukset sisélsi-
vét paljon voimakkaita tunneilmauksia, joskus koko jarjestelméa kohtaan.

“Toivoni on kadonnut jonnekin! Tuntuu, ettei kenenkddn kuntoutuksesta ole mitddn hyotyd ja usein
huomaan ajattelevani, miksi oikein teen tata tyota. Talla hetkella on kyyninen olo koko kuntoutussys-
teemia kohtaan. Tuntuu, ettei tallaisella asiakkaiden “hyysddmiselld” ja lempedotteisuudella tule mi-
taan tuloksia. Eivat he osaa edes patkaakaan arvostaa sitd hyvaa, mita taalta saavat. Asiakkaat ovat
kuin lepokodissa.”

Tallaisten tunteiden kasittely antaa mahdollisuuden tutkia joskus jopa ammatillista otetta horjuttavia
tunteita. Tyon herattdmien voimakkaiden negatiivisten tunteiden késittely vaatii tyoyhteisoltd rohkeutta
laittaa myds syvimmat tunteet nékyvaksi ja alttiiksi kritiikille. Tallaisten tunteiden avoin késittely on
vaativaa, mutta ammatillisesti kasvattavaa. Kuntoutuksen perustehtéva tulee tarkasteluun monesta né-
kokulmasta ja syvallisesti. Asiakasta kunnioittavan ja luottamuksellisen ilmapiirin merkitys kuntoutuk-
sessa on keskeinen. (ks. Hyytinen 2008, 93.) Sen edellytys on toiveikkuus, mahdollisuus muuttua pa-
remmaksi. Vaikeissa asiakastilanteissa ndmé lahtokohdat palautuvat tyontekijoiden pohdintoihin, jotka
koskettavat eettisia kysymyksid, missé tunteet ovat erityisesti pinnalla. Toiveikkuuden ja luottamuksen
ilmapiirin luominen ja yllapitdminen silloin, kun asiakas on vield monessa suhteessa rikkindinen ja
keskenerdinen niin vanhemmuudessaan kuin pdihteistd irrottautumisessaan, voi heréttada tyontekijassa

epéluottamuksen ja toivottomuuden tunteita.

Kun tyodntekija kadottaa toiveikkuuden, pakottaa se pysahtyméan perustehtdavan aarelle. Asiakastyon
herattdmien tunteiden tydstaminen tydyhteisossd on ammatillisen osaamisen haaste hoitojarjestelmassa.
Yhteisollinen tunteiden tutkiminen vaatii turvallisen tydyhteison. On selvad, etté auttajan kielteiset tun-
teet tulee pitdd poissa asiakasvuorovaikutuksesta, mutta niiden olemassaoloa ei tule kieltda ja ohittaa.
Vaestoliitto julkaisi vastik&an varhaiskasvatuksen tyontekijoille tehdyn kyselyn, jonka lahtokohtana oli
selvittdd ammattikasvattajien kiellettyja tunteita. Selvityksen mukaan yli 60 % vastaajista kertoi vaikei-
den tunteiden olevan ongelma tyopaikalla. Kyselyssa painotettiin tunteita, joita ei ole ennen kuultu ja
tyontekijoiden vastauksissa tuli esille resurssipulan aiheuttamien ongelmien lisdksi myds lapsiin ja
vanhempiin liittyvid vaikeita tunteita. (Riihonen 2013, 41-42;Laru, Riihonen ja Tuukkanen 2013, 47—
56.) Asiakkaiden herattamat Kielteiset tunteet jadvéat kasittelemattd, koska ne eivét kuulu asiantuntijalle,
ne ovat “kiellettyjd tunteita”. Samalla kuitenkin jaa kayttamatta tirked asiantuntijuutta kehittdva mah-

dollisuus.
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Tunteiden ymmartaminen ja jarkeva, rehellinen selittaminen

Tunteiden ymmartdminen ja selittdminen tarkoittaa sen tutkimista, miksi jokin tunne aktivoituu itsessa.
Tavoitteena on oman tunnerakenteen tunnistaminen. Tutkitaan sitd, millaisissa tilanteissa tietyt tunteet
heréavat ja 10ytyyko niista jotain samankaltaisuutta, joka ilmenee eri tilanteissa. (Isokorpi 2004, 20 —
21.)

“Toisinaan huomasin hinen kanssaan tekevini myos kaikki mahdolliset virheet ja olleeni hyvinkin
epdammattimainen kiukutellessani takaisin, jopa viltellessdni toisinaan hdntd... Jos olen pyrkinyt hdn-
ta tietylla tavalla kasvattamaan aikuisuuteen niin hankin on kasvattanut minua niin ihmisen& kuin tyon-
tekijanakin, ja joutuessani tiukoille héanen kanssaan olen joutunut pohtimaan mm. omaa itsedni, omia
vastareaktioitani, miksi han kulloinkin itsessani herattada, mita herattdd ja miksi missékin tilanteissa
kéyttiydyn niin kuin kdyttdaydyn.”

Tunteiden hallinta ja saately emotionaalista ja alyllista kasvua edistavasti

Tunteiden hallinta tarkoittaa sitd, ettd osaa kdyttd4 tunteita omia tavoitteita ja padmaéaria palvelevalla
tavalla. Kun tyontekijan tavoitteena on ymmartéa asiakasta ja auttaa hantd ymmartdmaan omaa tilan-
nettaan ja tekemaan sen johdosta toimivampia ratkaisuja eldmassaan, tyontekija osaa keskittya asiak-
kaan tiedon ja ymmarryksen etsimiseen Kiirehtiméttd huolimatta epdvarmuuden tunteista. (Isokorpi
2004, 21.)

“Asiakas- ja erityisesti omahoitajatydssa tunnen kehittyneeni eniten siind, ettd osaan antaa tilaa asiak-
kaiden omille prosesseille ja ajatuksille. En juuri enda sorru neuvomaan enka tulkitsemaan, vaan an-
nan asiakkaiden [oytdd omat juttunsa itse. Eli teen kysymyksid, en anna vastauksia.”

Tunteiden tiedostaminen itsessa ja toisissa kuvaa yksilon reflektiivistd kykya, joka liittyy oleellisesti
vanhemmuuden tukemiseen (reflektiivisen kyvyn kasitteesta alaluvussa 2.4.3). Jotta vanhemman ref-
lektiivistd kykya voi tukea, tulee tyontekijalla olla ymmarrys tunteiden merkityksesta niin itsessa kuin
toisissa. Negatiivisten tunteiden ilmaiseminen ja késittely rakentavalla tavalla edellyttdd turvallisen
tydyhteison. Kun tydryhmé rohkaistuu keskusteluun siit4, miten eri tavoin tyontekijat reagoivat ja mi-
ten erilaisia tunteita sama asiakas eri tyontekijoissé herattdd, prosessointi vahvistaa tunnedlyd. Pyséh-
tyminen tutkimaan tunteita niiden merkitysten kautta paitsi helpottaa, myos edistdd tunneélyn kehitty-
mista erityiselld tavalla. Tunteet tulevat yhteisen ké&sittelyn myota ymmarrettadvammaksi, ja téllainen
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yhteisollinen oppiminen sallii myos tunteiden erilaisuuden. Tunteet ovat kuntoutuksessa otettu keskei-
seksi kayttovoimaksi, ja ovat siis merkittavéssa roolissa emotionaalisen ja alyllisen kehittymisen edista-

Jina.

7.1.2 Tunteet ja asiantuntijuus

Isokorpi (2004, 29) méérittelee sosiaalisen toimintakyvyn keskeisimmaksi taidoksi tunnealueen vuoro-
vaikutustaidot, jotka edellyttavat hyvéa tunnetason itsetuntemusta. Téallaiset vuorovaikutustaidot voivat
kehittyd asiakastyossa, jota voi edistdd yhteenkuuluvuuden tunne. Tyontekijd, mutta yhta lailla asiakas,
oppii sanoittamalla omaa ajatteluaan, toisten kokemuksia kuuntelemalla ja niistd oppimalla. Itsetunte-
musta ja vuorovaikutustaitoja lisad sen arviointi, miten toimii ryhmassa. Tarked vuorovaikutustaitoja
edistdva keino on palautteen antaminen ja saaminen. Nonakan ja Takeuchin (1995) nakemyksen mu-
kaan uuden tiedon tuottaminen organisaatiossa tapahtuu neljassé vaiheessa, joita kuvataan kasitteilla
sosialisaatio, ulkoistaminen, yhdistdminen ja sisdistaminen. Prosessin keskigssa on kahden tietolajin,
hiljaisen tiedon ja eksplisiittisen tiedon vuorovaikutus, joka tapahtuu tyéryhman jasenten kesken. (No-
naka ja Takeuchi 1995, 64-68.) Tunteiden tunnistamisen ja tutkimisen asiantuntijuuden kehittdmisessa

kuvataan seuraavassa soveltamalla Nonakan ja Takeuchin (1995) nelikentt&a.

[

Sosialisaatio Ikoistaminen

Kirjoittamalla tunteet tulevat ndky- | Keskustellaan tyon herattdmista tun-
vaksi ja jasentyvét itselle. Tekee | teista yhteisdssd. Palautteen antami-
mahdolliseksi nen ja saaminen.

tunteiden jakamisen. <

Yhdistdminen

Sisdistaminen Omien tunteiden tutkiminen ja tunnis-
taminen osaksi muuta asiantuntijan

Tunneosaaminen asiantuntijan tyo- tietoa ja taitoa.

valineena.

Kuvio 2. Tunneosaamisen kehittyminen sovellettuna Nonakan ja Takeuchin (1995) malliin.
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Tunteet tehd&an nékyvéksi kirjoittamalla, joka tekee mahdolliseksi niiden jakamisen. Yhteinen keskus-
telu tyon herattdmistd myos Kielteisista tunteista, lisdé itsetuntemusta. Asiantuntijuutta kehittdd myos
palautteen antaminen ja saaminen. Omien tunteiden tunnistaminen ja tutkiminen, ja tunnealueen vuo-
rovaikutustaidot yhdistyvat vauvaldhtdisen pdihdetyon muiden tietojen ja taitojen kokonaisuuteen.

Tunneosaaminen sisdistyy ja muuttuu hiljaiseksi tiedoksi.

Kun ihminen tulkitsee toisen viestid, han tulkitsee koko ajan myos itsedén sijoittamalla viestin omaan
merkitysjarjestelmaansa. Kun ihminen antaa palautetta toiselle, hdn samalla antaa palautetta myos itsel-
leen, talléin molempien ymmarrys voi muuttua. (Isokorpi 2004, 33.) Pid& kiinni-yksikdissa tyontekijat
ovat arvioineet omaa toimintaansa ty6ryhmassé eri roolien avulla. Joissakin yksikoissd myos asiakkail-
le on tehty mahdolliseksi arvioida tyontekijoiden toimintaa. Ajatuksena on ollut, ettd samaan tapaan
kuin asiakkaat ovat arvioinnin kohteena, myds tyOntekijdt “altistavat” itsensd avoimeen arviointiin.
Palautteen antaminen ja saaminen edellyttdd tunneosaamista ja taitoa, miten asiat ilmaistaan toista ih-
mistd kohtaan kunnioittavasti. Vanhemmuus on erityisen herkk&é aluetta, joten tyontekijan tunneosaa-
minen on tarkedd. Vastaavasti palautteen vastaanottaminen herattdd tunteita ja usein palautteesta ei
kuulla muuta kuin kielteiset asiat. Palautteen vastaanottaminen vaatii harjoittelua, ettd palautetta voi

kayttdd hyodyksi omassa kehittymisessaan.

”Koen kehittyneeni omassa tydssani. Se nékyy ja tuntuu ennen kaikkea omassa jaksamisessani ja asuk-
kailta saamassani palautteessa ”

Tunneélytaitojen kehittyminen edellyttdé osallistumista kehittymisen prosessiin. Teoreettinen ja kasit-
teellinen tieto voi tavoittaa vain osan ihmisen ymmarryksestd, ja talldin tieto ei valttdmatta siirry kéyt-
taytymisen tason muutoksiin. (Isokorpi 2004, 50.) Pid& kiinni-yksikdiden tyontekijat ovat osallistuneet
tunneosaamisen kehittdmiseen kirjoittamalla ja liséksi yhteisollisessd vuorovaikutuksessa tunteita on
tutkittu monella tasolla ja eri nakdkulmia tarkastellen. Tunteet ja niiden monet ilmenemismuodot on

huomioitu, hyvéksytty ja ne on otettu aktiiviseen kasittelyyn.
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7.2 Asiantuntijaksi yhteisgssa

7.2.1 Ristiriidoista rakentavaan yhteistoimintaan

Poikelan ja Jarvisen (2007) mukaan ammatillisen kehittymisen ja ty6hon liittyvan oppimisen ndhd&an
tapahtuvan tyodorganisaatioiden sisalla. Sit4 ei pidetd pelkastdan henkilokohtaisena asiana vaan tietoa
luova tydryhma tai tiimi on yksilén asiantuntijuuden kehittymisen edellytys. Poikelan ja Jéarvisen tydssa
oppimisen prosessimallissa lahtokohtana on ajatus, ettd ammatillinen kehittyminen perustuu tydsta saa-
tuun palautteeseen, tydssa saatujen kokemusten arviointiin ja yhteisen tietdmyksen rakentamiseen. Ke-
hittamisté tapahtuu erityisesti silloin, kun tydssa vastaan tuleviin asioihin ei ole olemassa valmiita rat-
kaisuja. (Poikela ja Jarvinen 2007, 178-179.)

Nonakan ja Takeuchin (1995) sosialisaatioksi nimedmassa prosessissa yksilon kokemuksia ja néke-
myksid jaetaan kasvokkain tapahtuvassa vuorovaikutuksessa, se voi olla mygs toisen toiminnan ha-
vainnointia ilman sanoja. Ulkoistamisen prosessissa, joka on médritelty myos niin sanotuksi “dialogi-
seksi ba”- tilaksi tyontekijét késitteellistavat ajattelutapojaan ja taitojaan, he sanoittavat sitd, mité sosia-
lisaation vaiheessa ei valttaméttd tehdd. Kuukausiraporteissa tyontekijat prosessoivat havaintojaan tyo-
ryhmaésté ja itsestdan yhteison toimijana. Havaintoja tehddén toisten toimintatavoista ja tavoista olla
vuorovaikutuksessa, ja siitd miten itse toimii osana yhteis6éd. Tutkimusaineistossa Nonakan ja Takeuc-
hin jasentely sosialisaation ja ulkoistamisen dialogisesta prosesseista ovat sisakkaisia ja vastavuoroisia.
Osaamisen kehittdmisen lahtokohtana ovat tyon sanoittaminen ja dialoginen vuorovaikutus heti tyon
alkuvaiheesta l&htien. Raportteihin sanoitetaan tyon arkea, mika mahdollistaa havaittujen asioiden kes-

kustelun vuorovaikutuksessa.

"Ndhddkseni tyéryhmd tavoittelee kehittymistd keskindisessd vuorovaikutuksessa ja informoinnissa —
pikku hiljaa kaytannon tydn myota on pakko opetella ilmaisemaan itseédn ja kuulemaan muita.”

Oman alansa ammattilaisista koostuneet tyoryhmat aloittivat tyon tekemisen uudenlaisessa toimin-
taympadristossd. Tyosta ja sen kehittdmisestd innostuneet tydntekijat olivat viimeistddn asiakastyon
k&ynnistyttya tilanteessa, jossa yhteisd alkaa haastaa ammatillisuutta eri tavoin. Tydryhmien jasenten
toimintaa havainnoitaessa alkaa syntyé erilaisia ristiriitoja, jotka liittyvat asiakastyéhon ja perustehta-

van tavoitteisiin, mutta erityisesti vuorovaikutukseen.
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"Hdmmennystd on herdttinyt se, ettd tyontekijoilld on niinkin erilaiset ndkemykset riittdvin hyvdstd
hoidosta ja hyvin erilaisia tapoja tukea &itia vauvan hoidossa... asiakkaat voisivat hyotyd enemman,
jos tyontekijoilla olisi selkea linja ja tydvalineita (havainnointilomakkeet, koulutusta ym.) aiti- vauva —
parin kanssa tyOskentelyd varten.”

Yhteisossd oleminen haastaa asiantuntijuutta erityiselld tavalla ja vaatii jatkuvaa oman osaamisen pei-
laamista suhteessa perustehtéavan hallintaan, asiakastyohon ja tydyhteisoon. Isokorven mukaan reflek-
tointi muiden kanssa on samalla kertaa véline ja edellytys sille, ettd yksil0 voi kehittya tiedollisesti,
taidollisesti ja emotionaalisesti. Oppiakseen yksilon on oltava valmis jakamaan tietojaan ja puutteitaan
seka tunteitaan. Erilaiset ndkemykset voivat synnyttdd puolestaan jannitteita ja mahdollisesti konflikte-
ja, mutta jos ne kanavoidaan oikealla tavalla, kdynnistyy eteenpéin vievda muutosprosessi. (Isokorpi
20034, 41-42.)

Aika ajoin tydryhmissa syntyy ristiriitoja ja erilaista kuohuntaa, ja avoin keskustelukulttuuri paasee

katoamaan. Tam4 taas pakottaa yhdessa pysahtymaan ja tutkimaan tilannetta.

»Aidin jaksamattomuus vauvan kanssa aiheuttaa kipuilua tyéryhmdssd — itse huomaan vésyvani naihin
keskusteluihin — joskus tydryhméan prosessi alkaa ottaa tilaa tavalla, joka se itsessadn alkaa tuntua
vievan aikaa asiakkailta. Toisaalta sen merkitys prosessoinnille on ensiarvoinen — kivusta ei tulla ulos
kdsittelemdttd sitd.”

Hakkarainen (2000) kuvaa oppimista ja asiantuntijuuden kehittymista niin sanotun osallistumisvertaus-
kuvan kautta. Han puhuu siitd, ettd korkeammat &lylliset taidot opitaan asteittain syvenevéan prosessin
kautta ja asiantuntijuus omaksutaan véhitellen asiantuntijayhteisdssa. Tyo voi edellyttdd monivuotista
muodollista koulutusta, mutta koulutus ei voi tuottaa tietyn alan asiantuntijuutta, vaan asiantuntijaksi

oppiminen tapahtuu asiantuntijayhteison toimintaan osallistumalla. (Hakkarainen 2000, 92-93.)

“Asioissa mennddn syvalle, kAdnnetdan ja vaannetadn. Taytyy myontaa, ettei tata syvaluotausta ole
kohdannut ennen tdtd yksikkod...Olen kokenut raporttikeskustelut kuitenkin omaksi ja koko tyéryhmdn
oppimisen paikaksi.”

Engestrémin (2004, 60-63) ekspansiivisen oppimisen teoriassa oppiminen etenee sykleind, yhteisina
oppimistekoina. Oppimisteot tapahtuvat yhteisesti vuoropuhelun avulla. Tdméa ei kuitenkaan edellyta
kaikkien samanmielisyytté tai ettd kaikki osallistuisivat kyseiseen oppimistekoon. Ekspansiiviselle op-

pimissyklille on ominaista erilaisten ndkdkulmien térmaaminen ja vaittely. Ekspansiivisen oppimisen



98

onnistumisen mittari ei ole yksimielisyys vaan ristiriidat ndhdaan kehityksen valttdmattémana ominais-
piirteend. Hoitoyksikoissa yhteisollinen tarkastelutapa on ollut monelle uusi toimintatapa. Yhteiséllinen

toimintakulttuuri asioiden késittelyssa vaatii aikaa tullakseen siséistetyksi toimintamalliksi.

“Edelleen tydryhmdssd on kdynnissd jonkinlainen omituinen tyytymdttomyyden kuhina” ... 1tse toivoi-
sin, etta paasisimme lukuisissa tydnohjauksissa puhuttuun tavoitteeseen avoimesta vuorovaikutuksesta.
Né&en asian myds niin, ettd toimimme ristiriitaisesti siing, etta edellytamme asiakkailta avointa asioiden
puheeksi ottoa jos emme pysty siihen itsekddn.”

Ristiriitojen tydstdminen yhdessé lisdd tyoryhman osaamista ja asiantuntijuutta. Asiantuntijoiden ei
tarvitse valtella vaikeiden asioiden esille nostamista. Vaikeita asioita osataan tyostéa ja kasitella raken-
tavalla tavalla. Ristiriidoista ja vaikeista asioista keskusteleminen edellyttad, ettd keskustelijat tulevat
tietoisiksi omista ajattelumalleistaan, toimintatavoistaan ja toisissa aikaansaamistaan vaikutuksista.
Samat periaatteet patevét niin tydyhteison tydskentelyyn kuin asiakastyohon. (ks. Seppénen ja Jéarvelad
2009, 90-93.)

Ristiriitojen kasittelyd tydyhteison sisalla usein véltelldén, tai niita ei kasitelld riittavasti. Tyontekijat
voivat keskittyd asiakasyhteisossa ilmenevien ristiriitojen késittelyyn, mutta tydyhteisfa vaivaavat
pulmat jaavat taka-alalle. Tyontekijat Kirjoittivat tyoyhteisdissa ilmenneista ristiriidoista suhteellisen
paljon. Asiantuntijuutta vahvistavaa on ollut kuitenkin se, ettd ndita ristiriitoja opitaan kasittelemaan ja
ratkomaan. Nonakan ja Takeuchin (1995, 73) mukaan uuden tiedon rakentumiseen tarvitaan ihmisten
erilaisia ndkemyksid, ajatuksia, tunteita ja uskomuksia. T&lloin ei voida vélttya ristiriidoilta eikd kon-
flikteilta vaan ndma toimivat vallitsevien kéaytantdjen kyseenlaistajina. Tama taas antaa mahdollisuuden

suhtautua tilanteisiin uudella tavalla.

“Kaiken kaikkiaan pystymme nyt ryhmdnd tekemddn asioita, jotka ovat aikaisemmin olleet enemmdn
vksilosuoritusten varassa.”

Ristiriitojen rakentava ratkaisu ja yhteistyéosaaminen ovat tassa tutkimuksessa asiantuntijuutta kuvaa-
via elementtejd. Ne ovat merkittdvid osaamisen osatekijoitd, jotka nousivat keskeisesti esille tyoryh-
maéan kehittymistd kuvaavan teeman kautta. Asiantuntemusta kuvaa toimintatapa, jolla ty6ssa nouseviin
ilmidihin on haettu ratkaisuja, ja tutkimuskohteena olevassa hoitojarjestelméssa keskeinen tapa on ollut

yhteisollinen. Yhteisen ymmarryksen hakeminen ei siis tarkoita samanmielisyyttd, vaan kuten Murto
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(1995, 49) toteaa, yhteinen sosiaalinen todellisuus tarkoittaa sitd, ettd jakamalla omia ndkemyksia ja
késityksia toisten kanssa tullaan tietoisiksi yhteisgssa vallitsevista nakemyksistd. Tietoisuus erilaisista

néakemyksisté taas edistad keskindista ymmartamistd, vuorovaikutusta ja luottamusta.

7.2.2 Yhteinen nédkokulma tarvitsee yksiloita

Nonakan ja Takeuchin (1995) yhteiséllisen tiedonluomisen prosessimallin kolmas vaihe on yhdistami-
nen (systemizing Ba). Prosessin tassé vaiheessa eksplisiittistd, sanoitettua tietoa yhdistellaan ja jasen-
netddn uudelleen tarkoituksenmukaisella tavalla. Tydssé vastaan tuleviin k&ytannon tilanteisiin vasta-
taan sen tiedon ja osaamisen pohjalta, joka on olemassa. Kuitenkin asiakasty0ssé tehdyt ratkaisut ndyt-
tavat riittdmattomilta, ei ole olemassa aikaisempia “rutiiniratkaisuja”. TyOntekijat hakevat uusia toimin-

tamalleja yhteista nakemysté rakentamalla.

”Asiakasperhe x:n tapausta on puitu ja mietitty paljon tyéryhmassa. Mita me teimme, mita olisi voinut
ja mita olisi pitényt tehda toisin. Tassa tilanteessa toimimme sen tiedon ja kokemuksen perusteella,
mika silla hetkella paatoksia tehdessa oli. Varmasti monta juttua olisi voinut hoitaa tyylikkdadmmin.
Toivon todella ettd ndiden tapahtumien pariin palataan vield porukalla ja luodaan yhteisia peliséanto-
ja vastaisuuden varalle ihan kaytannon juttuihin.”

Yhteistd ymmaérrysta haetaan yhteisollisesti, mutta taustalla on jokaisen henkilokohtainen prosessi, joka

tuodaan yhteiseen prosessointiin.

"Tdassd tyossd joutuu jatkuvasti tarkastelemaan ja arvioimaan itseddn ja omia arvojaan, ajatuksiaan,
mielipiteitdan ja kasityksiadn. Joudut jatkuvasti perustelemaan miksi olen tata mielt&, miksi taméa asia
koskettaa minua nain paljon, miksi reagoin tahan asiaan nain ja olenko oikeasti tditd mieltd.”

Huolimatta siitd, ettd jokaisen oppimisprosessi on aina yksilollinen, kehittyminen tapahtuu paéséantoi-
sesti yhteisgissa. Ihminen kehittyy omaksi itsekseen muiden kautta (Ojanen 2006, 41). Engestrom
(1995, 87) toteaa, ettd tyon laadullista muutosta ei voi ymmartéd pelkastaan valmiin tiedon ja koke-
muksen omaksumisena. Muutos on tavallaan “hyppy tuntemattomaan”, jolloin tydyhteisd on oppimassa
jotakin, mita ei ole vield olemassa. Talldin tyoyhteison oppimisprosessi on luonteeltaan kollektiivinen
ja pitk&kestoinen tapahtuma.

”En osaa muuta sanoa kuin tyo tekijddnsd opettaa. Meilld on niin erilaisia asiakkaita, ettd oma ja tyo-
ryhmdn aktiivinen reflektointi kehittdd niin yksilod kuin ryhmddkin.”
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Y hteisokuntoutuksen lahtokohtana on, ettd yksilot osallistuvat, oppivat ja sitoutuvat ottamaan vastuuta
itsestadn ja koko yhteisostd. Yhteisokuntoutuksessa kehitytddn yhteisolliseen vuorovaikutukseen ja
sosiaaliseen kanssakédymiseen. Yhteison toimivuus edellyttdd jokaisen yksilon toimintaa.

Yhteisokuntoutus edellyttdd oppimista yhtalailla tyontekijoilta kuin asiakkailta. Tydntekijoiden asian-

tuntijuus yhteisokuntoutuksen toimijoina ei synny hetkessa.

"Vililld isojenkin linjausten tekeminen tuntuu pelottavalta yhteisokokouksessa, kun paikalla ei viltta-
mdttd ole paljon henkilokuntaa... Yhteisékokoukset ovat jatkuvan kehityksen ja muuntamisen alla. Mor-
kona talla eraa pidan henkilokunnan vaisuutta ja varovaisuutta. Tdma on omalle ammatilliselle kasvul-
le haasteen paikka, jotta opin kayttdmaan yhteisckokouksia yhteison hyviksi.”

Yhteiso ei koskaan tule valmiiksi, vaan yhteison toiminta edellyttad jatkuvaa reflektointia yhteison ti-
lasta ja sen kuntoutusta edistavasta toiminnasta. Yhteisossa tapahtuvat henkildiden muutokset vaikutta-
vat aina yhteison toimintaan. Murron (1995, 16) mukaan yhteiséllisen oppimisen edellytys on, etté kdy-

tantod pysahdytaan tutkimaan ja tdmé edellyttdd sdannollista harjoittelua.

“"Molemmat [asiakkaat] saavat minut vililld ajattelemaan, ettd jdisiko energiaa, huomioita, jaksamista
enemmdn lapselle, jollei olisi nditd kivuliaita yhteison keskusteluja... Se saa minut ainakin pohtimaan,
ettéd missa nyt oikein mennaan — olemmeko luoneet "hienon mallin” jota ylpednd esittelemme ja sitten
asiakkaat itseasiassa kokevatkin aivan pdinvastoin... Vililld yhteisokokouksissa puhuvat vain tyonteki-
jat, onko se myos sita, etteivat asiakkaat ymmarra kaikkea, puhumme liian vaikeaa kieltéa. Sekin on
tdrked pyrkid korjaamaan.”

Ihmisen kyky kehittyd ryhmassa perustuu hdnen omiin mahdollisuuksiin valita. Ihminen tasapainoilee
rynméssa koko ajan oman itsenéisyyden ja riippuvuuden vélilla (Isokorpi 2003a, 31).

"Olen miettinyt ammatillisuutta ja omien tunteiden tyostamistd. Se on tasapainoilua yhteenkuuluvuu-
den ja jonkinlaisen ulkopuolisuuden tunteiden kanssa.”

TyoOyhteis6lahtoisessd prosessikehittdmisessa puhutaan siitd, ettd samassa tyoyhteisdssa tyoskentelevat
eri ammattiryhmét l10ytavat yksikon yhteisen tyon kohteen perustehtdvaa tarkastelemalla. T&mé nostaa
usein esille asiakastyohon liittyvat huolet ja jannitteet. Luottamuksellinen ja arvostava tyokulttuuri ja

ilmapiiri on keskeinen yhteisollisen tiedonrakentamisen edellytys. (Seppanen-Jarveld 2009, 41-42).

“Yksikossd on herkkyyttd, intuitiota ja rohkeutta sanoa hienovaraisesti asioita, jotka tekevdt kipedd.
Asioiden &aneen lausuminen on kuitenkin valttdmatontd. Kasvaminen ihmisend ja ammattilaisena
mahdollistuu paremmin, kun muut ovat heijastuspintana itselle.”
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Murto puhuu itsetuntoisesta yhteisostg, jolla hén tarkoittaa heikkoutensa ja vahvuutensa tuntevaa yhtei-
sfd. Kun toiminnan padmaarat, periaatteet ja k&ytdnnot ovat sisdistyneet ja yhteisollinen kulttuuri on
vakiintunut, yhteisdssa olevien ei tarvitse vartioida rajojaan. Talldin yhteisd voi olla joustava, mutta
toisaalta asiantuntemukseen nojaten rajatkin voidaan vastaavasti asettaa tiukasti. Itsetuntoinen yhteiso
ei ole ristiriidaton ja ongelmaton, vaan sen jasenill& on kykya, rohkeutta ja taitoa kasitelld vaikeitakin
asioita luottaen siihen, ettd néista voidaan selviytyd. (Murto 1995, 123.) Tdma nékyy aineiston kuvauk-
sissa, jossa tyontekijoilld on mahdollisuus rauhassa asettua tilanteisiin huolimatta siitd, etta ratkaisusta

ei valttdamatta ole tietoa.

"Tydssd ja tyon tekemisessd on mielestdini kuitenkin jollain lailla rento tunnelma. Olemme varmastikin
kehittyneet siin&, etta kenellakaan ei ole endd tunnetta, etté tarvitsisi osata kaikkea, vaan oman vaja-
vaisuutensa voi ndyttdd muille ja saada muilta tukea ja puolestaan taas tukea toisia.”

“Pystyimme puhumaan tyéryhmdssd asioista avoimesti ja rehellisesti. Se tuntui hyvdiltd, ettd pystyimme
jakamaan oikeita tunteita ja tuntemuksia yhdessa — toisinaan niiden esiin tuominen on tuntunut vahan
hankalalta.”

”Aika luonnotontahan mielestdni olisi, jos tydryhmassa ei mitaan ristiriitoja tulisi tai mitdan koskaan
kyseenalaistettaisi..Ehk& tyéryhma on kehitysvaiheessa, jossa avoimemmin ja rohkeammin uskalletaan
olla erimieltd, kyseenalaistaa, nostaa asioita poydalle, miettid muiden ja omaa roolia, toimintaa ja
osallistumista tyoryhmassé ja sen vaikutuksia muihin jne. ja sité kautta vahvistamaan tydryhman yh-
teistyota ja —henked.”

Tyoryhman yhteiseen kehittymiseen ja yhteistoiminnallisuuden vahvistumiseen on merkittavasti vai-
kuttanut se, ettd omaa osaamista on alettu pohtia yhteisesti. Omasta riittdméattdmyydesté ja osaamatto-
muudesta on alettu puhua rakentavalla tavalla. Tyéryhman tuki néyttda olevan se, jonka avulla omat
riittdméattomyyden ja osaamattomuuden tunteet ovat saaneet oikeanlaiset mittasuhteet.

Yhteisollinen kasittely tyontekijoiden osaamattomuuden ja riittdméattomyyden kokemusten osalta on
tuonut nékyvéksi sen, ettd kyse ei olekaan ammattitaidon puutteesta, ja ettd muillakin on samanlaisia
kokemuksia. Sosiaalista todellisuutta nakyvaksi tekeméll& voidaan todeta se, ettd voimakkaiden tuntei-

den jatkuva l&dsnéolo kuuluu olennaisena osana tdhan tyohon.
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7.2.3 Tyo6yhteisossd luodaan uutta tietoa ja moraaliyhteis6a

Tiedon luominen tapahtuu vahitellen vanhaa ja uutta tietoa yhdistdessa ja soveltaessa, se edellyttaa
valttamatta myos omien aikaisempien ajattelu- ja toimintamallien asettamista kriittisenkin tarkastelun
kohteeksi. Tyontekijan tulee suostua asettamaan aikaisempi ammattitaitonsa ja osaamisensa tutkitta-
vaksi, mité siitd on sovellettavissa uuteen tilanteeseen ja miten uusi tieto on lisattavissa osaksi hanen
aikaisempaa osaamistaan. Naiden yhdistelméssa rakentuu uudenlaista tietoa, joka on mahdollista vain

tietyssa yhteisossa ja siten myds ainutlaatuista.

Hakkarainen ym. (2005, 249) toteavat, ettd tiedon luomiseksi on vélttdmatonta sitoutua jarjestelmalli-
seen ja asteittaiseen tiedon edistdmisen ja muutoksen prosessiin. Prosessi ei tapahdu rajatusti tietyn
alueen harppauksina vaan on pikemminkin hajautunut ja hidas. Hitaus tekee mahdolliseksi sen, etta
toiminnassa esiintyviin héiridihin ja ristiriitoihin voidaan 16yta4 uusia luovia ratkaisuja. Tiedon luomi-
nen tulisi ymmartaa jotakin kohdetta asteittain paremmin ymmartavéksi ja vuorovaikutteiseksi proses-
siksi.

“Yhteisten tavoitteiden Saavuttaminen vuorovaikutustilanteissa on ollut haasteellista. Vaarinkasityksia

on syntynyt ja niista on selvitty. Aitiys/vanhemmuus on herkka ja monimutkainen alue. Se kysyy tyonte-
kijoilta erityista herkkyytta. ”

Hakkarainen ym. (2005) viittaavat VVygotskyn (1978) l&hikehitysvythykkeeseen, jonka mukaan ihmiset
pystyvat ulkoisen tuen varassa tekemddn vaativampia tehtdvid kuin muutoin olisi mahdollista. Pida
Kiinni-projektissa téllainen ulkoinen tuki on ollut tydnohjaukset ja konsultaatiot toiminnan alusta lahti-
en, ja samaan aikaan omaa ja tyoryhmén osaamisen kehittymistd kuvaava kirjoittaminen on tukenut

reflektiivista ja tutkivaa tyQotetta.

"Varmaan suurelta osin juuri koulutuksista, hyvdstd tyonohjauksesta ja omista tyéryhmdn keskeisistd
kehittamispaivistd johtuen timd tyé ei ole vield koskaan tuntunut puuduttavalta ja ikdvdltd.”

“Reflektiivinen koulutus oli mieleenpainuva. Tuli monia oivalluksia. Tauoilla sai puhuttua muiden yk-
sikOiden tyontekijoiden kanssa. Jotenkin asiat unohtuu ja “pdivittimistd” pitdisi saada niin vanhem-
muuden kuin pdihteettomyydenkin tukemiseen.”

Yhteisollisen oppimisen edellytyksid ovat yhteiset keskustelut, joissa tutkitaan mitd kaytanndssé on

tapahtunut ja mit4 on tehty, millainen on yhteison tila, ilmeneekd jotain ongelmia ja miten tilanteista
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suunnataan eteenpdin. Murron kuvaama eldamalla oppimisen malli, jossa eletddn ja tehd&an — pysahdy-
taan - tutkitaan yhdessa — eletdén ja tehddén — pyséhdytéén - tutkitaan yhdesséa (Murto 1995, 38) nékyy

monissa pohdinnoissa.

“Eettiset kysymykset ovat tdmdn tyén peruskivi — joskus olisi hyva aidosti pysahtya tutkimaan, mita
kaikkea ne sisdltdvitkdcdn. Itse tunnistan vdlilld halua “pakottaa” diti toimimaan ja vaikka kuinka ta-
juaa, ettd han on niin kiped, kuitenkin tunnistaa, joskus kaiun takaraivossaan siitd ettd jos vaan
enempi yrittdis niin kylld onnistuis”. Ndiden eettisten ja ammatillisten kysymysten kanssa on hyvd pai-
niskellakin, kun ne tiedostaa!”

Erityisesti eettiset kysymykset edellyttévat pysahtymisté ja yhteisté tutkimista. Murto vertaa perinteista
tyoyhteison tilan kehityksen tutkimista erilaisilla tilannekartoituksilla. Tallaisilla kartoituksilla saadaan
hyvin esille ongelmia, mutta niiden ratkominen jaa tekematta. Tydsséd ilmenevien ongelmien tiedosta-
minen ei vield kehitd ty6td, niiden ratkominen kehittdd. Jatkuva, sdanndéllinen pysédhtyminen yhdessa
keskustelemaan eletysté ja tehdysta on yhteison jatkuvaa itsearviointia ja muutosta. Yhteisojen sisdisen
kehittdmisen kannalta tarkeintd on yhteison kaikkien jasenten yhdessé tapahtuva oman toiminnan tut-

kiminen ja sen arvioiminen suhteessa perustehtavaan. (Murto 1995, 39-40.)

”Kokoonnuimme vauvaperhetyonpdivdnd miettimddn miten saisimme paremmin sanoitettua asiakkaille
havaitsemiamme vanhemmuuden “puutteita/kehitystehtdvid”. Sanoittaminen ei aina ole helppoa, usein
joutuu tarkkaan miettimaan miten ja missa yhteydessa kipeita ja vaikeita asioita ottaisi esille ja milla
sanoilla. Tdrkedd olisi, ettd arkiset tilanteet kdytettdisiin hyvdiksi... Tdssd olemmekin mielestani kehit-
tyneet eli uskallamme ottaa vaikeitakin asioita puheeksi niissa tilanteissa kun tarvetta esiintyy emmeka
tyydy vain ihmettelemaan kyseista ilmiéta keskenamme. Kuitenkin itsellani on tunne, ettd sanoittamista
taytyisi tapahtua nykyistda enemman. Koulutuspdivan antoisasta annista huolimatta tydstettavaa jai
edelleenkin eli asiaan palataan kevaan koulutuspaivilla. ”

Lainaus tuo nakyvéksi Hakkaraisen ym. (2005, 267) kuvaaman dynaamisen asiantuntijayhteison toi-
mintamallin, jossa tapahtuu yksil6llisten ja yhteiséllisten alyllisten toimintojen yhteiskehitystd. Yksi-
16n ja yhteisOn osaamisen kehittyminen tapahtuu vastavuoroisena prosessina, joka mahdollistaa uuden
tiedon luomisen. Lainauksessa on ituja reflektiivisen tydotteen tarpeesta, kehittymista nahdaén vaikei-
den asioiden esiin nostamisessa, mutta asiakkaalle sanoittaminen ja ohjeiden jakaminen tai tyoyhteison
sisalld tapahtuva &&neen ihmettely ei enaé riitd. Tarvitaan jotain lisdd. Kuviossa 3 on sovellettu yhtei-

s6llisen asiantuntijuuden kehittyminen Nonakan ja Takeuchin nelikenttaan.
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Sosialisaatio

Ristiriidat ja niiden nékyvaksi
tekeminen  kirjoittamalla ja
keskustelemalla.

Ulkoistaminen
Erilaisten n&kemysten yhteinen
kasittely. Ristiriitojen ratkaisut.

N
Sisaistaminen Yhdistaminen
Yksilon ja yhteison yhteinen tie-
toinen pohdinta tydsséa kohdatta-
viin ilmidihin ja tilanteisiin. Tarve

Yhteisollinen tapa tarkastella
asioita vakiintuu osaksi arkea

ja toimintakulttuuria. : .
N . . | uudenlaiselle osaamiselle.
Tyontekijan rooli muuttuu. Ei . .
Uuden tiedon luominen.

jaeta enda vain ohjeita va
tutkitaan  tilanteita  yhd
vanhemman kanssa ihmetelle

Kuvio 3. Yhteisollinen asiantuntijuuden kehittyminen sovellettuna Nonakan ja Takeuchi (1995) mal-

liin.

Asiantuntijuuden kehittyminen Nonakan ja Takeuchin mallinnuksessa kuvaa yhteisollisen asiantunti-
juuden kehittymisprosessia ja uuden tiedon luomista. Yhteisollista asiantuntijuutta kehittaa ristiriitojen
nékyvéksi tekeminen, niiden yhteinen kasittely, ja ennen kaikkea niiden ratkaisut. Yhteisdssa tapahtuva
pohdinta tydssé kohdattuihin ristiriitoihin tekee nakyvaksi tarpeen uudenlaisille ty6-ja toimintatavoille.
Uutta toimintakulttuuria luotiin esimerkiksi tyontekijan roolin muutoksella. Kun tyontekijat aikaisem-
min asiantuntijan roolissaan toimivat paremmin tietdvind neuvonantajina, uusi toimintamalli oli nyt
asettua yhdessd vanhemman kanssa tutkimaan ja ihmettelemé&én. Tamén huomattiin toimivan ja yhtei-
sissé pohdinnoissa vanhemman kanssa tehdyt oivallukset siirtyivat paremmin toimintaan. Tyontekijan
ja vanhemman yhteinen tutkiva ja ihmettelevé toimintakulttuuri vakiintuu ja siséistyy tyon arkeen véhi-

tellen.

Pida kiinni-hoitojarjestelmassé luotua toimintakulttuuria voidaan tarkastella myds moraaliyhteison ra-
kentumisena. Asiakkaan kunnioittaminen ja luottamuksellisen ilmapiirin luominen eivét ole vain tiedon

ja taidon asioita, vaan etiikkaa, moraalia ja ihmiskasityksid. Moraaliset ja eettiset kysymykset tulevat
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nékyvéksi erityisesti sellaisissa raporttien teksteissd, joissa pohditaan luottamuksellisen asiakassuhteen
rakentamista ja asiakasta kunnioittavaa kohtaamista. Luottamuksellisuus ja asiakkaan kunnioittaminen
ovat lahtokohtia tyossd. Luottamuksellisen ja kunnioittavan ilmapiirin luominen vaikeissa ja tunteita
kuormittavissa asiakastapauksissa vaatii tyontekijoilta eettistd pohdintaa, jossa joutuu vastakkain myds

omien asenteidensa kanssa.

”My0s asiakas x mietityttdd. Hanen taustastaan 1oytyy paihteiden lisaksi rikollinen tausta, joka ajoit-
tain nakyy kaytoksessa myos selkeasti. Toisaalta hanesta I0ytyy sellaista rehtiytté ja luotettavuutta seka
mm. juuri hyvaa aitiytta...Voiko ja haluaako aiti lopullisesti katkaista rikollisen elaménsa kierretta?
En ole ihan varma asiasta. ”

“Vaikka olen itsekin tydssani tottunut siihen, etté kaikki mita asiakkaat puhuvat ei ole totta, iski totuus
jalleen kasvoille. En ole harmissani siita, ettd uskon asiakkaaseen, sill& minusta aina on ensisijaisesti
uskottava ja pitaakin uskoa. Koko ajan ei voi elaa epaillen kaikkea. Tunnistin itsessani kuitenkin jon-
kinlaista drtymystd...My6hemmin olen miettinyt miksi asia heratti niin kovaa artymysta. ”

“Tapaukset ovat kylla jalleen herattaneet miettimaéan, miten suojattomia kohtuvauvat ovat. Aidilta ei
edellytetd muuta kuin kykya tulla raskaaksi. Ihan kaikissa tapauksissa ensikotikaan ei voi taikoa kaikis-
ta naisista sellaisia aiteja, etta lapsen voisi ajatella saavan riittavaa hoivaa. Tietylla tavalla on julmaa,
kun jo raskaana olevasta aidista voi paatella, ettei han kykene millaan riittdvaan vanhemmuuteen. Kui-
tenkaan aidille ei voi suoraan sanoa, ettei tasta mitaan tule talla menolla, toisaalta pitéisi pitaa ylla
toivoa ja uskoa kuntoutumiseen. ”

Turtiainen (2012) tarkastelee véitoskirjassaan kiintidpakolaisten ja vastaanottavien viranomaisten luot-
tamuksen rakentumisen mahdollisuuksia. Pakolaiset tulevat vieraista ja erilaisista kulttuureista, heilla
on takanaan paljon traumaattisia kokemuksia my6s viranomaisia kohtaan. Turtiaisen tutkimuksen teo-
reettinen viitekehys nojaa Axel Honnethin ja Heikki Ikdheimon tunnustuksen teoriaan. Tunnustussuh-
teet ovat luottamuksen rakentumisen vélineet ja edellytykset. Luottamuksen rakentuminen tapahtuu
vahitellen, se vaatii aikaa ja suhteen. Turtiaisen tutkimuksen ndkékulma on valjasti sovellettavissa Pida
kiinni-hoitoyksikoissa vallitsevaan tyontekija- asiakas asetelmaan. Asiakkaat tulevat kuntoutukseen
paihdekulttuurista, joka on “vieras” ja kuntoutuksen aikana harjoitellaan normiyhteiskunnassa selviy-
tymisen taitoja, tyontekijat edustavat normiyhteiskuntaa. Tunnustetuksi tuleminen on ihmisen perustar-
ve ja valttdmaton itsetunnon, itsearvostuksen ja itsekunnioituksen rakentumiselle ja séilymiselle. Turti-
aisen mukaan yhteiskunnan tehtdvand on tunnustussuhteiden avulla palauttaa pakolaisten luottamus

viranomaisiin ja painvastoin.(Turtiainen 2012, 98-100.)
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”... olemme keskittyneet viimeaikoina paljon asiakkaan voinnin ja kaytoksen kasittelyyn... tuntuu kuin
han yrittaisi kaikin keinoin saada itsensa uloskirjoitettua, jota han on valilla uhmakkaasti pyytanytkin.
... Asiakas on tuntunut koettelevan seké tyontekijoiden ettéd muiden asukkaiden karsivallisyytta ja sieto-
kykya. Han tuntuu mm. haistatteluineen, eri asioista syyttelemisineen ja kiroiluineen, “raivareineen”
etsivan rajojaan ja koettelevan miten pitkélle voi menna. Tilanteen karjistyttya pitivat johtaja ja
sos.tyontekijd hinelle "puhuttelun”, jossa hdnelle kerrottiin, ettd tilanne ei endd entisenkaltaisena voi
jatkua vaan yksikossa jatkamisen mahdollistamiseksi hanen tulee muuttaa kaytdstaan. Tama ilmeisesti
on saanut hanet pohtimaan asioita (ainakin hetkellisesti), koska siita lahtien han on ollut taas se par-
jaavampi ja yhteistyokykyisempi. Toisaalta kaiken uhmakkuuden ja vastahankaisuuden alta tuntuu 16y-
tyvan sureva, hylatyksi tulemista pelkaava, yksindinen nuori aiti jonka taytyy yrittad olla mahdollisim-
man pdrjddvd ja aikuinen vaikka toisaalta héntd tuntuu ritvaavan myés “myohdstynyt murrosikd”.”

Pida kiinni-toimintakulttuuria méaérittdd luottamus. Jos tatd toimintakulttuuria tarkastellaan tunnustus-
suhteiden avulla, asiantuntijayhteison rakentuminen on myds moraaliyhteison rakentumista. Tunnusta-
misen muodot, joista kéytetddn myos kasitettd tunnustusasenteet, ovat huolenpito, oikeuksien kunnioit-
taminen ja sosiaalinen arvostus. Turtiaisen tutkimustuloksena esitetéan, ettd vastaanottavan viranomai-
sen tulee olla herkka sille, mika tunnustusasenne on konkreettisissa kohtaamisissa ensisijainen. Tarpei-
den tunnistaminen ndhd&éan valttdamattomana edellytyksena tyokaytantdjen valitsemiselle. Turtiainen
nostaa tutkimuksessaan tarkeéksi luottamuksen rakentumisen pohjaksi positiivisen riippuvuuden, tél-
16in riippuvuutta ei maaritd puolesta tekeminen, ylikorostunut autonomia tai riippuvuuden pelko. Vi-
ranomaisten on pystyttava osoittautumaan moraalisiksi toimijoiksi, jotta viranomaisia voidaan uskoa ja

heille voidaan uskoutua. (Turtiainen 2012, 99.)

“Yhteisty0 tyontekijoiden kanssa oli myds hankalaa, koska &iti kasitti kaiken sanotun uhaksi ja arvoste-
luksi. Han ei itse uskaltanut ottaa puheeksi mitdan vauvan hoitoon liittyvia huolia, omaa vasymystaan
tms., koska han ajatteli, etté se tulkitaan siten, ett&4 han ei parjaa vauvan kanssa ja vauva otetaan ha-
neltd pois... Asiaa ei pystynyt tyostamaan, koska aiti vaitti, etta tyontekijat valehtelevat ja haluavat,
ettd han menettaisi lapsen. Asetelma oli siis todella hankala ja tyéryhma alkoi vasya aitiin, toiset
enemman, toiset vdahemman. Tilanne parani ja aiti sai jostakin kiinni ja alkoi luottaa enemman henki-
I6kuntaan... Nyt tuntuu, ettéd on yhteistydsuhde ja asioista voidaan puhua ja niitd voidaan pohtia eri
nakokannoilta ...yhteisokokous ja-palaute olivat adille hyvin tarkeita. Talla hetkella tyoskentelemme
melko toivorikkaasti, vaikka huolta onkin paljon. Pitka kuntoutusaika olisi tosi tarkeda. ”

"Mikd ero on vallankdytolld ja hoidollisella merkitykselld? Pystyyko asiakas erottamaan ne? Jos emme
ole sopineet tarkkoja ladkkeenjakoaikoja, voiko asiakas kokea tyontekijan viivyttelyn valinpitdmatto-
myytend? ...Jos alan siind tilanteessa "kouluttaa” asiakasta kertomalla hdnelle, ettd hinen ajoituksen-
sa on vaara, kun minulla on oikeus juoda kahvini rauhassa tai jostain muusta syysta katson tarpeelli-
seksi opettaa hantd odottamaan, eikd han koe turhautumista ja eriarvoisuutta? ... Voisinko ajatella,
etté vastaamalla asiakkaan tarpeisiin kohtuullisesti ja usein valittomasti viestin sita, ettd hanen tar-
peensa ovat arvokkaita? Voiko asiakkaan tilanteen helpottuminen olla hanelle suoraan osoitettu rak-
kauden teko, valittamisen ilmaisu ja kunnioitusta hanté ja hanen tarpeitaan kohtaan? Onko rakkauden



107

teoista puhuminen naiivia hyvauskoisuutta ja vaaranlaista palvelualttiutta? ...Mika riski on sitten sii-
na, etta keskeytdn oman tekemiseni ja vastaan hanen tarpeisiinsa valittomasti? ”

Oikeuksien kunnioittaminen ei ole pelkéstaan lainsaadannollisia oikeuksia, vaan asiakkaan kunnioitta-
mista ja ettd hénta pidetaan arviointikykyisend ja hanen kayttdytymistdan tilanteeseen nahden jarkeva-
nd. Tama suhde tarvitsee Turtiaisen mukaan aikaa ja mahdollisuuden tutustua toiseen osapuoleen.

“Taytyy sanoa, etté kuka tahansa ei tata tyota osaa tai ei voi edes ymmartaa lastensuojelutyon lahto-
kohtia. Joskus se tyd, mité sijaisten kanssa joutuu tekemaan eli vankkéaamaan tyosta ja tyétavoista on
RASITTAVAA. Toki sen ymmartaa, ettei sijaisetkaan pahuuttaan naita asioita kysele ja joskus kysymyk-
set voivat avatakin joitakin asioita. Mutta vaatimukset siitd, miten asiakkaalle on "laitettava jauhot
suuhun ja kerrottava kaikkia kauheus” on minulle liikaa.”

“Miten tdman ketjun saa katkeamaan!? Tyo jatkuu ... 4iti on saatava uskomaan, etta han on hyva ih-
minen, tarked lapsilleen, aina naiden &iti jne. Hant& on lapsesta asti muistutettu ikavasti siita ettei ha-
nesta ole mihinkaan. Hanesta kylla on. Sen kaikki tyéryhman jasenet allekirjoittavat. Muutos ei vain
tapahdu silmanrapayksessa.”

Sosiaalisen arvostuksen saaminen on tarkea itsearvostuksen rakentumiselle ja omiin kykyihin luottami-
selle. Sosiaalisen arvostuksen saaminen voi auttaa myds menneisyyden traumojen kasittelyssa. Tunne
siitd, ettd voi olla hyodyksi lahipiirissa ja laajemminkin ovat tarkeita itsearvostuksen palauttamisessa ja

itsearvostuksen rakentamisessa.

”... asiakas “joutui” ndyttamddn itsestdan puolen, joka hanen itsensé on vaikea kestaa... Tilanteet oli-
vat sellaisia, joissa han on aiemmin lahtenyt kayttamaan aineita, tdméan asiakas kertoi itse. Asiakkaalla
on ollut myds psykooseja ja itsemurhayrityksia. Naissa vuoroissa koin vailla avuttomuutta tilanteen
eteenpdin viemisessa ja samalla hyvin vahvaa valittamista asiakkaasta ja hanen voinnistaan.... Koin
asiakkaan olevan hyvin rehellinen itselleen ja minulle ndina hetkina ja suostuvan ottamaan apua ja
tukea vastaan..Hakiessani asiakkaan ja vauvan synnytyslaitokselta yksikkdon, koin sen olevan yksi ta-
man tyon hienoimpia hetkia, taytyy myontaa, etta kyynelissa oli pidattelemistd. Kerroinkin asiakkaalle
olevani hyvin liikuttunut katsellessani heita. ”

Luottamuksen rakentuminen huolenpidon, kunnioittavan kohtelun ja arvostuksen kautta on pohjana
sille, ettd vanhempi kykenee toimimaan samalla tavalla myos suhteessa omaan lapseensa. Tunnus-

tusasenteet vastaavat suoraan varhaisen vuorovaikutuksen lahtokohtia. Mielipiteet ja moraalikésitykset

muuttuvat ja siirtyvat kayttaytymiseen ja vuorovaikutussuhteisiin.
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7.3.1 Reflektiivinen tygote — idea vauvaldhtoisen paihdekuntoutuksen metodiksi

7.3.1  Reflektio ja reflektiivisyys hoitojérjestelméssa

Reflektio kasitteend on méaériteltdvissd eri ndkokulmista riippuen teoreettisista lahtokohdista, joista
asiaa tarkastellaan. Kasitettd on vaikea kuvata tyhjentdvasti. Reflektio voidaan esimerkiksi Ojasen
(2006, 71) tavoin kuvata erddnlaiseksi tutkiskelevaksi vuoropuheluluksi itsen, toisten ja ympéaroivan
todellisuuden kanssa. Pohdinta tekee mahdolliseksi ndhda asioita eri tavoin, mihin on tottunut. Kyseen-
alaistava ja tutkiva pohdinta ei ole pelkastaan ajattelua, se on myds tiedonhallinnan keino, jonka tavoit-
teena on oman toiminnan ymmartdminen. Yhdessé pohtiminen edistdé oppimista ja rakentaa sosiaalista
jaettua todellisuutta ja ymmartamistd. Ryhmassa tapahtuvalla reflektiolla on tiedonhankinnan luonne ja
silla voidaan rakentaa uusia toimintamuotoja. Jos reflektion ensimmaisend askeleena pidetdan vasta-
vuoroista dialogia, toista vaihetta voitaisiin kuvata reflektiivisen ammattikdytdnnon asteittaiseksi kehit-
tamiseksi. (Ojanen 2006, 75, 86-87.)

Reflektiivinen ammatillisuus tarkoittaa valmiutta tyon kehittdamiseen, ammatillisten ja henkilékohtais-
ten lahtokohtien Kriittiseen tiedostamiseen ja arviointiin. Ennen kaikkea reflektiivinen ammatillisuus on
toisin toimimisen mahdollisuuksien hahmottamista ja epavarmuuden sietdmistd. (Karvinen-Niinikoski
2009, 83).

Tutkimuksen kohteena olevissa tyOyhteisdissa reflektiivisyys sisaltdd laajemman merkityksen kuin
pelkdn ammatillisen kasvun ja oppimisen. Tutkimusaineistossa reflektiivisyytta tarkastellaan yksilo-
psykologisena, henkilokohtaisen kirjoittamisen valitykselld tapahtuneena ammatillisena prosessina.
Sosiaalisen oppimisen ndkokulmasta yksikdiden oppiminen ja kasvu ovat toteutuneet tydyhteison yh-
teisissd keskusteluissa tyonohjauksessa, kehittdmispaivilla, mutta ennen kaikkia arjen asiakastyossa
yhteis6hoidon toimintaympéristossa. Myos kuukausiraporteista tehtyjen yhteenvetojen pohjalta kéydyt
keskustelut ovat olleet yhten& yhteiséllisen pohdinnan foorumina.

Kuntoutuksen sisallollisena elementtind reflektiivisyys tarkoittaa myds sitd, ettd tuetaan vanhemman
reflektiivisia taitoja, joista kaytetddn késitteitd reflektiivinen kyky ja mentaalisaatiokyky. Paihdekun-

toutumisen prosessissa vanhemman kyvyt tutkia omia tunteita ja oman toiminnan vaikutuksia voi aut-
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taa vanhempaa ymmartdméan vauvaa ja vastaamaan tarkoituksenmukaisesti vauvan tarpeisiin. Hoito-
jarjestelman toimintaymparistossé reflektiivinen asiantuntijuus tarkoittaa tyontekijan taitoa tukea van-
hemman reflektiivistd kykya. Tdma ei onnistu ilman, etta tyontekijalla itselld&n on kykya ajatella ref-

lektiivisesti,

Reflektiivisyys siséltyy hoitojérjestelmassa uuteen tyokulttuuriin, jossa yhdistetadn paihdekuntoutuksen
ja varhaisen vuorovaikutussuhteen ja vanhemmuuden tukemisen. Tdmé on nostettu tutkimusaineistosta

uuden tiedon luomisen tarkeimmaksi tulokseksi.

7.3.2 Yhdistdmélla vanhaa luodaan uutta tydotetta

Reflektion ja reflektiivisyyden kasitteet terapeuttisessa auttamistydssa ovat olleet kdytdssa pitkaan.
Kyse ei ole uudesta ajattelusta, vaan siitd, ettd vanhoja ajattelu- ja toimintamalleja on tuotu uuteen toi-
mintaymparistoon. Uudessa toimintaympéristossd vanhat “mallit” eivit ole siirrettdvissd kaytantoon,
vaan tarvitaan kehittamistyota kaytdnndssa, minké avulla luodaan uutta. Reflektiivista tydotetta vauva-
lahtoisen paihdekuntoutuksen orientaationa voidaan siis tulkita vanhan tiedon yhdistdmisend uudessa

toimintaymparistossa.

Varhaisen vuorovaikutuksen tukemisessa on pitkéén tiedetty, ettd aidin sensitiivisyys méaarittaa vuoro-
vaikutuksen laatua ja ndin vauvan tervettd kehitysta. Sensitiivisyys liittyy didin mielen sisaisiin proses-
seihin. Reflektiivinen kyky on tavallaan sensitiivisyyden “operationaalistettu muoto”, minka tukemista

lahdettiin kaytanndssé kehittaméaan paihdekuntoutuksessa olevien &itien kanssa.

Reflektiivinen kyky on késite, joka nousi hoitojarjestelman vaikuttavuutta arvioineen tutkimuksen tu-
loksena. Reflektiivisell& kyvylla tarkoitetaan didin kykyé olla vuorovaikutuksessa vauvan kanssa siten,
ettd hén kykenee ja osaa vastata vauvan hoivan tarpeisiin riittavalla tavalla ja oikea-aikaisesti. Reflek-
tilvinen kyky on taitoa ymmartaa toisen tunteet erillisind itsestd, ja ymmartad esimerkiksi didin omia ja
vauvan kayttaytymisen taustalla olevia tunteita ja niiden vaikutus kayttdytymiseen ja vuorovaikutuk-
seen. Reflektiivinen kyky osoittautui merkittavaksi didin kuntoutuksen edistymistd ennakoivaksi teki-
jaksi. (Pajulo & Kalland 2008,165 — 180.) Tama tutkimuksen kautta saatu tulos johti kehittamistyohon,
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jossa pyrittiin tukemaan aidin reflektiivista kykya kuntoutuksen aikana. Reflektiivisen kyvyn vahvis-

tuminen ennusti parempaa tulosta sek& vanhemmuudessa etté paihdekuntoutuksessa.

Varhaiseen vuorovaikutukseen, mentalisaatioon ja vanhemman reflektiiviseen kykyyn liittyneet koulu-
tukset ja tutkimuksesta saadut alustavat tulokset sek& samaan aikaan kaytannossé havaittu kokemus,
ettd ohjeet ja neuvot eivét jaa elaméan vanhemman mielessé ja sen myota eivat mydskéan toiminnassa,
mikali vanhempi ei tavoita lapsen tarpeita tunteen tasolla. Reflektiivisen tyéotteen pohdinta on idea-
tasolla olevaa ja néayttaytyy merkittdvana uuden tiedon luomisen oivalluksena. Téssa tutkimuksessa

reflektiivinen tygote nakyy kehittyméssé ja tulollaan olevana uuden tiedon luomisen prosessina.

Reflektiivinen tydote alkaa kehittyd kun tydsséd ilmenneet ongelmat ja ristiriitaisia tunteita herattaneet
asiakastilanteet ovat havahduttaneet siihen, etté tyo edellyttdd uudenlaista tyootetta. Kun ty6té on opittu
lahestymaan tutkivalla otteella ja on pysahdytty yhdessa erilaisten havaintojen ja ilmididen aarelle.
Talloin on voitu tarkentaa katse sellaisiin kohtiin, jotka vaativat uudenlaisia ajattelu- ja toimintamalleja.
Yksi tarkeimmistd kohteista liittyi varhaisen vuorovaikutuksen tukemiseen, erityisesti siihen, miten
vanhempi ottaa vastaan tyontekijan ohjeita. Turhautumisen kokemuksia raportoitiin esimerkiksi silloin,
kun toistuvien ja pitkienkin kuntoutusjaksojen jéalkeen jéi vaikutelma, etté &iti ei ole tavoittanut vuoro-
vaikutussuhteen rakentumisen kannalta keskeisimpia asioita vaikka niitd on toistuvasti tuotu esille ja

vanhempaa on ohjattu konkreettisesti.

”Lapsen aanena toimiminen on kokopaivaista puuhaa, jossa tuntuu suora toiminta olevan paikallaan
ainakin valilla. Esim. aidin keskittyessa tv:n katseluun ja vauvan hakiessa aidin seuraa, pelkka puhe
vauvan seuran tarpeesta ei tuota tulosta... Tv:n sulkemisen voi kokea loukkaavana, mutta lapsen aa-
nend toimimisessa pelkat sanat eivat laheskaan aina tehoa. Vasyttavana olen kokenut sen, ettei puhe
kanna tai vie valttamatta perheen tilannetta eteenpdain.”

Kun asian aarelle on yhdessa pysahdytty, on voitu vahitellen muuttaa 1&hestymistapaa. Ohjaamisen ja
neuvojen sijaan on alettu luoda sellaisia kysymyksié, joilla vanhempi voi paremmin itse havahtua vas-
taamaan lapsen tarpeisiin. Teksteissa on tuotu esille tyontekijoissa heranneité ristiriitaisia tunteita, jotka
vaativat uudenlaista tydotetta. Yhteisten pohdintojen my6téd on alettu paremmin ymmartaa, ettd tyo

kehittyy kohti uudenlaista vuorovaikutteista tyotapaa.

“"WMCI- koulutuksen antia - mité reflektiivinen kyky merkitsee ja miten sité tukea tyoskentelyssa — olen
alkanut tuottaa paljon mm. hoitotiimeissd ... eli asian tiedostamista tyoryhmdssd olen omalta osaltani
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yrittanyt tukea. Vauvaperhetyonpaivana tydskentelimme case-pohjalta eli niin Care Index kuin Pikku
Portaat — materiaaleja hyédyntden... pohdimme myos niitd positioita, joista kdsin asiakastyotd diti-
vauvaparien kanssa tehdddn... kyllihdn se niin on, ettd meilla alkaa olla paljon tietoa ja taitoja - néis-
s yhteisissa paivissa on hienoa peilata ja etsia yhteista nakya asiakasprosesseihin.”

Reflektiivistd tyootetta ei ole mahdollista toteuttaa k&ytannosséd, mikali se ei ole sisdistynyt tyontekijén
ajattelussa. Tdman tyootteen kehittymistd asiakasty0ssa ja tyoryhmassa on kuvattu Jaskarin (2008) ar-
tikkelissa. Keskeistd tydotteen kehittymiselle on ollut sen harjoitteleminen ensin tyoryhman keskindi-
sissa vuorovaikutustilanteissa. Aluksi tdmé tapahtui tyoparityoskentelyssd, sittemmin tietoista kyselya
harjoiteltiin tyoryhmassa, sen jalkeen yhteisokokouksissa. Yhteisokokouksissa on alettu pysahtya
enemman tunnekokemuksiin ja esimerkiksi siihen, miten asukkaiden vaikeat tilanteet vaikuttavat toi-
siin yhteison jaseniin. Varhaisen vuorovaikutuksen tukemisessa kdytetddn vanhemman ja vauvan vuo-
rovaikutustilanteiden videointia. Vuorovaikutustilanteista nostetaan yleensé esille hyvin toimivia, mutta
my0s toimintatapoja, joita vanhemman tulisi muuttaa. Reflektiivisen tyootteen myo6té videoita on alettu
katsoa didin kanssa yhdessa tutkien ja pohtien mita niissd tapahtuu. Kyseleva ja pohtiva tydkulttuuri on

siirtynyt vahitellen jokapéivéiseen arkeen. (Jaskari 2008, 137-138.)

7.3.3 Reflektiivinen tydote méaarittelee asiantuntijan roolin uudelleen

Asiantuntijuutta on vahvistanut tyoote, jossa on voinut paastaa irti paremmin tietdvan roolista. Tyonte-
kijalle on ollut helpottavaa, kun han on voinut asettua tilanteeseen vanhemman kanssa yhdessé ja rau-
hallisesti tutkien, mit& vuorovaikutuksessa tapahtuu. Tdma on luonut tilan yhteiselle ihmettelylle, mika
puolestaan luo mahdollisuuksia uusille toimintatavoille. Vastaavanlainen ihmettelyn tila on siirtyméssa

myos paihteiden k&yton tutkimiseen ja koko kuntoutukseen liittyvaksi kokonaisvaltaiseksi tydotteeksi.

Reflektiivinen tydote alkaa jasentyé tietynlaiseksi tavaksi tarkastella asioita ja olla vuorovaikutuksessa.
Tydotteen ideassa nakyy tietynlainen metodinen jasennys, joka sitoo kuntoutuksen keskeisimmat osa-
alueet ja menetelmét yhteen. Reflektiivisen tydotteen tarkastelundakokulma ulottuu yksilosta yhteis6on
ja péinvastoin. Se siséltyy perustehtavan ytimeen, didin ja vauvan vuorovaikutuksen tukemiseen ja
paihdekuntoutukseen, jotka liikkuvat niin kahden yksilon vuorovaikutuksessa, asiakkaan ja tyontekijan

valisessd, tyéryhman kuin yhteistssa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa.
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“Reflektiivisen tyootteen opettelua aloitettiin yhdessd vauvaperhetyonpdivind 4.4.2006. Se tuntuu oi-
kealta suunnalta kehitta& tyoskentelya — rf tuntuu niin oikealta avaimelta... ltsellini on ainakin hyvin
selkedsti visio siita, ettd tdma tydote on kehittdmisen kohde — ja téssa me tyéryhmana vielda olemme
hyvin erilaisia, joillekin on luontaisempaa reflektoida kuin toiselle, joten se vaatii opettelua!”

Reflektiivisen tyootteen kehittdmisen idea voidaan liittdd Nonakan ja Takeuchin (1995) tiedon luomi-
sen teorian kolmanteen vaiheeseen, yhdistamisen (systemizing) prosessiin. Yhdistdmisen prosessissa
on kyse tilasta, jossa yhdistellaan eksplisiittisen tiedon eri elementteja. Talloin tietoa voidaan muokata
ja yhdistell& niin, ettd se johtaa uuteen tietdmykseen. Tutkimusaineistossani tdmé on kehittymasséa ole-
va idea, ettd reflektiivinen tydote voisi olla lahtokohta, jolla varhaisen vuorovaikutuksen tuki ja péih-
dekuntoutus olisi nivottavissa metodiksi. Kokonaisuus rakentuu siita tiedosta ja kokemuksesta, mité

ké&ytdnnon tydssé on vuosien aikana tehty, arvioitu ja kehitetty.

Monkkdnen (2007, 28-29) puhuu substanssiosaamisesta, prosessiosaamisesta ja vuorovaikutusosaami-
sesta. Dialogisuus on yksi vuorovaikutusosaamisen keskeinen mittari ja sitd voidaan pitaa asenteellise-
na rohkeutena asettua yhteison muiden jasenten, niin asiakkaiden kuin muiden toimijoiden kanssa, sa-

malle tietdmattomyyden ja epavarmuuden alueelle ja sitd kautta 16ytaa uusia oivalluksia.

“Omalla kohdalla vapautuneisuus on tunne siitd, ettd selvidmme tdlld ryhmdlld vaikeistakin asioista.
Olen koko ajan pitanyt ryhmaa taitavana ja osaavana, nyt ehka uskallamme olla enemman inhimillisia
erehtyvid ihmisid. Ja uskallamme erehtyd myos tdissd tyossd...Olen vasta oppinut ymmdrtimddn (vai
pitaisikdbhan puhua hyvaksymisestd?), miten merkittavaa yksikossa oloaika voi vauvan nakokulmasta
olla. Aiemmin kipuilin sen kanssa, ettd tddlldkddn vauvan saama hoiva ei vdilttamadttd ole kovin “taso-
kasta”... Tamd oivallus on merkittdvd motivaation luoja tissd tyossd...Kaiken kaikkiaan tdssd tyossd
on niin monia osa-alueita ja niiden haltuunotto vie aikaa, eika kaikkea varmasti koskaan opikaan, joten
ryhmdssd on voimaa.”

Kuviossa 4 havainnollistetaan reflektiivisen tydotteen kehittyminen. Tyoote edellyttdd tunteiden tunnis-
tamista ja tutkimista yksilotasolla ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Tydotteen yllapitdminen edellyt-

t44 jatkuvaa yksilollista ja yhteisollistd pohdintaa ja tutkimista my6s vaikeista ja tunteita herattavista

asioista, yhta lailla tyon herattamista ristiriidoista ja niihin haettavista ratkaisuista.
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YHTEISOLLINEN TUTKIMINEN JA POHDIN-
TA

TUNTEIDEN

3 TUNNISTAMI- 5
REFLEKTIIVINEN TYOOTE NEN JA TUTKI- REFLEKTIIVINEN TYOOTE

MINEN YKSILO-
TASOLLA

Kuvio 4. Tunteet, yhteisollinen tutkiminen ja reflektiivinen tyoote

Reflektiivisen tydotteen kehittymisen edellytys on saanndllinen pyséhtyminen ja pohdinta. Asiantunti-
jan roolin pohtiminen on térkeaa, silla reflektiivisen tyootteen maarittdma asiantuntijan rooli tasavertai-
sena ja yhdessa asiakkaan kanssa ratkaisuja pohtivana, tarvitsee vahvistusta. Asiantuntijan ammatti-
identiteetti rakentuu kuitenkin pitkélle siitd, ettd osaa ja hallitsee tyonsd, ja tietdd paremmin kuin asia-
kas. Pohdinnalle tulee olla tila, jossa vuorovaikutus on mahdollista. T&mé& edellyttdd rakenteita, jonka

avulla toimintamalli siséistyy osaksi asiantuntijuutta ja vakiintuu toimintakulttuuriksi.

7.3.4 Kehittamistyo6 jatkuu

Vuonna 2007 aloitettiin reflektiivisen tyootteen koulutuksen suunnittelu. Lahtokohtana oli ajatus, etta
kouluttajat olivat itse olleet kdytannon tyodssé ja sitd kehitténeitd. Koulutukset oli aikaisemmin hankittu
ulkopuolelta, ja reflektiivisen tyootteen koulutuksella tavoiteltiin hoitojérjestelman sisalla kertyneen
osaamisen jakamista kaikkien yksikoiden kesken. Tdman tutkimuksen aineistoa koskevan ajanjakson
jalkeen reflektiivinen tyoote on ollut keskeisin kehittdmistyon ja koulutuksen teema. Nonakan ja Ta-
keuchin (1995) neljas uuden tiedon luomisen teoriaa kuvaava vaihe on siséistaminen (internalization),

jota vastaava tila, Ba on niin sanottu harjoittava Ba. Siséistdmisen prosessissa eksplisiittinen tieto
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muuntuu hiljaiseksi tiedoksi toiminnan kautta. Eksplisiittisen tiedon kokonaisuutena voidaan nahda
Pida kiinni-hoitojarjestelméan sisdisend koulutuksena kaynnistyva Reflektiivisen tydotteen koulutus.

Aineistossa tdama nakyy oivalluksena ja ideana, jota kohti tulisi l1ahted edelleen kehittdmaén tyota

Koulutusprosessi heratti alkuun myo6s kritiikkid. Reflektiivinen tydote ei ole helposti jasennettévissa
tietyksi teoriaan pohjautuvaksi malliksi. Reflektiivinen ty0ote rakentuu monista vuorovaikutustyossa
tutuista osa-alueista ja hdmmennysté herattikin se, mitd “uutta” se voisi tuoda vauvaperheiden kanssa
tehtdvavaan paihdetyohon. Tunteiden vaihtelu on tdrked ottaa oppimisessa huomioon, kehittymista
tapahtuu silloin kun tuntee itsensa vélilla ongelmien edessa heiverdiseksi ja epailee omia kykyjaan.
Mutta yht4 térkeitd ovat onnistumisen kokemukset. Muutostilanteissa on tarkeda kuulla myo6s eridvia
mielipiteitd, silla ndiden kautta on mahdollista viedd kehittamisty6ta eteenpdin. Jos ihminen on koko
ajan erilaisten vaatimusten edessa, pyrkii hdn muutosvastarinnan avulla hallitsemaan tilannetta. (Iso-
korpi 2003a, 53-55.)

“Olemme aloittaneet vuoden alussa [2007] reflektiivisen tyootteen kehittimisen ja alun "hangoittelun”

Jjélkeen se on tuntunut erittdin hyvdltd, tarpeelliselta ja kiinnostavalta projektilta...alussa kyseenalais-
tin ja protestoinkin, johtui varmaan osin omasta uupumuksestani, tuntui etten millaan jaksaisi aloittaa
jotakin, mika vaatisi tietylla tavalla enemman aikaa, pohdintaa, joustoa jne. ja kun valilla tuntui, etta
aikaa VAIN TEHDA TYOTA ei ole, vaan aina on oltava oppimassa/tekeméssa/miettiméssa uutta ja
kehittdmassa. Vaikka tosiasiassa kyseisessa kehittamisessa ei sinallaan ole mitaan uutta, koko ajanhan
tassa harjoitellaan reflektiivisyytta niin itsemme, tydryhman kuin asiakkaidenkin kanssa, asia tuntui
tyoladltd ja tietylld tavalla myds “vaatimukselta”. Asian kyseenalaistaminen johtui mielestdni osin
myaos siitd, ettd tunsin kyseisen projektin tulevan ikddn kuin “kdskynd” ilman, ettd asiasta oltiin koko
tyoryhmdn kesken varsinaisesti pdditetty...olemme ndmd pystyneet tyonohjauksessa puhumaan ja kasit-
telem&an, mik& onkin yksikon tydryhman ehdoton vahvuus. ”

Kritiikkid ja my6s osin hAmmennystakin tyontekijoissd nousi siitd, ettd reflektiivisen tyootteen kehit-
tdminen ei ollut uutta, vaan monella oli tuntuma ettd ndin ty6ta on aina tehty. Tyoryhmissa kuitenkin
oli tehty havaintoja, etta tyoskentelytavat vaihtelivat. Tydskentelytapa on voinut olla hyvin reflektiivis-
t4, mutta toisaalta se on voinut puuttua. Arjen tydssa reflektiivisyyden pohdinta ei vélttdmatta ollut tie-
toisesti lasnd, ja koulutuksella l&hdettiin tavoittelemaan reflektiivisyyden tietoista kayttoad erilaisissa
asiakastilanteissa. Kritiikkia nousi alkuun myos siitéd, ettd koulutuksen kehittdminen koettiin ylhaalta
annettuna. Asian kasittely kuvaa osaltaan sité, ettd tyoryhméssa on yhteiséllinen toimintakulttuuri ja
sitd my0s vaaditaan, jos vaikuttaa silt, ettd paatoksia on tehty jossain muualla. Reflektiivista tydotetta

ei voida luoda ylh&alta. Siihen sopii Hakkaraisen ym. (2005, 246-250) tutkivan oppimisen osallistu-
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misvertauskuva, joka edellyttdd osallistumista kaytantoihin ja oppimista edistad yhteinen tavoite tyon

ymmaértamiseksi ja kehittdmiseksi.

Kuviossa 5 on esitetty reflektiivisen tyootteen kehittyminen uuden tiedon luomisen prosessina, jossa
kuntoutuksen perustehtdva jasentyy ja yhdistyy kokonaisuudeksi. Uuden tiedon pohjalle kehitetddn

hoitojarjestelmén sisdinen koulutusprosessi.

[

Kirjoittamalla perustehtavastéa
tyontekija ottaa oman ajatte-
lunsa ja toimintansa ajattelun-
sa kohteeksi. Tunteet naky-
vaksi.

Sosialisaatio

hteisosséd kaydaan keskuste-
lua tyon perustehtavasta. Tun-
teet ja ilmapiirin merkitys kun-
toutuksessa tarkedad. Ristirii-
toihin haetaan ratkaisuja.
Ulkoistaminen

Sisdistaminen

Reflektiivisen tyootteen kou-
lutusprosessi hoitojérjestelmén
sisdisend koulutuksena. Kou-
lutus kokemuksellisena pro-
sessina. Tyoote hoitoyksikoi-
den toimintakulttuuriksi.

Yhdistaminen

Reflektiivinen tytote yhdistaa
paihdekuntoutuksen ja varhai-
sen vuorovaikutuksen ja van-
hemmuuden tukemisen. Ajat-
telun muutos erillisista osa-
alueista kokonaisvaltaiseen
nédkemykseen.

C—

Kuvio 5. Reflektiivinen tydote sovellettuna Nonakan ja Takeuchin (1995) malliin uuden tiedon luomi-

sen prosessista.

Reflektiivinen tydote kuvattuna Nonakan ja Takeuchin uuden tiedon luomisen prosessikuvauksessa

kokoaa yhteen tutkimuksen tulokset. Kirjoittamalla tydntekijan ajattelu ja toiminta otetaan ajattelun
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kohteeksi ja tutkittavaksi. Nakyméton tieto tehdddn nékyvéksi ja tunteiden tunnistaminen on keskeista.
Perustehtévasta kdydaan keskustelua yhteisossa. Ty0ssé ilmeneviin ristiriitoihin haetaan ratkaisuja yh-
teisissa pohdinnoissa. Yksi keskeisimmisté ristiriidoista paikantui tyontekijan ja asiakkaan véliseen
vuorovaikutukseen kun aitia ohjattiin vauvan hoidossa. Ohjeet eivét siirtyneet kaytantéon, ja asiaa lah-
dettiin tutkimaan uudesta ndkokulmasta. Nelikentdssa nimetyt sosialisaation ja ulkoistamisen prosessit
ovat sisékkaisid ja vuorovaikutteisia, niitd ei voida erottaa omiksi prosesseikseen.

Reflektiivinen ty6ote oli “avain” uuden toimintakulttuurin rakentamiselle. Tydote toimi yhdistdvana
linkkin& varhaisen vuorovaikutussuhteen tukemiselle ja paihdekuntoutukselle. Asiantuntijuuden kehit-
tymistd kuvaa ajattelun muutos, jossa aikaisemmin erill&&n olleet perustehtévén osa-alueet yhdistyvét
kokonaisuudeksi, vauvalahtoisen paihdekuntoutuksen metodiseksi jasennykseksi. Nonakan ja Takeucin
maaritelmassé yhdistdmisen prosessilla tarkoitetaan eksplisiittisen tiedon uudelleen muotoilua ja jasen-
tamisté tarkoituksenmukaisella tavalla ja talloin yhdistetdan nékyvan ja olemassa olevan tiedon eri
elementtej4 toisiinsa. Olemassa olevaa tietoa voidaan muokata ja lisata seka yhdistella niin, etta se joh-
taa uudenlaiseen tietamykseen. Reflektiivisen tydotteen kehittdminen voidaan maaritelld yhdistamis-
prosessin mukaisesti. Hoitojarjestelmassé kehitetty koulutusprosessi kuvaa nelikenttaan sovellettuna
siséistamisprosessia, jolla uutta tietoa levitetaan kaikkiin hoitoyksikoihin. Tavoitteena on, etté tyGote

vakiintuu hoitojarjestelman toimintakulttuuriksi.
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8 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tutkimuksessa tarkasteltiin asiantuntijuuden kehittymistd vauvaperheiden paihdeongelmien hoitoon
erikoistuneessa hoitojarjestelméssa. Asiantuntijuuden kehittymistd on tarkasteltu yksilon ja tyéryhman
nékokulmista. Oman tydn dokumentointi usean vuoden ajalta on tehnyt ndkyvéksi myos hiljaista tietoa.
Asiantuntijuuden kehittymisprosessia on téssé jasennetty soveltamalla Nonakan ja Takeuchin (1995)
teoriaa, joka kuvaa tyéryhmaéssa tapahtuvaa tiedon luomisen prosessia nelivaiheisesti. Teorian mukaan
nékyvé ja nakymaton tieto ovat jatkuvasti l1asné ja uutta tietoa luodaan yhteisollisesti ndiden tietolajien

vuorovaikutuksessa.

Vauvalahtdisen pdihdekuntoutuksen asiantuntijaksi kasvaminen on kuvattu rakentuvan kolmen kehit-
tymisprosessin kautta. Ensimmadinen asiantuntijuutta kehittava prosessi on omien tunteiden tunnista-
minen, tutkiminen ja ymmartaminen. Nonakan ja Takeuchin (1995) mallia sovellettaessa tunneosaami-
nen kehittyy sosialisaation ja ulkoistamisen tiiviissa vuorovaikutuksessa. Kirjoittaminen on téssé ym-
marretty sosialisaatiovaiheeksi, jossa tunteet tehddan nékyvéksi ja jasentyvat ndin myos itselle. Kun
tunteet ovat jasentyneet itselle, niitd on mahdollista jakaa ulkoistamisen vaiheessa. Tyon herattamista
tunteista kayty yhteinen keskustelu tydryhmdssé vahvistaa itsetuntemusta ja vuorovaikutustaitoja. Iso-
korpi (2004) on madritellyt tunneosaamisen keskeiseksi taidoksi tunnealueen vuorovaikutustaidot, joka
edellyttdd tunnetason itsetuntemusta. Téhédn vaiheeseen on liitetty myds palautteen antamisen ja vas-
taanottamisen harjoittelu. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen edellyttad tunneosaamista ja taitoa,
miten asiat ilmaistaan toista kunnioittavasti. Yhdistdminen kuvaa vaihetta, jossa omien tunteiden tut-
kiminen ja tunnistaminen, tunneosaaminen, yhdistyy osaksi muuta asiantuntijan tietoa ja taitoa. Nona-
kan ja Takeuchin mallin neljés vaihe, siséistdminen, kuvaa tunneosaamista erityisend asiantuntijan tyo-

valineend, joka voidaan maaritelld vauvaléhtoisen paihdekuntoutuksen ydintaidoksi.

Toinen asiantuntijuutta kuvaava kehittymisprosessi on osaamisen kehittyminen yhteisollisesti. Tutki-
musaineistosta nousi keskeisesti esille ristiriidat ja niiden ratkaisut. Ristiriitojen tydstdminen yhdessé
liséd tydryhmén osaamista ja asiantuntijuutta. Nonakan ja Takeuchin malliin sovellettuna ndma sijoitet-
tiin sosiaalisaation ja ulkoistamisen vaiheisiin. Asiantuntijoiden ei tarvitse valtelld vaikeiden yhteist4
késittelyd vaan ndille haetaan rakentavia ratkaisuja, siedetddan myos sité ettd kaikki ratkaisut eivat ole

oman mielen mukaisia. Ristiriidoista ja vaikeista asioista keskusteleminen kehittdd asiantuntijuutta si-
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ten, etté tullaan tietoisiksi omista ajattelumalleista, toimintatavoista ja toisissa aikaansaamista vaikutuk-
sista. Tama taas tukee reflektiivisen ajattelun kehittymistd. Ristiriidoilla on tarked rooli vallitsevien
kaytantdjen kyseenalaistajina, joka pakottaa tarkastelemaan toimintaa uudesta nakdkulmasta. Tutki-
muksessa tamaé tuli esille yhteisen ymmarryksen hakemisena, mika ei kuitenkaan tarkoita samanmieli-
Syytté vaan sitd, ettd tietoisuus erilaisista ndkemyksisté edistad keskindistd ymmartamista ja luottamus-
ta. Tutkimusaineistossa ristiriidat eivat liittyneet pelkastaan erilaisiin nakokulmiin vaan myos kuntou-
tuksessa vallitseviin tyotapoihin. Yhteinen tietoinen pohdinta tyéssa kohdattaviin ilmidihin ja tilantei-
siin jasentyy Nonakan ja Takeuchin mallissa yhdistdmisen vaiheessa. Keskeisimméksi uuden tiedon
luomiseksi nousi yhteinen pohdinta siitd, miten vanhempia voidaan ohjata niin, ettd neuvot ja ohjeet
muuttuvat konkreettiseksi toiminnaksi. Tasté yhteisestd pohdinnasta kehittyi uudenlainen Idhestymista-
pa, jossa tyontekijat eivat jakaneet enda pelkastaan ohjeita vaan asettuivat vanhemman kanssa yhdessa
tutkimaan ja pohtimaan tilanteita. Tdman tydskentelyotteen avulla huomattiin vanhempien pystyvan
paremmin siséistdmaan vauvan hoitoon liittyvia ohjeita, mutta ennen kaikkea myos varhaista vuorovai-
kutusta tukevia taitoja. Sisaistdmisen vaiheessa yhteisollinen tapa tarkastella asioita vakiintuu osaksi

arkea ja tyontekijan rooli muuttuu.

Kolmas asiantuntijuutta kuvaava prosessi on tutkimusaineiston loppuvaiheen raportteihin kirjattu ref-
lektiivisen tyootteen prosessi. Reflektiivinen tydote on tutkimuksessa ymmarretty rakentuvan tunne-
osaamisen ja yhteisollisen osaamisen vuorovaikutteisena prosessina. Nonakan ja Takeuchin malliin
sovellettuna sosialisaatiovaiheessa hiljainen tieto ja oma ajattelu otetaan tutkittavaksi Kirjoittamalla
perustehtdvasta ja sen herattdmisté tunteista. Ulkoistamisessa kdydaéan yhteista keskustelua tyon perus-
tehtdvastd, tunteista ja erityisesti ilmapiiristd. Nonakan ja Takeuchin mallin ké&site yhdistdmisvaihe,
sopii selkeimmin juuri reflektiiviseen tydotteeseen. Tydote yhdistdd paihdekuntoutuksen ja varhaisen
vuorovaikutuksen sekd vanhemmuuden tukemisen. Yhdistdmisen vaiheessa asiantuntijuutta kuvaa ajat-
telun muutos niin, ettd aikaisemmin erilld&n olleet perustehtédvan osa-alueet sulautuvat tyontekijan ajat-
telussa yhdeksi kokonaisuudeksi. Sisdistamisvaihetta reflektiivisen ty0otteen osalta kuvaa tutkimusai-
neiston loppuvaiheessa k&ynnistyva suunnittelu tydotteen koulutuksesta. Koulutusprosessi on toteutettu
myohemmin kaikissa yksikoissa. Tavoitteena on, ettd tydote vakiintuu hoitojarjestelmén yksikoihin

vallitsevaksi toimintakulttuuriksi. (ks. liite 8.)
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Kéytettavissani on ollut ainutlaatuinen tutkimusaineisto. Suhteellisen pitk&kestoinen ja sd&anndéllinen
oman tyon dokumentointi on tuottanut aineiston, jota voisi hyddyntaa laajemminkin. Asiantuntijuuden
ja hoitojarjestelman kehittymistd on tarkastelu tassa tutkimuksessa tyontekijan omaa ja tydyhteison
prosessia kuvaavan kerronnan kautta. Paadyin tdhan rajaukseen, koska kiinnostukseni kohdistui asian-
tuntijuuden kehittymiseen yksilon ja yhteison prosessina. Teemoja valikoitaessa perustehtavan kehit-
tymistd koskevat kuvaukset paihdekuntoutuksen, varhaisen vuorovaikutuksen ja vanhemmuuden tuen
osalta rajautuivat pois. Asiantuntijuuden kehittymista on tassé tutkimuksessa kuvattu enemman tyonte-
kijan ajattelun tasolta kuin konkreettisen tyon kehittdmisen kautta. Aineisto antaisi mahdollisuuden
tarkastella my0s perustehtévéan kehittymisté erikseen. Siing olisi tarkeé tutkimuksen aihe, jossa tarkas-
telun kohteena olisi palvelujérjestelmén kehittyminen. Pdihdeongelmista karsivien raskaana olevien

naisten ja vauvaperheiden kuntoutuksen ja palvelujen kehittdminen on ajankohtainen aihe edelleen.

Tutkimuksessa teksteja tarkasteltiin niiden sisdltdjen kannalta. Kirjoittamisen merkitys tydssa kehitty-
miselle tulee esille valillisesti, sill& tyontekijat eivat kuvanneet tai arvioineet kuukausiraporttien Kirjoit-
tamisen merkitysta itselleen. Kirjoittamiseen liittyneet yksittdiset kommentit koskivat sitd, etta kirjoit-
tamiselle ei ollut aikaa ja ettd Kiireessa tai vasyneena ei saanut Kirjoitetuksi sitd, mita olisi halunnut
paremmin kertoa. Kriittisia lausumia ei kuitenkaan aineiston laajuuteen ndhden ollut paljoa, vaan Kir-
joittamista kommentoitiin niin, ettd se oli auttanut ”puhaltamaan ulos” ja selkeyttdnyt mielessd pyorivid

asioita.

Kirjoittaminen asiantuntijuutta vahvistaneena valineend nayttaytyy tutkimuksessa niin, ettd kirjoitetut
tekstit tekevat nakyviksi yksil6ollisen ja yhteisollisen asiantuntijuuden prosessit, tutkimuksen ydinky-
symykset. Reflektiivisesti toimivan asiantuntijan kehittyminen on nahty niin, etté tyontekijat ovat oman
kehittymisensé liséksi kuvanneet yhteisollista prosessia. Vaikka kirjoittaminen onkin henkilokohtainen
tila, ovat tyontekijat kirjoittaneet myos paljon yhteisoon liittyvaa. Reflektiivisyyden kehittyminen edel-
Iyttda sosiaalista vuorovaikutusta, jossa ihminen oppii tunnistamaan itse&an toisten kautta. Kirjoittamis-
ta voidaan tarkastella myos sosiaalisen vuorovaikutuksen tilana, joka on tapahtunut Kirjoittajan omassa
mielessd. Kuukausiraporttien kirjoittaminen on ollut tyontekijan reflektiivisen tilan vahvistaja. Vaikka
siitd ei suoraan voi tehda johtopaatoksia reflektiivisen tydotteen kehittymisesta, ei sitd voida mydskaan

jattaa huomiotta.
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Tutkimuksen kaytannon merkityksend nakisin sen, ettd tutkimusaineiston kautta on saatu kuva asian-
tuntijuuden kehittymisen prosessista. Asiantuntijuuden kasvaminen organisaatiossa ei ole helppo, eika
se tapahdu nopeasti. Tutkimus on pyrkinyt tekemaéan nékyvéksi sen, mika on olemassa olevaa, mutta ei
ehka tiedostettua. Tutkiva ja yhteiséllinen tapa kehittaa ja kehittyad tydssa asiantuntijaksi vaatii tyonte-
kijélté sitoutumista ja rohkeaa heittdytymista seka itsen altistamista yhteisolliseen prosessiin. Tyoyksi-
kolta tamé edellyttda turvallisia rakenteita, jotta kehittyminen on mahdollista. Tydyhteison turvallisuus

edellyttaa tukirakenteita, missa yhteison tilaa ja ilmapiirid on mahdollista tutkia.

Reflektiivisen tydotteen koulutusprosessi on osoitus siitg, etta tyon kehittdminen aidossa yhteisollises-
s& vuorovaikutuksessa on mahdollista, mutta se vaatii pitkdjanteista tyota. Miten koulutus toteutetaan
tulevaisuudessa, vaatii pohdintaa. Pohdittavaksi tulee se, onko tydotteen opetus mahdollista toteuttaa
hoitoyksikon “ulkopuolisena” koulutuksena. Ja jos tdhdatdén yhteisolliseen oppimiseen, niin miten
koulutusprosessissa olevien tydntekijoiden asiantuntijuuden kehittymista voidaan tukea ja mité se edel-
Iyttdd muulta tyoryhmaltd. Reflektiivisen tydotteen opetus voidaan maédritelld tietynlaiseksi “hiljaisen
tiedon” koulutusprosessiksi, jota ei voi oppia ilman prosessissa eldmistd ja sen tutkimista. Haastattelin
vuoden 2012 koulutusprosessin kouluttajia (liite 8) ja molemmat nostivat esille sen, etté reflektiivisen
tyootteen oppiminen vaatii aikaa ja sille tulee luoda rakenteet. Toimintakulttuuria tulee saanndllisesti
arvioida siitd, toteutuuko reflektiivinen tyoote kdytannossa ja miten tydotteen ydinajatus tasa-arvoisesta
ei-hierarkkisesta vuorovaikutuksesta toteutuu. On tarkedd, etté tyoote tehdaan nakyvaksi uusille tyonte-
kijoille, esimerkiksi tydparitydskentelyn avulla. Nonakan, Toyaman ja Konnon (2001) méérittelema
késite ’ba” kuvaa vuorovaikutteista tilaa, joka luo valttaméattomaét edellytykset uuden tiedon luomiselle.
Reflektiivisen tyootteen kehittyminen tassd tutkimuksessa voidaan nédhda rakentuneen téllaisessa 'ba’ —

tilassa.

Tutkimus nosti esille tunteiden, tunneédlyn ja tunneosaamisen merkityksen tyossa. Véestoliiton tuore
selvitys (Oulasmaa ja Riihonen 2013) ammattikasvattajien “kielletyistd tunteista” toi esille aiheen ylei-
syyden varhaiskasvatuksessa ja heratti pohtimaan asiaa myos laajemmin. Kyse ei ole pelkastaan tyohon
liittyvista ahdistavista kokemuksista, joita yleensé kasitelladn tyénohjauksissa. Kyse on myos asiakkai-
den herattdmisté tunteista, jotka on pyritty pitdimaan asiantuntijan tydhon kuulumattomina, tai ettd ne
vahintaankin tulee pitdé taka-alalla. Asiakastyon, myos asiakkaiden, herattdmien vaikeiden tunteiden

tutkiminen ja itsessd herdavien tunteiden ymmartaminen nayttadd taméan tutkimuksen mukaan lisdavan
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itsetuntemusta ja sitd kautta asiantuntijuutta. Oleellista tunteista oppimisessa on, etta niit4 ei vain tode-
ta, vaan ongelmallisille tilanteille haetaan ratkaisuja. Kiellettyjen tunteiden yhteinen kasittely tutkimal-

la, pohtimalla ja arvioimalla kehittaa eettistd ajattelua ja luo eettisesti toimivaa organisaatiota.

Tutkimuksen loppuvaiheessa sain ohjaajaltani idean tarkastella tyoyhteistja moraaliyhteison nédkokul-
masta. Pida kiinni-yhteisot ovat moraaliyhteisoja, silla ne ovat tekemissé erittdin herkdn moraalikysy-
myksen kanssa. Nonakan ja Takeuchin teoria on kehitetty teollisen tuotannon toimintaymparistéssa ja
siell ei olla tekemisissa samalla tavalla etiikan ja moraalin kanssa kuin ollaan péihteita kayttavien ras-
kaana olevien naisten ja vauvaperheiden kanssa. Mallin tavoitteena on kuitenkin nostaa esille hiljaista
tietoa. Eettinen toiminta on myds nakyméatontd ja vaikeasti sanoitettavaa, vaikka eettiset periaatteet
olisivat kirjoitettuina ja nakyvilla. Se, miten ndma periaatteet muuttuvat kaytannoksi ja konkreettiseksi
toiminnaksi tulee nékyvaksi eri tavoin asiakkaan kohtaamisessa, vuorovaikutuksessa ja ilmapiirissa.
Moraalindkékulma olisi voinut olla nostettavissa esille Nonakan ja Takeuchin mallin avulla, mutta ana-
lyysivaiheessa tdmé ei vield tullut mieleen. Tutkimuksessa moraalikysymysta sivuttiin tunnustussuhtei-
den kautta, mutta tarkastelu jai ohueksi. Moraalinakékulma on kiinnostava ja tarked, joten sita voi suo-
sitella jatkotutkimuksen aiheeksi. Tyontekijoiden teksteissa oli moraalista ja eettistd pohdintaa erityi-
sesti tyon herattamien ristiriitaisten tunteiden kuvauksissa. Ndma sijoittuvat tassa tutkimuksessa tunne-
osaamista kasittelevaan osuuteen. Kuten tunneosaaminen, myos yhteisen toimintakulttuurin tai moraa-
liyhteison rakentuminen on pitkakestoinen prosessi. Talloin on kyse ajattelun ja mielipiteen muutokses-
ta, ei siis pelkastaan tiedoista ja taidoista. Etiikka, moraali ja ihmiskasitykset sisaltyvat perustehtavaan

ja ovat siten tyontekijané kehittymisen ja asiantuntijuuden ytimessa.
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Liite 1

Pida kiinni- projektin alkukoulutusrunko (yhteenséa 8 péivéé)

Projektiin orientoituminen ja paihdetydn ndkokulma (3 péivas)

Ensi- ja turvakotien liiton esittely

Pidé& kiinni-projekti ja projektitydskentelyn haasteet

Riippuvuus ja nainen

Motivointi ensikotiyhteisossé — kuinka voin olla tukena muutokseen paihdeongelmaiselle &idille ja ras-
kaana olevalle naiselle?

Paihdeongelmasta toipumisen prosessi

Varhainen vuorovaikutus (2 paivaa)
Paihdeperheiden lapset lastenladkarin nakokulmasta
Varhainen vuorovaikutus ja kiintymyssuhteen kehittyminen

Kokemuksia varhaisen vuorovaikutussuhteen tukemisesta

Y hteisokuntoutus ja projektityoskentely (3 péivaa)

Y hteisokuntoutus — kéytdannon kokemuksia

Y hteisokuntoutus tyontekijoiden ja asiakkaiden haasteena
Kokemuksia omahoitajuudesta ja arjen kannattelusta yhteisossé

Pida kiinni- projektiin liittyva seuranta, arviointi ja tutkimus
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Liite 2

REFLEKTIVISEN TYOOTTEEN KOULUTUS 2007-2009: Kuopio ja Jyvaskyla (12 paivai)

1. MODUULI (2 pv): ”Tama hetki, tima ihmeellinen hetki”

Tietoinen lasn&olo
Itsereflektointi

Havainnot ja ajattelun tarkkailu
Mielentyyneys

2. MODUULI (2 pv): Reflektoinnin monet kasvot — vauva ja vanhemmuus tydskentelyn keskiossé
(osal)

Mielikuvamatka — ”lapsi minussa”
Vauva-vanhempi -tyokalupakki (mm. draama, video-ohjaus)
Arki reflektion kenttdané — arjen taso tyoskentelyssa

3. MODUULI (2 pv):Reflektoinnin monet kasvot — vauva ja vanhemmuus tydskentelyn keskitssa
(osa 1)

Videotydskentely ja vauvaobservaatio

Aitiystila ja sen merkitys vanhemmuuden tukemisessa
Aitiyden narratiiviset tasot — vauva, ditiys, oma aiti
Raskausajan reflektiivinen tydskentely

Tyontekijassa heraavat tunteet ja vastatunteet

4. MODUULI (1 pv): Tydnohjauksellinen — omien asiakastapausten késittely

Omat nauhat

5. MODUULI (2 pv): Reflektiivisyyden merkitys yhteison tasolla

Y hteison merkitys reflektiivisen kyvyn kehittymisessé ja tukemisessa
Yksikehéinen ja kaksikehainen oppiminen

Raamittaminen, palautteen antaminen ja vastaanottaminen

Siséiset kasikirjoitukset

Roolit yhteisossé

6. MODUULLI (1 pv): Reflektiivinen tyoote ja yhteiso

Edellisen teeman jatkoa ja valitehtavat
Vuorovaikutus yhteisollisissa tilanteissa:harjoituksia

7. MODUULI (2pv): Koulutuksen paattaminen

Oman osaamisen arviointi
Koulutusprosessin arviointi
Jatkosuunnittelu

Kouluttajat: Anne Stormbom, Saara Jaskari ja Merja Suomi
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Liite 3

REFLEKTIIVISEN TYOOTTEEN KOULUTUSPROSESSI 2012 (10 lahijaksopaivaa, Helsinki
ja Espoo)

1. Lé&hijakso: "Tésti se alkaa se yhteinen matka”

e Koko prosessin esittely, tutustuminen, kokemuksellinen oppiminen, reflektiivisyys
e Tietoinen lasn&olo, tarkkaileva havainnointi, mielen tyyneys, myotatunto,empatia

2. Lahijakso: Reflektiivinen tydote ja yhteiso
o Reflektiivisyys ja sisaiset kasikirjoitukset yhteisosséa
e Sisdisista kasikirjoituksista rooleihin
e Roolit, tunteet ja erilaisuus tydyhteisossa

3. Lé&hijakso: Tunteet, palaute ja reflektiivinen tyoote
e ”Kokemuksellinen oppiminen on prosessi” — yhteenvetoa
e Avointa dialogia ja palautteen antamista/vastaanottamista
e Tunteiden viisaus

4. Lahijakso: Vauva vanhemman mielessé — reflektiivinen tydskentely odotus- ja pikkulapsiaikana —
Nancy Suchman 3.-4.9.2012
e kaikki osallistuvat

5. Vauva ja vanhemmuus + koulutuksen péatos
e 1. péiva - Case — tyoskentelya
e 2. pdiva — Palaute ja koko koulutusprosessin arviointi

VALITEHTAVIA Lihijaksojen valilla
e Oppimispéivékirja
o Valitehtavat

e Palaute jokaiselta jaksolta
Tarja Boelius ja Tarja
Kekki 2012
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Liite 4

REFLEKTHVISEN TYOOTTEEN KOULUTUSPROSESSIN KOKONAISUUS

2007 - 2009 2010-2011 2012

1. Koulutuskokonaisuus 2. Koulutuskokonaisuus 3. Koulutuskokonaisuus
Jyvaskyla ja Kuopio Kokkola ja Rovaniemi Espoo ja Helsinki
* Lahijaksopaivia 12 * Lahijaksopaivia 9 * Lahijaksoja 5, pdivia 10
Kouluttajina: Kouluttajina: Kouluttajina:
Ensikoti Pinjasta Ensikoti Pinjasta Avopalveluyksikkoé Aino
Anne Stormbom Anne Stormbom Tarja Kekki
Saara Jaskari Merja Suomi Pida kiinni -koordinaatio
Merja Suomi Tiina Lehtimaki Tarja Boelius
Konsultaatiotapaamisia: RF-tukiryhma:
Mirjam Kalland, Antti Sarkeld, Nancy Maarit Andersson, Hanna
Suchman Sellergren, Anne Stormbom

Tarja Boelius 2012
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Liite 5

RIITTAVAN VANHEMMUUDEN ARVIOINTI 2006

si. Namd kysymykset auttavat sinua katsomaan asioita lapsesi silmin, sekd omia tunteitasi ja teko-
Jjasi ditind.

aina rehellisyys, kyky ndhda myés omia puutteita - kukaan ei odota sinun olevan tdaydellinen!

LAPSESI FYYSISIIN TARPEISIIN LIITTYVIA ASIOITA:
1. Miten lapsesi kertoo sinulle, ettd hdnelld on ndlkad?
Millainen rytmi hdnelld on aterioiden suhteen?
Mistd tieddt, ettd lapsesi on kylldinen?
2. Miten valitset lapsesi vaatetuksen?
Millaisista asioista huomaat, onko lapsella kuuma tai kylma?

ja lapsen rytmin sovittamiseksi?
4. Mitd muuta huolenpitoa lapsesi pdivittdin tarvitsee (puhtaus, terveydenhoito, ulkoilu)?
Mistd huolenpidosta han nauttii ja mistd hdn ei pida?
5. Millaisia vaaroja lapsesi kohtaa ympdristossddan?
Miten suojelet lastasi eri tilanteissa ja ympdristoissa?

LAPSESI PSYYKKISIIN JA SOSIAALISIIN TARPEISIIN LIITTYVIA ASIOITA:
1. Miten lapsi juttelee sinulle?
Millaisista asioista kerrot lapsellesi?
Miten lapsi reagoi jutteluusi?
Miten helppoa tai vaikeaa on leperrelld ja jutella lapsesi kanssa?
2. Millaisia leikkejd ja leluja lapsesi funtuu juuri nyt tarvitsevan?
Mistd han ilahtuu erityisesti?
3. a) Millaisia tunteita lapsellasi on?
Miten hdn niitd ilmaisee?
b) Mitkad lapsen tunteet ovat sinulle helppoja kohdata, mitkd ovat vaikeita?
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Mistd asioista lapsesi huomaa, ettd itse olet iloinen, surullinen, kiukkuinen, ahdistunut tai

masentunut?
Mistd huomaat, ettd lapsesi on peldstynyt?
MillaiSeT asiat tai Tilan’reeT pelo’rfava‘r lastasi?

Mistd lapsesi huomaa, ettd rakastat hanta?

Millaisista hellyydenosoituksista hdn pitda?

Millaista rohkaisua lapsesi tarvitsee uusissa ja haastavissa tilanteissa?
Millaisia rajoja lapsesi tdlla hetkelld tarvitsee?

Miltd sinusta tuntuu rajata lasta?

Miten lapsesi suhtautuu rajoittamiseen?

Milld tavalla lapsesi tutustuu ympdristoonsa?

Mitd lapsesi tarvitsee sinulta ndissd tilanteissa?

KYKYSI HOITAA ITSEASI

1.

6.

7.

Kuinka kauan olet ollut pdihteettd?

Miten vdltdt retkahdukset?

Mi’rd olet hankkinu‘r eldmddsi juomisen / aineiden kdyton tilalla?
Pystytko huolehtimaan laskut?

Joudutko lainaamaan rahaa, keneltd/mista?

Miten ylldpiddt suhteita omaisiin ja ystaviin?

Miten vanhemmuus on muuttanut ihmissuhteitasi?

Miten pdihteettomyys on muuttanut ihmissuhteitasi?

Miten huolehdit sovituista ajoista ja asioiden hoitamisesta?

Arvioi miten vaikeata/ helppoa on ottaa vastaan apua ja pyytdd apua? ( Rasti ruutuun )

vaikea ( ), melko vaikea ( ), melko helppo ( ), helppo ( )
Millaisissa tilanteissa olet ottanut apua vastaan tai pyytdnyt apua?
Mi’ren huolehdi‘r fyysises‘rd hyvinvoinnis‘rasi?

OLET NYT KOONNUT MONIA ASIOITA LIITTYEN VANHEMMUUTEESI JA LAPSESI
HOITOON - ALLA ON VIELA MUUTAMA KYSYMYS, JOHON VOIT KOOTA LYHYESTI
VIELA TARKEIMPIA HAVAINTOJASI:

1.
2.

MINUN VAHVUUTTANI VANHEMPANA ON:
ASIOITA, JOISSA MINA VANHEMPANA HALUAN KEHITTYA:

3. MIHIN VANHEMMUUTEEN LIITTYVIIN ASIOIHIN TOIVOISIN PINJASSA OH-

JAUSTA JA TUKEA:

Kiitosl!
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Liite 6
Ensi- ja turvakotien liitto ry / Pid& kiinni —projekti

KUUKAUSIRAPORTTI

[Yksikko:

Raportin antaja:

Kuukausiraportit lahetetdan seuraavan kuukauden 7.paivaan mennessa levykkeella projektin- koordinaa-
tio tydryhmalle.
1. ASIAKKAAT

A .hoidossa olevat (-etunimi, asiakasnumero, ik&, tulopaiva, nykytilanne lyhyesti suhteessa kuntoutussuunni-
telmaan - miten edetty kuntoutumisessa. Mikali on uusi asiakas eli tullut kk:n sisélld, perustiedot ja elamantilan-
ne lyhyesti.)

Mikali lahteneita asiakkaita, loppuarviointi ja jatkohoitosuunnitelmat.
Vuoden paasta asiakkaalta arviointi - mita kuuluu.

B .Jalkipolikliiniset kaynnit
-etunimi ja asiakasnumero miten asiakas edennyt

| C .Neuvottelut mahdollisesti tulevien asiakkaiden tilanteista

2.ETSIVA TYO viranomaisverkostossa (keiden kanssa / kenelle ja sisaltd)

| A. Viranomaisneuvottelut

| B .Muut yhteistydneuvottelut

C. Yksikon esittelyt

| D. Annetut konsultaatiot ja luennot

3.TOIMINNAN JA / TAI TYORYHMAN KEHITTYMINEN
(Miten kuukauden aikana edetty kehittdmisessa (esim. tr:n sopimukset, kokoukset, neuvottelut, koulutukset)

A. vanhemmuuden / varhaisen vuorovaikutuksen tukemisessa

B. paihdekuntoutuksessa / paihteettémyyden tukemisessa
C. muussa
D: Miten muutokset nakyvat kaytannon tyéssa (konkreettiset muutokset):

4. MITA MUUTA ERITYISTA HALUAT SANOA VIIME KUUKAUDEN AJASTA?
ARVIOINTI OMASTA KEHITTYMISESTA TYOTEHTAVASSASI.
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Liite 7

Ensi- ja turvakotien liitto ry / Pid& kiinni —projekti

KUUKAUSIRAPORTTI AJALTA

|Yksikko:

| Raportin antaja:

Kuukausiraportit kirjoitetaan aina kahden kuukauden vélein ja l&hetetédén heti sen jalkeen projektikoor-
dinaatiolle levykkeell&.

Raporttia tulisi tyostdd ammatillisesta nakékulmasta, omaa ammatillista kehittymista prosessoiden. Ra-
porteissa voisi olla kirjoitettua tekstia 1) asiakastyosta (esim. kuvauksia tydsté ja erilaisista tilanteista),
2) perustehtavasta (paihdekuntoutuksesta, varhaisesta vuorovaikutussuhteesta, vanhemmuudesta), 3)
tyoryhmasta (onnistuneista ja haasteellisista prosesseista jne.) Lisaksi olisi tarkeaa kirjoittaa tyon he-
rattamista tunteista.

Etsivaa tyota voisi pohtia siita nédkdkulmasta, miten verkostot alueella toimivat, miten uusien verkosto-
jen rakentaminen on onnistunut alueella ja lahiseutukuntien toimijoiden kanssa, tapaamisista verkos-
toissa jne.

Tydryhmassa voidaan sopia siita, kuka kirjaa yksikén asiakkaina kulloinkin olevien asiakkaiden tiedot,
jotta saadaan kokonaiskuva asiakasmaarista ja niiden vaihteluista. Taméa tehtava voisi olla luontevasti
esim. ensikodin sosiaalitydntekijalla ja avopalveluyksikén vastaavalla sosiaalitydntekijalla.

Vanhaa ”laatikkolomakkeen” pohjaakin saa kayttaa, mikali siihen kirjoittaminen tuntuu mielekkdammal-
ta.
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Liite 8

1. MK: Kun muistelet tyota ja tydskentelytapaa ennen ensimmaista reflektiivisen tyootteen koulu-
tusprosessia. Mitd vuoden 2007—-2009 koulutusprosessi toi tyoskentelyyn?

K1:”Reflektiviivisyys” sindllddn oli itselleni tuttua aikaisempiin koulutuksiin (toiminnallinen ryhméoh-
jaaja, tyonohjaaja) liittyen esimerkiksi reflektiopéivakirjan kautta ja olin tottunut peilaamaan itsea
ryhmén kautta. Reflektiivisen tydotteen koulutuksen myotd, tyotteen soveltaminen vauvalahtoiseen
paihdekuntoutukseen avautui uudella tavalla. Tuli pohdittavaksi, miten tyQotetta voi tassa tydssa kayt-
taa, missa tilanteissa tydote on toimivaa, toisaalta arvioitiin sitd, mihin tilanteisiin tydote ei sovellu.
Koulutuksen alussa hdmmennysta heratti se, mita uutta tydotteen koulutus toisi, silla teemoiltaan se oli
tuttua. Koulutuksen hyddyn on ymmartanyt vasta jalkeenpdain, sen ymmartaminen ja omaksuminen vie
oman aikansa. Aikaisempien koulutusten ja reflektiivisen tyootteen koulutuksen myoté asiakastyohon
tuli erilaista varmuutta kokemuksellisen oppimisen kautta, jonka ytimessa ovat heittaytyminen, luovuus
ja spontaanius. Asiakastyossa uskaltaa tehda asioita eri tavalla ja lahted asiakkaan kanssa yhdessa
tutkimaan hanen tilannettaan. Rf- koulutus tarkensi sitd, mihin tydotetta asiakastydssa voi soveltaa ja
miten eri asiakkaiden kanssa voi toimia.

Reflektiivisen tyootteen koulutuksen “syvyys” avautui vahitellen. Se ei valttamatta tapahdu koulutuksen
aikana. Tarvitaan harjoittelua ja pohdintaa kaytannon tydssa, niin tydryhmassa kuin asiakastydssakin.
Reflektiivisesti toimivan asiantuntijan ydintaitoja ovat tietoinen lasndolo tassa hetkessa. Se, etté oike-
asti ollaan tilanteessa lasnd, vaatii tietoa ja taitoa. Sita ei voi opiskella vain teoriassa. Lahdetaan liik-
keelle asiakkaan tilanteesta, viivytdan siing, ja sanoitetaan sitd. Haetaan asiakkaan kanssa yhdessa
erilaisia tapoja kuvata hanen tilannettaan ja miten sita voisi tuoda nakyvaksi ja tutkittavaksi. Asiak-
kaan kanssa lahdetéadn tyoskentelem&an ilman arvottamista, tyontekij on tietoisesti lasnéa eika han
arvota asioita mika on oikein tai vaarin, hyvin tai huonosti. Tallainen dialoginen tydote mahdollistaa
sen, ettd asiakasta haastetaan tutkimaan omaa tilannettaan monelta kantilta.

Reflektiivisen tyontekijan asiantuntijuutta voi kuvata myds asiantuntijan roolista luopumisena, ei tar-
vitse olla tietopankki. Reflektiivista tydotetta asiakastydssa soveltava asiantuntija asettuu tilanteeseen
tasa-arvoisena. Kun molempien on lupa olla tilanteessa avoin asioille, myos asiantuntija voi asettua
tilanteeseen rauhassa, tutkien ja kiinnostuen asiakkaasta ja hanen ajatuksistaan. Tallainen vuorovaiku-
tus viestittad asiakkaalle, etta tyontekija on kiinnostunut aidosti hanesta ja hanen auttamisestaan. Se
syventaa asiakassuhdetta.

Kiireettomassa ja tutkivassa ilmapiirissd on paremmat edellytykset tukea aidin mentalisaatiota. Aitia
voidaan auttaa ajattelemaan omia ajatuksiaan, ja luomaan hanelle uskallusta ndhda miten hanen ajat-
telunsa ja toimintansa sitoutuvat arkipaivaan. Tarkeda on tuoda aidille nakyvaksi, miten han on toimi-
nut eri tavalla tilanteissa. Naiden muutosten nakyvaksi tekemisen kautta hdn saa uskoa itseensd, etta
muutos onnistuu. Reflektiivinen tyfote auttaa toimimaan vanhemman tahtiin, asioiden eteenpdin vie-
mista ei voi kiirehtid, mutta vanhemman ajattelua voidaan haastaa, mika vie eteenpdin, ja tarvittaessa
asiakasta kannatellaan. Tana paivana tyota ja elamaa monella tavalla leimaa kiire. Reflektiivinen tyo-
ote ei toimi kiireessa vaan se tarvitsee tilan ja paikan. Nama ovat edellytyksia tydotteen toteutumiselle
asiakasty0ssa ja ne taytyy olla toiminnan rakenteissa. Vaatii aikaa ja tilaa luoda asiakkaalle uskoa,
ettd kun hanen ajattelunsa on muuttunut, niin tehdaan nékyvaksi myds miten hanen toimintansa on
muuttunut. T&m& kannustaa eteenpdin.
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Reflektiivisen tydotteen koulutus auttaa jasentaméaan ja yhdistamaan hoitojarjestelmén taustalla olevan
kaksitahoisen perustehtéavan. Projektin kaynnistyessa naitd oli alkuun vaikea yhdistaa. Reflektiivisen
tydotteen kautta perustehtava jasentyi ja hahmottui kokonaisuudeksi selkeammin. Reflektiivinen ty6ote
nosti lapsen paremmin esille ja tydskentelyn lahtokohdaksi. Vanhemman omaa ajattelua heréatelldén
vuorovaikutukseen lapsen nékokulmasta, ja paihteiden kayttoa tarkastellaan lapsen nakokulmasta.
Reflektiivinen koulutus osaltaan vahvisti sita, ettd lahtokohtana mietitdén, mita asiat tarkoittavat lap-
selle. Vanhempaa heréatelladn ymmartamaan sitd, mita paihteet tarkoittavat perheelle, parisuhteessa ja
ylipaataan hanen elaméssaén. Reflektiivisen tydotteen koulutuksessa vahvistui kyky toimia vanhemman
kanssa niin, ettd vanhempi alkaa ajatella ja toimia lapsen kautta. Alussa ndma voivat olla pienia asioi-
ta, joita on vaikea tehdd ndkyviksi. Tyontekijin voi olla vaikea uskoa, ettd pienilld ja “yksinkertaisil-
la” asioilla voidaan saada muutosta aikaiseksi. Lahtokohtana on, ettd asiakas on itse mukana muutok-
sessaan, ja tyontekijd on hanen apunaan ja tukenaan kiireettdmassa tilanteessa.

K2: Ensimmaisen koulutusprosessin kaynnistyessa ei ollut oikein tiedossa, mit& reflektiivinen tydote on
ja mitd koulutuksen kautta ollaan tavoittelemassa. Rf- tydote avautui vahitellen. Ensimmaisen koulu-
tuksen kdynnistyessd tyoryhmille ei tavallaan osattu kertoa tai kuvata, mitd koulutus "tuottaa’.

On mielenkiintoista huomata nain jalkeenpain miten reflektiivisia sité ollaan oltu Pida kiinni — projek-
tin alusta lahtien. Emme vain silloin sita tienneet. Tyoryhméthan aloittivat aivan alusta. Kun entuudes-
taan toisilleen vieraat eri-ikaiset, eri kokemuksen omaavat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset laite-
taan yhteen uuden perustehtavan aarelle, niin se tarkoitti toisiin tutustumista, toisten osaamiseen, ajat-
teluun, tyo- ja toimintatapoihin tutustumista. Toisin sanoen paljon vuorovaikutusta, keskustelua, jaka-
mista, kysymyksia, tarkentamista ja pohdintaa. Liséksi jokainen kdvi vuoropuhelua myos itsensa kans-
sa; onko minusta tahan tyéhon, miten sovellan aiemmin oppimaani tahan tyéhon jne. Omat asenteet ja
arvot tulivat tutkittavaksi. Kun tédhan liittda projektin alkuvaiheeseen kuuluvat perustehtavaan sidotut
alkukoulutukset ja itse asiakastyon alkamisen, oli siina itse kullekin paljon haastetta ja sulateltavaa.
Reflektiivisen tydotteen koulutusprosessi toi mukanaan tietynlaista synteesid; asiat alkoivat vahitellen
ja selkeammin linkittyd toisiinsa. Tyontekijat alkoivat myds tuntea toisiaan paremmin, luottamus ja
turvallisuus lisdantyivat.

Alkuvuosina perustehtéavan osa-alueet, paihdekuntoutus ja varhainen vuorovaikutus, pysyivéat tavallaan
toisistaan erilladn (oli paihdety6hon ja vauvatyohon erikoistuneita), mutta asiakastyossa kaikki osa-
alueet olivat luonnollisesti lasna. Kaytannon asiakastyon tekemisen, reflektiivisen tydotteen koulutuk-
sen sekd osaamisen lisdantymisen myota, ndma osa-alueet alkoivat intergroitua. Juuri tdma intergroi-
tuminen on keskeista asiantuntijuuden ja osaamisen kehittymisessa hoitojarjestelmassa. Projektin alku-
vaiheessa tyontekijoilta edellytettiin vakuuttavuutta myds ulkopuolisten verkostojen suuntaan siita, mi-
ten paihdekuntoutusta voidaan toteuttaa varhaisen vuorovaikutuksen ja vanhemmuuden kanssa samas-
sa kokonaisuudessa. Perinteet erillisista toiminnoista ovat elaneet pitkaan, ja taméa oli uusi toiminta-
malli. Tama tavallaan pakotti my6s tydoryhmaa jatkuvaan oman osaamisensa tyostdmiseen, miten itse
tyontekijana osaa integroida nama osa-alueet ajattelussaan ja toiminnassaan. Rf-koulutusprosessi aut-
toi téssa ja teki tasta kaikesta tietoisempaa.

2. MK:Vuoden 2007-2009  koulutusprosessin  jalkeen olet jatkanut asiakastyds-
sé/hoitojarjestelmassa. Lahdit kouluttajaksi viimeisimpdan vuoden 2012 koulutusprosessiin.
Mité kouluttajana toimiminen vaikutti omaan ajatteluusi liittyen reflektiiviseen tydotteeseen?
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K1: Kouluttajana toimiminen toi lisda varmuutta ja osaamista. Reflektiivisen tydotteen vahvistuminen
oman koulutuksen ja kouluttajana toimimisen myotéa on helpottanut tyon tekemisté entisestdan. Enaa ei
ota turhia paineita ja niin sanotut “pitdisi” — asiat ovat jaaneet taustalle. Molemmat prosessit ovat
tuoneet lisaarvoa tyolle. Asiakkaan kohtaaminen on ollut itselleni aina helppoa. Mutta taman tydotteen
my6ta on tullut enemman tilaa sille, mita kohtaamisen jalkeen tapahtuu, kun on pysahdytty miettimaan
rauhassa asiakkaan tilannetta. Tahan on tullut varmuutta ja asiantuntijuuden kokemusta. Perhetta voi

auttaa paremmin reflektiivisella tyootteella.

K2: Ensinnékin kouluttajana toimiminen muistutti taas kerran siité tosiasiasta, kuinka ehdottoman tar-
keda aito vuorovaikutus ja kanssakdyminen ovat. Ja reflektiivinen kyky kehittyy ja vahvistuu vain vuo-
rovaikutuksessa. Koulutusprosessi vahvisti myos sitd, ettd ymparistd, joka tarjoaa tilaa erilaisille aja-
tuksille, asioiden tutkimisille ja pohdinnoille her&ttda tyontekijoissakin reflektiivisia taitoja, joita el
tiennyt itsellaan valttdmatta edes olevan. Kouluttajana toimiminen vahvisti sen, etté koulutuksen sisal-
16t, samoin kuin teorian ja kaytannon harjoitteiden kulkeminen kési kéadessa on “oikea tapa” tdtd ty6-
otetta koulutettaessa. Tata taitoa ei opita vain lukemalla eika itsekseen pohtimalla. Kokemuksellinen
oppiminen ryhmassa on vahva ja vaikuttava kouluttamisen muoto. Ja kun sain tdman koulutusprosessin
ajan seurata pitkaan tata tyota tehneiden ammattilaisten intoa ja heittdytymistd lapsellisiinkin” har-
joituksiin, niin kyll& se teki ndyraksi ja kiitolliseksi. Ja voimisti ajatusta siitd, ettd aina voi oppia jotain
uutta itsestaan, asiasta, toisista, elaméasta. Sain kouluttajan roolista kasin ikdan kuin nakoalapaikan ja
itse kokea taméan tydryhmissa olevan tyon kehittdmisen innon ja aidon toisista valittdmisen ilmapiirin.
Tama on sita, mité asiakkaat saavat kokea tullessaan yksikoihin asiakkaiksi. Siksi on helppo sanoa,
etta reflektiivinen tydote on juuri oikea tydote tassa tydssa!

3. MK: Miten naet reflektiivisen tyéotteen merkityksen Pida kiinni ® - hoitojarjestelméssa? Mité
ajattelet siita, miten reflektiivinen tydote on séilytettdvissa hoitojarjestelmassa, miten uudet
tyontekijat saavat timan osaaminen kayttoonsa?

K1: On hyva, etté kaikki ovat saaneet reflektiivisen tydotteen koulutuksen. Se on yhteinen pohja tyélle.
Yksikot ovat kuitenkin eri tilanteissa, ja yhdistykset erilaisia. On tarkeaa, etta reflektiivinen tydote pide-
taan esilla ja huolehditaan sen jatkuvuudesta. Esimerkiksi oli hyva, ettd rf- tydote oli teemana ohjaaji-
en paivilla. On tarkeaa, ettéd pohditaan mika on Etu- liiton ja mika taas yksikon vastuu tydotteen jatku-
vuudesta ja yllapitamisesta. Yksikon roolin néen niin, ettd reflektiivsen tydotteen toteuttamiseen panos-
tetaan tietoisesti, miten se toteutetaan esimerkiksi kuntoutuspalavereissa. Uusi tydntekija voi/pitdisi
olla havainnoimassa esimerkiksi tyoparin reflektiivista tydskentelytapaa, sitd, miten tyontekijat toimi-
vat ja keskustelevat asiakkaiden kanssa. Tyon tekemisen tapaa voidaan yllapitaa tyoparitydskentelyssa.
On tarkeaa luoda rakenteet, etté tyoote voidaan tehda nakyvaksi uusille tyontekijoille.

Hiljainen tieto siirtyy siing, etté uusi tyontekija esimerkiksi havaintojensa pohjalta kyseenalaistaa tyon-
tekijan tapaa toimia. On tarkeaa, etta teoreettinen tieto mentalisaatiosta tulee riittdvan konkreettiseksi
ja ymmarrettavaksi myos arjen tyota varten. Kaytantoon vieminen edellyttdd kokemusta ja harjoitte-
lua. Sit& voi tehda nakyvéksi havainnoimalla, keskustelemalla, kdytanndssa testaamalla, valttamatto-
mi& ristiriitoja tyostamalla. Peileind toisilleen toimiminen on edellytys kehittymiselle. Tam& on taas
luottamuskysymys, mitd saa ja uskaltaa pohtia &aneen. Tama palautuu pitkalle kokemukseen siita, hy-
vaksytdanké minut sellaisena kuin olen? Luottamus on avoimuutta ja lapinakyvyytta. Luottamuksen
luominen, yllapitaminen ja sailyttaminen ovat edellytys reflektiivisen tydotteen toteutumiselle. Tdman
edellytys on se, ettd yhteisolliselle tyostamiselle ja pohtimiselle on tila ja aika, siis rakenteet.
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Yhteinen koulutuspohja luo myos tunteen, ettd kaikki yksikot toimivat reflektiivisen tydotteen osalta
samalla tavalla. Kaytanndssa jokainen yksikkod kuitenkin luo omat toimintamallit ja -kulttuurin, jotka
voivat poiketa toisistaan. Ei ole kuitenkaan kysymys oikeasta tai vaarasta tavasta, vaan erilaisista ta-
voista, silla tietoa sovelletaan kokemusten kautta ja kokemukset ovat aina ainutkertaisia. Siksi on tar-
kedd, ettd yhteinen keskustelu sdilyy ja on mahdollista. Liséksi yksittaisen tyontekijan rooli ja velvolli-
suus rf- “tiedon” viemisestd tyohon on tirkedd. Yhteiso ei kehity ilman yksilGitd. Vastuu on siis puolin
ja toisin.

Rf- koutuksesta ei saa valmista “vilinettd” tai "menetelmdd” vaan rohkeutta ja uskallusta lahtea ko-
keilemaan. Tama voi herattaa ristiriitaisia kokemuksia, silla usein koulutuksesta saadaan jotain “val-
mista”, jota aletaan kaytanndssa soveltaa. Reflektiivisen tydotteen koulutus ei ole sellainen “fuotepa-
ketti”, vaan haastaa tyontekijan ammatillisen kasvun prosessiin. Tydyksikot ovat moniammatillisia, ja
usein aikaisempiin tydtehtéaviin on sisaltynyt ohjausta, neuvontaa, tiedon jakamista. Reflektiivinen tyo-
otteen suunta on toinen: miten uskallan I&hte& pois tiedon jakajan, ohjaajan, paremmin tietavan roolis-
ta. Miten ammatillisesta taustastani huolimatta uskallan heittaytya erilaiseen tydotteeseen.

K2: Reflektiivisen tydotteen merkitys koko hoitojarjestelmassa on kiistaton. Pida kiinni - yksikoissa
reflektiivinen tyoote oikeasti yhdistdd varhaisen vuorovaikutuksen, paihteistd kuntoutumisen, aidin,
vauvan, yhteison, verkostot ja naiden kaikkien erilaiset yhteenliittymét. Rf-tydote sinallaan ja kasittee-
na ei ole se oleellisin. Tarkeintd on se TAPA, miten tydote todentuu kaytannossa. Reflektiivinen tydote
on lahestymistapa, jonka avulla on mahdollista toimia niin, ettd asiakas tulee kohdatuksi. Luottamus
rakentuu siita, ettd pysahdytaan asiakkaan aarelle, jossa luodaan todellista yhteistydsuhdetta. Asiak-
kaan kokemuksena usein on se, etta tyontekijat edustavat vastapuolta, joka ohjaa ja neuvoo, ja on jopa
uhkana. Reflektiivinen l&ahestymistapa kuvaa vuorovaikutuksen todellista mahdollisuutta. Tydntekijan
asettuminen tilanteeseen edellyttdd myds sen, etta on riittavasti henkilokuntaa, pitkat kuntoutusjaksot:
siis rakenteet reflektiivista l1ahestymistapaa varten. Tama ei onnistu kiireessa, se ei aina ole mygskaan
mahdollista arjessa. Lahestymistapa tulee kuitenkin olla lahtokohtana koko toiminnalle.

Kun asiakas uskaltaa luottavaisin mielin lahted pohtimaan, mité han oikeasti ajattelee, ja tyontekija on
tasta kiinnostunut ja haluaa auttaa, asiakkaan ei tarvitse pelata mité siité seuraa. Ja jotta tyontekijalla
on oikeasti kyky pysahtya hetkeen, sité varten on oltava tila ja aika pysahtya. Osaamista on se, etta
tyontekijd kykenee kdyttimddn “titd hetked”. On vain tdmd hetki, ja se on tdrked. Tdmd on myds ref-
lektiivista tyOotetta maarittavan osaamisen haaste, miten tydntekija saa itsensa siihen hetkeen.

Reflektiivinen l&hestymistapa edellyttda tyontekijalta harjaantumista ajattelun vaatimaan TODELLI-
SEEN kokemiseen. Sen takia niité Iasndolon, havainnoinnin ja kokemuksen harjoituksia tehdaan. Ne
ovat lahtokohtana sille, ettd paasee prosessoimaan itsed. Tama voi olla erittéin helppoa ja samalla
erittdin vaikeaa. Kun mietitdan esimerkiksi sita, ettd on tyontekijoita, jotka eivat tavoita tata hetkea,
mutta todellisuudessa he ovat hyviad tyontekijoitd, voidaanko téllaista taitoa edes edellyttda, onko se
realistista? Arki on useimmiten kiireistd, yhteisossa vallitsee monenlaisia ristiriitoja. Nain ajateltuna
reflektiivinen tydote nayttaytyy hyvin ideaalisena ajattelutapana, ja miten sita voisi siirtaa viela eteen-
pain? MUTTA SILTI siind voi koko ajan kehittya. Tyootteen yllapitdminen ja kehittyminen vaatii ja
edellyttad, ettd koko yhteiso toimii samalla periaatteella. Hoitojérjestelmassa tahan on tietoisesti pyrit-
ty ja sen takia sitd korostetaan.

Oleellista reflektiivisen lahestymistavan sailymiselle ja sen eteenpdin siirrattavyydelle on yhteinen ja-
kaminen tydryhmassa. Yhteinen jakaminen tekee mahdolliseksi tyontekijoiden erilaisuuden hyodynta-



143

misen. Yhteisossa tulee olla lupa olla erilainen, silla kaikki eivat ole tyynessa mielentilassa ja reflektoi,
ainakaan jatkuvasti. Reflektiivinen tyoote ei ole itseisarvo, vaan se, mitd se palvelee. Reflektiivinen
oppiminen on my6s ajan laatuun liittyvaa ajattelua.

Tyootteen sailyvyyden kannalta on tarkead, etta kaikki yksikot ovat nyt koulutettu. Jatkoa ajatellen yk-
sikOissa tulee olla riittdva maara rf-koulutuksen kayneita, ja etté se sosiaalistuu tyoyhteisossa hyvalla
tavalla. Sailyvyys edellyttda jatkuvaa tietoista arviointia tydskentelytavan toteutumisesta. Valilla on
hyva pysahtya tutkimaan yhteisokokouksia, asiakasneuvotteluja, raportteja ym, ettd palvelevatko ne
reflektiivista lahestymistapaa.. RAKENTEET reflektiiviselle tydotteelle ovat edellytys sailyvyydelle.
Johtotaso yhdessa tyéryhméan kanssa ovat keskeisessa roolissa tyotteen sailymiselle. On hyva muistaa
my0s tyossa jaksamisen kannalta se, etté taméa tydtapa tuo tietyn rauhan, vaikka asiakkaita ja asioita
olisi yhta paljon. Kun tyota tehdaan lasnéolevasti, se tuo rauhallisuuden. Jos tyote p&asee unohtu-
maan, on hyva pysahtya tutkimaan kiirettd. On hyva, etté kun joku tydryhmassa taméan tunnistaa, asian
aarelle pysahdytaan.

Ty0otteen oppiminen tapahtuu kokemuksellisen oppimisen kautta. Tydryhman tulee olla uudelle tyon-
tekijalle mallina, jota havainnoimalla uusi tyontekija (todennakdisesti) kysyy, miksi asiakkaan kanssa
tyoskennelldan niin kuin tydskennellddn. Esteend tyootteen yllapitamiselle tekevat kiire, epaluottamuk-
sellinen ilmapiiri, muuttumattomuuden tila, ja jossa kukaan ei tule kuulluksi. Kiire ja epaluottamuksen
tila voivat vallita aika ajoin yhteisossa, mutta reflektiisyytta osoittaa se, miten tdmé otetaan tutkitta-
vaksi yhteisossd, ja tehdaan tarvittavia palautusliikkeita

4. MK: Haluatko sanoa vield jotain?

K1: Yhteenvetona voisi todeta, etta reflektiivinen tydote tuo asiakastydhon rentouden ja rauhallisuu-
den, unohtamatta lapsen ensisijaisuutta. Kun ei oteta asiakkaalta vastuuta, se antaa “tilaa” todelliselle
auttamiselle ja tukemiselle. Tydskentelemme lastensuojelussa, joten meilla on olemassa tietyt lainsaa-
danndlliset raamit. Oleellista on my6s hyvaksya ja ymmartaa se, etta tehdaan kaikki mita voidaan teh-
da, aina se ei valttamatta riita ja tilanteeseen tulee muita ratkaisuja, esimerkiksi lapsi huostaan ote-
taan. Asiakastyossa on hyva antaa tilaa luovalle tavalle toimia, jokainen tydskentelee omalla tavallaan.
Niista voi myds oppia. Arvottamisen havainnointiin on koko ajan tehtava toita, silla valttamatta meilla
on tiettyja asenteita kun olemme paihteita kayttavien perheiden kanssa tekemisissa. Reflektiivisen tyo-
otteen koulutus antaa valmiudet tutkia itsed, ei vain asiakastyota. Koulutuksesta saa valmiuksia siihen,
etté suostuu altistamaan itsensa jatkuvaan tutkiskeluun, vaikka valilla tormaa ikaviinkin puoliin itses-
taan. Ne kun havaitsee, kehitys jatkuu.

K2: Nyt ajattelen, etta refleksiivisyys on tyontekijan tyovaline: kun asettuu reflktiivisyyteen asettuu sa-
malla toisen kaytettavéksi; haluaa sitoutua toiseen ihmiseen ja antaa merkitysta ja arvoa hanen koke-
muksilleen. Reflektiivinen tyoote voi tuoda kuitenkin haasteen, jota ei valttdmatta heti tule ajatelleeksi.
On muistettava se, etta jos me toimimme talla tydotteella, muu palvelujarjestelméa toimii todennakoises-
ti eri periaatteilla. Perustehtavien erilaisuus, suuret asiakasmaarat, tyontekijoiden vaihtuvuus yms.
vaikuttavar asiakasvuorovaikutukseen. Meiddn tulee muistaa myos “muu” maailma. Uskon joka tapa-
uksessa, ettéa ihminen saa itseluottamusta, kun on saanut kokemuksen kunnioittavasta kohtelusta jos-
sain. Kokemus siitd, etta on tullut kuulluksi voi jatkua jossain muualla ja jollain muulla tavalla.

MK: Kiitos haastattelusta!



