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ABSTRACT

The subject of this study is the communal adult social work and its limits and
possibilities of helping. The purpose of this study is to produce information
about the adult social work practices, clientship, and the background factors that
influence the helping. The focus in the study is on the interview data produced
by social workers (n=10), how they speak about their experiences of their every-
day work. The analysis of the material is theory-driven. The analysis is based on
inductive reasoning. My analysis is based on categorizing, theming and inter-
pretation of meanings.

The change of the welfare service system reflects the adult social work practices.
Active citizenship and clientship is required of the clients of the adult social
work. The adult social work is determined by the legislation and the interpreta-
tion of the law is an essential part of the social work practice. The most common
needs the clients express are related to the financial difficulties, illnesses that
affect the person's ability to act, unemployment or incompetence to manage life.
The adult social work responds to the need of help by using different methods.
The most common are the interactional work, the living allowance and activa-
tion of the unemployed.

The limits and possibilities of the adult social work practice are multi-leveled.
The change of attitudes in the society athmosphere reflects adult social work by
normative legal acts. The legislation would give a lot of possibilities to interpret
law differently, but the tight municipal finances direct social workers to accom-
modate their clients” needs to the current economic resourses. The service struc-
ture is considered defective to find suitable help for the clients’ multiple prob-
lems. Although the social work has a strong legal basis and its ethical guidelines
base on the human rights, the perspective of the human rights does not appear
strongly in the everyday work practice. The activation policy is accepted as a
part of adult social work, even the unsuitability of the actions is identified.

Keywords: Adult social work, human rights, fundamental rights, neoliberalism,
welfare state, living allowance, activation policy, case management, mental
health services, substance abuse services
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Abstrakti

Tutkimuksen kohteena on kunnallinen aikuissosiaalityd ja sen auttamisen rajat
ja mahdollisuudet. Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa aikuissosiaali-
tyon toimintatavoista, asiakkuuksista ja auttamiseen vaikuttavista taustatekijois-
td. Tutkimuksen keskitssé on sosiaalityontekijoiden haastattelutilanteissa (N 10)
tuottamat kuvaukset heiddn kokemuksistaan tyon arjesta. Aineiston analyysi on
teoriaohjaava, se perustuu induktiiviseen padttelyyn. Analyysini rakentuu tyy-
pittelystd, teemoittelusta ja merkityksien tulkinnasta.

Hyvinvointivaltion palvelujarjestelmdan muutos heijastuu aikuissosiaalityon
kaytanteissa. Aikuissosiaalityon asiakkailta vaaditaan aktiivista kansalaisuutta
ja asiakkuutta. Aikuissosiaalityotd madrittda lainsddadanto ja sen soveltaminen
on tyon keskitssa. Yleisemmin asiakkaiden ilmaisemat avuntarpeet liittyvat
taloudellisiin vaikeuksiin, toimintakykyyn vaikuttaviin sairauksiin, tyottomyy-
teen tai taitamattomuuteen hallita elamé&a. Aikuissosiaalityd kayttdd avuntar-
peeseen vastaamiseen erilaisia tyoskentelytapoja, joista yleisimmat ovat vuoro-
vaikutuksellinen tyoskentely, toimeentulotuki ja tyottomien aktivointi.

Auttamisen rajat ja mahdollisuudet ovat aikuissosiaalitydssda monitasoisia. Yh-
teiskunnan asenneilmapiirin muutos nékyy aikuissosiaalityotd ohjaavissa sda-
doksissa. Lainsaddantd mahdollistaisi paljon, mutta tiukka kuntatalous ohjaa
sosiaalityOntekijoita sovittamaan asiakkaiden avuntarpeita taloudellisen resurs-
sin mukaisesti. Palvelurakenne koetaan puutteellisena, eikd asiakkaiden moni-
naisiin ongelmiin 16ydy sopivaa apua. Vaikka sosiaality® on vahvasti lakiperus-
teista tyota ja sen eettiset ohjeet perustuvat ihmisoikeuksiin, tyon arjessa ihmis-
oikeusnakokulma ei tule vahvasti esille. Aktivointikdytdnnot on hyvaksytty
osaksi aikuissosiaalityotd, vaikka toimenpiteiden sopimattomuus tunnistetaan.

Avainsanat: Aikuissosiaalityd, ihmisoikeudet, perusoikeudet, uusliberalismi,
hyvinvointiyhteiskunta, toimeentulotuki, aktivointi, palveluohjaus, mielenter-
veyspalvelut, paihdepalvelu
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1 Johdanto

Tutkin kunnallista aikuissosiaality6ta ja lahinna sitd, miten sosiaalityontekijat
maadrittdvat kunnallisen aikuissosiaalityon auttamisen mahdollisuuksia ja rajoja.
Tarkoitukseni on tilla haastattelututkimuksella selvittdaa, millaisiin avuntarpei-
siin kunnallisessa aikuissosiaalitydssd pystytddn vastaamaan ja millaiset asiak-
kaiden ilmaisemat avuntarpeet rajautuvat avun ulkopuolelle. Tutkimuksen tar-
koitus on tuottaa tietoa kunnallisen aikuissosiaalityon asiakasprosessista ja tun-
nistaa ne taustavaikuttajat, johon sosiaalityontekijan toiminta perustuu. Autta-
misen rajojen ja mahdollisuuksien tunnistaminen on térke&a toimintaa kehitet-
tdessd ja palvelujen oikein kohdentamisessa.

Aikuissosiaalityotd voidaan pitdd kuntouttavana tyond. Kuntouttavan sosiaali-
tyon tarkoituksena on omaehtoisen selviytymisen edellytysten luominen ja ylla-
pitdminen, syrjaytymisen ehkdiseminen ja asiakkaiden tdysivaltaisen kansalai-
suuden tukeminen. Kuntouttavan sosiaalityon tyOorientaatiota tarvitaan ela-
mantilanteissa, joissa ihmisten taysivaltainen toiminta on vaikeutunut muutok-
sen luomiseksi kohti tdysvaltaisuutta ja osallisuutta. (Kuntouttava sosiaalityd —
erikoisalan opetussuunnitelma 2009-2012, 4.) Kunnallisten sosiaalitoimistojen
aikuissosiaalityon maadritelmissa toistuvat kolme elementtid: ongelma, tavoite ja
vdlineet. Ammatillisessa sosiaality0ssa kyse on suunnitelmallisesta otteesta,
jonka perustana on tilannearviointi, sen pohjalta asetettu muutostavoite ja ta-
voitteen saavuttamiseksi valitut valineet. (Juhila 2008a, 17.)

Tutkimukseni teoriaosuudessa kasittelen yhteiskunnan muutosta. Sosiaalityon
toimintakenttd nayttaytyy ristiriitaisena yhteiskunnan korostaessa yksilon omaa
vastuuta julkiselle vallalle asetettujen vastuusddadosten vastakohtana. Késittelen
my0s kunnallisen aikuissosiaalityon arkea, miten kirjallisuus kuvaa asiakkuutta
ja sosiaalityontekijoita. Tutkimukseni aineistonkeruun toteutin haastattelemalla
aikuissosiaalityontekijoitd. Tutkin sosiaalityontekijoiden ndkemyksid aikuissosi-
aalityon auttamisen mahdollisuuksista ja rajoista, jolloin tutkimuksen keskitssa
on sosiaalityontekijoiden haastattelutilanteessa tuottamat kuvaukset heidan
kasityksistddan ja kokemastaan arjesta.

Koska tutkin omaa tyoskentelykenttad, oma subjektiivisuus on vahvasti lasnd, se
vaikuttaa jo itse tutkimusaiheen valintaan, olen kiinnostunut aiheesta tyoni



kautta. Vaikka tutkijan ndkemykset vaikuttavat tutkimusprosessiin, pyrkimyk-
send on kuitenkin tutkimuksen keinoin kasitelld tutkittavien maailmaa (Hirsjar-
vi & Hurme 2009, 18).

Sosiaalitydssa sanotaan vallitsevan hiljaisuuskulttuuri, eli sosiaalityontekijat
eivét tuo esiin omaa tietdimystaan ja asiantuntijuuttaan vaikuttaakseen asiak-
kaidensa olosuhteisiin. (Narhi 2003, 57,59). Sosiaalityontekijoilld on tietoa asiak-
kaidensa elaméntilanteista, tarpeista ja jarjestelméan tavoista vastata naihin tar-
peisiin. Tamaén tiedon esiin tuominen on tarkedd, koska tiettyjen asiakasryhmien
oma &éni ei kuulu, eikd mahdollisia epakohtia pystyta paikantamaan. Sosiaali-
tyon sisdlld on myos pystyttava tarkastelemaan toiminnan oikeellisuutta ja mie-
lekkyytta ja sitd, kohdentuvatko resurssit niité eniten tarvitseville.

Aikuissosiaalityossd kohdataan sellaisia hyvinvoinnin uhkia, jotka ovat keskei-
sid yhteiskuntaan integroitumisen kannalta, kuten ammatilliseen koulutukseen
kiinnittymattomyyttd, tyottomyytta ja elamanhallinnan vaikeuksia (Vaisanen &
Héamaldinen 2008a, 15). Samanaikaisesti talousongelmissa olevat kunnat joutu-
vat sopeuttamaan hyvinvointipalvelunsa kunnan talousarvioraamiin ja talouden
kieli on tullut osaksi sosiaalityontekijoiden puhekielta (Julkunen 2006, 69, Vali-
maa 2008, 176). Henkinen ilmapiiri yhteiskunnassa on muuttunut ja myétatun-
toisuus huono-osaisia kohtaan on heikentynyt. Talouskasvun kiihdyttamisesta
ty0hon osallistumista lisdédmalla on tullut sosiaalisten oikeuksien sijaan sosiaali-
politiikkaa ohjaava periaate. (Kajanoja 2003, 188, 202). Hyvinvointivaltio on kui-
tenkin lainsddddannolla luvannut turvata ihmisarvoisen eldimén jokaiselle ja ta-
man varmistamisessa sosiaality6lld on tarked paikkansa (Metteri 2012, 202).

Tutkimuskysymykseni on, miten sosiaalityontekija maarittdd auttamisen mah-
dollisuuksia ja rajoja kunnallisessa aikuissosiaalitydssad. Tutkimuskysymykseeni
pyrin vastaamaan alakysymyksilld, jotka muotoutuivat seuraavasti: Miten sosi-
aalityontekijan asiakkaaksi valikoidutaan ja miten asiakkuus péadttyy? Miten
aikuissosiaalitydon asiakkaan avuntarve tunnistetaan ja miten se maaritelldan?
Miten avuntarpeeseen vastataan? Mihin sosiaalityontekijd toimintansa perustaa?
Naiden kysymysten avulla pyrin rakentamaan kuvaa kunnallisesta aikuissosiaa-
lityostd, asiakkuuksista, toimintatavoista, taustavaikuttajista, ongelmakohdista
ja tyoskentelyyn liittyvistd mahdollisuuksista.
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2 Hyvinvointivaltion palve-

lujdrjestelmdin muutos

2.1 UUSLIBERALISTINEN AJATTELUTAPA

Perinteisesti pohjoismaisessa hyvinvointivaltiossa on julkisella sektorilla ollut
keskeinen asema yhteiskuntapolitiikan suunnittelussa ja toteutuksessa. Julkiset
palvelut rahoitetaan verotukseen perustuvilla tulonsiirroilla. Pyrkimys hyvaan
yhteiskuntaan pyritddn saavuttamaan tarjoamalla esimerkiksi kaikille mahdolli-
suudet kouluttautua ja kdyttda terveydenhuollon palveluja riippumatta maan-
tieteellisesta sijainnista tai sosiaalisesta viiteryhmastd. Yhteiskunnan kokonais-
suunnittelun nimissa valtio on pyrkinyt ohjaamaan taloutta. (Toikko 2012, 18.)

Yhteiskunnassa on tapahtunut muutos pohjoismaisesta hyvinvointivaltiosta
uusliberalismiin. Erdsaari (2014) kuvaa uusliberalistista maailmaa paikkana,
jossa yhteiskunnallinen eriarvoisuus lisdéntyy ja syvenee. Myos Suomessa koy-
hyys on lisdaantynyt ja vauraus kasaantunut pienelle vaestdjoukolle. Erdsaari
ndkee New Public Managementin (julkisjohtamisen ideologia, tai uuden jul-
kishallinnon ideologia) uusliberalismin hallinnollisena sovellutuksena. Tama
tarkoittaa merkittavdd muutosta ajattelutavassa. Julkisen sektorin paremmuu-
den sijaan on alettu korostaa yksityisen yritystoiminnan ylivertaisuutta. (Erdsaa-
ri 2014, 125-127.) Henkinen ilmapiiri on muuttunut, mydtatuntoisuus huono-
osaisia kohtaan on heikentynyt, samoin sosiaalinen humanismi. Talouskasvusta
on aikaisemmin mennyt vihavaraisille suhteellista suurempi osa, jolloin tuloerot
hyva- ja huono-osaisten vililld tasoittuivat. Nyt eroja ei endd entiseen tapaan
pyritd tasaamaan, jolloin tuloerot syvenevat. (Kajanoja 2003, 188-189.)

Arvot kovenevat yhteiskunnassa ja kollektiivisuudesta ja solidaarisuudesta on
siirrytty itsetietoista subjektiutta korostavaan yhteiskuntaan. Rakenteelliset seli-
tykset talle ovat globalisaatio, talousmallin muutos ja yhteiskunnan keskiluok-
kaistuminen. Kollektiivisesta turvasta on siirrytty vallinnanvapauteen, varau-
tumiseen ja omaan vastuuseen. Taloudellisten ja sosiaalisten erojen kasvu salli-
taan, eikd huonosti parjaaville riitd ymmarrystd, koska menestymisen katsotaan
olevan kiinni omasta yrittelidisyydestd. Globalisaation myotd yhteiskunnallinen
kehitys on karannut kansallisesta ja inhimillisestd kontrollista. (Julkunen 2006,
10, 59-60.) My06s hyvinvointityontekijoiden arvot ovat muuttuneet ja aiemmin
kohtuuttomilta tuntuneet tilanteet suvaitaan nyky-yhteiskunnassa paremmin
(Metteri 2012, 209). Sosiaaliset oikeudet eivit enda ole sosiaalipolitiikkaa ohjaa-
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via periaatteita, vaan sosiaalipoliittiset toimenpiteet pohjautuvat ajatukseen
talouskasvun kiihdyttdmisestd tyohon osallistumista lisaamaélld. Sosiaaliturvan
taso pitaa olla mahdollisimman alhainen, jotta se ei héiritse tydmarkkinoiden
toimintaa. (Kajanoja 2003, 202.)

Uusliberalismin perusajatus on taydelliset markkinat, jotka muodostuvat ratio-
naalisia valintoja tekevistd kuluttajista, voittoa tavoittelevista yrityksista ja kil-
pailun synnyttdmastd markkinatasapainosta. Kuluttaja kdyttda tulojaan tar-
peidensa tyydyttamiseen ja tuottaja tuottaa sellaisia hyddykkeitd, jossa kysynta
ylittdad tarjonnan ja saa siten voittoa. Hyvinvointi syntyy markkinoiden tasapai-
nosta, kuluttajien tarpeet tyydytetddn markkinoilla tarjolla olevilla tuotteilla.
Markkinoiden toimintaa haittaa valtion interventiot, kuten tulojen tasaus. Hy-
vinvointivaltio toteuttaa tulojen tasausta sosiaalisina tulosiirtoina ja alihinnoite-
tuilla julkisilla palveluilla. (Kajanoja 2003, 185-186.)

Uuden julkishallinnon ideologia pyrkii tuomaan tehokkuutta ja taloudellista
vastuuta julkisen sektorin toimintaan. Sen taustalla on muun muassa julkisen
vallan teoria, joka ajattelee julkisten ja poliittisten valintojen ohjaavan resurssien
hyotykayttod markkinavalintoja huonommin. Byrokratia ndhddan opin mukaan
jaykkana ja itsedédn ja kustannuksia kasvattavana. Julkisia organisaatioita uudis-
tetaan niin, ettd niistda voidaan tehda mitattavia suoritteita, suorituksia tarkkailla
ja arvioida toiminnan vaikuttavuutta ja tehokkuutta. Ideologiaan kuuluu myos
pyrkimys yksityistdimiseen ja markkinoiden luomiseen. Kilpailun katsotaan
tuottavan kustannustehokkuutta. (Julkunen 2006, 78-79, 82, 88).

Sosiaalipalveluiden tarkoitus on edistdd ja ylldpitdd hyvinvointia, ne voidaan
ndhdd lahtokohtana hyvinvoinnin tuottamiseen ja sen yllapitimiseen (Toikko
2012, 21). Uusliberalismin mukaisesti hyvinvointipalvelut nihddan elinkeino-
toimintana, yksilolld on vapaus valita palvelunsa ja erilaisilla toimijoilla on
mahdollisuus tuottaa niita. Julkisen vallan tehtavéaksi jad palvelujen tuottamisen
mahdollistaminen ja niiden kansalaisten palveluista huolehtiminen, jotka eivat
itse pysty palveluitaan kustantamaan. (Mottonen & Kettunen 2014, 122.) Yksi-
tyissektorin palvelujen kadyton lisddntyminen asettaa palvelunkayttdjalle uusia
vaatimuksia, joita osan sosiaalipalvelujen asiakkaista on vaikea tayttda. Palvelun
kayttdjan tulisi kyeta tasavertaiseen sopimussuhteeseen palvelun tuottajan kans-
sa. (Laki ja asiakkaan oikeudet 2011, 13.)

Asiakasta ajatellaan palvelujen kuluttajana. Asiakkaan omat valinnat palvelui-
hin liittyen tukevat palveluntuottajien valistd kilpailua. Asiakkaan oma valinta
nahdéddn parhaana vastauksena hidnen omiin tarpeisiinsa. Kuitenkin asiakkaiden
tosiasialliset mahdollisuudet valita palvelujen sisdlto ja tuottaja ovat véhaiset.
Palvelua ei valttamatta ole tarjolla tai sen sisdltoja ei pysty vertailemaan. Asiak-
kaan rooli kuluttajana ei ndin ollen toteudu, koska asiakkaan paatdksenteko on

12



riippuvainen siita, mitkd ovat hidnen tosiasialliset vaihtoehtonsa. (Toikko 2012,
67, 69, 107-108.)

On kiistanalaista sopiiko tavaratuotannon markkinalogiikka sosiaalialalle ja
onko sosiaalialan palvelut mahdollista tuotteistaa etukdteen mdadriteltaviksi
selkeiksi palveluiksi. Ajatusmallin kannattajat ajattelevat sen vahentavan byro-
kratiaa ja lisddvan valinnanvapautta. Palvelujen tiukka etukateismaarittely, jota
tilaaja — tuottaja — malli edellyttdaa, synnyttaa kuitenkin uudenlaista byrokratiaa,
koska se edellyttdd palvelujen sddtely- ja valvontajdrjestelméan. Asiakkaiden
epdmaardisten ongelmavyyhtien aukipurkaminen, luokittelu ja jdsentely ennalta
madriteltyihin kategorioihin on haasteellista ja mahdollistaa sen, ettd ihminen
jaa avutta, jos tarve ei jasenny minkddn kategorian mukaiseksi. (Niemi 2008,
114-115.)

Julkisen toiminnan perustana on ollut yksilon ja yhteisén hyvinvoinnin edista-
minen, joskus jopa yhteisen edun huomioiminen yksilon edun kustannuksella.
Yksityisen toiminnan tavoitteena on voiton tuottaminen. Asiakas yksilond ko-
rostuu. Samaan aikaan heikkenee julkisella sektorilla keskeisend periaatteena
ollut asiakkaan suojelun periaate, joka on ensisijaisesti koskenut huono-
osaisempia ja haavoittuvissa olosuhteissa eldavid ihmisia. Julkisen sektorin me-
nettelyllinen, taloudellinen ja oikeudellinen valvonta on yksityista sektoria laa-
jemmin ja tehokkaammin jarjestetty. Yksityisen sektorin vapaammat toimintata-
vat saattavat heijastua asiakkaiden yhdenvertaisuuden heikkenemiseen. (Laki ja
asiakkaan oikeudet 2011, 17.) My®s poliittishallinnollinen tuki ruohonjuuritason
tyolle on heikentynyt sosiaalisten ongelmien hoitamiseen, koska julkisen sekto-
rin rahoitusta on supistettu ja esimerkiksi ennaltaehkdisevan tyon vélineita on
vahennetty. Markkinoiden toiminta ei huomioi sosiaalityon arvoja ja etiikkaa.
Eettisesti hyvdan tyon haasteena onkin ndiden yhteensovittaminen. (Metteri &
Hotari 2011, 73-74.)

Pohjoismainen sosiaalipalvelujdrjestelmé ei ole kadonnut, mutta asenneilmapii-
rin muutos on vaikuttanut siihen, etta palvelujen laajentamisen sijaan on keski-
tytty palvelujen rajaamiseen (Toikko 2014, 165). Yhteiskunnan rakenteet ja ela-
man sattumanvaraisuus sosiaalisten ongelmien alkuperana on korostunut poh-
joismaisessa hyvinvointivaltiossa. Valtio ei ole pyrkinyt poistamaan kansalaisten
omien ldhtokohtien ja valintojen vaikutusta elamadnkulkuun ja sosiaalihuolto on
ajateltu valiaikaisena toimena yksilén oman vastuun palauttamiseksi. Vaikka
ajatus yhteisesta vastuusta ja tasa-arvosta on vahva, niin on oman vastuun arvo-
kin. Adrimmilleen vietyna yksilon vastuun korostaminen on kuitenkin pohjois-
maiselle hyvinvointiajattelulle vieras, jonka ydintd on toimeentulon, hoivan ja
hoidon turvaaminen riskitilanteissa. Vastikkeiden liittdminen sosiaalisiin oike-
uksiin pohjaa oletukseen yksiléiden hyveellisesta kdyttdytymisestd ja kdyttay-
tymisen rationaalisuudesta sivuuttaen ihmisten hyvin erilaiset ldhtokohdat ja
kantokyvyn. (Julkunen 2006, 18, 21-23.)
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Kunnan tehtdvé on edistdd asukkaidensa hyvinvointia, jolloin sosiaalipalvelujen
asema yhdessa terveydenhuollon kanssa perusturvan luojana korostuu (Motto-
nen & Kettunen 2014, 111). Myo6s kunnissa tavoitteeksi on tullut hyddyn maksi-
mointi ja palvelun tuottaminen mahdollisimman pienin resurssein (Julkunen
2006, 83). Palvelujen maédrittely talouden kasittein on johtanut siihen, ettd ihmi-
sista on tullut kuluerid. Ei vain asiakkaat, vaan my0s organisaation tyontekijat
ovat kulueria ja esimerkiksi poissaolojen ajaksi ei taloudellisen hyodyn tavoitte-
lemisen vuoksi palkata sijaisia. Tyovoiman vihyys taas heijastuu asiakkaiden
saaman palvelun laatuun. (Metteri 2012, 207.)

Talouspainotteinen ajattelu voi johtaa asiakkaiden inhimillisten ja sosiaalisten
tarpeiden ohittamista paatoksenteossa ja toimintaa perustellaan ainoastaan ta-
loudellisista lahtokohdista (Metteri & Hotari 2011, 85). Talouden ensiarvoisuus
ndkyy myos siind, ettd kansalaisiin, jotka eivat ole kuntoutettavissa tuottavaan
tyohon, ei haluta investoida. Tuottavan tydvoiman tukemisesta on tullut inhi-
millistd tarvetta arvokkaampi. (Metteri 2012, 198.) Talouden dominanssi voi
muuttua organisaation toimintatavaksi, jota ei endd kyseenalaisteta silloinkaan,
kun omaksuttu palvelumalli tuottaa taloudellisen tehokkuuden sijasta lisdkus-
tannuksia. Vaikka talouspuhe on korostunut organisaatioiden toiminnassa, toi-
minta ei silti saata olla kokonaistaloudellisesti jarkevdd. (Metteri & Hotari 2011,
85.)

Uusi julkishallinto korostaa tulosyksikéitd, joita ohjataan tavoitteiden kautta ja
joiden toiminta tulee olla tehokasta ja taloudellista. Tavoitteiden asettelu ohjau-
tuu ylemmadlta organisaatiotasolta alemmalle, mikd tarkoittaa sosiaalitoimen
tavoitteiden asettamista kuntaorganisaation yleisten kehittamistavoitteiden mu-
kaisesti, ei sosiaalitoimen tarpeiden mukaisesti. Kunnissa sektoroitunutta hallin-
toa on koottu suurempiin kokonaisuuksiin, palveluja on organisoitu ikdkausi-
mallin mukaisesti ja tilaaja-tuottajamalli on otettu kdytt66n toiminnan tehosta-
miseksi. (Mottonen & Kettunen 2014, 111-114.)

Valtion budjetissa sosiaalimenoja liikutellaan ja rahoitusvastuuta on siirretty yha
enemmaén kunnille. Talousongelmissa olevat kunnat joutuvat sopeuttamaan
hyvinvointipalvelunsa kunnan talousarvioraamiin. (Julkunen 2006, 69.) Julku-
nen (2006, 75) toteaa, ettd on selvaa, ettei julkisia resursseja ole koskaan riittavas-
ti, jonka vuoksi julkisen hyvinvointivastuun ja resurssien oikeudenmukaisen
kayton tarkastelu on tarkeda.

Kuntien tydolot ovat koventuneet laman jalkeisend aikana, kuormittavuus ja
kiire ovat ldsnd hyvinvointitydssd, josta seuraa eettisid ristiriitoja, tyota ei pysty
tekemddn niin hyvin kuin haluaisi. Suoritteiden laskemisen my6ta kustannus-
vastuu asettuu osaksi auttamisty6td. Vaikuttavuuden osoittamisen velvoite voi
ohjata palvelujen priorisointia asiakasryhmille, joiden arvioidaan hyo6tyvan pa-
noksesta eniten. Julkisjohtamisen ideologia on vahvassa ristiriidassa hyvinvoin-
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tityOlle ominaisen ammattiosaamisen kanssa, jossa korostuu eettinen vastuu ja
harkinta ja joka tekee tyostd mielekkddn. (Julkunen 2006, 98,100, 103.)

Sosiaalitydlle ei ole madaritelty alueellisia strategioita, jotka toimisivat nimen-
omaan sosiaalityon tulevaisuuden visiona. Alueellisissa hyvinvointistrategioissa
sosiaalityon rooli ei maarity selkednd. (Sipila 2008, 78.) Kuntien sosiaalijohdon
nakemyksen mukaan kunnissa ei endé sosiaalijohdon tehtdvissa korostu sosiaa-
lipoliittisten kysymysten tarkastelu ja ratkaiseminen, vaan sosiaaliturvapolitiik-
ka ja palvelujen jarjestamispolitiikka. Terveydenhuollon rooli hyvinvoinnin
tuottajana korostuu, eikd sosiaalisten syiden yhteyttd ihmisten terveyteen huo-
mioida. Sosiaalipolitiikka on muuttumassa marginaaliryhmiin kohdistuvaksi
toiminnaksi. Sosiaalitoimen tehtdva on muuttunut sosiaalisen nakékulman edis-
tdjastda kunnan yleisten kehittdmistavoitteiden toteuttajaksi, sosiaalisten ongel-
mien kasittelijéksi ja palvelujen jérjestdjaksi. Toimintaa arvioidaan kunnan yleis-
ten tavoitteiden, sadstdmisen ja elinkeinoeldmén rakentamisen kautta, ei sosiaa-
listen vaikutusten perusteella. (Mottonen & Kettunen 2014, 115-116.) Sosiaality©
on usein viimesijainen auttamisen instituutio ja sen asiakkaina on marginaali-
ryhmid. Tama selittdd sosiaalityon paikkaa, asiakkaiden saama yhteiskunnalli-
nen leima siirtyy tyontekijoihin. (Metteri & Hotari 2011, 78.)

Uusliberalistinen suuntaus korostaa talouden ensisijaisuutta ja ihmisen omaa
vastuuta. Kansalaisella on kaksi roolia, hdn on tuottaja ja kuluttaja. Hyvinvoin-
tivaltion suuri vastuu kansalaisista ndhddan uusliberalistisen ajattelun mukaan
ongelmallisena. Julkiset palvelut ovat ristiriidassa ajatuksen kanssa, jossa hyvin-
vointi syntyy kuluttajien tarpeiden tyydyttdmiselld markkinoilla tarjottavilla
tuotteilla. Ihmisen pérjddminen ilman hyvinvointivaltion tukea ndhddan normi-
na ja ihmiset, jotka eivdt onnistu riippumattomuuspyrkimyksissdan maarittyvat
hévidjiksi, hyvinvointivaltiosta riippuvaisiksi ongelmakansalaisiksi. Omalla
tyolld ansaittu sosiaaliturva on hyvéksyttavdd, mutta ei-ansaittu sosiaaliapu
nahdaan kielteisena. (Juhila 2006, 69-70.)

Yhteiskunnallinen ideologia, joka korostaa taloudellista tehokkuutta ja yksilon
omaa vastuuta, pyrkii korostamaan sosiaality0ssa niitd tyon muotoja, jotka tah-
tadvat asiakkaan aktivoimiseen tuottavaksi yhteiskunnan jaseneksi. Aikuissosi-
aalityossd tulee kuitenkin huomioida laajempi ldhestymistapa. Useat aikuissosi-
aalityon asiakkaat tarvitsevat apua elamén perusedellytysten ylldpitamisessa ja
tama tehtava keskeisend huolenpitoon perustuvassa sosiaalitydssd. (Kankainen
2012, 62.)

Hyvinvointipalveluihin liittyy ristiriitaisia odotuksia. Se, mihin kansalainen on
hyvinvointivaltiossa oikeutettu, on kirjattu lakeihin, sdddoksiin ja poliittisiin
ohjelmiin. Niiden kautta hyvinvointivaltion asukkaille syntyy mielikuva kaytet-
tavissa olevista mahdollisuuksista tilanteissa, jossa kansalainen tarvitsee hyvin-
vointipalveluja. My0s tiedotusvilineet omalta osaltaan muovaavat tatd kuvaa,
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samoin ldhipiirin kokemukset. (Metteri 2012, 33.) Palvelun tulisi olla poliitikko-
jen ja kansalaisten mielestd universaaleja ja yhdenvertaisia, mutta samalla henki-
l6kohtaisia ja joustavia. Asiakkaiden tarpeet tulisi kohdata yksilollisesti, mutta
samalla tyontekijoiden tulee huomioida niukentuvat resurssit ja yhdenvertai-
suuden vaatimukset. (Rajavaara 2014, 141.) Sosiaalityon asiakkaista 16ytyy usei-
ta sellaisia asiakasryhmid, joilla ei ole kykya rationaaliseen argumentointiin
omien tilanteidensa esiintuomisessa ja avuntarpeen perustelemisessa. Nama
asiakasryhmat tarvitsevat heidan etujaan aidosti ajavan tyontekijan tai edustajan
tuomaan esiin asiakkaan nakokulmaa. (Niemi 2008, 124.)

Oikeudellistunut yhteiskunta tavoittelee tilivelvollisia, joiden vastuut on selke-
asti osoitettavissa. Vastuullisia pyritddn méarittamaéan entista tarkemmin ja niita
haetaan myo6s oikeusteitse. Tallaisessa yhteiskunnassa julkinen vastuu on tiu-
kemmin sdddelty. Oikeudellisesti julkisella vastuulla tarkoitetaan lailla saadet-
tya velvollisuutta turvata kansalaisten sosiaalisia oikeuksia. Julkiset organisaati-
ot jakavat vastuuta eteenpdin korostamalla yksiloidympaa tulosvastuuta, nayt-
tod vaikuttavuudesta. Téllaiset vastuuttamisen ja selonteon kdytannot on julki-
siin organisaatioihin omaksuttu liike-eldmastéd. Kansalaisille lisdd vastuuta tulee
omien sosiaalisten oikeuksien toteutumisesta ja niiden hakemisesta viime kédes-
sa oikeusteitse. (Julkunen 2006, 10-11, 16, 21.)

Kuten edelld on todettu, yhteiskuntapolitiikassa viime vuosina tapahtunut muu-
tos universaalista, kansalaisista huolta pitavasta hyvinvointivaltiosta uuslibera-
listiseen yksilon omaa vastuuta korostavaan ajatteluun tulee nékyvéksi myos
sosiaalityota ohjaavista dokumenteista. Esimerkiksi yksilon aktivoinnissa tyot-
tomyys yksilollistyy, tyottomyytta tulkitaan yksilollisten tekijoiden varassa
huomioimatta rakenteellisia tekijoitd (Valimaa 2008, 176). Kansalaisen asema
hahmottuu suhteessa oikeuksiin ja velvollisuuksiin ja velvollisuudet korostuvat
oikeuksien kustannuksella. Itsestadn selvdd oikeutta yhteiskunnan tarjoamaan
tukeen ei tdman ajattelun mukaan ole, oikeus syntyy vastuuta ottamalla omasta
ja lahiympaériston elamaésta. (Juhila 2006, 68-69.) Individualismi, jota uusliberaa-
lit korostavat, on omaksuttu hyvinvointipolitiikan kaytantoihin. Tama on tapah-
tunut helposti, koska itsendisen selviytymisen eetos on ollut vahva suomalaises-
sa kulttuurissa jo kauan. (Metteri 2012, 201.)

Pohjoismaisesta universaalista asiakasmallista poikkeaa nykyinen yha enemmaén
vallalla oleva késitys vastuullisesta asiakkaasta. Asiakkaat halutaan nahda aktii-
visina kansalaisina, joilla on kyky maaritella itse palveluntarpeensa ja tehda sen
mukaisia valintoja. Asiakkaat ovat my0s palvelujen kehittdjiad ja pyrkivat vaikut-
tamaan palvelujdrjestelméan asiakasryhménsa intressid ajaen. Passiivisten asi-
akkaiden katsotaan tarvitsevan oman toiminnan aktivoimiseksi velvoitteita,
jotka asetetaan ulkoapdin. Asiakas voidaan aktivoinnin ja kuntoutuksen nimissa
velvoittaa toimimaan yleisen edun nimissa etuuksia ja palveluja rajoittamalla.
(Toikko 2014, 161-162 174-175.) Huolenpitoa ei ole endd 1990-luvun jédlkeen esi-
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tetty toimintaa ohjaavaksi periaatteeksi, vaan aktivointia, ihmisten itsensa vas-
tuuttamista ja jarjestelmén tehokkuuden korostamista. (Metteri 2012, 202.)

Sosiaalityontekijoilta vaaditaan tehokkuutta ja tyoltdan vaikuttavuutta kuten
muiltakin julkishallinnon toimijoilta. Ammatilliseettiset toimintaperiaatteet tu-
levat alisteisiksi talouden kielelle ja mittareille. (Juhila 2006, 74-75.) Talouden
kieli on tullut osaksi my0s sosiaalityontekijoiden puhekieltd. Pahimmillaan asi-
akkaan tarvetta kuvataan maararahojen kautta, yksilon tarpeet unohtuvat kay-
tettdvissa oleviin maadrdarahoihin. Yksilon vastuuta, taloudellista voittoa ja te-
hokkuutta korostava ajattelu on ristiriidassa sosiaalityon eettisten periaatteiden
kanssa, sosiaalityon tulisi asettua yksilon vastuun ja aktivoinnin korostamisen
sijaan asiakkaan rinnalle tukea antavaksi kumppaniksi (Vilimaa 2008, 176).

Ihmisid luokitellaan palveluihin sopimattomiksi. Ihmiselld voi olla vaaranlaiset
tavoitteet, uskomukset tai itseilmaisu. (Immonen & Kiikkala, 2007, 56.) Esimer-
kiksi useita kertoja paihdekuntoutuksen aloittanut ja yhtd monta kertaa kesken
jattanyt asiakas voidaan luokitella toivottamaksi, hoitoon sitoutumattomaksi ja
hédnen motivaatiotaan kyseenalaistetaan. Vaikka asiakkaista tehtdvia luokituksia
kaytettdisiin vain tyontekijoiden kesken, niilld on vaikutusta siihen, miten asi-
akkaaseen asennoidutaan (Mdnkkonen 2007, 56). Kyse voi kuitenkin olla siitd,
ettei perimmadisid syitd pdihdeongelman taustalla tunnisteta, eikd niita paasta
tyOstdmadan, jolloin asiakas ei koe saavansa hoidosta vastaavaa hyotya. Pitkaan
paihteita kdyttdneitd ja lyhyemman paihdehistorian omaavia myos arvotetaan
keskenddn eritavalla. Pitkdaan paihteita kdyttaneille hoitoon paaseminen voi olla
vaikeampaa, varsinkin, jos taustalla on useita epdonnistuneita yrityksid. Myos
hoitolaitokset valikoivat ja poiskddnnyttdvat asiakkaita, ns. haasteellisille asiak-
kaille voi olla vaikea 10ytda paikkaa, vaikka kunta olisikin suhtautunut asiaan
myOnteisesti ja tiedostaisi hoidon tarpeen.

AikuissosiaalityOsta puuttuvat palvelut, joita asiakkaille voisi tarjota. Esimerkik-
si lastensuojelussa ja vammaispalveluissa palveluvalikko on laaja, josta asiak-
kaan tarpeen mukaisesti valikoituvat tietyt palvelut. Myos palveluntarjoajat
valikoivat asiakkaitaan ja haasteelliseen kohderyhmaan kuuluvalle asiakkaalle,
esimerkiksi tyottomaélle pdihdeongelmaiselle yksinasuvalle miesasiakkaalle voi
olla vaikea 16ytdad hdnen elaméntilannettaan tukevia toimintoja jo olemassa ole-
vista palveluista. Palvelujen tuottamisesta ja ostamisesta ei saisi muodostua
automaatio, vaan niiden myontamisen tulisi perustua todelliseen tilannearvioon
asiakkaan tilanteesta ja yksilollisestd tarpeesta. (Kaija-Kortelainen 2008, 139-140.)

Vastuun rajoja maaritelldan tilaaja-tuottaja — mallissa niiden valisilla sopimuksil-
la, joita osaltaan sadtelee poliittinen paatoksenteko ja valta katoaa asiakasta la-
hella kaytavista keskusteluista organisaatioiden rakenteisiin. Tilanne voi aiheut-
taa tyontekijédlle keinottomuuden tunteen, jos palvelujen rakenteet eivdt pysty
vastaamaan asiakkaan yksilolliseen tuen tarpeeseen. (Metteri & Hotari 2011, 77.)
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Tai vastaavasti monissa kunnissa esimerkiksi paihdepalveluihin voi olla pitkat
jonot, eivatka pitkat hoitoajat ole mahdollisia, vaikka tehokas kuntoutumien sita
edellyttdisi. On aihetta epdilld sosiaali- ja terveyspalvelujen mahdollisuutta vas-
tata mielenterveys- ja pdihdehoidon haasteisiin. (Sosiaalialan osaajat 2015 2006,
25-26.)

Metteri (2012, 42) toteaa, ettd niin kauan kuin lait ja poliittisissa ohjelmissa il-
maistut tavoitteet ovat voimassa, tyontekijoitd velvoittaa ammatillinen etiikka ja
omatunto pitdimddn ndistd tavoitteista kiinni. Sosiaalityontekijd on tyossadan
sitoutunut toimimaan hyvinvointivaltion periaatteiden mukaisesti. Ihmisid ei
saa jattaa heitteille, vaan jokaisesta on pidettava huolta. Vaikka universaali sosi-
aalipolitiikka on heikentynyt ja asiakkaita vastuutetaan ja asiointiosaamisen
vaatimuksia nostetaan, sosiaalityontekijalla on mahdollisuus omalla toiminnal-
laan ja asiakkaan tarpeiden mukaisella arvioinnilla tulkita tilanteet asiakkaan
kannalta myonteisesti. Apua tarvitsevaa asiakasta voi auttaa jo pelkdstdan se,
ettd han kohtaa jarjestelmdssa jonkun, joka haluaa kuulla hdnen tarinansa ja
kulkea rinnalla. (Metteri 2012, 42, 214, 233.)

Hyvinvointivaltio rakentuu kansalaisten vahvoille oikeuksille. Namé oikeudet
eivat kuitenkaan toteudu yhdenvertaisesti, eikd taysimaaraisesti. Sosiaalityolla
on hyvinvointityona eettinen velvollisuus tunnistaa ja julkituoda yhteiskunnalli-
sia prosesseja, jotka heikentdvat yksiloiden ja yhteisdjen hyvinvointia. (Pehko-
nen & Vaananen-Fomin 2011, 7.) Jos julkinen valta ei rahoita ja valvo riittavasti
lakien toteutumista, kansalaisten luottamus hyvinvointivaltiota kohtaan heikke-
nee, kun hyvinvointipolitiikan julkilausutut periaatteet ja teot eivat kohtaa. Hy-
vinvointivaltio on laeilla luvannut turvata ihmisarvoisen elaman jokaiselle ja sen
varmistamisessa sosiaalityolld on tdarked paikkansa. (Metteri 2012, 199, 202.)
Yhteiskunnan muutoksen myo6ta sosiaalityon periaatteet kansalaisten ihmisar-
voisen eldman turvaajina ovat yhé tarkedmmassa roolissa ohjaamaan tyoskente-
lya.

2.2 AIKUISVAESTON ONGELMIA HYVINVOINTIVALTIOS-
SA

Sosiaaliset ongelmat Suomessa ovat sdilyneet hyvin samanlaisina viimeisten
vuosikymmenien ajan. Laman aiheuttama pysyva ja suuri tyottdmyysaste on
johtanut siihen, ettd ongelmat kasaantuvat samoille ihmisille. Tyottdmyys on
kasvanut edelleen, koyhyys, pédihde- ja mielenterveysongelmat sekd lasten- ja
nuorten pahoinvointi on lisddantynyt. Yhteisollisyys on viahentynyt, perheet eivit
huolehdi enda vanhuksistaan, perheet hajoavat entistd useammin, pienet kylat
palveluineen tyhjenevét ja tyOsuhteet ovat maddrdaikaistuneet. Yhteiskunnan
rakennemuutos muotoilee my0s ihmisten arjessa olevat sosiaaliset rakenteet
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uudelleen. Tulevaisuudenkuvat sirpaloituvat ja aikuistuminen ja aikuisuus on
haasteellisempaa yhteiskunnassa, jossa tulevaisuus on vaikeammin ennakoita-
vissa. (Sosiaalialan osaajat 2015 2006, 24.)

Ty6- ja elinkeinoministerion tyollisyyskatsaus heindkuulta 2015 kertoo tyotto-
myyden kasvaneen. Tyonhakijoiden kokonaismddrd on lisdantynyt ja tyotto-
myys on kasvanut kaikkialla Suomessa ja kaikissa ammattiryhmissd. Eniten
tyottomid oli Pohjois-Karjalassa ja Keski-Suomessa. Miehid on ty6ttoméana hie-
man naisia enemman ja eniten tyottdmyys on lisddntynyt alle 25v-vuotiailla ja
yli 50-vuotiailla ihmisilld. Pitkdaikaistyottdmyys on jatkanut kasvuaan edelleen.
(Tyollisyyskatsaus heindkuu 2015.)

Suurtyottdmyydestd on tullut pysyva ilmié suomalaiseen yhteiskuntaan 1990-
luvun laman jalkeen. Tyomarkkinoiden muutos on synnyttanyt rakenteellista
tyottomyytta. Rakenteellisella tyottomyydella tarkoitetaan sitd, ettd tyomarkki-
noiden vaatimukset ja tyottomien ammattitaito eiviat kohtaa. My0s alueellinen
eriarvoisuus kasvaa, syrjaseuduilla tyollistyminen on kasvukeskuksia epdvar-
mempaa. (Kettunen, Thalainen & Heikkinen 2001, 83.) Taystydllisyystavoitteesta
on luovuttu jo 1990-luvulla ja tyottomyys on hyvéksytty yhteiskunnassa pysy-
vaksi ilmioksi. (Metteri 2012, 201).

Ty on merkittavassd roolissa koko ihmisen elamédnkaaressa. Lapsuus ja nuo-
ruus ovat tydeldmaan valmistautumista, aikuisuus aktiivista tyonteon aikaa ja
vanhuus tydeldmasta luopumista. On kuitenkin ihmisid, jotka eivat ty6llisty tai
jaavat tyottomiksi. Tyottomyys voi olla pitkdaikaista, kestdd jopa elinian. Tallai-
nen aikuinen ei tdytd vastuullisen kansalaisen kriteerid, vaan ajautuu riippuvai-
seksi hyvinvointivaltion viimesijaisista etuuksista. (Juhila 2008b, 94.)

Nuorten tyottdmyys on niin ikddn kasvanut lamavuosia edeltdneestd ajasta
(Nuorten yhteiskuntatakuu 2012, 15). Joulukuussa 2015 nuorten ty6ttomyysaste
oli 19,2 prosenttia (Tyovoimatutkimus 2016, 2). Lukua vadristavat paatoimiset
opiskelijat, jotka hakevat tyotd esimerkiksi kesdisin. Tosiasiallisesti joka kym-
menes nuori on ty6ton. Nuorista tydnhakijoista kolmasosa on pelkdn perusope-
tuksen saaneita vailla ammatillista koulutusta. Ty0eldman osaamisvaatimukset
ovat muuttuneet ja sellaiset tyopaikat, joissa parjdisi ilman ammatillista koulu-
tusta, ovat viahentyneet. Ammatillinen osaaminen on tydeldmaéssa yha tarkeam-
paa. (Nuorten yhteiskuntatakuu 2012, 15.)

Tyottomyydelld on merkittdaviad vaikutuksia ihmisen kokemaan hyvinvointiin.
IImeisin vaikutus ty6ttomyydelld on henkilén toimeentuloon, varsinkin pitkit-
tynyt tyottomyys lisdd koyhyyden riskid, mutta silld on vaikutusta myos tervey-
teen ja koko ihmisen hyvinvointiin. Toisaalta huono terveydentila voi olla tyot-
tomyyden syy, etenkin mielenterveysongelmat, mutta my0s ty6ttomyys johtaa
huonoon terveyteen. Toistuvat tyottomyysjaksot, taloudelliset vaikeudet, alko-
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holin kayttd ja mielenterveysongelmat pahentavat ty6ttomyyden terveysvaiku-
tuksia. Mikali tyottomyys pitkittyy, tyokyky alenee ja kuolleisuus lisddntyy.
Ty6ttomien ja ty6llisten valillda on suuri kuolleisuusero. (Terveyden- ja hyvin-
voinnin laitos 2015a.)

Hyvinvointivaltioissa kdyhyyden katsotaan olevan niin sanottua suhteellista
koyhyyttd, taloudellisten resurssien puutetta, joka johtaa vaikeuksiin osallistua
yhteiskunnan toimintaan. Syy suhteellisen koyhyyden kasvulle on keskimaarai-
sen ansiotason ja vihimmaisturvan etuuksien tason vélisen eron syveneminen.
Vaikka useat mittarit ndyttavatkin, ettd koyhyys olisi vdhentynyt, samalla on
nahtavissd, ettd koyhyys on syventynyt niiden keskuudessa, joilla ei ole keinoja
paasta koyhyydesta ulos. (Moisio 2008, 256, 269, 271.)

Koéyhyydella on vaikutusta niin yksiloon kuin hdnen yhteiskunnalliseen ase-
maan. Koéyhyyteen liittyy taloudellinen, inhimillinen, poliittinen, sosiaalinen ja
sosiokulttuurinen ulottuvuus. Kéyhyys ei ndin ollen ole vain materiaalista, vaan
siihen liittyy sosiaalista noyryytystd, osattomuutta ja sosiaalisen aseman mene-
tysta. Koyhyys sulkee yksilon yhteison ulkopuolelle. Se on muuttunut tilapéises-
ta pysyvaksi olotilaksi, johon liittyy rakenteellinen heikkous: toimeentulotuen
taso on mitoitettu tilapaiseksi, ei pysyviksi tulonldhteeksi. (Jarveldinen & Maki-
nen 2007, 81, 83, 86.)

Keskeisin tyokyvyttomyytta tuottava tekija on mielenterveysongelmat (Sosiaa-
lialan osaajat 2015 2006, 25). Mielenterveyteen vaikuttavat erilaiset psyykkiset
sairaudet ja hairiot. Vakavimmillaan mielenterveydenhiiriot voivat vammauttaa
ihmisen ja sulkea hénet sosiaalisten suhteiden ja koko yhteiskunnan ulkopuolel-
le. Mielenterveydenhairiot ovat merkittavda nuorella idlla tyokyvyttomyyselak-
keelle siirtymisen syy. (Karinen 2010, 71-72.)

Alkoholin sdadnnéllinen kaytto lisdd elin- ja kudosvaurioiden riskia ja voi johtaa
riippuvuuteen. Alkoholilla on my6s merkittdva osuus tapaturmiin, vikivaltaan
ja ennenaikaisiin kuolemiin. (Alkoholi Suomessa, Kulutus, haitat ja politiikka-
toimet 2013, 26,31.) Suomalaisista yli 29-vuotiaista nelja prosenttia sairastaa al-
koholiriippuvuutta. Ladke- ja huumeriippuvuuksien esiintyvyys on pienempi,
mutta tarkkoja lukuja esiintyvyydestd ei ole saatavilla. (Terveyden- ja hyvin-
voinnin laitos 2015b.) Pdihdehuollossa vuonna 2013 olevat huumeita kayttavat
asiakkaat olivat paddosin nuoria aikuisia, enemmist6 oli miehid ja sosiaalisten
ongelmien kasaantumisesta kertoo se, ettd asunnottomuus oli muuta vaestoa
yleisempdd ja tyossdkdyvid oli vain yhdeksdn prosenttia (Paihdetilastollinen
vuosikirja 2014, alkoholi ja huumeet 2014, 39). Paihdehuollon huumeasiakkai-
den koulutustaso on matala, suurin osa on suorittanut vain peruskoulun. Sosiaa-
lisen huono-osaisuuden ja huumeiden kayttoon liittyvien mielenterveysongel-
mien lisdksi heilld on myds monia somaattisia ongelmia, kuten veriteitse levia-
via virusinfektioita. Suurimman ryhméan paihderiippuvaisista ihmisistd muo-
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dostaa kuitenkin alkoholia kayttavat keski-ikdiset huono-osaiset miehet. (Paih-
dehuollon laatusuositukset 2002, 35-36, 38.)

Koska mielenterveys- ja padihdeongelmat ovat luonteeltaan kokonaisvaltaisia, ne
koskettavat ihmisen fyysistd, psyykkistd, henkistd ja sosiaalista ulottuvuutta.
Ongelmat ovat sidoksissa ympaéristoon ja koko yhteiskuntaan. Syrjaytyminen ja
taloudellinen ja sosiaalinen huono-osaisuus ovat osana vaikeuttamaan mielen-
terveys- ja padihdeongelmista kdrsivien ihmisten elamaa. (Vuori-Kemild 2007,
66.) Kansalaiset, joilla on monitasoista huono-osaisuutta, eivat itse omaa riittavia
voimavaroja vaatia ja valvoa omien perusoikeuksien toteutumista. Perusoikeu-
det ovat kuitenkin samat kaikille huolimatta yhteiskuntaluokasta tai toiminta-
kyvystd. Sosiaalityontekijat ovat yksi ndistd ammattiryhmistd, jotka kohtaavat
huono-osaisuutta ja joilla on mahdollisuus vaikuttaa perusoikeuksien toteutu-
misen esteisiin.
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3 Sosiaalityon ammatilliset
kehykset

3.1 PERUSOIKEUDET JA LAINSAADANTO TAUSTALLA

Aikuissosiaalityon kenttd on hajanainen ja taustalla on useita toimintaa sdatele-
via lakeja. Sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista, laki toimeentulotuesta, paihdehuoltolaki ja laki kuntouttavasta tyotoimin-
nasta ovat vain muutamia lakeja, joihin aikuissosiaalityd pohjautuu. Perustusla-
ki tulisi kuitenkin olla kaiken toiminnan taustalla. Julkiselle vallalle on perustus-
lain nojalla sdddetty velvollisuus turvata perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteutuminen. Julkiselle vallalle on asetettu vastuu riittdvien sosiaali- ja terveys-
palvelujen ja toimeentulon turvaamisesta. (Lahteinen 2010, 42., Kananoja, Niira-
nen & Jokiranta, 2008, 26-27.)

Sosiaaliset perusoikeudet tarkoittavat niin kutsuttuihin TSS-oikeuksiin (talou-
delliset, sivistykselliset ja sosiaaliset oikeudet) liittyvaa oikeutta sosiaaliturvaan.
Jokaisella on oikeus valttimattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Perustus-
lailla on turvattu oikeus perustoimeentuloon ja julkiselle vallalle on saadetty
velvollisuus turvata jokaiselle riittdvéat sosiaali- ja terveyspalvelut. Julkisen val-
lan tulee my®s edistaa jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimis-
ta jarjestamistd. (Kananoja, ym. 2008, 26-27, myos Julkunen 2006, 192-193.) Nor-
mien sisdinen hierarkia noudattaa kaavaa, jonka mukaan perustuslaki on laeista
vahvin. Sitd seuraa tavallinen laki, asetus, viranomaisen maarays tai ohje. Ase-
tuksella tai maardykselld ei voi kaventaa lailla saddettyja oikeuksia etuuden tai
palvelun saamisesta. Mikaili asetus ja laki ovat keskenddn ristiriidassa, ylemman
asteinen normi menee alempitasoisen normin edelle. (Talld lailla sosiaaliturvaa
2006, 14.)

Ihmisarvoisen eldman kokonaiskuva muodostuu ajan, paikan, kulttuurin ja yh-
teiskunnan kaytettavissa olevien voimavarojen kokonaisuudesta, jota tulisi arvi-
oida eettisesti korkealla tasolla. Kehittyneessa ja vauraassa yhteiskunnassa ih-
misarvoisen eldmén edellytykset nousevat korkealle. Yksiselitteistda oikeudellista
rajaa ihmisarvoiselle eldmalle ei ole maaritelty, mutta inhimillisyyteen, kohtuul-
lisuuteen ja ymmarrykseen perustuva raja on. Huolenpidossa on olennaista jako
valttdmattoman huolenpidon ja muun huolenpidon vililld. Ensin mainitussa
henkil ei itse kykene huolehtimaan itsestddn tai toimeentulostaan siten, etta se
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tayttdisi ihmisarvoisen elamén edellytykset. (Laki ja asiakkaan oikeudet 2011,
12, 50, Talla lailla sosiaaliturvaa 2006, 22)

Sosiaalipalvelut ovat luonteeltaan sellaisia, ettd niiden saamisen edellytys on
jollakin tavoin ilmeneva toimintakyvyn vaje. Vaje voi olla fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen tai sosiaalinen. Lainsaadantod ei kuitenkaan huomioi tatd niissa
prosesseissa, jonka palvelun saaminen edellyttdd. (Laki ja asiakkaan oikeudet
2011, 44.) Haavoittuvien ryhmien voi olla vaikea kayttda heille lailla saadettya
oikeutta palvelua hakiessa ja erimielisyystilanteissa muutoksenhakuprosessissa.
Téllaisia ryhmid ovat muun muassa kehitysvammahuollon, pidihdehuollon ja
mielenterveyshuollon asiakkaat, mutta myds vanhukset ja lapset. (Raty 2010,
67.)

Perusoikeuksilla on erityinen merkitys huono-osaisille kansalaisille. Mikali sosi-
aalityd pyrkii edistimaan asiakkaidensa sosiaalisia oikeuksia, ovat perusoikeu-
det sosiaalityota tukevia. Mikali sosiaalityon tosiasialliset kdytannot ovat risti-
rildassa perusoikeuksien ilmaisemien periaatteiden kanssa, perusoikeuksien
tarkastelu aiheuttaa talloin kritiikkid sosiaalityotd kohtaan. (Lahteinen 2010, 41-
42.) Perustuslailla taattu oikeus valttaméattomaéan toimeentuloon ja huolenpitoon
on subjektiivinen oikeus, joka ei ole riippuvainen alemman tason saannoksista.
Asiakas, joka on valttamattoman toimeentulon tai huolenpidon tarpeessa, voi
perustaa vaatimuksensa suoraan tdhdn perustuslain sddannokseen. (Télld lailla
sosiaaliturvaa 2006, 21.)

Hyvaan hallintoon kuuluu péaatoksia koskevien asianosaisten kuuleminen, vi-
ranomaisen padtosten selkeys ja niiden perusteluvelvollisuus. Siithen kuuluu
my0s tehokkaat oikeussuojakeinot, hakemuksesta tehdddn ilman aiheetonta
viivytystd perusteltu paitos ja siihen liitetddn muutoksenhakuohje. Sosiaalihuol-
lossa palvelujen hakijan oikeusturvasta on siis huolehdittu lainsdadannolla,
toisin kuin esimerkiksi terveydenhuollossa. Viranomaisella on velvollisuus neu-
voa ja palvella sielld asioivia asiakkaita ja asioiden kasittely tulisi jarjestdaa niin,
ettd viranomainen pystyy suorittamaan lakisdateiset tehtdvansa tuloksellisesti.
(Réty 2010, 64-65.)

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on saadetty itsemaa-
radmisoikeudesta, johon liittyvdt koskemattomuus, asiakkaan omatoimisuus ja
osallisuus. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palve-
lujen suunnitteluun ja toteutukseen. Palvelujen yhteydessa itsemaaraamisoikeus
tarkoittaa siis asiakkaan toiveiden ja mielipiteen kuulemista ja niiden kunnioit-
tamista. Palvelujen jarjestamistavasta paattad kunta. Vaikka palvelut asiakkaalle
pitédisi jarjestda asiakaslain mukaisesti yhteistyossd asiakkaan kanssa, maaraava
tekija on kuitenkin loppujen lopuksi kunnan palvelurakenne. (Laki ja asiakkaan
oikeudet 2011, 32, 64.)
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Yhdenvertaisuus on yleinen perusoikeus, joka koskee kaikkia perusoikeuksia.
Taman mukaisesti yksiloitd on samanlaisissa tapauksissa kohdeltava samalla
tavalla. Se ei kuitenkaan estd niin sanottua positiivista erikoiskohtelua, heikossa
asemassa olevien suosimista. (Laki ja asiakkaan oikeudet 2011, 128.) Yhdenver-
taisuusperiaate ei edellyta kaikkien ihmisten kaikissa suhteissa samanlaista koh-
telua, elleivit asian ratkaisemiseen vaikuttavat olosuhteet ole tasmalleen samat.
Kun tarkoituksena on parantaa heikompiosaisten asemaa, muodollisesta yhden-
vertaisuudesta on mahdollista tinkia tosiasialliseen yhdenvertaisuuteen paase-
miseksi. Palvelu tai tuki tulee olla yksil6llisesti mitoitettu, joka tarkoittaa sitd,
ettd etuuden tarkoituksena on vastata vain siihen oikeutetun henkilon tarpeet.
(Talla lailla sosiaaliturvaa 2006, 26, 48.)

Nykyisessd jarjestelmadssad toimeentuloturvan hoitaa valtio tai jonkin valillinen
julkishallinnon toimija ja palvelujarjestelmé hoidetaan kuntien toimintana. Ra-
halliset etuudet ovat usein subjektiivisia oikeuksia, kun taas palveluista vain
pieni osa on madritelty subjektiivisiksi oikeuksiksi. Kun kyse on subjektiivisesta
oikeudesta, viranomaisella ei ole harkintavaltaa oikeuden toteuttamisesta. Sub-
jektiivista oikeutta ei voi rajoittaa, poistaa tai evétd lakia alemman tasoisella
madrdykselld. Suurin osa palveluista on kuitenkin maararahasidonnaisia palve-
luja, jotka kunnan tulee jarjestdd kunnassa esiintyvan tarpeen mukaisesti. (Tdlla
lailla sosiaaliturvaa 2006, 14, 49-50.) Julkisia palveluja jérjestettdessa huomio
tulisi kiinnittdd palvelujen riittdvyyteen ja niiden saatavuuteen (Raty 2010, 64).

Sosiaalihuollossa on paljon véljia oikeusnormeja, joiden soveltaminen riippuu
aina asiakkaan yksilollisesta tarpeesta ja olosuhteista. Viranhaltijan yksilollisella
arvioinnilla on paatoksenteossa keskeinen merkitys ja talloin hyvin samankaltai-
sissa tilanteissa voidaan paatya harkintavallan puitteissa hyvin erilaisiin loppu-
tuloksiin. (Raty 2010, 70.) Vaikka asiakkaan tarpeen arviointi onkin lakiperus-
teista, palvelun saaminen ja se, kuinka tyontekijd tilanteen ratkaisee, riippuu
paljon kuntien ja organisaatioiden omista ohjeistuksista (Metteri 2012, 215). So-
siaalihuollon toimielimen on mahdollista antaa soveltamisohjeita tiettyjen palve-
lujen suhteen viranhaltijoille, mutta kunnalliset ohjeet voivat kuitenkin olla vain
lainsdddadntoad taydentavida. Kunnallisella ohjeella ei voi rajoittaa asiakkaan laki-
saateista oikeutta johonkin palveluun, eivitkad ne saa estdd viranhaltijaa kaytta-
masta yksilollista harkintaa tilanteen niin vaatiessa. Ohjeista tulisi myos ilmoit-
taa asiakkaalle padatoksessd, mutta asiakkaan hakemusta ei voi hyldta yksin-
omaan kunnan omaan ohjeistukseen vedoten. (Raty 2010, 66.) Joskus organisaa-
tion asettaman normin noudattaminen johtaa siihen, etta lain tarkoitus ei toteu-
du (Juujarvi, Myyry & Pesso 2007, 75).

Julkisen vallan on turvattava palvelujen saatavuus, mutta sddnnokset eivit vaa-
di, ettd julkisen sektorin on tuotettava palvelut itse. Palvelujen ulkoistaminen
yksityisille palveluntuottajille ei saa kuitenkaan johtaa tilanteeseen, jossa palve-
luja tarvitsevat jaavat niitd ilman. Palvelun riittavyyden lahtokohdaksi on asetet-
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tu taso, joka mahdollistaa jokaiselle edellytykset toimia yhteiskunnan taysival-
taisena jasenend. Palvelun saatavuuteen liittyen my0skaan palvelusta perittavat
asiakasmaksut eivat saa johtaa siihen, ettd palvelu on tosi asiassa asiakkaan saa-
vuttamattomissa. (Talla lailla sosiaaliturvaa 2006, 23.)

Konkreettisesti palvelun toteutuessa asiakas on riippuvainen palvelun tuottajan
ammatillisesta osaamisesta, toimintakulttuureista ja yksittdisten tyontekijoiden
eettisistd arvoista. Mikili asiakkaan kyky puolustaa oikeuksiaan on heikentynyt,
on tarkeaa, etta asiakkaalla on mahdollisuus saada tukea oman asemansa var-
mistamiseksi. (Laki ja asiakkaan oikeudet 2011, 34.)

Siihen, kuinka asiointi onnistuu, vaikuttaa myos asiakkaan kaytos. Esimerkiksi
asiakkailla, joilla on mielenterveysongelmia ero hdiriokdyttaytymisen ja sairau-
den aiheuttamien oireiden vililld voi olla hailyva. Julkisen vallan vastuu kuiten-
kin edellyttad, ettd menettelytavat tunnistavat tdllaiset tilanteet, eikd asiakasta
rajata palvelujen ulkopuolelle. (Laki ja asiakkaan oikeudet 2011, 14.)

Sosiaaliturva parhaimmillaan tarjoaa resursseja ja muuntaa niitd eldméan mah-
dollisuuksiksi. Naitd voivat olla raha, ruoka, vaatteet, asunto, elamanuran ra-
kentaminen, sosiaaliset suhteet, paikka yhteisossa ja yhteiskunnassa. Sosiaali-
turva ei ole lainsdddantda ja sen normien logiikkaa, vaan se syntyy vasta normi-
en soveltamisesta. Tulkinnanvaraisten normien suhteen soveltajilla on enemmaén
sananvaltaa. (Kemppainen 2007, 238.) Ongelmanjasennystavat ovat sidoksissa
kulttuuriin ja toimintayhteyksiin. Auttamisessa on aina kysymys valikoinnista ja
tulkinnasta, mika tarkoittaa, ettd erilaiset viitekehykset ohjaavat tyontekijoita
ndkemaan tiettyja asioita. (Monkkonen 1996, 62.) Sosiaalitydssa paatdksenteossa
taustavaikuttajana ovat poliittiset ja taloudelliset suuntaukset. Niiden rinnalla
on sosiaalityon ammatilliset padmadarat ja sosiaalityontekijd joutuu pohtimaan,
miten on mahdollista pyrkid ammatillisuuteen ja tulkita lakeja asiakkaan kan-
nalta myoOnteisesti ja turvata héanelle lain mukainen sosiaaliturva. (Metteri 2012,
218.)

3.2 ARVOT JA ETIIKKA TYON MAARITTAJINA

Etiikka on keino edistdd ihmisen hyvéan eldiméan toteutumista. Arvot ovat paa-
madrid ja periaatteita ja ne kuuluvat eri maailmaan kuin normit, jotka ovat me-
nettelytapoja, toiminnan sadntoja ja velvollisuuksia. (Niemeld 2011, 15, 21.) Ar-
vot ovat osa ihmisen kisitystd itsestddn ja ne kietoutuvat identiteettiin. Arvot
omaksutaan lapsuudessa, mutta ne muuttuvat koko ihmisen elinidn. (Juujdrvi
ym. 2007, 35-36.) Sosiaalityd perustuu normien toteuttamiseen, jota arvot ohjaa-
vat. Ammatillinen toiminta on tiedon, taidon ja etiikan yhteensovittamista.
(Niemela 2011, 15, 21.) Etiikka ei varsinaisesti ota kantaa siihen, mihin kaytanto
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tosiasiallisesti perustuu, vaan kertoo arvoperusteisesti miten tulee toimia. Tieto
ottaa taas kantaa tosiasiallisiin seikkoihin. (Raunio 2011, 117.)

Moraali on ihmisen késitys oikeasta ja vaarastd. Etiikka on systemaattinen yritys
ymmartaa oikeaa ja vadrdd, se on oma tieteenala. Etiikka voi my0s tarkoittaa
sellaisia ihmisen moraalikasityksid, joista hdn on tietoinen ja joihin hén sitoutuu.
Ammattietiikka taas tarkoittaa jonkun ammattialan yhteista nakemysta oikeasta
ja vadrasta ammatillisesta toiminnasta. Ammattialalla on sovitut eettiset periaat-
teet, jotka on johdettu pohtimalla tyohon liittyvid moraalisia ongelmia. (Juujarvi
ym. 2007, 13.)

Eettisen ongelman tunnistaminen vaatii eettistd herkkyytta. Siihen liittyy ihmis-
ten erityispiirteiden, tarpeiden, oikeuksien ja velvollisuuksien tunnistamisen
taito ja kyky asettua toisen asemaan, empatia. Oman toiminnan vaikutuksien
pohtiminen suhteessa toisten ihmisten hyvinvointiin, eri toimintalinjojen valinta
ja niiden seurauksien ennakointi sisaltyy eettiseen herkkyyteen. Eettinen herk-
kyys vaihtelee yksildittdin, toiset ovat hyvin herkkida huomaamaan moraalisia
vihjeitd, toiset keskittyvat enemman tyon tekniseen puoleen. Eettinen herkkyys
ei ole pelkdstaan persoonallinen piirre, se on myos tilannesidonnaista, esimer-
kiksi kiire vaikuttaa yksilon kykyyn tunnistaa eettisia ongelmia. (Juujarvi ym.
2007, 21-24.)

Eettinen ajattelu ei ole yhtendista kaikilla sosiaalityontekijoilla ja eettisen tyon
toteuttamisen ehdot eroavat tyontekijakohtaisesti (Metteri & Hotari 2011, 69).
Arvoristiriidat ovatkin hyvin yleisid ammatillisessa toiminnassa. Tyontekijan
arvot voivat olla ristiriidassa tyOyhteison arvojen ja normien kanssa tai arvoristi-
riita voi syntya tyontekijan ja asiakkaan tai kahden tyontekijan vilille. (Juujarvi
ym. 2007, 57.) Sosiaality6lla on eettiset ohjeet, joita opetetaan alan opiskelijoille
ja joita ammattijarjestot esiin nostavat. Eettiset ohjeet ovat kuitenkin kirjattu
hyvin yleiselld tasolla, ja niiden soveltaminen on haasteellista tilanteissa, joissa
sosiaalityOntekijat joutavat eettistd harkintaa kadyttdmé&an. Suurin osa sosiaali-
tyon etiikasta onkin epavirallisina moraalikoodeina organisaatioissa. (Erdsaari
2014, 136.)

Eettinen herkkyys ei yksin riitd, motivaatio toimia ja toimeenpanotaito on olen-
nainen osa eettistd toimintaa. Epéeettisessd toiminnassa ei valttamatta ole kyse
siitd, ettei ihminen tietdisi, mikd on oikein ja vaarin, vaan jokin muu tavoite saa
hénet toimimaan vastoin eettisid toimintatapoja. (Juujarvi ym. 2007, 33.) Mikali
tyontekijalla on kyky havainnoida eettisid kysymyksid, mutta rajalliset mahdol-
lisuudet vaikuttaa, tilanne voi johtaa turhautumiseen. Jos tyontekija jaa organi-
saatiossaan yksin ratkaisemaan asiakkaiden vaikeisiin tilanteisiin liittyvid eetti-
sid ja moraalisia ristiriitoja, tyontekija voi kokea eettistd stressid. Organisaation
eettinen ilmapiiri ja sen tarjoama tuki tyontekijélle on keskeisessa roolissa eettis-
ten ristiriitojen prosessoinnissa. (Metteri & Hotari 2011, 72.)
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Sosiaality® vaatii teoreettista tietoa erilaisista sosiaalityon asiakkuuksista ja koh-
deongelmista, jotta eettisen ymmarryksen syntyminen olisi mahdollista. Sosiaa-
lityontekijalld tulee olla kykya soveltaa teoreettista tietoa asiakkuuksista, kohde-
ongelmista, sosiaalityon konteksteista ja prosesseista. Etiikka tulee havaittavaksi
sosiaalityOntekijan olemisen ja toimimisen tavassa, jossa ihmisyyteen ja inhimil-
lisyyteen liittyy koulutuksellinen osaaminen. (Laitinen & Vayrynen 2011, 181-
183.)

3.3 SOSIAALITYON TIETO JA AMMATTITAITO MAHDOL-
LISTAJANA

Sosiaalityossd tiedolla on kahtalainen rooli. Sosiaalitydn teoreettisen tiedon-
muodostuksen tavoitteena on sen ymmartaminen, mistéd sosiaality0ssa ilmiona
on kysymys. Kaytannollinen toiminnanmuodostus taas pyrkii kuvaamaan sita,
miten sosiaalityon tekeminen onnistuu. (Niemeld 2009, 210.) Sosiaalityé on mo-
niulotteista, yhteiskunnallisessa marginaalissa on niin ilmi6ita kuin ihmisia ela-
mantilanteissaan. Marginaaliin madarittyvien ilmididen kautta havaitaan yhteiso-
tasoiset ilmiot, selitykset ja lainalaisuudet, jotka nayttaytyvat yksilotasolla hy-
vinvoinnin vajeena. (Hokkanen 2009, 316.) Sosiaality6 on yksi niistd ammateista,
joiden pyrkimyksend on tukea ja auttaa ihmista hianen ongelmissaan. Laéketie-
teessd auttaminen tapahtuu operoimalla tai lddkitsemalld, psykoterapiassa kasit-
telemalld tajunnallisia asioita eldmyksid ja muistoja analysoimalla. Sosiaality0ssa
ihmisia autetaan edistamalld ihmisen selviytymista elamdn toiminnoissa. Sosiaa-
lityé on hyvinvointity6td, jonka tavoitteena on asiakkaan hyvinvoinnin lisddmi-
nen. (Niemela 2009, 209-210.)

Alansa asiantuntijalla on ammattiinsa liittyvdd tietoa ja taitoa ja hdn tunteen
alaansa liittyvat tyOprosessit ja tydympariston. Toisilta saatu ohjeistus tai tieto ei
riitd asiantuntijan toiminnan perustaksi. Asiantuntija pystyy hahmottamaan
alaansa liittyvid ongelmia, madrittelem&an ne ja etsimddn niihin ratkaisuja tut-
kittuun tietoon perustuen. Asiantuntijuus ei ole saavutettu ominaisuus, vaan
vaatii jatkuvaa kasvua ja kehittymista tiedonhankinnan ja kokemuksellisen op-
pimisen kautta. (Kohti asiantuntijuutta 2005, 15-17.) Asiantuntijaksi kehitytdan
vahitellen, vastavalmistunut ammattilainen ei ole vield asiantuntija, koska ha-
nelta puuttuu kokemuksellinen osaaminen (Juujarvi ym. 2007, 11). Perinteisesti
asiantuntijuus on tietyn ammatin osaamista, mutta se voidaan maarittdd myos
sosiaalisena asemana tai yhteison ominaisuutena. Asiantuntijuus on muuttuvaa,
prosessina kehittyvad, joka on sidoksissa aikaan ja paikkaan. Jokaisella ammat-
tikunnalla on oma ydinosaamisen ja tietamisen alue. Kasitteend se on abstrakti,
mutta se konkretisoituu ammattikdytanndissa kumppanuutta arvostavassa asia-
kastyossa. (Karvinen-Niinikoski 2007, 77-78, 82, 87.)
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Sosiaalityon tiedossa yhdistyy tieteellinen, tutkimuksellinen tieto ja kokemustie-
to, joka tulee asiakkailta ja alan ammattilaisilta. Ammattitaidon hallinta tarkoit-
taa sellaista osaamista, joka luo sosiaalityon asiantuntijuuden, jolla sosiaalityon-
tekijat oikeuttavat asemansa yhteiskunnassa. Sosiaality® on vuorovaikutustyota.
Sosiaalityontekija tarvitsee tietoa ihmisestd yhteison jasenend ja psykososiaalise-
na olentona. Téarkedd on myds ihmisen olemiseen ja eldmiseen liittyva tieto. Tal-
laista tietoa on muun muassa tieto sosiaalisista ja psyykkisista ongelmista, vuo-
rovaikutuksesta ja sen ongelmista, kasvun ja kehityksen riskeista ja niita tuke-
vista tekijoistd. Ihminen eldad osana yhteiskuntaa ja tdiméan vuoksi tarvitaan tietoa
mekanismeista, jotka syrjayttavat tai liittdavat ihmisen yhteiskuntaan. Sosiaali-
tyontekija tarvitsee my0s tietoa asiakkaan kohtaamisesta, vuorovaikutuksesta ja
dialogisuudesta. (Sipila 2008, 48-49, 54, 57.) Ammattitaito rakentuu yleisen tie-
don, sosiaalityon tietoperustan ja ammattieettisen tietoisuuden kautta (ks. Vai-
sanen & Hamaldinen 2008b, 108).

Niin sanottu hiljainen tieto syntyy ei-tietoisesti tyota tekemalld, kokemalla ja
muiden tyOskentelyd seuraamalla. My0s tietoinen opiskelu synnyttdad hiljaista
tietoa. Oppiminen on sosiaalinen prosessi, jossa pyritddn l0ytdmaan yhteisia
merkityksid. Ammatillinen oppiminen on myos osaksi asiantuntijayhteisoa kas-
vamista. Yhteistoiminnalla ryhméa voi saada aikaiseksi jotain sellaista, mihin
yksilot eivit erikseen kykene. Kysymysten esittaminen ja kyky kuunnella muita
on tarkedd yhdessad tyoskenneltdessa. (Sipila 2008, 52.) Kollegiaalinen keskustelu
tyOyhteisoissd ja laajemmalti alan ammattilaisten kesken kehittdd ammattitaitoa
(Vaisanen & Hamaldinen 2008b, 111).

Sosiaality6lla on erityinen paikka olla jarjestaimassa turvaa asiakkailleen muiden
jarjestelmien ollessa voimattomia. Silld on lain méarittima asema ja sosiaalityon-
tekijoilla velvoite tehdd paatoksia ihmisten elamdd koskevissa asioissa. Sosiaali-
tyo on ennen kaikkea avoimeen ja luottamukselliseen dialogiin perustuvaa vuo-
rovaikutustyotd, joka verkottuu ja rakentaa kumppanuutta muiden toimijoiden
kanssa. Tyohon liittyy tietointensiivisyys, joka nidkyy paatdksenteossa ja my0s
tiedontuotannossa. Sosiaalityontekijan tyd tuntuu vaikeutuvan yhteiskunnan
muuttuessa ja alan erityiskysymyksiin liittyva tiedontarve on suuri. (Karvinen-
Niinikoski 2007, 77-79.)

Ammatti-identiteetti on ihmisen sosiaalinen identiteetti, jolla han liittaa itsensa
sithen ammattiryhméaan, johon han kuuluu. Ammattilaisilla on usein ammatin-
harjoittamiseen liittyvid oikeuksia, joita muilla ihmisilld ei ole ja sen vuoksi on
tarkeda, ettd toiminnan taustalla olevat arvot ovat oikeudenmukaiset. Eettinen
toiminta on ammatillisen toiminnan kulmakivi, se yllapitaa luottamusta asiak-
kaan ja asiantuntijan valilld. (Juujarvi ym. 2007, 44-45.)

Yhteiskunnan muuttuessa muuttuvat my0ds ihmisen eldmisen ehdot ja selviyty-
mismahdollisuudet. Sosiaalitydon ytimena on sdilynyt ihmisten arjen sujuvuuden
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ja elamisen vaatimuksista selviytymisen analysointi ja ratkaisujen hahmottami-
nen, mutta sosiaalitydssd tarvitaan myos uudenlaista osaamista. Uudenlainen
hallinto- ja johtamiskulttuuri muuttaa tyon tekemisen ehtoja. Tilaaja-tuottaja-
mallit pilkkovat sosiaalityon tyOprosessin erillisiin tehtaviin, mika edellyttaa
kokonaisuuden uudelleen hahmottamista ja tilivelvollisuuskulttuuri tilastoinnin
ja raportoinnin osaamista. Samalla, kun selvdrajainen asiantuntijuus nayttaa
monitoimijaverkostoissa hdmartyvan, sosiaalityontekijan on yhd varmemmin
pystyttdva osoittamaan toimintansa perusteet. (Karvinen-Niinikoski 2007, 79,
81.)

Sosiaalitydssé ratkaisut tehddan usein monimutkaisissa ja epdvarmoissa olosuh-
teissa. Laki ja ohjeistukset eivat pysty madrittelemddn jokaista erityislaatuista
tilannetta tarkasti. (Banks & Gallagher 2009, 72.) Sosiaalitydssd avuntarpeen
tunnistamiseen liittyy tiedollinen ja eettinen analyysi. Ihmisten avuntarpeiden
tunnistaminen ja heiddn kanssa tyoskentely edellyttdad sosiaalityontekijoilta il-
mididen ja asioiden monitasoista hahmottamista. Sosiaalityd on entistd vaati-
vampaa kaikilla sosiaalityon alueilla ja monitasoisten ongelmakokonaisuuksien
kohtaaminen edellyttdd tyontekijdltd analyyttisyyttd, yhteiskunnan ilmididen
syvallista ymmarrysta ja kykya tieteelliseen ongelmaratkaisuun. (Sipila 2008, 48,
62-63.)

Sosiaalityontekijd on yhteiskunnallinen toimija, jonka ihmiskasityksessa oleelli-
nen tekija on yksilon ja yhteiskunnan suhde. Toisaalta sosiaalityd on ajoittain
hyvin intensiivistd, ldhes terapeuttista tyoskentelya asiakassuhteessa. Samalla,
kun asiakassuhteessa sosiaalityontekija huomioi yksilon psyykkiset tarpeet ja
voimavarat, ammatin yhteiskunnallisen ulottuvuuden vuoksi myos yhteiskun-
tasuhteet tulevat osaksi tatd asiakastapahtumaa. (Karvinen-Niinikoski 2007, 89.)

Tyontekijan tulee olla tietoinen toiminnan tavoitteista, sitd ohjaavista arvoista ja
normeista ja suhteuttaa toimintansa niiden mukaisesti. Sosiaalityontekijan kay-
tos ja toiminta tulee sovittaa ammatilliseen viitekehykseen. (Banks & Gallagher
2009, 207.) Sosiaalityontekija toimii asiakkaan tarpeiden ja julkisten palvelujen
valittdjana. Han tulkitsee asiakkaan tarpeita jarjestelmédan ja samalla yhteiskun-
nan asettamia normeja asiakkaaseen. Sosiaalityontekija on yhteiskunnan moraa-
linen ja poliittinen toimija ja toiminnan kriittisyys on siten tarkeaa. (Metteri 2012,
40.)

3.4 ORGANISAATIO TOIMINTAYMPARISTONA

Ammatillinen asiantuntija edustaa organisaatiota, jossa hin tyoskentelee. Orga-
nisaation toiminta on maaritelty yhteiskunnan tasolla laeilla ja asetuksilla. My0s
tyontekijan roolin ja velvollisuudet méaérittelee julkinen instituutio. Ammatilli-
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sena asiantuntijana han on yhteiskunnallinen toimija, jolla on asemaansa perus-
tuvia oikeuksia ja velvollisuuksia. Organisaatio, sen hallinto, tyontekijat ja asi-
akkaat odottavat tyontekijda tayttavan hanen asemaansa liittyvat velvollisuudet.
Tyontekijad velvoittaa lainsdddantd, ammattialan eettiset periaatteet ja organi-
saation toimintakdytdnnot. Organisaation edustajana tyontekija on osaltaan
vastuussa sen oikeudenmukaisuudesta. Tyontekija ei saa kayttdd valtaansa asi-
akkaan edun vastaisesti. (Juujarvi ym. 2007, 123-124, 179.)

Tyoyhteisot méarittelevat perustehtdvansd, sen miksi tydyhteisd on olemassa,
keita se palvelee ja miten. Arvot liittyvét tyOyhteison kulttuuriin ja ovat suhteel-
lisen pysyvid. Ne luovat toiminnan pohjan ja voivat olla joko eettisid tai toimin-
nallisia arvoja. TyOyhteistlle on usein laadittu toimintastrategia, johon arvot on
kirjattu. TyOyhteisolld voi olla my0s eettiset ohjeet, jotka sisdltavat tyOyhteison
toimintaperiaatteet. (Juujarvi ym. 2007, 49.)

Jokaisessa organisaatiossa on oma kulttuurinsa. Kulttuuri ilmenee tavassa tar-
kastella ilmi6itd, tapahtumia, kdyttdytymistd ja tunteita. Sen ytimend on tiedon
ja toiminnan suhde. Kulttuuria voi tarkastella eri tasoilla: ndkyvien aikaansaan-
nosten, kayttaytymistd ohjaavien arvojen ja perusolettamusten tasolla. Perusole-
tukset ovat vakiintuneita usein tiedostamattomia uskomuksia ja kasityksid ihmi-
sestd ja hdanen suhteestaan ymparistoonsa. Ne ovat kdyttaytymista ohjaavia ole-
tuksia, jotka kertovat organisaation jasenelle kuinka havaita, ajatella ja toimia.
(Ojuri 1996, 116-117.) Organisaatiossa tydskentelee hyvin erilaisia ihmisid ja
heidédn asema organisaatiossa on erilainen. Toisilla valta perustuu asemaan,
toisilla henkilokohtaisiin ominaisuuksiin, kuten kokemukseen tai suorapuhei-
suuteen. (Dickens 2013, 161.)

Organisaation toimintaa ei voi selittdaa tarkastelemalla ainoastaan sen virallisesti
ilmaistuja tavoitteita, tyonjakoa tai paatoksentekojarjestelmad. Néakyvia pintara-
kenteita enemmaén organisaation toimintaa saattaa sdddelld se kulttuuristen sy-
varakenteiden muodostama kokonaisuus. Kulttuurinen todellisuus voi olla hy-
vin erilainen kuin mita viralliset tavoitteet ilmaisevat; tavoitelausumien takaa
voi 10ytya ironisoiva vastakulttuuri. Koska organisaatiokulttuurilla on suuri
merkitys sille, miten organisaatio toimii, kulttuuri heijastuu myds asiakkaaseen.
Kulttuuri vakiinnuttaa sellaisia toiminta- ja kdyttdytymistapoja, jotka ovat tar-
keita organisaation olemassaololle. (Ojuri 1996, 119.) Organisaation toiminta ei
ole aina sen julkilausumien tavoitteiden mukaista. Organisaatioiden toimintaan
liittyy puhumattomia sdéntoja ja usein omaa toimintaa puolustava asenne. (Met-
teri 2012, 211.) Yksittdinen tyontekija ei valttdmatta uskalla ilmaista mielipidet-
tdan toiminnasta tai se ohitetaan, eika toiminta muutu.

Kulttuuri toimii edellytyksend ryhméan toiminnalle, mutta se voi olla my®s esta-
va tekija. Talloin kyse on byrokraattiselle organisaatiolle ominaisesta hierarkiaan
alistumisesta. Organisaatiokulttuuri vakiinnuttaa toimintatapoja, jolloin siitd voi
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tulla my6s myonteisia muutoksia estdva tekija. Toimitaan kritiikittomasti, staat-
tisesti. Muutoksen ja kehittdmiset tarve saatetaan tunnistaa, mutta vanhoissa
kaytannoissa pysymistd ohjaa kuitenkin vahva normi, joka séételee vanhempien
tyontekijoiden toimintaa ja sosiaalistaa uudet tyontekijat perinteisiin tyokaytan-
toihin. Erityisesti epévirallisissa normeissa ja tottumuksissa, joita organisaatios-
sa noudatetaan, ndkyy hierarkkisuus ja valtasuhteet. (Ojuri 1996, 122, 125.)
Usein tyoyhteisdjen uudet jasenet havaitsevat epaloogiset toimintatavat ja ajatte-
lumallit. Organisaation toimintakulttuuri pyritaan kuitenkin vélittimaan uudel-
le tyontekijalle nopeasti. Ryhmakulttuurinen sosiaalinen kontrolli antaa tyonte-
kijoille palautetta tapojen rikkomisesta. Kun yksilo omaksuu vallitsevan kult-
tuurin, han sopeutuu siihen. (Kinnunen 2011, 169-177.)

Tarked sosiaalista todellisuutta rakentava kulttuurinen alakdsite on organisaati-
oideologia. Silla tarkoitetaan organisaation sisdisten arvojen, uskomusten ja
normien muodostamaa ajatuksellista kokonaisuutta, jonka pohjalta organisaatio
ja sen jasenet luovat kuvan tavoitteistaan ja tehtdvistaan. Organisaatioideologia
oikeuttaa tietyt toiminnat tai rakenteet. Se saattaa ohjata ja sitoa tyontekijoiden
ammattikdytantoja ohi heidan henkilokohtaisten ja ammatillisten ndkemyksien-
sa. (Ojuri 1996, 123.) Esimerkiksi kunnalliset organisaatiot saattavat ohjeistaa
tyontekijoitddn pidédttamaan tietoa palveluista taloudellisista syista. Ohjauksen
ja neuvonnan laiminlydnnista ei yleenséd seuraa organisaatiolle tai yksittaiselle
tyontekijdlle sanktioita, eikd sen toteutumista edes valvota. Asiakkaan asema ei
ndin ollen ole turvattu erityislainsddddnndstd huolimatta. (Metteri 2012, 205.)
Tyontekijalld tilanne aiheuttaa ristiriitaa. Toisaalta hdn tiedostaa organisaationsa
tiukan taloudellisen tilanteen, mutta on velvoitettu toimimaan asiakkaan tar-
peen ja edun mukaisesti.

Yksittdinen tyontekijd toimii organisaatiossa sisdisten rajausten ja ohjeistusten
velvoittamana ja ne maarittavit osaltaan tyon toteuttamista. Vaikka tyontekija
tekisi tyonsa hyvin, auttamisen tavasta ja vastuusta, joka tarkoittaa my0s talou-
dellista vastuuta, ei valttamatta padsta organisaatiossa yksimielisyyteen. (Mette-
ri & Hotari 2011, 77.) Sosiaalityontekijat tarvitsevat tietoa ja taitoa erilaisten toi-
mintavaihtoehtojen valitsemiseen ja ratkaisujen tekemiseen. Sosiaalityontekijat
kokevat kuitenkin jadvinsa organisaatiossaan yksin arvopohdintojen kanssa,
aikaa yhteiselle pohdinnalle ei ole, vaikka etiikka ja arvot muodostavatkin sosi-
aalityon ytimen. Tyontekijoiden valiset keskustelut tuovat tyon etiikkaa ja mo-
raalista logiikkaa ndkyvaksi. My0s tyOyhteisojen sisdlld on arvoristiriitoja ja
niiden kautta sosiaalityo voi kehittyd ja syventya. (Laitinen & Vayrynen 2011,
175,177.)

Ongelmat sosiaalityossd voivat johtua siitd, ettei sosiaalityon ammatillinen pe-
rusta saa riittdvasti tukea hallinnolta (Metteri 2012, 233). Kankaisen (2012) tut-
kimuksessa, joka perustuu useisiin aikuissosiaalityon kehittamishankkeiden
loppuraportteihin, tulee ilmi, ettd sosiaalityontekijat ovat kokeneet hallinnolliset
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ja taloudelliset reunaehdot sellaisina, joihin heilld ei ole mahdollista vaikuttaa.
Aikuissosiaalityon arvostus on tyontekijoiden keskuudessa koettu matalana,
joka on osaltaan johtanut huonoon hallinnointiin ja johtamiseen. Johdolla ei ole
riittdvasti tuntemusta aikuissosiaalityOstd, sen sisdlloista ja tarpeista. (Kankainen
2012, 64-65.)

Yksittdisen tyontekijan toimintaa arvioitaessa, tulee huomiota kiinnittdd myos
koko instituution kulttuuriin ja toimintatapoihin. Johtajuudella on térkea rooli
eettisten strategioiden toteutumisessa organisaation toiminnassa. Eettisen toi-
minnan kannalta on valttdméatonta, ettd johto tunnistaa ihmisten haavoittuvuu-
den ja luo toimintakulttuuria, joka on ymmartavainen ja salliva. (Banks & Gal-
lagher 2009, 193.)

Syynd ongelmiin voi olla my6s organisaation harjoittama saastopolitiikka, joka
vaikuttaa tyontekijaresurssiin ja organisaation ilmapiiriin. Tyontekijat kuormit-
tuvat, jolloin tyontekijdiden vaihtuvuus kasvaa. Uupumuksen myota sosiaali-
tyontekijan tunnetyon kyky heikkenee ja se vaikuttaa asiakastyon laatuun.
Kuormittuneisuus estaa tunteiden kayttoa tyossd, eikd sosiaalityOntekija pysty
samalla tavalla olemaan herkka tulkitsemaan asiakkaan viesteja kohtaamisissa.
(Metteri 2012, 233.)

Yksittdisilld tyontekijoilla on kuitenkin vaylid kiinnittdd huomioita organisaation
toiminnan epékohtiin. Tyontekijd voi tehda ilmoituksia aluehallintovirastolle,
eduskunnan oikeusasiamiehelle ja oikeuskanslerille, mikdli muut keinot eivit
auta. Mikali yksittdinen tyontekija lahtee kdyttimaan oikeusturvakeinoja, han
saattaa joutua asiakkaan oikeuksia ajaessaan leimatuksi, oman organisaation
johdon nuhdeltavaksi ja jopa irtisanotuksi. (Metteri 2012, 219.) Epdoikeudenmu-
kaisten kdytantojen vastustaminen kuitenkin edellyttdd, etta tyontekijat nostavat
esiin tilanteita, joissa resurssit ovat olleet riittamattomia tai joissa menettelytavat
ja kdytannot ovat olleet syrjivid, epaoikeudenmukaisia ja vahingollisia. (Raunio
2011, 130.)

Dickens (2013) kuvaa tilannetta vastuun kautta. Sosiaalityontekijalla on erityyp-
pisid vastuita eri tahoille. Sosiaalityontekijdlld on laillinen vastuu, sosiaalityon-
tekijan tulee tydssddn noudattaa lakia ja lain noudattamatta jattaminen voi joh-
taa hénet tilanteeseen, jossa hdn on tekemisistddn vastuussa oikeusjarjestelmalle.
Sosiaalityontekija on toiminnastaan vastuussa organisaatiolleen ja toiminta tulee
olla organisaation periaatteiden ja arvojen mukaista. Sosiaalityontekijoillda am-
mattikuntana on omat periaatteensa, joita jokainen ammatissaan toimiva sitou-
tuu noudattamaan. Taman lisdksi tyontekijdlla on myos oma henkilokohtainen
vastuu. Vastuu tehdyistd pédatoksistd usein jaetaan keskustelemalla asiasta kol-
legojen kanssa. Paatoksiin vaikuttaa asiakkaan tarpeen lisaksi muun muassa
paine toimia organisaation edellyttdmalla tavalla, tietoisuus taloudellisesta tilan-
teesta ja tyon paljous, mutta sosiaalityontekijan tulisi muistaa oma vastuunsa ja
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roolinsa moraalisena toimijana, ei vaan byrokratian toteuttajana. Hyvin toimiva
organisaatio antaa tukea tyontekijan henkilokohtaiselle vastuulle ja organisaatio
hyviaksyy ja hyodyntaa tyontekijoiden esiin nostamat epakohdat. Huonosti toi-
mivassa organisaatiossa taas tyontekijoiden henkilokohtaisia vastuunoton yri-
tyksia ei suvaita ja ne koetaan uhkana. (Dickens 2013, 117-118, 174.)

Koska resurssi on kunnissa niukka, tyontekijit voivat itse kehittda tai kuntata-
solla voidaan maaritelld asiakkaiden priorisointia. Palveluja voidaan suunnata
asiakkaille, joilla avuntarve on suurin, sellaisille kuntalaiselle, joilla on eniten
toivoa, asiakkaille, jotka ovat yhteystyOkykyisid ja joiden kanssa on helppo
tyoskennelld ja saavuttaa tuloksia, toimenpiteisiin, joiden vaikuttavuudesta on
nayttod tai sellaisille asiakkaille, joilla on asianajokykyd. Kohdentaminen voi siis
marginalisoida palvelua huono-osaisille, mutta kdadntdpuolena on myos resurs-
sin kohdentuminen asiakkaille, joilla voi saavuttaa ja osittaa tulosta. (Julkunen
2006, 167.)

Sosiaalityon etiikka ja auttamistyon eetos kuitenkin perustuu ajatukselle, ettei
toivottomia tapauksia olekaan ja jokaisen ihmisen mahdollisuuksiin taytyy us-
koa. Selviytyédkseen liian suurista tyomaaristd sosiaalityontekija saattaa sopeu-
tua epéeettisiin rakenteisiin ja tehdd moraalisia kompromisseja. Tama voi kui-
tenkin lisata tyontekijan eettista kuormitusta ja negatiiviset tunteet sitovat tyon-
tekijan tyovalineitd, tunteiden kayttoa. (Metteri & Hotari 2011, 85-86, 88.) Mikali
tyontekija on omaksunut roolin organisaation sddstopolitiikan toteuttajana, han
madrittdd asiakkaan tarvetta maardrahojen kautta. Tyontekija ohittaa talloin
asiakkaan tilanteen ja todellisen tarpeen. Asenne on epdammatillinen, eikd nou-
data hallintolain ndkokulmaa, joka ldhtee periaatteesta, ettd viranomaisen pitaa
ratkaisua tehdessdan valita eri vaihtoehdoista asiakkaan kannalta myonteinen
tulkinta. Ammatillisen harkinnan epdonnistumista ei voi pitda uuden hallinto-
tavan ja sddstopolitiikan vaistimattomana seurauksena, tyontekijalli on aina
mahdollisuus omaan toimijuuteen. (Metteri 2012, 212-214.)

Banks & Gallagher (2009, 182-194) kirjoittavat rohkeudesta eettisend hyveena.
Rohkeutta tarvitaan niin yksilon arjessa kuin tydelaméssakin. Rohkeus voi olla
fyysista, psyykkistd, emotionaalisista, sosiaalisista tai moraalista. Esimerkiksi
tyontekijalld voi olla fyysista rohkeutta menna tilanteeseen, jossa asiakas kayt-
taytyy aggressiivisesti, mutta hdneltd saattaa puuttua psyykkista ja emotionaa-
lista rohkeutta kertoa huonoja uutisia asiakkaalleen. Tai tyontekijdlla voi olla
rohkeutta toimia omassa tyOyksikdssaan, mutta ei laajemmilla foorumeilla. Sosi-
aalityontekijalld on ammatillinen vastuu puuttua epdinhimilliseen, halventa-
vaan ja epdoikeudenmukaiseen kohteluun ja sithen tarvitaan rohkeutta. Rohke-
us on térked osa ammatillisuutta, jonka avulla sosiaalityontekijédt pystyvat vas-
tustamaan sellaisia organisaatioiden ja yhteiskunnan kaytanteitd, jotka vaaran-
tavat ammatillisia periaatteita. Mikéli rohkeuden puute ja kiire johtaa ammatti-
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laisia sulkemaan silménsa tilanteilta, jolloin asiakkaan asema on uhattuna, aihe-
uttaa hian toiminnallaan enemman haittaa kuin hyotya.

Kunnallinen aikuissosiaality6 toimintaymparistond on monitasoinen jarjestelma.
Sen keskiossd on asiakas ja hdnen kanssaan tydskenteleva sosiaalityontekija.
Yhteiskunnalliset vaikutukset tulevat sosiaalityon arkeen vallalla olevien nake-
mysten kautta aikuisuudesta, huono-osaisuudesta, elaménhallinnan ongelmista
ja poliittisessa paatoksenteossa syntyneiden ohjeistusten vilityksella. Paikallisel-
la tasolla kunnan toimintakulttuuri ja kuntapéittdjien arvomaailma nakyvat
asiakastydssa palvelustrategioina ja maararahoina. My0s tydyhteisolld on vaiku-
tusta yksittdisen sosiaalityontekijan toimintaan. TyOyhteisoilld on omat kdytan-
teet, normit ja arvot, jotka osaltaan vaikuttavat siihen, miten tyontekija aikuisen
asiakkaansa kohtaa.
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4 Aikuissosiaalityo kunnalli-
sena toimintana

4.1 AIKUISSOSIAALITYON KESKEISET TYOTEHTAVAT

Juhila (2008a 15-20) on kuntien internet-sivustojen avulla madarittanyt aikuissosi-
aalityotd kunnallisena toimintana. Internet-sivujen aikuissosiaalityotd koskevat
madrittelyt sisaltdvat tyypillisesti kolme elementtia: ongelma, tavoite ja vélineet.
Ongelmina mainitaan erilaiset eldmaéantilanteiden vaikeudet, kuten epédvarma
taloudellinen tilanne, tyottomyys ja elamdnhallinnan ongelmat. Tavoitteena on
usein elamantilanteen paraneminen, itsendisen suoriutumisen edistiminen ja
turvallisuuden lisddntyminen. Vilineind mainitaan neuvonta, ohjaus, tuki ja
yhteisty® asiakkaan kanssa. Asiakkuus on rajattu aikuisvaestoon, joilla ei ole
lastensuojelun asiakkuutta. Aikuissosiaalityd nédyttdytyy tarveharkintaisena
palveluna, palvelun saamisen edellytys on jokin erityinen ongelmatilanne.

Aikuissosiaalityossd kohdataan sellaisia hyvinvoinnin uhkia, jotka ovat keskei-
sid yhteiskuntaan integroitumisen kannalta. Téllaisia ovat nuorten aikuisten
ammatilliseen koulutukseen kiinnittymattomyys, tyottomyys ja eldménhallin-
nan vaikeudet. Osa aikuissosiaalityon asiakkaista on tédysi-ikdisia nuoria aikui-
sia, jotka eivat ole 10ytaneet polkua koulutukseen ja tydelamdan. Sopivan koulu-
tuspaikan etsintd, koulutukseen motivointi ja esteiden selvittdminen onkin yksi
aikuissosiaalityon tehtdava. (Vaisdnen & Hamaldinen 2008a, 15-20.) Vuonna 2001
voimaan tulleen lain kuntouttavasta tyotoiminnasta myo6ta tyottomien aktivointi
on tullut osaksi sosiaalityontekijoiden tyonkuvaa (Juhila 2008a, 22). Keskeisin
aikuissosiaalityon asiakasryhmé on kuitenkin toimeentulotukea saavat asiak-
kaat, joille taloudelliset vaikeudet voivat olla seurausta elamanhallinnan ongel-
mista. Aikuissosiaality6lld onkin merkittdva rooli sellaisten asiakkaiden tukemi-
sessa ja palvelujen koordinoinnissa, joilla on esimerkiksi mielenterveys- ja pédih-
deongelmia. (Vdisanen & Hamaldinen 2008a, 20.)

Aikuissosiaalityd voidaan nahda niin asiakkaiden yksilollisid kuin yhteisollisia-
kin voimavaroja vahvistavaksi tyoksi. Sosiaalityossa kaytetdadn kuitenkin huo-
mattavasti enemman yksiloon keskittyvia tydmuotoja, kuin yhteison voimavaro-
jen vahvistamiseen painottuvaa tyotd. (Vaisanen & Hamaldinen 2008b, 97.)

Viisdsen & Hamaldisen (2008b, 107) mukaan aikuissosiaalityon keskeisiksi tyo-
tehtdaviksi on maddritelty palveluohjaus, tyottomien aktivointi, tiedon tuottami-
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nen sosiaalisista ongelmista, vanhemmuuden tukeminen ja toimeentulotuen
myontdminen. Juhila (2008a, 21-25) listaa aikuissosiaalityon tehtaviksi kuntout-
tamisen, arvioinnin, suunnitelmallisuuden, palveluohjauksen, toimeentulotuen
ja oikeudellisen osaamisen. Kuntouttaminen ei ole vain tydelamddn kuntoutu-
mista, vaan laajemmin asiakkaan eldmaéntilanteen paranemiseen tdhtdavaa toi-
mintaa. Oikeudellinen osaaminen voidaan taas niahda valttamattomand aikuis-
sosiaalityon asiantuntijuuteen liittyvdna tehtdavand, koska sosiaalityd kunnalli-
sena toimintana on tiukasti lakisddteista.

Maaritelméat ovat keskenddn hieman eritasoisia ja pitavét sisédllaan erilaisia toi-
minnan elementteja. Mikdan toimenpide ei ole mahdollinen ilman jonkinasteista
tilannearviointia. Esimerkiksi ty6ttomien aktivointiin liittyy asiakkaan tilanteen
arviointi ja aktivointisuunnitelman laatiminen yhdessa asiakkaan ja eri yhteis-
tyotahojen kanssa. Talldin tyottdmien aktivointi pitaa sisdllddn jo arvioinnin ja
suunnitelmallisuuden.

Aikuissosiaalityon tyotehtavista kirjallisuudessa nousevat padsaantdisesti kolme
keskeistd aluetta, jonka parissa aikuissosiaalityOssa tyoskennelldan. Nama ovat
palveluohjaus, toimeentulotuki ja tyottomien aktivointi. (Esim. Vdisanen & Ha-
maldinen 2008b, Nummela 2011). My6s paihdehuoltoon liittyvit tehtdvat ovat
yleisid aikuissosiaality0ssd ja aikuissosiaalityotd madrittavan lainsddadannon
katsotaankin muodostuvan toimeentulotukilaista, laista kuntouttavasta tyotoi-
minnasta ja paihdehuoltolaista. (Juhila 2008a, 25.) Koska aikuissosiaalityon tyo-
tehtdavat vaihtelevat kunnittain, yksiselitteistd maaritelmdd aikuissosiaalityOsta
on vaikea tehdd. Jokinen & Juhila (2008, 9) listaa aikuissosiaalitytén ongelma-
alueiksi koyhyyden, tyottomyyden, asunnottomuuden ja mielenterveys- ja
paihdeongelmat. Onkin loogista, ettd aikuissosiaalityon tyotehtavat koostuvat
niistd palveluista, joilla pyritddn vastaamaan ndistd ongelmista karsivien asiak-
kaiden tarpeisiin. Seuraavaksi tarkastelen joitakin aikuissosiaalityon tydmuotoja
tarkemmin.

4.1.1 Palveluohjaus

Palveluohjaus kasitteend on hyvin valjasti maariteltavissa. Vaisanen & Hamalai-
nen (2008b, 106) kuvaa aikuissosiaalityon palveluohjausta neuvontana palvelu-
jen ja muiden etuuksien saamiseksi ja palvelusuunnitelman laatimiseksi asiak-
kaan ja yhteistyotahojen kanssa. Juhilan (2008a, 24) mukaan palveluohjaus on
tyon sisdllon kuvaamista ohjauksen, neuvonnan ja jirjestamisen kasitteilla.
Tyontekija huolehtii etuuksista ja palveluista tiedottamisesta, ohjaa niiden ha-
kemisessa ja tarvittaessa my0s jarjestda niita.

Palveluohjauksen maarittelyd on vaikeuttanut siihen siséltyvien erilaisten ulot-
tuvuuksien mahduttaminen samaan maaritelmaan. Kasitteen sisalté on vaihdel-
lut maarittelijan lahtokohtien mukaan. Palveluohjaus-késitettda voidaankin pitaa
kattokasitteend, joka sisdltda erilaiset palveluohjauksen tydotteet. TyOotteita on
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neuvonta ja ohjaus, palveluohjauksellinen tydote ja yksilokohtainen palveluoh-
jaus. Nama eritasoiset tyOotteet voivat olla kdytdssa saman asiakkaan kohdalla
asiakasprosessin eri vaiheissa tai sitten niistd kdytetaan vain yhtd asiakkaan
tarpeesta ja lahtokohdasta riippuen. TyOotteet eroavat tyontekijan ja asiakkaan
yhteistyon monipuolisuudessa ja intensiivisyydessa. (Hanninen, K. 2007, 13-14.)

Suominen & Tuominen (2007, 21) maarittavat palveluohjausta toiminnaksi, jota
ei voi tehda tyontekija, jolla on lainsdddantoon perustuva viranomaisvastuu. He
ndkevit palveluohjaajan riippumattomana toimijana, joka ajaa asiakkaan asiaa
ilman ristiriitaista roolia toimia samalla etuuksien portinvartijana. Palveluohjaa-
jan suhde viranomaisiin tulisi kuitenkin olla ldheinen, koska muutoin palve-
luohjaaja voi jaada syrjaan viranomaisverkostossa. Tamén maéaritelman mukai-
sesti sosiaalityontekijan tekemd tyo ei voisi olla palveluohjausta, koska kuntaor-
ganisaatiossa sosiaalityontekijdt usein tekevét padatoksia etuuksista ja palveluista
viranomaisvastuulla.

Palveluohjaus kasitteelld voi olla jopa keskenddn ristiriitaisia merkityksid. Toisin
kuin Suominen & Tuominen (2007) edelld méaarittavat palveluohjauksen sellai-
seksi toiminnaksi, jota ei voi tehdd viranomaisvastuullinen tyontekija, Pietildi-
nen & Seppala (2005, 11) maarittelevat paatoksenteon osaksi palveluohjausta.
Palveluohjaus nahddan talloin asiakkaan kanssa tehtdvan tyon menetelméana. Se
perustuu asiakkaan ja tyontekijain kumppanuudelle ja asiakkaan osallistumisen
ja itsemddrdamisen kunnioittamiselle.

Palveluohjaus on asiakkaan tarvitsemien palvelujen ja tukimuotojen yhteenso-
vittamista (service coordination), jolloin hyddynnetddn eri palveluntuottajien
tarjoamia mahdollisuuksia asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioiden. Palvelut
koordinoidaan ajallisesti jarkevasti, paallekkdisyyksia vélttaen. Mutta palve-
luohjaus voi olla myds tyoskentelytapa, joka liittyy yksittdiseen asiakkaaseen ja
jossa pitkédjanteiselld tyontekijan ja asiakkaan viliselld yhteisty6lld pyritadn 16y-
tamaan ratkaisuja asiakkaan asiaan (Case management). Tyoskentelyn perusta-
na on vuoropuhelu, asiakkaan voimavarojen vahvistaminen ja tukiverkostojen
hyddyntaminen. Namd kaksi késitetta eivat ole toistensa synonyymeja, vaan
eroavat sisalloltaan merkittavasti. (Pietilainen & Seppala 2003, 15.)

Sosiaalityon vuorovaikutteinen asiakastyé on paljon muutakin kuin suppeasti
madrittyvaad palveluohjausta. Kasitteena palveluohjaus on haasteellinen siindkin
mielessd, ettd kunnissa saattaa tyoskennelld palveluohjaaja-nimikkeelld ammat-
tiryhmd, jotka eivét ole sosiaalityontekijoitd. Talloin palveluohjaus nahdaan
usein sosiaalityota tukevaksi prosessiksi, jonka kdytannossa tekee joku muu
kuin sosiaalityontekija. (ks. Kaija-Kortelainen 2008, 153.)
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4.1.2 Toimeentulotukityoskentely

Toimeentulotukityoskentely on nédkyvin aikuissosiaalityon sisdlto. Perustoi-
meentulotuki on hallituksen kevédan 2014 kehysriihessa tehtyyn paatokseen pe-
rustuen siirtyméssd Kelan hoidettavaksi vuoden 2017 alusta (ks. HE 358/2014
vp) tdydentdvin ja ehkadisevdn toimeentulotuen jdddessa kuntiin, mutta tutki-
musta tehdesséni se oli vield keskeinen osa aikuissosiaalityotd. Toimeentulotuen
tarpeen arviointi perustuu lakiin, asiakkaalla on tietyissa tilanteissa oikeus toi-
meentulotukeen ja kunnalla on velvollisuus myontaa sitd. (Juhila 2008a, 25.)
Toimeentulotukiprosessi alkaa asiakkaan hakemuksesta. Toimeentulotuen pe-
rusosa ldhtee subjektiivisen oikeuden periaatteesta, mutta siihen liittyy tapaus-
kohtaista harkintaa, eivatka sitd saatelevat standardit ole yksiselitteisid. Kukin
toimeentulotuen hakija esittdd asiansa eritavoin ja jokaisella toimeentulotukiha-
kemuksen kasittelijalld on oma tulkinta tilanteesta. Harkintaan perustuva tay-
dentdva ja ehkdisevd toimeentulotuki on ns. heikosti suojattu oikeus. Laki, ase-
tukset ja ohjeistukset, niitd tuottava politiikka, ihmiskasitykset, toiminta- ja ajat-
telutavat realisoituvat asiakastydssd. Harkinnassa on aina mahdollisuus vallan
kayttoon ja pdadtosperusteet saattavat asiakkaasta tuntua epamaaraisiltd ja toi-
minta ldpindkymattomaltd. Tarveharkinta kuitenkin mahdollistaa asiakkaan
yksilollisten tarpeiden ja toiveiden huomioimisen ja valtaa voidaan myos kdyt-
tda asiakkaan edunmukaisesti. Sosiaalityontekijat ja muut toimeentulotukipaa-
toksid tekevat ovat siis politiikan toteuttajia ja valintojen tekijoitd. (Karjalainen
2004, 127, 131.)

Kunnissa on laadittu omia toimeentulotuen myontamiseen liittyvid ohjeistuksia.
Yleensa ohjeistuksilla on lautakunnan hyvéksynta. Soveltamisohjeet ovat sosiaa-
litoimen sisdisid, eivatka ne aina ole asiakkaille julkisia. Ohjeiden tavoitteena on
kasittelyn yhdenmukaistuminen. (Nummela 2011, 52.) My0s sosiaalitoimistojen
kaytannot ja ilmapiiri vaikuttavat siihen, millaiseksi toimeentulotydskentely on
kunnassa muotoutunut (Karjalainen 2004, 147).

Toimeentulotukea on pitkddn pidetty ldhes synonyymind aikuissosiaalitydlle.
Perustoimeentulotuen kasittelyd on kuitenkin yha enenemissa maéérin siirretty
etuuskasittelijoille. Sosiaalityontekijit tekevéat silti edelleen useissa kunnissa
sekd perustoimeentulotukea, ettd harkintaan perustuvia toimeentulotukipaatok-
sid. Toimeentulotuki koetaan oman tyon kannalta tarkedksi, mutta sosiaalityon-
tekijat nakevét sen vievan my0s aikaa muulta tyolta. (Talvensola 2009, 94, 100.)
Sosiaalityontekijét itse ndkevét toimeentulotuen yhtend tyon valineend. Asiak-
kaat hakeutuvat sosiaalitoimiston aikuissosiaalityohon paasaantoisesti taloudel-
listen vaikeuksien vuoksi. Jotkut sosiaalityontekijat kuitenkin haluaisivat luopua
toimeentulotukityOskentelystd ”oikean” suunnitelmallisen sosiaalityon tekemi-
seksi. Tamad ei kuitenkaan vahvista palvelun asiakaskysyntaa, joka siis pddosin
on juuri taloudelliseen tukeen liittyvaa. (Kankainen 2012, 83.)
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Etuuskasittelijoiden tydskentely ei ole asiakkaille samalla tavalla ldapinakyvas,
kuin kédynnit sosiaalityontekijoiden luona. Asiakkailla on haasteita selviytya
kirjallisesta toimeentulotuen hakemisesta, asiakkaat kokevat neuvonnan ja ohja-
uksen puutteelliseksi, kasittelysta on tullut kasvotonta ja se on lisannyt asiak-
kaiden epavarmuutta. Toimeentulotuen logiikka ei vélity kirjallisista paatoksista
asiakkaille, eikd esimerkiksi laskentaperiaatteet ole asiakkaiden tiedossa. Tuen
hakemiseen liittyy hapean tunteita. Asiakkuuteen pitda oppia, eikad kaikki selvia
asiakkuudesta. Asiakkaat neuvovat myos toinen toistaan tuen hakemiseen liit-
tyvissa kdytanteistd, mihin kannattaa tukea hakea ja miten. Toisaalta asiakkaat
saattavat kokea toimeentulotuen hakemiseen liittyvat kuukausittaiset kdynnit
sosiaalityontekijan luona pakkona. (Koskenalho 2013, 133, 136, 141.)

Toimeentulotuen oikea-aikaisuus ja tarvevastaavuus toteutuu asiakkaiden na-
kokulmasta huonosti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Keski-Suomessa
teettdman kyselyn mukaan yli 40 prosenttia toimeentulotukea hakeneista koki,
ettei saanut palvelua oikea-aikaisesti. Joko palvelua on haettu liian my6hééan, tai
jarjestelméan kdytanteet estdvat palvelun oikea-aikaisen saamisen. Yhtd suurella
osalla tuki ei vastannut kotitalouden tarvetta. Syyna tdhan voi olla toimeentulo-
tuen alhainen taso ja sen laskentaperusteet. Toimeentulotuki koettiin my0s vai-
keasti saavutettavana palveluna. (Kuntalaisten arvioita sosiaalipalveluista 2010,
38-39.)

Vastikkeellisuus ja kannustavuus ovat uusia piirteitd sosiaaliturvan viimeaikai-
sessa kehityksessa. Etuuden saaminen edellyttda hakijaltaan aktiivista panosta.
Hakijan aktiivinen panos ei kuitenkaan tuota lisdetua, hakija ei esimerkiksi saa
etuutta suurempana. Talloin etuuden saamisedellytyksid voidaan pitdd vastik-
keellisina. Toimeentulotuessa asiakkaalla pitda olla hyvaksyttdva syy olla tulot-
tomana saadakseen etuuden tdysimddraisend. Etuutta voidaan kuitenkin leikata
vain siten, etteivit ihmisarvoisen elamén edellytykset vaarannu. Toimeentulotu-
en aktiivisuuden edellytykset saattavat pahimmillaan uhata perusoikeuksia.
Kyse on usein yhteiskunnan heikompiosaisesta ihmisryhmastd, jolla ei ole kykya
lain edellyttamiin vastasuorituksiin. (T4lld lailla sosiaaliturvaa 2006, 64-65.) Aut-
tamiselle ei voi aina asettaa kriteerid asiakkaan sitoutumisesta muutokseen (Ju-
hila 2006, 176).

4.1.3 Aktivointi

Aktivointipolitiikan tarkoitus on, ettd tyottomaksi jadnyt henkild palaisi mah-
dollisimman nopeasti palkkatyohon. Néin tydikdinen kansalainen ei olisi sosiaa-
liturvan piirissa vaan heistd tulisi itsensa eldttdvia veronmaksajia. Taméa konkre-
tisoi hyvinvointivaltiossa tapahtuneen muutoksen; ty6llisyys on sosiaalipolitii-
kan tavoite. Yleisestikin tyOkeskeisyys on lisddantynyt. Tyottdman tyottomyys- ja
sosiaaliturvan saantiehdot ovat kiristyneet ja ty6ton on velvoitettu osallistu-
maan hénelle osoitettuihin aktivointitoimiin. Velvollisuudet on liitetty myos
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viimesijaiseen sosiaaliturvaan, toimeentulotukeen, joka tarkoittaa, ettd myos
kaikkein heikoimmassa asemassa olevilta tyottomilta vaaditaan aktiivisuutta.
Mikéli tyoton ei toimi velvoitteiden mukaisesti, seurauksena voi olla sanktio,
toimeentulon aleneminen. (Keskitalo & Karjalainen 2013, 7-9.)

Sosiaalinen kansalaisuus tarkoittaa aktiivista kansalaisuutta. Kansalaisilla on
sosiaalisia oikeuksia, mutta niiden rinnalla korostetaan velvollisuuksia. Raken-
teiden sijaan keskitytdan yksilon toimintamahdollisuuksiin. Aktivointipolitiikka
on asettanut yksilon toiminnalle ehtoja, mutta tarjoaa my0s uusia mahdolli-
suuksia. (Keskitalo 2013, 66.) Aktivoinnilla voitaisiin vaikuttaa varsinkin vaike-
asti tyollistyviin. Aktivointi on kuitenkin aloitettu nuoremmista ikdryhmista ja
lyhyemmaén aikaa ty6ttdména olleista. Helpommin aktivoitavat valikoituvat
jarjestelmissd vaikeammin aktivoitavista vaikeuttaen vaikeasti tyollistyvien pit-
kaaikaistyottomien asemaa entisestddn. (Raunio 2009, 280.)

Ihmisten motivaatiota voi saddella positiivisilla tai negatiivisilla toimilla. Kan-
nustimia ovat palkkiot, etuudet, uhkaukset, sakot ja rangaistukset. Kannustimet
toimivat parhaiten silloin, kun ihminen kykenee toteuttamaan osoitetun toimin-
tavaihtoehdon ja kun kannustimet eivat muutu pelkiksi sanktioiksi. Ihminen ei
aktivoidu toimintaan, jos hineen pyritddn vaikuttamaan pelkkien pakotteiden
avulla. Ihmisen aktivointi edellyttda kykyjen, kapasiteetin ja intressien tunnis-
tamista, jotta toimenpiteet voivat kohdentua oikein. Aktivoitumisen edellytys
on, ettd ihmiselle on olemassa aitoja mahdollisuuksia kokea itsensad hyodyllisek-
si ja arvokkaaksi yhteiskunnan jaseneksi. (Bjorklund & Hallamaa 2013, 151-153,
169.)

Silloin, kun ihmisten kayttdytymistd pyritddan muuttamaan uhkavaatimusten
avulla, heilld pitdisi olla my0s todellisia vaihtoehtoja kayttaytymisensa muutta-
miseen. Monella pitkdaikaisty6ttomalla todellisia vaihtoehtoja ei ole, tai ne eivat
ainakaan sisélld tyollistymistd avoimille tydmarkkinoille. Pitkddn tyottoméana
olleet ovat yhd uudelleen erilaisissa tyovoimapoliittisissa toimenpiteissd, mutta
eivat tyollisty avoimille tydmarkkinoille. Vaikeasti tyollistyvien kohdalla hyva
tyollisyystilannekaan ei valttamatta edista tyonsaantia. Tyollistymisen esteina
ovat erilaiset sairaudet, joista osa saattaa olla todettuja, osa ei, kuten mielenter-
veys- ja pdihdeongelmat. (Tyomarkkinatuen aktivoinnin vaikutukset 2009, 41-
42,44, 57.)

4.1.4 Pdihde- ja mielenterveystyo

Paihde- ja mielenterveystyon maaritelmia aikuissosiaalityona ei juuri 16ydy,
madritelmat keskittyvat kuvaamaan pdihde- ja mielenterveyspalveluja yleiselld
tasolla, tai terveydenhuollossa tehtdvaa sosiaality6ta. Pdaihdehuollon ja mielen-
terveyspalvelut menevét portaittain ennaltaehkdisevésta tyoskentelysta avopal-
velujen kautta laitospalveluihin, jossa jokaisessa vaiheessa sosiaality6lla on
paikkansa (Juhila 2008a, 29-30, 35). Toisaalta aikuissosiaalityé on diagnoosiva-
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paata tyOskentelya, samoja palveluja ja tyOskentelytapoja kaytetddan kaikkien
asiakasryhmien kanssa. Esimerkiksi laki toimeentulotuesta ei rajaa mitaan asia-
kasryhmid ulkopuolelle, jokainen, joka on tuen tarpeessa, on oikeutettu sitd
saamaan (ks. Laki toimeentulotuesta 30.12.1997/1412, 2§) ja aktivointivelvoitteet
koskevat kaikkia ty6ttomid, diagnoosista riippumatta.

Paihdetyolla tarkoitetaan niitd toimenpiteitd, joilla toteutetaan paihdepolitiikan
asettamia tavoitteita, haittojen ehkdisya ja kulutuksen hillitsemista. Siihen sisal-
tyy seka haittojen ehkdisyyn liittyvit toimenpiteet, ettd paihderiippuvaisten
henkiloiden palvelut ja hoito. (Haavisto 2010, 261.) Paihdetyd on perinteinen
sosiaalihuollon tehtdvéakentta. Joissakin kunnissa se on osana aikuissosiaalityota,
toisissa omana yksikkonddn tai se on sijoitettu kokonaan terveyspalveluihin.
Mielenterveysasiakkaiden kanssa tyoskentely tapahtuu useammin terveyden-
huollon sosiaalitydsséd. Kuitenkin mielenterveydenongelmat ovat vahvasti lasna
kaikkialla sosiaalityon toimintakentilla. Kunnallisen aikuissosiaalityon tehtava-
nd on toimia osana moniammatillista verkostoa, tunnistaa palveluntarpeita,
suunnitella palvelukokonaisuuksia ja osallistua kuntoutukseen (Juhila 2008a, 28,
35.)

Kunnissa on my0s aikuissosiaalitytn tyotehtdvind mielenterveys- ja paih-
deasiakkaille kohdennettuja palveluja, mutta asiakkaiden auttamiseksi kadyte-
tdan yleisid sosiaalityon tyoskentelymenetelmid. Sosiaalitoimistoissa asiakkaita
neuvotaan ja ohjataan palveluihin, jarjestetddan maksusitoumuksia ja autetaan
toimeentuloon ja asumiseen liittyvissd ongelmissa (Paihdepalvelujen laatusuosi-
tukset 2002, 30). Kunnallisen aikuissosiaalityon rooli mielenterveysasiakkaiden
palvelujen jarjestamisessa voi olla merkittdva. Samalla tavoin, kuin pédihdeasiak-
kaat, myos mielenterveydenhairiot voivat johtaa sosiaaliseen syrjaytymiseen ja
huono-osaisuuteen ja kunnallisen aikuissosiaalityon rooli voi olla esimerkiksi
jarjestad mielenterveyskuntoutujille asumispalveluja, kotiin vietdvid palveluja,
paivatoimintaa, kuntouttavaa tyotoimintaa ja sosiaalihuollollista ty6toimintaa.

Paihdeongelmat ovat laaja-alaisia ongelmakokonaisuuksia, joihin kiinnittyvat
mielenterveysongelmat, erilaiset hoidon tarpeet ja syva syrjaytymiskehitys.
Paihteiden kayttoon liittyy myos rikollisuutta, rikoskierteeseen joudutaan péaih-
teiden kédyton rahoittamiseksi. Tdma asettaa haasteensa palvelujarjestelmalle,
eikd jarjestelméd aina tunnista ongelman laaja-alaisuutta. Kéytannossa ongelmia
ilmenee siing, etteivét asiakkaiden tarpeet ja palvelujdrjestelmén tarjonta kohtaa.
Kuntien peruspalveluissa tyoskentelevilla on tiedon ja taidon puutetta ja usein
my0s kielteinen asenne paihdeongelmaisia kohtaan. Erityispalveluihin voi olla
jono ja ne saattavat sijaita fyysisesti lilan kaukana asiakkaista. (Varjonen 2015,
63-64, 113.) My0s mielenterveyskuntoutujien ongelmat ovat laaja-alaisia ja kie-
toutuvat toisiinsa heikentden asiakkaan toimintakykya. Ne koskettavat ihmisen
fyysistd, psyykkistd, henkistd ja sosiaalista ulottuvuutta. Ongelmat ovat sidok-
sissa ymparistoon ja koko yhteiskuntaan. (Vuori-Kemilad 2007, 66.)
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Sosiaalityon kasikirjassa (2010) kuvataan terveydenhuollon sosiaalitydn roolia
psykiatrisessa hoidossa. Laitospaikkojen vdhentyminen ja pyrkimys avohoito-
painotteiseen hoitoon on lisinnyt myds sosiaalityon tarvetta. Sosiaalisen toimin-
takyvyn puutteet vaikuttavat arjen sujuvuuteen, asumiseen, raha-asioihin, ih-
missuhteisiin ja tydssa kdymiseen. Psyykkisissd sairauksissa terveydelliset ja
sosiaaliset tekijat kytkeytyvat yhteen. Hoidon tarve on usein pitkakestoista, sa-
moin tarve sosiaalityon palveluille. Yhteistyoverkostossa toimiminen ja pyrki-
mys vaikuttaa asiakkaan sosiaaliseen asemaan ovat osa sosiaalityon tehtavista
mielenterveyskuntoutujien parissa. (Kananoja 2010, 282.) Vaikka kuvaus onkin
terveydenhuollon sosiaalityotd koskeva, sama rooli voi olla myos kunnallisella
aikuissosiaalityolld, mikali kunnassa ei ole eriytettya yksikkod mielenterveys-
tyolle. Terveydenhuollon sosiaalitydssa ei myoskddn usein ole mahdollisuutta
sellaiseen pddtoksentekoon, jota kunnallisessa aikuissosiaalityossd tehdddn,
esimerkiksi toimeentulotukeen liittyen, jolloin asiakkuus voi syntyd molempiin
sosiaalityon yksikoihin.

Péaihderiippuvuudesta toipuminen on prosessinomaista, paihteiden kdyton ja
elamaéntilanteen muutokset vakiintuvat vasta pidemman ajan kuluessa. Hoitoon
saatetaan hakeutua useita kertoja ja joillain henkil6illa paihdeongelma voi olla
niin pitkélle edennyt, ettei taydellinen toipuminen ole endd mahdollista. (P&ih-
depalvelujen laatusuositukset 2002, 51.) Hoidon tavoite asettuu henkilon lahto-
kohdista ja joskus toimintakyvyn ylldpitdminen tai sen nopean heikkenemisen
estaminen voi jo yksistaan olla riittava tavoite (Haavisto 2010, 262). Talldinkin
tukitoimien avulla on mahdollista lisdta yksilon ja yhteison hyvinvointia ja eh-
kaista haittoja (Pdihdepalvelujen laatusuositukset 2002, 51).

Koska paihteidenongelmakayttdjat ovat usein sosiaalisesti syrjaytyneitd ja huo-
no-osaisia, kuntoutus edellyttdd moniammatillista yhteistyota ja kokonaisval-
taista ja pitkdjanteistad otetta. Asiakkaat tarvitsevat hyvin konkreettista auttamis-
ta, esimerkiksi asumiseen, toimeentuloon, kouluttautumiseen ja tyollistymiseen
liittyvissd asioissa. Vaikka laki kuntouttavasta tyStoiminnasta velvoittaakin
kuntia tyollistaviin toimenpiteisiin, akuutissa paihdeongelmassa asiakasta tulisi
ohjata ensisijaisesti paihdehuollon palveluihin. (Varjonen 2015, 100-101.) Kun-
nissa, joissa ei ole erikoistuneita paihdepalveluja, sosiaalitoimistojen tyonteki-
joiden rooli asiakkaiden kuntoutuksessa on tidrked. Tyoskentely paihdeasiak-
kaan kanssa on vaativaa, koska tyontekijan on kyettdava tyoskentelemédn asiak-
kaan kanssa riippumatta hénen fyysisestd ja psyykkisestda kunnostaan. Asiak-
kaille pitaad pystyéd asettamaan rajoja, mutta samalla huomioida hianen henkil6-
kohtaiset tarpeensa. (Paihdepalvelujen laatusuositukset 2002, 30, 53.) Saman
voidaan katsoa koskevan my0s mielenterveysasiakkaita ja heiddn kanssaan ta-
pahtuvaa tyoskentelya.
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4.1.5 Verkostotydskentely

Aikuissosiaalityontekijoille jaa usein vastuu haasteellisten asiakasryhmien, ku-
ten ihmisten, joilla on mielenterveys- taifja riippuvuusongelmia, palvelujen
koordinointi ja vastuu verkostotydsta (Vdisanen & Hamaldinen 2008a, 20). Usein
asiakkaalla on samanaikaisesti monia sosiaalisia ongelmia. Mielenterveyskun-
toutujalla voi samanaikaisesti olla my06s talouden ongelmia, riippuvuuskayttay-
tymistd ja yleinen eldmanhallinta voi olla hyvin puutteellista. Rikollisuuteen
liittyy usein pdihderiippuvuus ja mielenterveyden ongelmat, samoin talouden
ongelmat. Haasteellisten asiakasryhmien kanssa tyOskentely edellyttdd mo-
niammatillista yhteisty6td. (Vaisanen & Hamaldinen 2008b, 103.)

Jokaisen tyontekijan osaamisella on rajat. Niiden tunnistaminen ja niihin rea-
goiminen on tdrked osa ammattitaitoa. (Mattila 2010, 87.) Verkostossa toimimi-
sen lahtokohtana on, ettd kukin toimija suoriutuu omasta perustehtdavastdan
mahdollisimman hyvin ja ne tehtdvat, jotka eivdt ole omaa ydinaluetta, hanki-
taan verkoston muilta toimijoilta. Verkostorakenne voi perustua tasavertaiseen
kumppanuuteen tai yhden ydintoimijan ymparille. (Lamsa & Hautala 2008, 164.)
Verkostoty6td voi tehdd myods yksin asiakkaan kanssa. Verkostosuhteet ovat
mukana tyoskentelyssa, kun aletaan pohtia, ketéd asiakkaan verkostoon kuuluisi.
Verkostokokouksia tarvitaan, mikéli tilanne vaatii keskustellen asioiden sopi-
mista. Kasvokkain kohtaaminen edesauttaa keskindisen ymmarryksen saavut-
tamista osanottajien vuoropuhelun kautta. (Seikkula & Arnkil 2005, 30.)

Luottamus omaan osaamiseen on tdarkedd moniammatillisessa yhteistyossa. Yh-
teisty0 vaatii luottamusta omiin nakemyksiin ja kykya olla vahva vaatimusten ja
odotusten keskelld. Koulutus on keskeinen ammatillisen itseluottamuksen ra-
kentaja. Koulutuksen my®ota tyontekija saa tietoa erilaisista tarkastelutavoista, se
kehittdd omia ndkemyksia ja sen avulla oppii arvostamaan toisten mielipiteita.
Tédma on pohjana toimivalle vuorovaikutukselle. Erilaista osaamista ja toisen
ndkokulmaa pidetéddn rikkautena. (Mattila 2010, 94-95, 110.)

4.2 AIKUISSOSIAALITYON ASIAKKUUS

Aikuissosiaalityd maaritellaan usein tdysi-ikaisten ihmisten kanssa tehtdvaksi
tyOksi, seka tyoksi niiden lapsiperheiden kanssa, joilla ei ole asiakkuutta lasten-
suojelussa (Vdisdnen & Hamaldinen 2008b, 91). Aikuisuus on eldménvaiheena
pitka ja aikuissosiaalityon asiakkuuksia onkin kunnissa maaritelty hyvin erita-
voin (Vaisanen & Hamaldinen 2008a, 28). Asiakasryhmiksi maarittyvit taloudel-
lisessa vaikeuksissa olevat, riippuvuusongelmista karsivat ja mielenterveyson-
gelmaiset henkildt, pitkdaikaistyottomat, rikoksentekijat tai muuten vaikeassa
elamantilanteessa olevat henkilot (Vaisanen & Hamaldinen 2008b, 102).
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Syrjaytymista ei voi ajatella tapahtumaketjuna, jossa osa kansalaisista olosuhtei-
den pakosta tipahtavat yhteiskunnasta ulos. Sen ei mydskaan voi ajatella olevan
seurasta yksilon harhautumisena oikealta polulta. Sen sijaan kyse on vaihtele-
vista tilanteista ja tapahtumista, joita yhdistda niissd eldvien ihmisten tulevai-
suuden epdvarmuus, toimintavaihtoehtojen vihyys ja sosiaalinen haavoittu-
vuus. (Hanninen, S. 2007, 6.) Spilsbury (2000, 159) kuvaa syrjaytymista siten, etta
syrjaytyneeltd on evétty padsy asioihin, joiden avulla han pystyisi eldmé&an tasa-
vertaista elamdd ihmisten kanssa, jotka nauttivat elaméstaan ja pystyvat hyo-
dyntdmaan kykyjaan eri tarkoituksiin. Nama asiat maarittyvat jokaisen yksilon
kohdalla eritavoin ja tarkoittavat sitd, ettei syrjaytymista pystyta ehkaisem&an
yksinkertaisilla ratkaisuilla.

Aikuisuuteen liitetddn itsendisyys ja tdysivaltaisuus, hyva sisdinen ja ulkoinen
elamanhallinta, kun taas esimerkiksi lapsuuteen hyvaksytdadan kuuluvaksi riip-
puvuus, haavoittuvuus ja osaamattomuus. Aikuinen kykenee ohjaamaan ela-
madnsd, hankkimaan tyolla riittivan toimeentulon ja yllapitdmddn toimivaa
arkea. Sosiaalityon asiakkaana olevat aikuiset ovat usein ihmisid, jotka eivéat
tdytd aikuisuuden kriteerejd. Siirtymavaiheessa nuoruudesta aikuisuuteen avut-
tomuus ja riippuvuus voidaan vield hyvaksyd, mutta mikali tdménkaltainen
avuttomuus kuitenkin jatkuu, kategorisoidaan kronologiselta idltddn aikuinen
ihminen poikkeavaksi. Sosiaalityon aikuisasiakas leimautuu eliméaansa hallit-
semattomaksi, avuttomaksi ja riippuvaiseksi. (Juhila 2008b, 90-93, my6s Pohjola
2010, 31.)

Laki ja asiakkaan oikeudet (2011) terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sosiaali- ja
terveydenhuollon ulkopuoliset tekijat — tydryhman loppuraportti esittelee avut-
tomuuden tasot, jotka maarittyvét perustuslain kautta. Taméa rakentuu yksilon
oikeuksista, kyvyistd ja velvollisuuksista ja yhteiskunnan ja julkisen vallan teh-
tavistd, vastuista ja organisaatiotavoista. Avuttomuus voi olla tilapaista tai py-
syvad, se voi koskea jotakin tiettyd eldméanaluetta, tai monia niista. Avuttomuus
voi liittyd olemisen, eldmisen, asumisen, taloudellisten asioiden hoitamisen,
kansalaisuuden tai tietdmisen avuttomuuteen. (Laki ja asiakkaan oikeudet 2011,
11.)

Olemisen avuttomuudella tarkoitetaan tilanteita, joissa ihmisen toimintakyky
asettaa rajoituksia toimia tai puolustaa oikeuksiaan. Olemisen avuttomuudessa
korostuu julkisen vallan vastuu ihmisarvoisen eldméan edellytyksien luomiseksi.
Julkiselle vallalle on perustuslain mukaisesti asetettu vastuu ihmisarvoisen ela-
mén edellytysten turvaamisesta riippumatta siitd, mistd syystd ihminen on huo-
lenpidon tarpeessa. Olemisen avuttomuus voi konkretisoitua eldmisen ja asumi-
sen avuttomuudeksi, mikdli ihmiselld ei ole mahdollisuuksia jdrjestdd asumis-
taan tai selviytyd arjessa itsendisesti. Ilhminen voi olla asunnoton ja tarvita tukea
asumiseen liittyvissd asioissa. Tahdn kytkeytyy myds taloudellinen avuttomuus.
Ihminen voi koyhyyden tai velkaantumisen seurauksena olla riippuvainen yh-
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teiskunnan tuesta ja palveluista. Julkisen vallan toiminta voi toimia asiakkaan
oikeuksia tukevasti tai siitd vastaan. (Laki ja asiakkaan oikeudet 2011, 12-13.)

Kansalaisuuden avuttomuudella tarkoitetaan yleisid asioinnin ongelmia, jotka
estavét laissa maariteltyjen oikeuksien toteutumista. Asioinnin ongelmat voivat
liittyd asiakkaan ominaisuuksiin, mutta yhta lailla my0s viranomaisten toimin-
takulttuureihin. Huonosti toimeenpantuna hyvéakaan lainsdadanto ei toimi. Jal-
kikéteisella oikeusturvalla ei voida paikata paatoksen tai toimeenpanon puuttei-
ta, mikéli asiakkaalla ei ole kykya tehdd muutoksenhakua. (Laki ja asiakkaan
oikeudet 2011, 13.)

Virka-aikaan rajatut palvelut ja ajanvarauskdytinnét rajaavat ulos kaikkein
huono-osaisimpia asiakkaita (Nuorvala, Halmeaho & Huhtanen 2007, 149). Esi-
merkiksi asunnottomat ja jatkuvasti majapaikkaa vaihtavat asiakkaat ovat vai-
keasti tavoitettavia, heiltd puuttuu yhteystiedot ja mahdollisesti my06s yhtey-
denpitovilineet (T6rma 2007, 100). Sosiaalitoimistossa henkilokunta on tavatta-
vissa virka-aikaan, tai aukioloaikaa on rajattu vield suppeammaksi, esimerkiksi
aamupaiviin. Puhelinajat ovat hyvin joustamattomia, puhelut saattavat tulla
keskuksen kautta, suoria numeroita ei anneta asiakkaalle. Sosiaalityontekijoiden
vastaanotto tapahtuu etukéteen ajan varaamalla. Kuitenkin vaikeissa tilanteissa
elavilla asiakkailla on usein puutteelliset elamanhallinnan taidot ja ajan varaa-
minen sekd varatulle ajalle saapuminen voi olla esteend avun saamiselle. Spils-
bury (2000, 165) kuvaa asiakkaiden haasteellisia tilanteita, joissa vahavaraisuus
vaikuttaa asioiden hoitamiseen. Ei ole varaa soittaa, koska ei ole varaa puhelin-
maksuihin, eika ole mahdollista kdayda henkil6kohtaisesti joukkoliikenteen mak-
sujen vuoksi.

Vaatimus aktiiviseen ja avoimeen asiakkuuteen tulee esille my6s Koskenalhon
(2013) tutkimuksessa. Vaikeimmassa asemassa oleville asiakkaille aktiivisen
asiakkaan vaatimus voi olla liikaa ja asiakkaiden ajat sosiaalityontekijoille jadvat
kayttamattda. Asiakkuus sisdltdd myos omista oikeuksista taistelemista, muutok-
senhakujen tekoa ja oikeudenmukaisen kohtelun vaatimuksia. (Koskenalho
2013, 142-143.)

Sosiaalihuollon asiakkaiden keskuudessa tapahtuu kerrostumista. On asiakas-
ryhm4, joka hallitsee etuudet ja valituskdaytannot ja on tietoinen oikeuksistaan,
mutta on myos huono-osaisempi asiakasryhmd, joka on vaarassa syrjdytya ndis-
sakin jarjestelmissad. (Julkunen 2006, 61.) Suoriutuakseen asioinnista asiakkaan
vaatimuksiin kuuluu asiointiosaaminen ja byrokratiaosaaminen, jolloin asiak-
kaan pitdd tuntea palvelujarjestelmd, sen tarjoamat etuudet ja toimintatavat.
Asiakkaan tdytyy osata mennd oikeaan paikkaan saadakseen asiansa vireille ja
laiminlyonneistd, jotka saattaa johtua myos tietdimattomyydestd, seuraa hanelle
kielteisia asioita. Jarjestelma ja sen sisdlld toimivat tyontekijat eivit aina huomioi
asiakkaan toimintakyvyn rajallisuutta ja jarjestelman monimutkaisuutta. Asiak-
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kaan aktiivisuuden esteend voi olla esimerkiksi toimintakykya rajoittava sairaus,
tiedon puute tai loukkaantuminen aiemmasta kohtelusta, jolloin asiakas ei halua
toimia. (Metteri 2012, 202-203.)

Asiakkaiden asianajokyky vaihtelee ja jarjestelméan tarkoitus ei ole, etta asiakas,
jolla on kyky vaatia oikeuksiaan, tulisi parhaiten palvelluksi. Asianajokyky ei
voi vaikuttaa asiakkaan saamaan palveluun, koska vaihtelevat kyvyt synnytta-
vt eriarvoisuutta. (Julkunen 2006, 198.) Sosiaalityontekijoiden tehtava asiakkai-
den asianajajana on tdrkedssa roolissa, heikommat asianajokyvyt omaava asia-
kas voi tarvita tukea omien oikeuksiensa turvaamisessa. Sosiaalityon tehtdva
madrittyykin niiden ihmisten elamé&nhallinnantaitojen vahvistajana, jotka ovat
yhteiskunnassa joutuneet alistettuun asemaan. Sosiaalityé asettuu alistetussa
asemassa olevien ihmisten rinnalle ja pyrkii luomaan heille edellytyksid toimia
muutoksen aikaansaamiseksi. (Vdisdnen & Hamaldinen 2008a, 25.)

Tietamisen avuttomuus syntyy asiakkaan ja viranomaisen suhteesta, jossa asia-
kas on riippuvainen viranomaisen lainsddddannon tulkinnoista ja toimintakult-
tuureista. Esteeksi voi muodostua esimerkiksi pitkd fyysinen valimatka ja ym-
maértamisen ongelmat. Naméa voivat koskea my®s viranomaista, jolloin asiak-
kaasta tulee avuton sen vuoksi, ettei viranomainen saa selkoa asiakkaan tarpeis-
ta. Menettelytapojen monimutkaisuus ja pitkat késittelyajat eivat tue asiakkaan
omatoimisuutta. Tiedon ulkopuolelle voi jadadd my0s lisddntyneen sdahkoisen
palvelun vuoksi, koska kaikilla ei ole sen edellyttdmia teknisid laitteita tai kykya
kéayttdd niitd. Vaikka viranomaisella on asiakkaan tiedottamis- ja neuvontavel-
vollisuus, ei ole olemassa sdannoksia siitd, kuinka tama tulisi toteuttaa. (Laki ja
asiakkaan oikeudet 2011, 13-14.)

Sosiaalityontekija toimii usein kahdella mandaatilla, asiakkaan asioiden ajajana
ja toisaalta taas valtion lainsdadantovallan edustajana. Asiakkaalle voi syntya
riippuvuussuhde tyontekijddn ja tyontekijan tekemdt paatokset vaikuttavat asi-
akkaan autonomian kokemuksiin. Suhteessa on ldsnd valta ja riippuvuus. Vaik-
ka asiakas olisikin riippuvainen tyontekijastd, riippuvuussuhteen tiedostamalla
aikuisuuden tukeminen ja aikuisena kohtaaminen on mahdollista ja luo perus-
tan kunnioittamiselle. Riippuvuussuhde voidaan hyodyntéa tilana, josta alkaa
asiakkaan autonomian vahvistaminen. Asiakkaan autonomiaa vahvistettaessa
on oleellista tunnistaa, milloin asiakkaalla on riittavasti valmiuksia, tietoa ja
huolenpitoa, jotta hdn osaa hoitaa asiansa ja kykenee ymmartamaan paatostensa
seuraukset. (Turtiainen 2011, 147, 149-150.)
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43 KOHTAAMISEN JA DIALOGISUUDEN KYSYMYKSET
AIKUISSOSIAALITYOSSA

Tyontekija on asiakkaalle hyvinvointivaltion henkildityméa ja tyontekijan toi-
minnan kautta rakentuu asiakkaan luottamus, tai epaluottamus, jarjestelmaan.
Jarjestelmadlld ei aina ole vastausta kaikkiin asiakkaan tarpeisiin, mutta tilanne
pysyy hallinnassa, mikali asiakkaan ja tyontekijan vélinen suhde on toimiva.
Asiallinen kohtelu voi huomattavasti lieventad kielteisen sosiaaliturvapaatoksen
psyykkisid vaikutuksia. (Metteri 2012, 238.) Avoimuus ja lapindkyvyys ovat
tarkeaa kaikessa ty0ssd, jossa kohdataan ihmisid. Tyontekijan on kuvattava asi-
akkaalle toimintansa sisdltod ymmartden, ettd mika on hénelle itsestaan selvas,
voi olla asiakkaalle uutta. Kuvaaminen on tdrkeda myds sen vuoksi, ettd toimet
koskevat asiakkaan eldmé&a. Uuden tilanteen haltuunotossa ja padtoksenteossa
asiakas tarvitsee tiedon lisdksi turvaa. (Mattila 2010, 86-87.)

Asiakkaan ja tyontekijan hyva kohtaaminen edellyttdd, ettd sosiaalityontekija
toteuttaa tyOssddn eettisid periaatteita, kohtaa asiakkaan aidosti, ymmartaa asi-
akkaan kokonaistilanteen ja tuntee palvelujdrjestelman (Nummela 2011, 112).
Asiakkaan tulee kokea suhde tyontekijadn turvalliseksi ja myonteiseksi, jotta
asiakas uskaltaa luottaa tyontekijan auttamishaluun. Mikali tyontekija pidattay-
tyy kangistavassa ammattiroolissa, hdn tarjoaa suhdemallin, joka ei rohkaise
asiakkaita avoimuuteen ja aitouteen. (Rostila 2001, 63.) Ihmisarvon kunnioitta-
misen inhimilliset ulottuvuudet liittyvat jokaiseen ihmisten valiseen kohtaami-
seen. Henkilo, joka tarvitsee apua, tulee tulla kohdelluksi ihmisarvoa kunnioit-
taen. Mitd vahemman henkil6lld itsellddn on kykyéa huolehtia itsestaan, sitd suu-
rempi on hidntd auttavien tahojen vastuu siitd, ettd hantd kohdellaan inhimilli-
sesti. (Laki ja asiakkaan oikeudet 2011, 70.)

Vaikka tyontekija toimisi tydssaan oikein, tiedottaisi asiakasta héanelle kuuluvis-
ta oikeuksista ja tekisi paatokset asiakkaan oikeuksia kunnioittaen, luottamusta
ja kunnioitusta ei valttdmattd synny. Asiakkaan aiemmat kokemukset voivat
ohjata suhtautumista tyontekijdan. Mikali asiakkaalla ei ole kokemusta viran-
omaisesta, joka toimii hdnen etunsa mukaisesti, pelkalla puheella ei ole riittavas-
ti kosketuspintaa asiakkaan elamadssd, eikd asiakas vaikutu. Tyontekijan vastuul-
la on tyOskennelld asiakassuhteen syventymisen puolesta. Ohut kontakti asiak-
kaaseen pakottaa tyontekijan toimimaan niukan tiedon varassa, kun taas vasta-
vuoroinen suhde mahdollistaa avun oikein kohdentumisen ja asiakkaan au-
tonomian paranemisen. (Turtiainen 2011, 151-152, 156-157.) Kohtaamisen ja luot-
tamuksen rakentumisen esteeksi voi siis tulla asiakkaan stereotyyppinen kuva
sosiaalityontekijasta, mutta yhta lailla sosiaalityontekija voi kategorisoida asiak-
kaansa ja leimaava tulkinta voi hallita koko tapaamista. (Ks. Laitinen & Vayry-
nen 2011, 169, 180.)
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Sosiaalityontekijdlle ammattitaito on tarkedd, mutta olennainen osa tydskentelyn
onnistumista on empaattisuus, kyky kuunnella ja ymmartas, aito kiinnostus ja
halu auttaa. Asiakkaan pitda saada kokea yhteenkuuluvuutta edes jonkun ihmi-
sen kanssa. Tyontekijasuhde voi tarjota asiakkaalle tdrkedn kokemuksen yh-
teenkuuluvuudesta. Tunne rakentuu yhteistydssd, kun tyontekija hyvaksyy
asiakkaan eldmaéntarinan, nakokulman ja huomioi asiakkaan pyrkimykset sel-
viytyd vastoinkdymisista. (Rostila 2001, 41, 45.) Asiakkaalle on tdrkedd kokea,
ettd hanesta valitetadn, hinet otetaan vakavasti ja hdneen suhtaudutaan myota-
tuntoisesti. Tdma edellyttdd tyontekijalta kuuntelemista, arvostavaa ja noyraa
peilausta ja ldsndoloa. Ihminen tarvitsee luottamusta siihen, ettd on riittavan
hyva ja joku kulkee rinnalla vahvistaen hanta. (Mattila 2010, 128.)

Ihmisen oman kokemuksen hyvidksyminen tosiasiana, jolla on vaikutusta sithen
mitd tehdddn, tulisi hyvéksya tyon perustaksi. Sosiaalityontekijan tulisi kysya,
mika on asiakkaan kannalta ensiarvoisen tarkedd. Sosiaalityontekijd voi valita
tarkastelundkokulman, mutta ennalta ei voi maarittaa sitd, mita valitusta paikas-
ta ndkyy. Sosiaality0 pyrkii sdilyttdmaan tilanteiden monimutkaiset yhteydet ja
huomioimaan yhteiskunnan instituutioiden ja rakenteiden ilmenemistad ihmisten
jokapéivaisessa elamassa. (Metteri 1996, 144, 145, 148.)

Térkein ldhtokohta ammatilliselle sosiaality6lle on erilaisten arvojen ja normien
tiedostaminen, tietoisuus omista arvoista ja eettinen vastuun otto (Rostila 2001,
23). Sosiaalityontekijan ihmiskésityksesta riippuu, miten han asiakkaita arvottaa
ja normittaa. Thmiskasitys vaikuttaa myds siihen, miten sosiaalityontekija ase-
moi asiakkaan hanen sosiaalisiin suhteisiin ja eldamisen ymparistoon. (Laitinen &
Vayrynen 2011, 168.) Sosiaalityontekija ei voi pitdd tyoskentelyn lahtokohtana
omia arvojaan, koska tdma loukkaa asiakkaan itsemdardaamisoikeutta, saattaa
johtaa asiakkaan syyllisyyden tunteisiin ja asiakkaan vastustukseen ja vie tilan
asiakkaan omilta valinnoilta. Mikali sosiaalityontekija ei kunnioita asiakkaan
elaméantapaa ja arvomaailmaa, asiakas saattaa kokea tyontekijan vahéattelevan
hénen identiteettidédn ja héanelle tarkeitd asioita. Sosiaalityontekijan tulee kunni-
oittaa asiakkaan ainutlaatuisuutta. Tama tarkoittaa sitd, ettd tyontekija oppii
tuntemaan asiakkaan maailmaa pyrkien ymmartdmddan juuri tdimén ihmisen
tapaa hahmottaa omaa elamaénsa. Tyontekijan asiantuntijuutta tarvitaan vuo-
rovaikutuksen ohjaamisessa, mutta tyontekija ei tyrkytd asiakkaalle samankal-
taisuutta, vaan antaa tilaa vuorovaikutukselle, jossa kartoitetaan asiakkaan maa-
ilmaa. (Rostila 2001, 29-31, 42.)

Asiantuntijavalta méérittelee ihmisen kapeasti ja asiakkaan voimavarat ja re-
surssit jaavat tuolloin huomaamatta. Asiantuntija ndkee ilmididen todellisen
luonteen ja hédnen tehtdvdndan on saada asiakas tietoiseksi ilmididen valisista
suhteista. Lahtokohtana on, ettd asiakkaan tulee sopeutua asiantuntijan maarit-
telemdan arvioon tilastaan. Asiantuntija tekee asiakkaasta luokituksia ja suun-
nittelee toimenpiteitd ilman asiakkaan osallisuutta. Asiakkaan omat tai hanen
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laheistensd ndkemykset tilanteesta jatetddn huomioimatta. Asiakaskeskeinen
nakokulma tarkoittaa asiakkaan tarpeista lahtevad ja asiakkaan tilanteen maarit-
telyihin perustuvaa orientaatiota. Asiakas itse on aktiivinen oman tilanteensa
jasentdja. Asiakaskeskeisyys voi vddrinymmarrettynd johtaa tyontekijan liikaan
neutraalisuuteen. Vuorovaikutuksessa liika asiakaskeskeisyys tekee tyontekijan
roolista kuuntelijan ja ymmartdjan, mutta talloin asiantuntijan osuus vuorovai-
kutuksessa jaa taustalle. (Monkkonen 2007, 55-56, 63-65.)

Kolmas tapa hahmottaa asiakkaan ja asiantuntijan vuorovaikutusta on dialogi-
suus. Dialogisuus voidaan ajatella sekd kommunikaationa ettd suhteena. Luot-
tamus on olennaista dialogiselle vuorovaikutukselle. Keskusteluyhteys ja tasa-
vertaisen suhteen luominen on keskeistd. Hyva vuorovaikutus vaatii aikaa ja
luottamusta, silld siihen siséltyy oikeus ottaa kantaa toisen asioihin. Vuorovai-
kutuksen osapuolet testaavat, haastavat, kyseenalaistavat ja uudelleen muotoi-
levat toisen puhetta. Kun suhde asiakkaaseen on tarpeeksi luja, asiakas kykenee
ottamaan annetun tiedon merkityksellisena kayttoonss, tieto ja ymmarrys raken-
tuvat yhdessa tyontekijan kanssa. Osapuolet luovat itseddn uudelleen. Liian
nopeat kannanotot asiakkaan tilanteesta voivat lukkiuttaa vuorovaikutuksen.
Dialogisuudessa pyritaan loytdméaan todellisuuden osa, jota kumpikaan osapuo-
lista ei voi saavuttaa yksin. (Monkkonen 2007, 86-94, 104.)

Dialogi on yhdessa ajattelemisen tila. Se on vuorovaikutusta ja kuuntelemista. Se
tarkoittaa keskusteluyhteyttd, jossa vallitsee keskindinen arvostus. Siind ei vaa-
dita toisen ajattelutavan muutosta, vaan jokaisen mielipide on arvokas. Autori-
taarinen sana taas luo etdisyyden ymparilleen, eika sitad voi kiistad, eika haastaa.
Se taytyy joko hyvéaksya tai hylata. Dialogia ei talloin voi syntyd, koska puhuja
on vaativa ja puhujien vilille syntyy etdisyys. Dialogi edellyttdaa sitoutumista,
yhteiseen padmaaraan pyrkimista. Se edellyttdd myds aktiivista osallistumista ja
vilpittdmyytta. (Vdisanen, Niemeld & Suua 2009, 11-12, 22.)

Tyontekijan ja asiakkaan suhteeseen liittyy kuitenkin aina valta, joka on tarkea
tiedostaa. Tasa-arvoista tydskentelysuhdetta voidaankin pitad ideaalitilana, joka
on melko mahdoton saavuttaa. Kunnioittavan yhteistyosuhteen rakentaminen
on kuitenkin mahdollista valtasuhteet tiedostamalla ja hyviaksymalld. Aitous ja
kyky kohdata ihminen ihmisend vdhentaa valtasuhteen vinoumaa ja mahdollis-
taa neuvottelevan ilmapiirin. Yhteistyosuhteeseen rakentuu erilaisuutta kunni-
oittava vélittdmisen ilmapiiri. (Laitinen & Vayrynen 2011, 180-181.) Vaikka sosi-
aalityontekijoiden ammatillinen sitoutuneisuus on tullut haastetuksi sosiaalipo-
litiikan murroksessa, sosiaalityon paikkaan jarjestelméssa liittyy aina valta ja
tama valta antaa sosiaalityOntekijalle mahdollisuuden valita, kdyttdako han sitad
asiakkaan hyviksi vai kustannusten valttdmiseen tai johonkin muuhun sosiaali-
tyon tavoitteista poikkeavaan (Metteri 2012, 214).
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Kunnallinen aikuissosiaality0 ei aina kohtaa asiakkaitaan. Haavoittuvassa ase-
massa olevat apua etsivat ihmiset voidaan institutionaalisiin kdyténtoihin vedo-
ten ohjata muualle. Tdma voi tapahtua suorasti tai epdsuorasti tai henkilon
avuntarve voidaan yksinkertaisesti torjua. Esimerkkind tdsta voi olla tilanne,
jossa apua hakeva ihminen ohjataan sosiaaliviranomaisten taholta vapaaehtois-
jarjestdjen puoleen. Hanninen (2007) nime&da toiminnan poiskdannyttamisena.
Poiskaannyttaminen voi olla myos tyomarkkinoilta putoamista tai tarveharkin-
nan hylkaavaa paatostd, tai paatoksen viivyttdmistd, asian siirtamista tulevai-
suuteen. (Hanninen, S. 2007, 8.)

Sosiaalityon periaatteena on pyrkimys holistiseen nikemykseen, asiakkaan ela-
mantilannetta tarkastellaan kokonaisuutena. Sosiaalityontekija pyrkii huomioi-
maan tyOskentelynsa lahtokohdaksi erilaiset asiakkaan hyvinvointiin, arjen su-
juvuuteen ja elamanlaatuun liittyvat asiat, vaikka ne eivat kaikilta osin kuuluisi-
kaan sosiaalityontekijan tyoskentelyn piiriin. Ajoittain tdmd kokonaisvaltainen
asiakkaan tilanteen kartoitus jaa kuitenkin tekemattd ja asiakkaan tilannetta on
hoidettu kapea-alaisen tulkinnan varassa huomioimatta kaikkia sellaisia seikko-
ja, jotka asiakkaan tilanteeseen merkittavasti vaikuttaa. (Metteri 2012, 217.) T4l-
16in toimenpiteet ja apu ei kohdennu oikein, eikd asiakas tule autetuksi ja voi
kokea tulleensa avuntarpeensa kanssa ohitetuksi.

Palvelujédrjestelmd poiskddnnyttaa asiakkaitaan, eikd asiakas aina edes itse huo-
maa tulleensa poiskaannytetyksi. Asiakas voi kokea tilanteen siten, ettd han on
ollut vaarassa paikassa vadrien ongelmien kanssa. (Mannist6 2012, 128.) Asiakas
ndahdddn usein ongelman kantajana, johon liittyy negatiivisia laatumaaritteita
(Pohjola 1993, 65). Tyontekija katsoo asiaa siitd nakokulmasta, ettd apua on tar-
jottu, mutta asiakas ei ole valmis ottamaan sitd vastaan. Tarjottu palvelu ei kui-
tenkaan valttamattd ole asiakkaan tarpeita vastaava, vaan se on sitd, mitad silld
hetkelld palvelujarjestelma pystyy jarjestaimdan. Toimimaton palvelujarjestelma
ja ristikkdiset arvoldhtokohdat mahdollistavat asiakkaan pallottelun ja vastuun
pakoilun. Hankalaksi koettu asiakas siirretdan toisen tahon hoidettavaksi.
(Ménnisto 2012, 128-129.)

Vaikka toimeentulotuen saajien méaara onkin laskenut laman jalkeisista huippu-
vuosista, se on edelleen suurempi kuin ennen 1990-luvun lamavuosia (Hanni-
nen & Karjalainen 2007, 180). Vuonna 2014 toimeentulotukea sai 7,2 prosenttia
véestostd (Toimeentulotuki 2014 2015, 2). Toimeentulotuen pitkadaikaisasiakkai-
den suhteellinen osuus on merkittavasti kasvanut. Mutta myds tama toimeentu-
lovaikeuksissa eldvien joukko jakaantuu, kaikkein vaikeimmassa asemassa ole-
vien ihmisten ongelmat kérjistyvét ja heidat voidaan lopulta ohjata vapaaehtois-
tyon vastuulle. Sosiaaliturvajarjestelma ei ole aukoton ja pelkkiin tulotietoihin
perustuva padttely toimeentulotukea myonnettdessa ei anna todellista kuvaa
asiakkaan tilanteesta. Vapaaehtoistyohon asiakkaan kddnnyttdmistd voidaan
pitda paatepysakkind. Epadviralliseen apuun joutuu turvautumaan ihmisid, jotka
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ovat pudonneet julkisten hyvinvointivastuuta yllapitavien turvaverkkojen lapi.
Naissa tilanteissa julkinen valta ei halua tai katso kykenevansa noudattamaan
perustuslain mukaista oikeutta ihmisarvoiseen elaméan. (Hanninen & Karjalai-
nen 2007, 180-181.)

My®os asiakkaan toiveiden ja omien ndkemysten ohittamista voidaan pitda yhte-
nd poiskddnnyttdmisen muotona. TyOntekijéldhtdinen toiminta vaatii asiakkaan
sopeutumista tilanteeseen ja toimimaan tilanteen mukaisesti. Pahimmillaan
asiakasta voidaan rangaista tyontekijdstd lahtoisin olevista toimista kieltdytymi-
sestd, esimerkiksi tyovoimapoliittisiin toimiin ohjatuilla voi kieltdytymisestd tai
keskeyttdmisestd seurata etuuksien aleneminen. (Immonen & Kiikkala, 2007,
72.)

Asiakasta ja hdnen todellisuuttaan katostaan usein ylhaalta alas, jarjestelmalah-
toisesti, sille ehtoja ja normeja asettaen. Yhteiskunnallinen jarjestelmataso antaa
suunnan organisaatioiden palvelutehtaville, joissa tyontekijat ovat puolestaan
alisteisia organisaatioilleen. Asiakas on ketjussa viimeisena. Vaikeissa palveluti-
lanteissa tyontekija voi vetdytyd ylemmaén tahon auktoriteetin taakse. (Pohjola
1993, 59.) Jos kritiikin kohteena on jarjestelmd, kyse ei ole pelkdstdan tyotekijoi-
den ammattitaidosta ja kyvysta kohdata asiakas vaan jarjestelmakeskeisyydests,
jolla asiat etenevét tietyn normiston mukaisesti (Monkkonen 2007, 44).

Jarjestelmidkeskeinen toimintatapa on tilanteiden tarkastelua byrokraattisen
jarjestelmén, ei palveluja tarvitsevan asiakkaan ndkokulmasta. Toimintatapa
edellyttda tyontekijaltad byrokraattis-teknistd tyootetta. Tilanteiden psykososiaa-
liset ulottuvuudet jadvat tunnistamatta, eikd asiakkaan omaa nakemysta huomi-
oida tilannetta arvioitaessa. (Metteri 2012, 137.) Palvelujen suunnittelussa asia-
kas voidaan ohittaa palveluldhtoisen ylhdaltapdin suuntautuvan toiminnan seu-
rauksena, asiakasta kohteellistavan toiminnan tuloksena tai yhteisen kielen
puuttumisen vuoksi. Jarjestelmékeskisessd sosiaality0ssd toiminta perustuu
hallinnollisiin sdddoksiin, vallinneisiin kdytantoihin ja tyontekijoiden asiantun-
temukseen. Palvelutyon kieli on usein ldhtokohdiltaan jarjestelman intresseista
johtuvaa, jolloin se helposti objektoi ihmisen sen sijaan, etta tukisi timan subjek-
tiutta. Valttamaton ehto asiakassuhteen rakentumiselle on ihmisen kohtaaminen
kiireettd yhteisella kielella. (Pohjola 2010, 44-45, 51-52.)

Sektoroituneen palvelujarjestelmdn suurimpia heikkouksia on, ettd moniongel-
maisten asiakkaiden tarpeet eividt tule kohdatuksi (Nietola 2011, 23). Asioiden
parissa tyoskentelevit kuvaavat asiakkaiden ongelmien monimutkaistumisesta.
Palvelut ovat hajanaisia tai ne puuttuvat kokonaan, jolloin ihmisid jaa avutta.
(Sosiaalialan osaajat 2015 2006, 26.) Yritys ratkoa moniongelmaisen asiakkaan
tilannetta pilkkomalla kokonaisuutta erillisiksi ongelmiksi on haasteellinen,
koska asiakkaan arjessa asiat eivit ole selvdrajaisina erotettavissa toisistaan.
Téllaisiin ongelmiin ei mydskddn pystytd vastaamaan selvirajaisella sektoroitu-
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neella palvelujarjestelmalld, jolloin palvelujarjestelma itsessddn aiheuttaa on-
gelmia. Jotta auttaminen voisi mielekkaélla tavalla olla osa ihmisen arkea, autta-
jajarjestelmalld tulisi olla ymmarrysta asiakkaiden arjesta. (Seikkula & Arnkil
2005, 25, 100.) Asiakkaat ikddn kuin sivuutetaan jarjestelmassd, jossa heidan
kuuluisi avuntarpeineen olla keskiossa.

Edelld on kuvattu aikuissosiaalityohon liittyvid reunaehtoja ja tyon muotoja
aikaisemman, padosin kansallisen tutkimustiedon ja keskustelun pohjalta. Yh-
teiskunnassa tapahtunut hyvinvointipalvelukulttuurin muutos ja tyollisyyspo-
liittisten tavoitteiden tulo osaksi sosiaalipolitiikkaa on muuttanut myos kun-
tasektorin toimintaa ja sosiaalityon tekemisen tapoja. Huolta pitava sosiaalityo
on enenemissd madrin muuttunut asiakasta aktivoivaksi sosiaalityoksi. Kuiten-
kin taustalla on edelleen vahvat perusoikeudet ja sosiaalityon periaatteet, jotka
korostavat kansalaisten yhdenvertaisuutta ja oikeutta riittaviin palveluihin sen
saavuttamiseksi. Tdta tietoa suhteutetaan jatkossa tamén tutkimuksen empiiri-
siin tutkimustuloksiin.
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5 Tutkimuksen toteutus

5.1 TUTKIMUKSEN KYSYMYKSENASETTELU JA LAHESTY-
MISTAPA

Tutkimuksen ldhtokohtana on uutta tietoa tavoitteleva tutkimuskysymys. Esitet-
tyyn kysymykseen haetaan vastausta riittavélld aineistolla kdyttamalla aihee-
seen soveltuvia menetelmid. (Pelkonen & Louhiala 2002, 128.) Oma tutkimusky-
symykseni on, miten sosiaalityontekija maarittda auttamisen mahdollisuuksia ja
rajoja kunnallisessa aikuissosiaalitydssa. Tutkimuskysymykseeni vastaan alaky-
symyksilla: Miten sosiaalityontekijan asiakkaaksi valikoidutaan? Miten aikuis-
sosiaalityon asiakkaan avuntarve tunnistetaan? Miten asiakkaan avuntarpeeseen
vastataan? Miten asiakkuus paattyy? Mihin sosiaalityontekija toimintansa pe-
rustaa?

Tieto rakentuu tutkimusten tuloksista ja niistd syntyvistd ideoista. Jokainen tut-
kija on vastuussa siitd, ettd tiedon osaset on luotu hyvia tieteellisia kaytantoja
noudattaen. (Pelkonen & Louhiala 2002, 127.) Tutkimuksessani tiedonmuodos-
tus perustuu laadulliseen haastatteluaineistoon. Koska laadullisen tutkimuksen
ensisijainen tavoite on usein tutkimuksen kohteena olevien toimijoiden omien
tulkintojen esiin nostaminen (Hakala 2001, 17), sopii se tutkimuskysymykseni
tarkasteluun maarallista tutkimusotetta paremmin. Tutkin sosiaalityontekijoi-
den nikemyksid aikuissosiaalityon auttamisen mahdollisuuksista ja rajoista,
jolloin tutkimuksen keskiossd on sosiaalityontekijoiden haastattelutilanteessa
tuottamat kuvaukset heidan kasityksistaan ja kokemastaan arjesta. Kunnallinen
sosiaality0 kohtaa yksiloitd ja perheitd, joiden eldmantilanteet ovat hyvin haas-
teellisia ja sosiaalityOntekijat ovat keskeisessd asemassa ymmartdmaan kunta-
laisten sosiaalisten ongelmien yleisyytta ja niiden ilmenemismuotoja (Paihde-
palvelujen laatusuositukset 2002, 29).

Tutkimusaiheen valintaan vaikutti oma kiinnostus aikuissosiaalityotd kohtaan.
Siirryin vuonna 2010 vammaispalvelun sosiaalityontekijan tehtdvastd aikuis-
sosiaalityohon. Vammaispalvelussa on vahva erityislainsdddanto ja vammaisjar-
jestot, jotka ansiokkaasti ajavat vammaisten henkildiden etua. Aikuissosiaalityo
nayttaytyi hajanaiselle ja asiakkaiden asema turvattomalle. Ihmisoikeudelliset
kysymykset eivit olleet samalla tavalla lasnéd aikuissosiaalityon arjessa kuin ne
vammaispalvelussa olivat, vaikka aikuissosiaalityossd kohdataan my0ds haavoit-
tuvassa asemassa olevia asiakkaita. Koin riittdimattomyytta vastata uuden asia-
kasryhmaéni tarpeisiin varsin hajanaisella ja puutteellisella palvelujarjestelmalla.
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Huomasin varsin nopeasti, ettd omalla tyoskentelytavalla voi vaikuttaa tydosken-
telyn onnistumiseen rakenteellisista puutteista huolimatta. Sosiaalityontekijan
aktiivinen ote ja pyrkimys kohdata asiakkaansa on merkityksellinen. Halusin
selvittdd, miten muut sosiaalityontekijat kokevat mahdollisuutensa auttaa asiak-
kaitaan kunnallisessa aikuissosiaalitydssa. Tutkimuksella ei ole taustaorganisaa-
tiota, se on ldhtenyt omasta henkilokohtaisesta kiinnostuksesta aihetta kohtaan
ja olen sen tehnyt omalla ajallani ja kustannuksilla.

Toteutin tutkimuksen aikavalilla syksy 2011 — syksy 2015. Tutkimussuunnitel-
mani aiheesta esittelin ensimmaisen kerran syksylld 2011. Yritin vieda tutkimus-
ta eteenpdin tydskentelyn ohessa ja valilld oli pitkidkin taukoja, jolloin en tutki-
mustani aktiivisesti tyostanyt. Syksylla 2013 tein haastattelut ja aloitin aineiston
analyysin. Kun olin saanut aineistoni analyysin tehtyd, ryhdyin kirjoittamaan
tutkimusaiheeseeni liittyvda teoriaosaa. Teoriaosuuden Kkirjoittamisen jalkeen
luin haastatteluaineistoni uudelleen ja muokkasin analyysista kirjoittamaani
osiota.

Laadullinen aineisto ei sellaisenaan kuvaa todellisuutta, tutkijan omat kiinnos-
tuksen kohteet ja ndakokulmat vaikuttavat aineiston keruuseen. Tutkija rajaa
aineistoa keratessaan tutkittavaa kenttda tulkinnallisen perspektiivinsa valityk-
selld. (Kiviniemi 2001, 71-72.) My®0s tieteessa ihminen toimii uskomustensa suh-
teen padmaardkeskeisesti ja pyrkii perustelemalla osoittamaan ndmd todeksi.
Vaikka tutkimusongelma maarittadkin tutkimustavan ja —otteen, uskomukset
vaikuttavat jo tutkimusongelman muotoutumiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 67-
68.) Tutkijan nakemykset vaikuttavat tutkimusprosessiin, mutta pyrkimyksena
on kuitenkin tutkimuksen keinoin késitelld tutkittavien maailmaa (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 18). Koska tutkin omaa tyoskentelykenttad, oma subjektiivisuus on
vahvasti ldsnd, se vaikuttaa jo itse tutkimusaiheen valintaan, olen kiinnostunut
aiheesta tyoni kautta.

5.2 HAASTATTELUT JA NIIDEN TOTEUTUS

Valitsin aineistonkeruumenetelmaksi haastattelun. Tutkimuskysymykseeni ei
ole 16ydettdvissa vastausta jo olemassa olevien dokumenttien perusteella; kun-
nallinen sosiaality0 ei tuota sellaista dataa, josta sosiaalityontekijoiden néke-
mykset tutkittavasta aiheesta olisi luettavissa. Laadullista tutkimusta tehtdessa
aineistonkeruu menetelmat ovat usein sellaisia, ettd tutkija tulee lahelle tutki-
muskohdetta. Tutkijan pyrkimyksena on talloin tavoittaa tutkittavien nakemyk-
set tutkittavana olevasta ilmiostd. Tyypillisid aineistonkeruumenetelmia ovat
muun muassa havainnointi, haastattelu ja eri dokumentteihin perustuva tieto.
(Kiviniemi 2001, 68, ks. myos Tuomi & Sarajarvi 2013, 71, Hirsjarvi & Hurme
2009, 14.) Inmistutkimuksen lahtokohtana on nakemys ihmisestd ainutkertaisena
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yksilond, joka muuttuu ajassa kokemustensa myo6ta. Thminen on myds vuoro-
vaikutuksessa ympaéristonsa kanssa, eikd ihmisen toimintaa voi tarkastella ym-
péristosta irrotettuna. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 16-17.)

Koska laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruun véline on usein tutkija itse,
aineistoon liittyvat ndkokulmat ja tulkinnat prosessoituvat tutkijan tietoisuudes-
sa tutkimusprosessin edetessa. Eri tutkimuksen vaiheet limittyvat toisiinsa, tut-
kimustehtdva, teorianmuodostus, aineistonkeruu ja aineiston analyysi kehitty-
vat tutkimuksen edetessd. Tutkimusta tehdessdan on tarkeda 10ytdd ne keskeiset
ideat, joihin nojaa tutkimuksellisia ratkaisuja tehdessaan. Tutkimuksen tekemis-
td voidaan kutsua myo0s tutkijan oppimisprosessiksi, jossa tutkimuksen ajan
pyritdan kasvattamaan tutkijan tietoisuutta ilmidsté ja siihen vaikuttavista teki-
joista. (Kiviniemi 2001, 68, 71, 75.)

Aineistonkeruu menetelmédna haastattelu tuntui sopivimmalta tutkimusaihee-
seeni. Haastattelussa tutkija voi tarkentaa vastauksia, joka ei esimerkiksi kyse-
lyssd olisi mahdollista. Tutkimussuunnitelmavaiheessa pohdin my6s lomake-
kyselyn mahdollisuutta, mutta en halunnut tarjota sosiaalityontekijoille valmiita
vastausvaihtoehtoja, jolloin kysymykset olisivat jadneet avoimiksi ja vastaukset
olisivat voineet painottua hyvin eri tavoin. Ryhméhaastattelu olisi my6s ollut
mahdollinen, mutta koska vastaajia oli paikkakunnilla vain yksi tai kaksi, paa-
dyin tekeméaan haastattelut yksilohaastatteluina.

Haastattelut tein teemahaastatteluina. Koska haastattelu etenee tarkasti muotoil-
tujen kysymysten sijaan keskeisten teemojen varassa, vuorovaikutus ei ole niin
tiukasti haastattelijan ohjailemaa, jolloin haastateltavan d&dni tulee paremmin
kuuluviin. Teemahaastattelussa on mahdollista huomioida se, ettd ihmisten
tulkinnat asioista ja asioille annetut merkitykset ovat keskeisid, ja ettd merkityk-
set syntyvat vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 48.)

Eskola & Vastamaéki (2001, 26.) tekee eron puolistrukturoidun haastatelun ja
teemahaastattelun valille. Puolistrukturoitu haastattelu sisdltdd kaikille samat
kysymykset, mutta ei valmiita vastausvaihtoehtoja, haastateltavat vastaavat
omin sanoin. Teemahaastattelussa taas vain haastattelun aihepiirit ovat etuka-
teen maadritelty. Kaikkien haastateltavien kanssa teema-alueet kdydaan lapi,
mutta niiden jarjestys ja laajuus vaihtelevat. Hirsjarvi & Hurme (2009, 47-48.)
mukaan puolistrukturoiduille haastatteluille on ominaista, ettad jokin haastatte-
lun nakoékohta on lyoty lukkoon, mutta ei kaikkia. Teemahaastattelu on yksi
puolistrukturoitujen haastattelujen malleista, haastattelu kohdennetaan tiettyi-
hin teemoihin, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. Siind mis-
sa Hirsjarvi & Hurme (emt.) sijoittavat teemahaastattelun puolistrukturoituihin
haastatteluihin, Eskola & Vastamdki (2001, 27.) mukaan teemahaastattelun ja
syvdhaastattelun rajanveto on vaikeaa, my0s teemahaastattelulla voi paasta
syville kasiteltaviin teemoihin.
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Haastattelun teemat muotoutuivat tutkimusaiheeni alakysymyksista (ks. liite 1).
Teemoina olivat sosiaalityontekijan toiminnan perusta, asiakkaan avuntarpeen
tunnistaminen ja asiakkaan avuntarpeeseen vastaaminen. Teemojen alla minulla
oli apukysymyksid, joita kdytin ohjaamaan keskustelua tutkimukseni aihealuei-
siin. Jotkut haastateltavat tuottivat puhetta hyvin itsendisesti pelkkien teema-
aiheiden avulla, toisten kanssa kdytin enemmaén apukysymyksia.

Haastateltavat valikoituivat maantieteellisen rajauksen mukaisesti, haastatelta-
vat olivat noin 150 kilometrin séteelld kotikunnastani. Kunnat olivat 20 000 —
100 000 asukkaan kuntia, joissa aikuissosiaalityotd tehdaan eriytettyna muusta
sosiaalityOstd. Kuntien koko vaikuttaa sosiaalityontekijoiden vastauksiin ja tut-
kimuksen tuloksiin. Oletettavaa on, ettd suuremmissa kaupungeissa ja tyoyhtei-
sOissd toiminta voi nédyttaytya toisenlaisena ja esimerkiksi kdytettdvissa oleva
palveluvalikko voi olla laajempi. Toki suurissa kaupungeissa my0s vastaavasti
avun tarvitsijoita on enemman.

Haastattelut tein syys- marraskuussa 2013. Haastatteluja tein kymmenen, kuu-
dessa eri kunnassa. Haastateltavat olivat kaikki naisia, osa heista oli tyduransa
alussa ja yksi vastaajista oli osa-aikaeldkkeella. Yhtd lukuun ottamatta kaikilla
oli sosiaalityontekijan pétevyys. Yksi haastateltavista oli koulutukseltaan sosio-
nomi (AMK), mutta hanelldkin oli sosiaalitydon opintoja suoritettuna. Haastatel-
tavilla oli tiedossa aihealueet, joita haastattelussa lapikéytdisiin, mutta ei tarkko-
ja kysymyksid. Haastattelurunko sdilyi aihealueiltaan samana, mutta kysymys-
ten jdrjestys ja asettelu vaihteli.

Haastateltavat tyoskentelivat kunnallisessa aikuissosiaality0ssd, yhden haasta-
teltavan tyoyhteiso oli tyovoimapalvelukeskus. Haastattelut kestivat 45 minuu-
tista 90 minuuttiin. Haastattelutilanteet tuntuivat luonnollisilta ja haastateltavat
puhuivat ajatuksistaan innostuneesti. Tallensin haastattelut aanittamalla ja aa-
nitteet purin tekstimuotoon. Haastatteluaineistoa on tekstimuodossa 130 sivua.

Tiedostan sen, ettd koska haastateltavat tiesivdat minun tydskentelevan sosiaali-
tyontekijand, silld oli vaikutusta vastauksiin. Haastatteluissa minulle puhuttiin
kuin kollegalle, minulla odotettiin olevan perustietoa aikuissosiaalityon kentasta
ja aikuissosiaalitydssd kohdattavista ilmidistd. Pyrin itse pysymaéan tutkijan roo-
lissa, mutta vélilld huomasin kayvéani keskustelua esimerkiksi aukioloaikojen
ulkopuolelle tehtdvien asiakasajanvarausten kdytdnnonjarjestelyistd. En siis
tdysin pysynyt roolissani tutkijana, vaan kdvimme myos yleistd keskustelua
aikuissosiaalityon arjesta.
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5.3 AINEISTON ANALYYSI

Oman tutkimukseni haastatteluaineiston analysoinnissa kaytin sisdllonanalyy-
sid. En tarkastele sitd, miten asiasta kerrotaan, vaan sitd, mitd sosiaalityontekijat
kertovat. Pyrin l0ytdmaan sosiaalityontekijoiden puheista niita toimintaan vai-
kuttavia tekijoitd, joista auttamisen rajat ja mahdollisuudet muodostuvat kun-
nallisessa aikuissosiaalityOssa.

Pohdin oman tutkimukseni analyysia. Puhtaasti aineistoldhtdiseen minun oli
melko lailla mahdoton pyrkid, omat tiedot, ndkemykset ja kokemukset varmasti
ohjasivat tulkintaani. Tarkoitukseni ei kuitenkaan ollut teorian pohjalta tehda
valmiita kisitejarjestelmid, joita testaisin omasta aineistostani, joten analyysi ei
ollut teorialdhtdinen. Ero aineistoldhtdisen ja teoriaohjaavan analyysissa on
Tuomi & Sarajdrven (2013, 95-98) mukaan siing, etta aineistoldhtoisessd analyy-
sissa teoreettiset kasitteet luodaan aineistosta, teoriaohjaavassa ne tuodaan ilmi-
Ostd jo tiedettynd. Jos teoriaohjaava analyysi tuodaan aineistoldhtdisen analyysin
rinnalle, jolloin analyysi perustuu induktiiviseen paéttelyyn ja teoria tuodaan
vasta ohjaamaan lopputulosta (ks. emt. 100), ollaan lahempana omaa kasitystéani
tutkimukseni analyysin ldhtokohdista. Paattely on lahempéand induktiivista
paattelya kuin deduktiivista péattelyd, mutta ei kuitenkaan puhtaasti aineisto-
lahtoista. Tarkoitukseni oli vasta pééttelyn loppuvaiheessa ottaa teoria mukaan
tarkasteluun. Kuvioon 1 olen tiivistanyt tutkimukseni etenemisen.

: Teorian Aineiston uudelleen
Haastattelujen teko kirjoittaminen lukeminen

Haastattelujen Merkityksien tulkinta Teorian liittdminen
litterointi ja jasentaminen aineistoon

Kokoavien teemojen
Aineiston lukeminen ja tyyppien
muodostamien

Yhteenvedon ja
pohdinnan teko

Teemojen etsiminen

ja merkitseminen Aineiston rajaaminen

Kuva 1 Tutkimuksen eteneminen
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Sisédllonanalyysi voi olla yksittdinen metodi tai laajemmin ajateltuna vilja teo-
reettinen kehys. Monet laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmat perustuvat
periaatteessa sisallonanalyysiin. Aineistosta valitaan tutkimustehtdvan mukai-
nen materiaali, aineisto luokitellaan, teemoitellaan tai tyypitellddn. Luokittelussa
aineistosta madritelldan luokkia ja lasketaan luokkien esiintymistd aineistosta.
Teemoittelussa korostuu luokituksesta poiketen se, mita kustakin teemasta on
sanottu. Tyypittelyssa teemojen sisdltd etsitian ndkemyksille yhteisid ominai-
suuksia, joista muodostetaan yleistys. Aineistosta voidaan hakea myos esimer-
kiksi toiminnan logiikkaa tai tyypillista kertomusta. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 91-
93.)

Olen kiinnostunut siitd, mitd sosiaalityontekijat aiheesta kertovat. Olen kiinnos-
tunut heidadn subjektiivista kokemuksistaan ja ndkemyksistaan. En laske luokki-
en esiintyvyyttd aineistosta, kymmenen haastattelun perusteella yleistettavaan
tietoon on mahdoton pyrkia. Yksittdinen lause on tarkea riippumatta siitd, kuin-
ka useasti se aineistossa esiintyy. Koska tein kaikki haastattelut itse, minulla oli
jo haastatteluvaiheessa kasitys siitd, miten sosiaalityontekijat olivat kysymyksiin
vastanneet. Kirjoitin haastattelut tekstimuotoon heti haastattelun jalkeen. Jo
haastattelu- ja litterointivaiheessa kirjasin itselleni ylos haastatteluista tulleita
ajatuksia.

Olen analysoinut aineistoa ensin sitd lapilukien ja miettien, mistd haastateltava
tassd puhuu. Analyysin pohjana ovat tutkimuskysymykseni ja niistd nousseet
teemat. Aineistoa lapilukiessani olen merkinnyt sielta kohdat, jotka vastaavat
tutkimuskysymyksiini ja rajannut pois sen osan tekstid, jossa puhe siirtyy mui-
hin aiheisiin. En ole kdyttanyt tietoteknisid ohjelmia analyysin tekemiseen, vaan
merkinnyt varein ja merkein tekstiin tekemiani havaintoja. Koodatusta aineistos-
ta pyrin ensiksi 1oytaméan vastaukset alatutkimuskysymyksiini.

Pelkistin sosiaalityontekijoiden kayttdmid ilmaisuja ja muodostin aineistosta
kokonaisuuksia, jossa kasitellddn tiettyd teemaa. Kédytdn pddasiassa valmiita
kasitteitd, joita ilmiostd jo tiedetaan. Mikéli késite ei vastannut haastateltavien
puhetta, nimesin sen puheen mukaisesti. Nain syntyy joukko alakasitteitd, jotka
ryhmittyvat ylakasitteen alle. Kokonaisuutena ne kuvaavat tiettyd teemaa. Teen
aineistosta my®0s tyypittelya. Esimerkiksi aikuissosiaalityon asiakkaita kuvaavat
vastaukset kokosin yhteen. Luin tédtd koostetta etsien sieltd samankaltaisuuksia
ja muodostin néista tyypilliset aikuissosiaalityon asiakasryhmat.

Halusin lahestyd varsinaista tutkimuskysymysta alakysymysten teemojen kaut-
ta, jotta saisin monitasoisia vastauksia. Oletukseni oli, ettd suoraan kysyttyna
esimerkiksi auttamisen rajoiksi nousisivat ne ilmeisimmat resursseihin liittyvat
kysymykset, kun taustalla on paljon eritasoisia asioita, jotka tyoskentelyyn vai-
kuttavat. En kysynyt haastateltaviltani suoraan millaisia rajoja ja mahdollisuuk-
sia he asiakkaiden auttamisessa nakevat. Esimerkiksi kun sosiaalityontekija
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kuvaa arvoja, yhteiskunnan, tyoyhteison ja hdnen omiaan, pohdin, miten arvot
vaikuttavat auttamiseen ja millaisia reunaehtoja ne auttamiselle asettavat. Naistd
etsin vastauksen varsinaiseen tutkimuskysymykseeni kunnallisen aikuissosiaali-
tyon auttamisen rajoista ja mahdollisuuksista. Analyysiini liittyy siis merkityksi-
en tulkinta. Tulkitessaan tutkija pyrkii l16ytdmé&an aineistosta merkityksid, jotka
eivét ole suoraan lausuttuina tekstissd. Tulkinta on aina jossain maarin spekula-
tiivista ja siihen vaikuttaa valittu ndkokulma, josta aihetta tarkastellaan. (Hirs-
jarvi & Hurme 2009, 137.) Naista merkityksistd muotoutui alakasitteitd, jotka
yhdistamallad syntyi kokonaisuutta kuvaava ylakasite. Esimerkiksi vuorovaiku-
tus, osaaminen, avuntarpeen tunnistaminen ja paatoksenteko ovat kaikki toi-
menkuvaan ja tyoskentelytapaan liittyvia asioita. Tassd yhteydessa haastatelta-
vat puhuivat my0s siitd, kumpi, asiakas vai tyontekijd, on suhteessa aloitteelli-
nen. Koska télle ei ollut olemassa olevaa kasitettd, nimesin sen kontaktin suun-
naksi. Kysyin aineistoltani, miten nima asiat rajaavat auttamista ja miten taas
toisaalta mahdollistavat sitd. Vastauksia etsin sosiaalityontekijoiden puheita
tulkitsemalla. Kun sosiaalityontekija kertoo haastattelussa, ettda asiakkaan arki
voi jadda vieraaksi, tulkitsen sen muun muassa aiheuttavan haittaa avuntarpeen
tunnistamiselle ja palvelujen oikein kohdistumiselle.

Aineiston analyysin jdlkeen kirjoitin tutkimusraporttiini teoriaosuuden, joka
antaa pohjaa tutkimusaiheeni tarkasteluun. Teoriaosuuden kirjoittamisen jal-
keen luin aineiston vield uudelleen ldpi tarkentaen, etten ollut sivuuttanut joita-
kin teoriaosuudessa nousseita kasitteita. Esimerkiksi aikuissosiaalityota kasitte-
levéssa kirjallisuudessa puhutaan palveluohjauksesta keskeisena aikuissosiaali-
tyon tyotehtavana. Analyysia tehdessani en huomioinut téta kasitettd aineistosta
ja varmistin vield aineistoa lapilukemalla, mitd sosiaalityontekijat puhuvat pal-
veluohjauksesta.

Tutkimustulokset kirjasin lukuun 6. Tuloksia kirjoittaessani havaitsin, etta tut-
kimussuunnitelmavaiheessa kirjaamani alatutkimuskysymykset eivét raportin
kirjoittamisen kannalta olleet kronologisessa jarjestyksessa. Asiakkuuteen vali-
koituminen ja avuntarpeentunnistaminen ja liittyvat sosiaalityontekijoiden pu-
heissa kiintedsti yhteen, joten vastaan niihin perdkkaisissa luvuissa 6.1 ja 6.2.
Kysymykseen miten avuntarpeeseen vastataan, vastaan alaluvussa 6.3. Aikuis-
sosiaalityon asiakkuuden paattymiseen vastaan omassa alaluvussa 6.4 ja alaky-
symykseen mihin sosiaalityontekija toimintansa perustaa, vastaan alaluvussa
6.5. Luku 6.6 vastaa paatutkimuskysymykseen.

Koska kyseessd on haastattelututkimus, kysymysten asettelu luonnollisesti vai-
kuttaa siihen, miten haastateltavat vastaavat. Se, etta jokin asia ei nouse haastat-
telussa esiin, ei tarkoita, ettei sitd olisi. Haastattelu on kertaluontoinen, eika
kaikkea olennaista aiheeseen liittyen tule valttdmatta sanoneeksi. Annoin haas-
tatelluille sosiaalityontekijoille mahdollisuuden olla yhteydessad puhelimitse tai
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sahkopostitse, mikdli mieleen muistuisi jotakin, minkd ehdottomasti haluaisi
aiheeseen lisdtd. Néitd yhteydenottoja ei tullut.

5.4 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Tutkimuksen perustehtédva on luotettavan informaation tuottaminen. Luotetta-
vuudella tarkoitetaan sitd, ettd tutkijan tuottama informaation on perusteltu
kriittisesti. (Pietarinen 2002, 59.) Kaytetyt menetelmat, tulosten analysointi ja
teorian muodostus eivit ole sattumanvaraista vaan perustuu tietoisiin valintoi-
hin. Tutkimus on puolueetonta, jonka voidaan katsoa tarkoittavan sitd, etta tut-
kija kykenee reflektoimaan tekemiddn valintoja ja perustelemaan ne (Rolin 2002,
103). Tutkimusta tehdessa ei tarkasteltavaksi tule pelkdstdan havaintojen luotet-
tavuus, vaan my0s niiden puolueettomuus. Tutkijan tulisi pyrkid kuuntelemaan
ja ymmartamaan tiedonantajia, eikd suodattaa tietoa oman kehyksen lapi. Viis-
tamatta tutkijan omat tulkinnat ovat osana tutkimusta. (Tuomi & Sarajarvi 2013,
136.)

Luotettava ja uskottava tieteellinen tutkimus on suoritettu hyvalla tieteellisella
tavalla. Hyva tieteellinen tutkimustapa noudattaa tutkimusetiikkaa. Tutkimusta
tehdessa kdytetdan tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia tiedonhankinta-
ja tutkimusmenetelmid ja noudatetaan rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta.
Tutkimusraporttia kirjoittaessa tutkija kunnioittaa muiden tutkijoiden tyota ja
huolehtii siitd, ettd viittauksen toisten tekemé&dn tyohon ovat asianmukaiset.
Tutkimusluvat on hankittu ja tutkimukseen liittyvd materiaali on sailytetty
asianmukaisesti. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2012.)

Tutkimusta tehdessa tulee kunnioittaa ihmisten yksityisyytta. Ihmiset itse saavat
paattdd mita tietoja he antavat tutkimuskayttoon ja tutkimusteksteista ei saa olla
yksittdiset henkil6t tunnistettavissa. (Kuula 2006, 64.) Informoin haastateltavia
sahkopostitse haastattelun tarkoituksesta ja sen sisdllostd ja haastattelun aluksi
kavimme lavitse tutkimuslupa-asiakirjan. Kerroin haastateltaville, kuinka kasit-
telen nauhoitetun haastatteluaineiston ja miten niita sdilytan. Tekstimuotoon
kirjoitetussa haastatteluaineistosta on haivytetty kaikki tunnistetiedot, kuten
nimet ja paikkakunnat. Koska paikkakunnat, joissa haastatteluja tein, ovat ver-
rattain pienid ja aikuissosiaalityontekijoitda madréllisesti vdhan, en mainitse
paikkakuntia tutkimusraportissa, enkd kerro haastatelluista tyontekijoista yksi-
l6kohtaisempia tietoja tunnistettavuuden vuoksi.

Informaation maara lisddntyy nopeasti ja timén seuraaminen tuottaa ajankaytol-
lisid ongelmia. Tutkijan tulisi kuitenkin paneutua aiheeseen, jota hén tutkii, jotta
hédnen vilittdiméansa informaatio olisi mahdollisimman luotettavaa. (Pietarinen
2002, 60.) Oma tutkimusprojektini kesti viisi vuotta. Tuona aikana olen kasvanut
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aikuissosiaalityon noviisista alani osaajaksi. En tunne enda samaa himmennysta
asioista kuin tutkimusta aloittaessani. Tuona aikana sosiaalityostd, yhteiskun-
nasta, hyvinvoinnista, etiikasta, tutkimuksesta on kirjoitettu paljon, enka voi olla
varma, ettd olen 10ytanyt kasiini ne kaikki oleellisimmat lahteet teoriaa muodos-
taessani. Olen kuitenkin pyrkinyt tekemé&dn laajoja aineistohakuja ja tutustu-
maan tutkimukseeni liittyvaan materiaaliin niin hyvin kuin se tassd elaméntilan-
teessa on ollut mahdollista. Yksittdinen tutkija ei pysty henkilokohtaisesti var-
mistamaan kaikkia taustaoletuksia, joihin hdn tutkimuksessaan nojaa (Rolin
2002, 100). Rajaaminen on ollut tarkeaa ja lahdekriittisyys, jota olen pyrkinyt
harjoittamaan aineistoja valitessani.

Raikka (2002) puhuu kollegiaalisuuden ongelmasta. Kollegoilla on usein sellai-
sia velvoitteita toisiaan kohtaan, joita heilld ei ole muiden ammattikuntien edus-
tajia kohtaan. Velvoitteet voivat olla ongelmallisia, koska on vaikea maaritella
kuinka lojaali kollegan tulee olla ja kuinka lojaali saa olla. (Raikka 2002, 90-91.)
Tédhan liittyy my6s vahingon vélttaminen tutkimustilanteessa, téllainen tutki-
mus ei tuota fyysistd vahinkoa, mutta sen ei pidad tuottaa myoskaan henkistd
vahinkoa. (Kuula 2006, 63.) Toisaalta taas tieteen harjoittamisen perustehtaviin
kuuluu tiedon vilittiminen, omat tulokset tulee esittdd oikeassa valossa ja
avoimesti (Pietarinen 2002, 59,66).

Olen itse sosiaalityontekija ja tutkin sosiaalityontekijoiden ndkemyksia. Tutki-
musta tehdessani olen tutkijan roolissa, mutta omaan vahvan sosiaalityontekijan
ammatti-identiteetin ja en voi unohtaa sitd timénkaan prosessin aikana. Se on
osa minua, mitd mind olen. En halua loukata henkil6itd, kollegoja, jotka antoivat
minulle aikaansa ja kertoivat tyostdan ja ajatuksistaan avoimesti. Toisaalta nden,
ettd olemme sellaisen ammattikunnan edustajia, jotka kdyttavat ammatillista
valtaa toisiin ihmisiin ja siksi tyoskentelyn pitda olla tarkastelun kestdvad. Epa-
kohtia on nostettava esiin, on ne sitten yhteiskunnallisia, rakenteellisia, organi-
satorisia tai tyontekijoiden toimintatapoihin liittyvid. Tutkimuksen tiedollisena
tavoitteena on kuitenkin tuottaa totuudenmukainen kuva tutkittavasta ilmiosta
(Rolin 2002, 93).

Omat kiinnostuksenkohteet ja kokemukset sosiaalityontekijana varmasti ohjaa-
vat minua tulkitsemaan aineistoa tietylla tavalla. Olen halunnut tutkimusraport-
tiin tuoda paljon autenttisia lainauksia sosiaalityontekijoiden puheista, jolloin
lukijalle jaa mahdollisuus arvioida minun tekemén tulkinnan oikeellisuus ja
ehka nahda asia toisin. Tuomi & Sarajarvi (2013, 22) toteaa, ettd on virhepaatel-
mé ajatella alkuperdisten ilmauksien parantavan tutkimuksen luotettavuutta.
Sitaatit tutkimusraportissa ovat esimerkin omaisia antavat ja ne antavat danen
haastatelluille. Sitaatti kertoo jonkin haastateltavan nakemyksen kyseessé ollees-
ta asiasta. Sitaatti voi olla my&s muista vastauksista poikkeava nédkemys.
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6 Tutkimustulokset

6.1 AIKUISSOSIAALITYON ASIAKKUUTEEN VALIKOITU-
MINEN

Yhteydenotot aikuissosiaalityohon liittyvat padosin talouden ongelmiin ja mie-
lenterveys- ja pdihdeongelmiin. Asiakkuuksien kestot ovat asiakkaan tilanteesta
riippuen hyvin erimittaisia. Pitkittyneet asiakkuudet kertovat yleensa ongelmien
moninaisuudesta, jolloin my0s kaytettavissa olevat keinot asiakkaan auttami-
seksi voivat osoittautua rajallisiksi. Sosiaalityontekijat kuvaavat tyotaan ammat-
tina, jonka kautta ruohonjuuritaso ja huono-osaisuus tulevat tutuksi.

Sosiaalityontekijat madrittelivat aikuissosiaalityon palveluna, joka on kaikkia
kansalaisia varten, jokainen voi jossain elaménsa vaiheessa tarvita aikuissosiaali-
tyota. Tallaisina tilanteina mainitaan muun muassa erotilanteet, dkilliset sairas-
tumiset tai muut kriisitilanteet, jotka vaikuttavat laajemmin ihmisen elaméanhal-
lintaan.

...hyvinhdn nama ihmiset on varmaan niin ku kriisissd, kun ne tulee, ettd on hirvee
hata ja kiire. Tietysti siitd siind keskustellaan, etta sitakin sais jotenkin vihennettya. 2

Jotkut sosiaalityontekijdt rajasivat asiakaskuntaa suppeammaksi. Talloin aikuis-
sosiaality0 ndhdddn tietyn erityisryhmén palveluna ja asiakkuuksille yhteinen
nimittava tekija on marginaalissa elaminen.

Et mehdn tehddan ihan oikeesti kdyhien, syrjaytyneiden ja paihdeongelmaisten ja
mielenterveysasiakkaiden ja rikoksiin syyllistyneiden ihmisten kanssa tyotd. Et sitéd
on niin ku turha muuttaa. Musta on hyv, et sdilytettdis aikuissosiaalityossad téllanen
kapee segmentti, et me tehdaan erityislaatusta tyotd. Et ei ajatella, et me ollaan tdta
hyvinvointipalvelua, me ollaan kaikkien palvelu. Mielummin me mun mielesta voitas
olla erityispalvelu, ihminen on jossain erityistilanteessa, kun hén tulee meille asiak-
kaaksi. 10

Asiakkuuteen tullaan joko olemalla itse yhteydessd sosiaalityontekijaéan, etuus-
kasittelyn, tyollisyyspalvelujen, mielenterveys- ja paihdepalvelujen tai muiden
sosiaalityon yksikdiden tai yhteistyGtahojen kautta. Eri yhteisty6tahojenkin
kautta tulevat yhteydenotot liittyvét paddasiassa asiakkaiden taloudellisen tuen
tarpeisiin.

Sosiaalityontekijoiden puheista on luokiteltavissa nelja asiakasryhmaa, joita
aikuissosiaalityontekijat usein tydssaan kohtaavat.

1. Lyhytaikaista neuvontaa, ohjausta ja tukea tarvitsevat asiakkaat
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Asiakasta on voinut kohdata joku akuutti kriisi, jonka vuoksi asiakas tarvitsee
lyhytaikaista neuvontaa, ohjausta tai tukea. Téllaisena tilanteena sosiaalityonte-
kijit nimedvat muun muassa tulojen katkeamisen, parisuhteen paattymisen,
sairastumisen tai tulipalon. Kontakti voi olla kertaluontoinen tai sosiaalityonte-
kija saattaa tavata asiakasta muutamia kertoja, jonka jdlkeen asiakkaan tilanne
selkiytyy, eikd sosiaalityon asiakkuuteen ole enda tarvetta.

Naita lyhytaikaisia olen tavannu useamman kerran kuussa. Just sen takia, ettd tdssa
on nyt joku tilanne, mihin tarvii niin ku selvitysti... On tulipalo tai joku tapahtunut.
Tai sitten jotain odottamatonta. 9

2. Nuoret asiakkaat ilman koulutusta ja tyota

Aikuissosiaalityossd kohdataan paljon kouluttamattomia nuoria, joilla ei ole
tyota. Asiakkuus aikuissosiaalityohon syntyy toimeentulotukiasiakkuuden, seka
aktivointivelvoitteiden kautta. Monet sosiaalityon asiakkuudessa olevat nuoret
ovat sellaisia, joiden luontaiset turvaverkostot ovat pettdneet. Nuoret aikuiset
tarvitsevat sosiaalityontekijoiden mukaan hyvin konkreettisia neuvoja arjessa
selviytymisessd. Heilld ei valttdmattd ole késitystd jdrjestelmédn toiminnasta,
jolloin taloudellisia etuuksia voi olla hakematta, rahan kaytt6 ja niukoilla varoil-
la eldminen voi olla haasteellista ja johtaa velkaantumiseen jo nuorella idlla.
Nuorten kiinnittyminen asiakkuuteen koetaan kuitenkin haasteelliseksi.

Ja ehka nuorten kohalla sit timmdsté aikuisuuteen kasvamista, itsendistymistd, sem-
mosta tukee tarvitaan. Ja sit ndihin tydelaméan kuvioihin, et sit sielld niin kun 16ytaa
sen oikeen reitin. Reitin sit sinne tyéelaméén ja koulutukseen. 8

Yhteiskunnassa tapahtunut rakennemuutos on vaikuttanut myos ihmisten arjen
sosiaalisiin rakenteisiin. Tulevaisuus on rakennety6ttomyyden aikana vaike-
ammin ennakoitavissa ja lasten ja nuorten pahoinvointi on lisddntynyt. (Sosiaa-
lialan osaajat 2015 2006, 24.) Nuorten ty6ttomyys on lisddntynyt ja tydelaman
osaamisvaatimukset ovat muuttuneet oikeanlaista koulutusta painottavaksi
(Nuorten yhteiskuntatakuu 2012, 15). Nuorten hyvinvoinnista kertoo jo yksi se,
keskeisin tyOkyvyttomyyttd aiheuttava tekijda on mielenterveysongelmat ja ne
ovat merkittdva nuorella idlla tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtymisen syy (Kari-
nen 2010, 71-72).

3. Mielenterveys- ja pdihdeasiakkaat

Yhtend ryhména ovat mielenterveys- ja paihdeasiakkaat, jotka sosiaalityonteki-
joiden puheissa nimetaan haasteelliseksi asiakasryhmaéksi. Tahdn ryhméaan kuu-
luvat asiakkaat tarvitsevat runsaasti tukea ja usein pitkakestoisesti. Haasteelli-
seksi asiakasryhmén auttamisen tekevét palvelujdrjestelmédn puutteet ja paih-
deasiakkaiden riippuvuuskayttaytymiseen tyypillinen kyvyttdmyys suunnitel-
malliseen tydskentelyyn. Sosiaalityontekijat kuvaavat tdamén asiakasryhmaéan
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tilanteita vaikeiksi ja ongelmia laajoiksi ja moniulotteisiksi. Asiakas voi myo0s
kieltaa ongelman ja torjua avun, vaikka tyontekija ndkisikin avun valttamatto-
maksi asiakkaan hengissd sdilymiselle. Mielenterveysongelmiin liittyy myds
sairaudentunnottomuus, jolloin asiakas ei itse nde avuntarvettaan.

Mut esimerkiks paihteiden kohdalla voi olla paljon kieltamista. Et ei oo. Et tyontekija
nékee selkeesti, ettd on niin ku. Tai mielenterveysongelmia, et jos tdysin sairauden-
tunnoton on esimerkiks ihminen ja ndat ihan, et ois melkeen sairaalahoidon tarpeessa
jaite asiakas ei sitd niin ku nda. Et monenlaisia. 4

Monella voi olla hyvin moninaiset ne ongelmat sielld taustalla, et jos on paihdeon-
gelmaa ja mielenterveysongelmaa, niin ne tietysti vaikuttaa, et ei valttamattd sit oo
niin helppo, jotenkii hoitaa niitd omia asioitaan eteenpdin ja péastd siitd vanhasta
pois. 7

Paihteiden ongelmakayttajat kuvautuvat haasteellisena asiakasryhmand myos
kirjallisuudessa. Esimerkiksi huumeriippuvaiset asiakkaat ovat usein nuoria
aikuisia, joilla riippuvuuteen linkittyvét psyykeen ongelmat, somaattiset ongel-
mat, matala koulutustaso, ty6ttdmyys, asunnottomuus, kdyhyys ja rikollisuus.
(Ks. Péihdetilastollinen vuosikirja 2014, alkoholi ja huumeet 2014, Paihdehuol-
lon laatusuositukset 2002, Varjonen 2015.) Mielenterveysasiakkaiden kanssa
tehtdvad tyotd kuvataan kirjallisuudessa usein terveydenhuollon sosiaalityona
(Ks. Juhila 2008a, Kananoja 2010), mutta asiakkaita, joilla on mielenterveyden-
ongelmia, kohdataan my6s kunnallisessa aikuissosiaalitydssa.

4. Tyollisyyspolulta syrjaytyneet asiakkaat

Asiakkaat, joilla tyottomyys on pitkittynyt ja toimeentulo koostuu tyottomyys-
ja/tai sosiaalietuuksista on yksi aikuissosiaalityon asiakasryhma. Tamén asiakas-
ryhmaén taloudellinen tilanne on heikko, mutta asiakkailla on kykyé hoitaa asioi-
taan ja tdma asiakasryhma on usein etuuskasittelyn asiakkuudessa. Sosiaalityon
asiakkuuteen tama asiakasryhma tulee aktivointivelvoitteen kautta. Monessa
kunnassa on viime vuosina kehitetty nimenomaan tyodllisyyspalveluja, joilla
pyritddn tukemaan tamén asiakasryhman osallisuutta.

Laman jalkeinen rakenteellinen ty6ttémyys on tullut pysyvaksi ilmitksi yhteis-
kunnassa. Kasvukeskuksissa tyollistymisen mahdollisuudet ovat paremmat
kuin syrjaseuduilla ja alueellinen eriarvoistuminen on lisdantynyt. (Kettunen,
ym. 2001, 83.) Pitkittynyt tyottomyys lisdd koyhyyden riskid ja koyhyydessa
elamiselld on merkittdvid vaikutuksia ihmisen kokemaan hyvinvointiin (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2015a). Sosiaalietuuksilla eldmiseen liittyy raken-
teellinen heikkous. Ne on mitoitettu véliaikaisiksi, ei pysyviksi tulonldhteiksi
(Jarvela & Maékinen 2007, 83).
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Samaan ryhmaééan voi luokitella kuuluvaksi vajaakuntoiset asiakkaat, jotka eivat
selviydy tyOeldamadssd. Vajaakuntoisen asiakkaan kohdalla toimeentulotu-
kiasiakkuuteen tulo on usein jarjestelméaldhtoista. Jos vajaakuntoinen henkild saa
elakehakemuksestaan hylkddvan paatoksen, jarjestelmd ikddan kuin pakottaa
asiakkaan toimeentuloturvan asiakkaaksi. Vajaakuntoisuutensa vuoksi henkilo
ei kykene eldttamaan itsedan tyolld, sairauspdivarahat voi olla kaytetty, joten
ainoana vaihtoehtona on olla tyottomand ja hakea tyottomyysturvaa. Vaikka
asiakkaalla olisikin tydmarkkinatuki ja asumistuki tulona, ne harvoin kattavat
peruselinkustannuksia ja viimesijaista etuutta, toimeentulotukea, joudutaan
hakemaan peruselinkustannuksista selvidmiseen. Asiakkuuteen tullaan siten
rakenteellisista syista.

Et just kun ndkee néitd ihmisid, et hyvéahan ettei rollaattorilla kule, niin on tyénhaki-
jana. Et sillon on aika erikoinen tilanne ja sit Kela kattoo, etta ei. 4

Sosiaalityon asiakkuus on vapaaehtoista. Kuitenkin aktivointityoskentelyn myo-
td sosiaalityon asiakkuuteen voidaan myds velvoittaa sanktioiden uhalla. Tama
asettaa tyoskentelylle hyvin erilaiset lahtokohdat ja sosiaalityontekija on talldin
yhteiskunnan kontrollin yllapitdjan roolissa.

6.2 AIKUISSOSIAALITYON ASIAKKAIDEN AVUNTARPEI-
DEN TUNNISTAMINEN

Sosiaalityontekijat kuvaavat asiakkaiden avuntarpeita hyvin moninaisiksi.
Vaikka yhteydenotot aikuissosiaalitython tulevatkin péaasiassa taloudellisten
vaikeuksien vuoksi, taustalla ndhddan olevan usein muita syitd. Myos mielen-
terveys- ja paihdeongelmat mainitaan asiakkaiden yhteydenoton syyksi. Asiak-
kaiden ilmaisemia avuntarpeita ovat muun muassa: taloudelliset vaikeudet,
asunnottomuus, toimintakykyyn vaikuttava sairaus, paihdeongelma, pitkittynyt
tyottomyys, taitamattomuus hallita elaméaa, akuutti kriisitilanne, kuten parisuh-
teen paattyminen, tulipalo tai kdrjistynyt parisuhdevakivaltatilanne.

Rahan puutetta. Se yleensa lahtee siitd rahanpuute -asiasta. Sielta lahtee sitten tule-
maan muutakin, ettd minka takia ollaan tdssa tilanteessa, et ei oo sdhkdjd, eikad vuok-
ria, et vuokrat on rastissd ja hdato on paalla. Siind on jo jotkut syyt. 1

No aika lailla varmaan sitd, et varmaan se yks iso osa on sitd talouden tasapainoon
saaminen. Se varmaan on hirveen tarkee. Et jos aatellaan sitd, et jos miettii niita kaik-
kia muita ongelmia mité on, ja jos on vaikeita taloudellisia ongelmia, velkaantumista
ja tota, ni ei pysty varmaan oikeen keskittyy mihinkdan. Sanotaan, et tommonen niin
ku asuminen ja talous, ni ne nyt varmaan on niitd ongelmia, joita ihmisilld on. 5

No kylldhédn ne avuntarpeet on monesti tdhan pédihde- ja mielenterveysproblematiik-
kaan liittyvia, se on se iso, tuota, juttu. 8
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Asiakkaan tilannetta pyritadn kartoittamaan laaja-alaisesti. Tilannearvioita teh-
tdessd selvitetddn muun muassa asiakkaan asuminen, taloudellinen tilanne,
terveydentila, paihteiden kaytto, tyo- ja opiskelutilanne, ja verkostot. Joissakin
kunnissa sosiaalityontekijoilld on kaytettdvissa kirjallinen lomake, jota taytetdan
yhdessd asiakkaan kanssa, toiset sosiaalityontekijat kuvaavat tilannetta vapaa-
muotoisemmaksi keskustelun kautta etenevéksi tilanteeksi.

Avuntarpeen maarittiminen voi olla pidempikestoinen prosessi, varsinkin sel-
laisissa tapauksissa, jossa sosiaalityontekija ndkee puutteet asiakkaan toiminta-
kyvyssd, mutta asiakas ei itse tunnista tai myonna nditd. Keskustelemalla tyon-
tekija yrittda saada asiakasta hahmottamaan ja hyvaksymaén tilanteensa ja ot-
tamaan tarjottua apua vastaan. Sipila (2008, 48) kuvaakin avuntarpeen tunnis-
tamista tiedollisena ja eettisend analyysind. Sosiaalityontekijan tule hahmottaa
ilmididen ja asioiden monitasoisuus. Sosiaalityontekijallad tulee olla vuorovaiku-
tusosaamista ja tietoa ihmisestd kyetdkseen ndakemdédn asiakkaan avuntarpeet.
Asiakkaan kokonaistilanne saattaa my0s avautua tyoskentelyn edetessa ja tulee
ilmi seikkoja, jotka vaikuttavat tavoitteiden uudelleen arvioimiseen ja asettami-
seen.

Asiakkaan avuntarvetta on saatettu madarittdd jo jonkun toisen organisaation
toimesta ennen kuin yhteydenotto sosiaalityontekijdlle tulee. Télloin tyontekija
saa asiakkaan eldmantilanteesta jonkunlaisen kuvauksen yhteistyokumppanilta,
eikd avuntarpeen maarittiminen tapahdu asiakas — tyontekija—suhteessa vaan
tyontekija — tyontekijd-suhteessa. Téllaisessakin tapauksessa sosiaalityontekija
pyrkii tapaamaan asiakkaan mahdollisuuksien mukaan ennen paatoksen teke-
mista.

Asiakkaalle on turvattu lailla mahdollisuus vaikuttaa palvelujensa suunnitte-
luun ja toteutukseen (Ks. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksis-
ta). Avuntarvetta maaritellddnkin vuorovaikutteisesti, mutta nakemys asiakkaan
avuntarpeesta ole aina sama. On tilanteita, jossa asiakas voi nahda tilanteensa
vaikeammaksi ja odottaa sosiaalityOstd valmista ratkaisua ongelmaansa. Talou-
dellisissa asioissa asiakkaan odotukset toimeentulotuen mahdollisuuksiin nih-
den voi olla ylimitoitetut. Mielenterveysongelmien ja paihdeongelmien osalta
sosiaalityOntekijat tuovat esiin sitd, ettei asiakas vélttdmattd nde realistisesti
oman tilanteensa vakavuutta, jolloin tyontekija maarittdd asiakkaan avuntarvet-
ta suuremmaksi kuin asiakas itse. Pyrkimys on kuitenkin 16ytda kompromissi,
jonka pohjalta tyoskentelyn tavoitteet asetetaan.

No varmasti asiakas jotenkii omalta osaltaan maarittda sitd ja sitten taas tyontekija
omasta nakovinkkelistdan. Ja ainahan se ei oo sama. Et joku asia, minka tyontekija
nékee, et voi olla isokin ongelma, niin eihdn asiakas sita valttiméatta koe ongelmana.
Et monesti siind voi olla vahdn semmosta ristiriitaa. 7

66



Koska asiakkaat eivit tunne palvelujdrjestelmaa ja tiedd millaista apua jérjestel-
maé voi tarjota, on tyontekijan rooli avuntarpeen maarittajana tarkea. Sosiaali-
tyontekija toimii asiakkaan tarpeiden ja julkisten palvelujen valittdjand (Metteri
2012, 40). Tyontekija voi yhdessa asiakkaan kanssa pyrkid nimeamaan avuntar-
peita ja etsid niihin sopivia tukitoimia palvelujarjestelmastd, ohjata asiakasta
avun piiriin.

Meijan tavallaan tehtdvana on huomata se, ettd missd tdd ihminen nyt sit tarvis apua

ja mihin sen vois ohjata. Se ei vélttimaétta tuu meiltd, vaan jostain néiltd yhteistyo-
kumppaneilta, mita tdd ihminen nyt sit tarvitsee. 9

...et sais siind keskustelussa, mikd musta parhaimmillaan pités olla, just et siina kes-
kustelussa kdytyy ne, et mistd ma oon tullu, mitd ma oon ollu ja miks nda on ollu
ndin. Et semmoset kokonaisuudet, kun ei sitd ite aina silleen tota hahmota. Et se on
niin ku heille laitettu paperille, et mita heijan eldméssd on niin ku kdyny ja miten ne
on seuranneet toisiaan. Me voidaan vaan niin ku ajatuksia vaihtaa, mité vois olla ma-
hollisuuksia tehd, mut itehan ne, aikuset ihmiset tekee ite niiden omat ratkasut. Ma
aattelen, et aikusia ihmisid, et he kylla tietdd, mika niille on niin ku se oikee naists,
mut et just niitd vaihtoehtoja, kun on itse siind tapahtumien keskipisteessd, niin ku
myrskyn silméassd, niin niita ei nde. 5

Aikuissosiaalityd tekee yhteisty6tda monien eri tahojen kanssa, joka kuvastaa
myo0s asiakkaiden avuntarpeiden moninaisuutta. Avuntarpeen kartoittaminen
on laaja-alaista ja siihen sisdltyy palveluohjauksellinen elementti: Asiakkaan
tilanteesta pyritddn saamaan mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva ja oh-
jaamaan asiakasta myos muiden palvelujen piiriin. Sosiaalityé onkin vuorovai-
kutusty6td, joka rakentaa kumppanuutta muiden toimijoiden kanssa (Karvinen-
Niinikoski 2007, 77). Avuntarpeita pyritddn tunnistamaan siis my0s oman toi-
mintasektorin ulkopuolelta ja ymmarretdan asiakkaan kokonaistilanteen tasa-
painoon saattamisen téarkeys.

Laman jdlkeen Suomessa on ollut suuri ja pysyva tyottdomyysaste. Koyhyys on
lisddntynyt, samoin pédihde- ja mielenterveysongelmat ja lasten ja nuorten pa-
hoinvointi. (Sosiaalialan osaajat 2015 2006, 24.) Aikuissosiaalityd kunnallisena
toimintana on kohdennettu ihmisille, jotka kohtaavat tyottomyyttd, talouden
ongelmia, asunnottomuutta ja mielenterveys- ja paihdeongelmia. (Jokinen &
Juhila 2008, 9). Asiakkaiden avuntarpeet ovat moninaisia ja kietoutuvat toisiin-
sa. Avuntarpeiden tunnistaminen on tirkedssa roolissa asiakkuuden alkaessa,
jotta tyoskentely asiakkaan kanssa voi kohdentua oikein.
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6.3 AIKUISSOSIAALITYON ASIAKKAIDEN AVUNTARPEI-
SIIN VASTAAMINEN

Sosiaalityon tarkoitus maadrittyy sosiaalityontekijoiden puheissa auttamisen
kautta. Sosiaalityontekija kohtaa asiakkaansa, méarittda yhdessa asiakkaan
kanssa avuntarpeen ja pyrkii vastaamaan siihen kaytettdvissd olevin keinoin.
Kuvauksissa korostuu vuorovaikutuksellisuus ja yhdessa asiakkaan kanssa toi-
minen. Sosiaality6td kuvataan usein heikommassa asemassa olevien ihmisten
ihmisarvoisten olosuhteiden turvaamisena.

Siind mielessd aikuissosiaalityd on kuitenkin silld tavalla epaméaaranen kenttd, ettd
sinne tulee asioita ihan vaikka minkalaisia, niin siind pitda olla silleen vetree teke-
maan sitten jotain. Silleen tdd on mielenkiintosta. 6

Kylld se ldhtee sellasesta tasa-arvosta, yhdenvertaisuudesta, et yritettdis turvata ne
heikoimmassakin asemassa oleville ihmisille sellaset saalliset, ihmisarvoiset olosuh-
teet, jotka kaikille ihmisille voidaan ajatella kuuluvan. 10

Tyoskentelylld pyritdan vaikuttamaan asiakkaan tilanteeseen, parantamaan sita
jollakin tavalla. Tyoskentelyd kuvataan myds asiakkaan kiinnipitdmisend, pyri-
tdan siihen, ettd asiakas pysyy osana yhteiskuntaa. Pyrkimyksend on asiakkaan
omia voimavaroja vahvistamalla parantaa hanen omatoimista ja itsendistd suo-
riutumista. Sosiaality6td kuvataan my0s liittymisen kautta. Sosiaalityon kautta
tuetaan asiakkaan liittymistd koulutukseen ja tyGeldméaan, jolloin asiakkaan
mahdollisuudet ylldpitdd omaa toimintakykya paranevat.

Tyoskentelyn apuna sosiaalityontekijat kdyttavat tilannearvioita, palvelu- tai
asiakassuunnitelmia ja aktivointisuunnitelmia. Lomakkeiden tayttdminen tyos-
kentelyn tukena nayttaytyy kunta- ja tyontekijakohtaisena. Aktivointisuunni-
telmat ovat yleisemmin kdytossd. Kaikki sosiaalityontekijat puhuvat asiakkaan
tilanteen kartoittamisesta ja arvioimisesta, vaikka kunnassa ei tilannearvioloma-
ketta olisikaan kaytossa.

Ty0Oskentely on suunnitelmallista, silld pyritdan johonkin. Avuntarpeiden tun-
nistaminen on keskeisessd asemassa suunnitelmallisen tyoskentelyn onnistumi-
seksi, koskea tyoskentelyn tavoitteet tulisi asettaa asiakkaan avuntarpeita vas-
taaviksi. Suunnitelma voi olla kirjattu asiakas-, palvelu- tai aktivointisuunnitel-
ma, tai se on suullisesti sovittu asiakkaan kanssa. Tydskentelyn edetessa suunni-
telmaa muokataan ja tarkastellaan asiakkaan tavoitteiden toteutumista.

No kylla mid ainakin toivon, et se ois semmonen se rooli, et se ois jotenkii tavotteellis-
ta se tyoskentely. Et pyrittads johonkii ja yritettas silld tyoskentelylld saavuttaakin jota-
kii... Kylla nditten pitempiaikasten asiakkaiden kanssa tehddn yleensd se palvelu-
suunnitelma yhessd, ettd mika se tilanne nyt on ja mitd se asiakas niin ku tavottelis ja
mitd mid niin ku nékisin, ettd voitas lahtee tavottelemaan... Ja sitten aina tietyn ajan
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valien tavataan ja katotaan, ettd ollaanko paasty niita kohti, mita ollaan siina alussa
yhessd mietitty. Ja sit jos on, et ei oo paastykaan, niin mietitdan, ettd mika siind on tul-
lu. Ja voisko sitd jotenkii nyt sit aatella, et ehka tastda nyt uuelleen. 7

Sosiaalityontekijat ndkevat aikuissosiaalityolld olevan ennaltaehkdisevan tyon
roolin suhteessa lastensuojeluun. Varsinkin asiakkuudessa olevien lapsiperhei-
den kohdalla tdma rooli korostuu. Yhteistyotd tehddan tiiviisti muiden perhe-
palveluja tuottavien tahojen ja lastensuojelun kanssa. Joissakin kunnissa aikuis-
sosiaalityon lapsiperheiden palvelut on keskitetty omille tyontekijoilleen, koska
tyoskentelyn koetaan eroavan muusta aikuissosiaalityon kentésta. Ennaltaehkai-
sevdd roolia ei kuitenkaan tdysin tiedosteta esimerkiksi kuntapaattdjien joukos-
sa.

Se ennaltaehkdsevyys voitais huomata, kun ois sellanen kyky, halu ja mahollisuus te-
hé sita tyota. Ettd se ennaltaehkédsevan tyon osuus pitds nimenomaan saada hoidettua
tassd aikuissosiaality0ssa. Ja samoin ne kasvavat lapset, kun ne kasvaa nuoriksi, et se
asiakkuus ei siirtyis sukupolvelta toiselle. Jos sitdkin pystys jotenkin, edes jonkun
kohdalla katkasemaan. Sais niillekin lapsille niitd juuria ja siipid, kun niilld vanhem-
milla ei 0o aina sitd kykenevaisyytta. 6

VerkostotyOskentely on térkedssa roolissa aikuissosiaalityossd. Koska asiakkai-
den ongelmat ovat usein moninaisia, yhteisty6td tehddan monien eri tahojen
kanssa. Tarkeimpind yhteistyokumppaneina mainitaan ty6llisyyspalvelut, paih-
de- ja mielenterveyspalvelut, terveydenhuolto ja Kela. Sosiaalityontekijalla on
usein koordinoijan rooli, joka kokoaa verkoston ja huolehtii osaltaan sen toimi-
vuudesta.

...niin tietenkii se semmonen kokonaisvaltainen vastuu siitd sitten. Et varsinkin, jos
tehddan yhteistyota sitten moneen suuntaan, niin on hyva, et jollain on sitte sitd ko-
konaisndkemystd sen asiakkaan tilanteesta ja kaikista tahoista kenen kanssa tyosken-
nelldan. 3

Onnistumisen tunteet sosiaalitydssa liittyvat positiivisiin muutoksiin asiakkai-
den tilanteissa. Jo yksin se, ettd asiakas 10ytda itsestdan uusia voimavaroja sel-
viytya tilanteesta, tuo tyontekijélle onnistumisen kokemuksen. Sosiaalityonteki-
jat puhuvat my0s positiivisesta palautteesta, jota saavat asiakkailtaan. Kun yh-
dessa tyOskentely tuottaa tulosta ja asiakas padsee tilanteessaan eteenpdin, tulee
asiakkaalle ja my0s tyontekijdlle, onnistumisen kokemus. Askel parempaan voi
ulkopuolisen silmin tuntua pienelle, mutta asiakkaalle se voi olla merkittava.
Kukaan sosiaalityontekijoistd ei kerro saavansa positiivista palautetta tyostdan
organisaatioltaan.

Tai joku asiakas, joka on tuonu esiin masennusta tai jotain ja on tyokyvyton, eika... ja
on kdyty vaikka monen kuukauden prosessi ja vihdoin viimein menee sit niin ku ter-
veydenhuollon puolelle hakemaan sitte apua ja sairaslomaa. Ja sit kun se saa siihen
sellasen tavallaan selkeen jakson, et nyt on ladkarin toteamana tyokyvyton ja ei tarvii
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meilta sitten samalla tavalla tyoskennelld sen asian suhteen. Semmoset tosiaan myon-
teiset asiakasprosessit, et ne asiat menee eteenpéin. Ni sillon tuntuu hyvalta. Ja tieten-
kin, jos saa ihan sitd suoraa palautetta, et on joku asia menny hyvin. 3

Sillon varmaan, kun asiakas sen itsekin toteaa, et nyt tdd juttu meni eteenpdin. Tai kii-
tos, ettd autoit. Ettd asiakkaaltahan se palaute tulee. 8

Asiakkaan onnistumista voidaan tukea asettamalla tydskentelyn tavoitteet sel-
laisiksi, ettd asiakkaan on niihin mahdollista pddsta. Tama edellyttdad asiakkaan
arjen tuntemista ja tilannearvion oikeellisuutta. Asiakas tarvitsee my®os riittavan
madrdn tukea ja kannustusta padstdkseen tavoitteisiinsa ja toimivan yhteistyo-
verkoston.

Sosiaalityontekijoiden puheissa ty6 jakaantuu vuorovaikutukselliseen tyosken-
telyyn, aktivointityoskentelyyn, taloudelliseen tyoskentelyyn, asianajoon ja
muiden palvelujen jarjestdamiseen. Koska sosiaalityontekijoiden toimenkuvat
vaihtelevat kunnittain, joissain kunnissa sosiaalityontekijat tekevat paatoksid
myo0s paihde- ja mielenterveyspalveluista. Muita aikuissosiaalityon palveluja,
joita sosiaalityontekijat mainitsivat, oli ohjaajien tyoskentely, valitystiliasiakkuus
ja tukihenkil6toiminta. Tukihenkil6toimintaa ei jarjestetty kaikissa kunnissa ja
sille omat rajansa asettaa se, ettei tukihenkil6itd ole saatavilla riittavasti. Erds
sosiaalityontekija kuvasi, etta varsinkin paihdeasiakkaille tukihenkilon 16ytymi-
nen oli ongelmallista.

6.3.1 Vuorovaikutuksellinen tydskentely

Sosiaalityontekijoiden puheissa sosiaalityd ymmaérretddn nimenomaan vuoro-
vaikutuksellisena tyOskentelynd. Monet sosiaalityontekijat kuvaavat henkilo-
kohtaisen kontaktin asiakkaaseen tdrkeéksi ja kuinka vain kuuntelemalla ja ja-
kamalla asiakkaan huoli, asiakas voi tulla autetuksi. Metteri (2012, 238) toteaa-
kin, ettda jopa kielteisen paatoksen psyykkiset vaikutukset lieventyvat, mikali
asiakkaan ja tyontekijan valinen suhde on toimiva. Suhteen laatu on siis merkit-
tdvassa roolissa asioinnin onnistumiseksi. Vuorovaikutuksellisella tydskentelyl-
14 ei ole tarkoitus muuttaa asiakkaan persoonaa ja tyoskentelyn lahtokohdaksi
tulisi hyvaksya asiakkaan oman tavoitteet.

Et sit kun siitd asiasta jonkun kanssa puhuu, niin se voi olla, et se asiakaskin sit nakee
paremmin sen oman tilanteensa. Tulee muutosta siihen. 4

Térkedssa roolissa on ohjaus ja neuvonta. Tyontekijan tulee kertoa asiakkaalle
taman oikeuksista ja mahdollisuuksista hakea ja saada erilaisia palveluja. Nuor-
ten aikuisten kohdalla neuvontaa ja ohjausta tarvitaan myds ihan yleisissd yh-
teiskunnan toimintaan liittyvissa asioissa. Asiakkaalla ei valttamattd ole esimer-
kiksi tietoa siitd, mikd organisaatio vastaa mistékin asiasta. Sosiaalityontekijat
eivat kuitenkaan kéyta tyostadn nimitystd palveluohjaus. Vain kahdessa haastat-
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telussa sosiaalityontekijat puhuvat palveluohjauksesta osana omaa ty6td, jolloin
silld tarkoitetaan nimenomaan ohjausta ja neuvontaa.

Ja sitten hyva nahda ihminen ja tuota sitten voi siind jo auttaa ja ohjata eteenpdin ja
niitd paikkoja, mistd voi vield apua hakea, jos ei meiltd johonkii saa, niin mihinka sit-
ten. Ohajata, sitd palveluohjausta, sehdn on yks tédrkee alue... 1

Palveluohjausta kuvataan myos toisen tekeména tyond, jolloin se on sisdlloltdan
jotain muuta, mitéd sosiaalityontekija tekee.

Me ollaan nahty se tossa palveluohjauksessa, et kun toimeentulotukee tulee palve-
luohjaajalla ensiks kdymaan, ettd ihmisilla on siihen tarve, ettd ne voi jonkun ihmisen
kanssa selvittaa sitd asiaa. 5

...ja sit tietysti kaupungin omana tuotantona on kuntouttavaa tyotoimintaa, sielld on
oma palveluohjaaja. 8

Toisin kuin kirjallisuudessa kuvatuista aikuissosiaalityon tyoskentelytavoista
(Ks. Juhila 2008a, Vaisdnen & Héamaldinen 2008b) sosiaalityontekijat eivat puhu
tyostaan palveluohjauksen kisitteelld. Sosiaalityd on jotakin enemman. Se on
vuorovaikutusta asiakkaan kanssa, asiakkaan kohtaamista ja lasndoloa, ihmi-
syytta ja inhimillisyytta. Hyvaa kontaktia asiakkaaseen kuvataan sellaiseksi, ettd
asiakas tuntee itsensd hyviksytyksi, tiarkeéksi ja jonka varassa asiakas haluaa
tyoskennella. Rostilan (2001, 45) mukaan sosiaalityon asiakassuhteen onnistu-
minen vaatii tyontekijaltad aitoa kiinnostusta ja halua auttaa, empaattisuutta,
kykya kuunnella ja ymmartdd. Apua tarvitseva ihminen tulee kohdata ihmisar-
voa kunnioittaen (Laki ja asiakkaan oikeudet 2011, 70). Asiakkaalle on tarkeda
kokea, ettd hédnet otetaan vakavasti ja hdneen suhteudutaan my®otatuntoisesti
(Mattila 2010, 128).

Sosiaalityontekijan tulisi olla tilanteessa vuorovaikutuksen ohjaaja, jotta jokaisen
asiakkaan eldmén ainutkertaisuus tulisi esille (Rostila 2001, 42). Tyontekija
kuuntelee asiakasta ja sitd kautta saa tietoa asiakkaan tilanteesta. Pyrkimys on
vuorovaikutuksen avulla selvittdd, miten asiakas itse tilanteensa tulkitsee ja
miltd hdanen todellisuutensa nayttaa.

No lahtokohta on se jotenkii, ettd ihmisend ihmiselle. Ettd kun kohtaa, niin pités 16y-
tda se sellanen yhteinen sivel ja ihmisyys ja tota, pitds niin ku ymmartdéd sen asiak-
kaan silmin tété asiaa, ettd miltd se nayttaa sieltd. 8

Jotkut sosiaalityontekijat kuvaavat vuorovaikutustilannetta asiakkaan kanssa
my0s motivoivana ja toivon herdttimisend ja yllapitamisend. Tilanteeseensa
lukkiutunut asiakas ei 10ydd vaihtoehtoisia tapoja toimia, eikd ulospadsya on-
gelmistaan. Asiakkaalle vaikean asian jakaminen tyontekijan kanssa voi jo yksis-
taan helpottaa tilannetta. Sosiaalityontekija ei vdistd asiakkaan vaikeaa tilannet-
ta, vaan auttaa keskustelemalla miettimadan asiaan uusia ndkokulmia. Asiakkaal-
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le on tdrkeda huomata, ettd tyontekija hyvaksyy hanen elamantarinansa (Rostila
2001, 41).

Et saattaa olla sellanen tilanne, et ihminen ei ite niin ku naa sita, et mihin hanella ois
mahollisuuksia, et niitten miettiminen yhessa. Kaikki semmonen, niin ku motivointi
ja semmonen toivon herdttdminen, et se on musta sellanen tarkee juttu. 5

Koska sosiaalityd ndhddan nimenomaan muutostyond, yksi sosiaalityon tehta-
vistd on motivoida asiakkaita palvelujen piiriin. Motivointitydskentelystd puhu-
taan muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta vdhan. Motivaatiosta puhutaan
usein pysyvéna tilana, joko sitd on tai sité ei ole. Ulkoapdin asiakkaan motivaa-
tioon vaikuttaminen voi olla kuitenkin ratkaiseva askel asiakkaan kuntoutumi-
sessa. Tama ei tarkoita kuitenkaan sitd, etteikd sosiaalityontekijd kunnioittaisi
asiakkaan elamantapaa (Ks. Rostila 2001, 42), vaan sosiaalityontekija voi avata
asiakkaalle uusia nakokulmia ja vahvistaa ihmisen omaa kasitystd mahdolli-
suuksistaan.

...et vaikkei asiakas ois valmis sitd paihdeongelmaakaan kuntouttaa, niin kyllahan
asiakasta voidaan niin ku, et voidaan todeta, et ei oo aktivointisuunnitelmien tarvetta
talla hetkelld, mut et siirretddn vaikka sosiaalityon asiakkuuteen ja sosiaalityontekija
pyrkii sitten keskusteluilla katoon, ettd jos sais asiakkaan sitten jossain vaiheessa mo-
tivoituu siihen paihdeasian hoitoon. 3

Sosiaalityontekijat kuvaavat joidenkin asiakkaiden elinpiirid hyvin suppeaksi,
jolloin kontakti sosiaalityontekijaan voi olla asiakkaalle merkityksellinen monin
eri tavoin. Sosiaalityontekijdlle kerrotaan kuulumisia ja henkil6kohtainen kon-
takti on tarkeédssd roolissa. Asiakkaiden toiseus ei korostu sosiaalityontekijoiden
puheissa, elaman sattumanvaraisuus tunnistetaan.

6.3.2 Taloudellinen tydskentely

Asiakkaiden taloudellisiin asioihin liittyva tydskentely on edelleen keskeisessa
roolissa kunnallisessa aikuissosiaality0ssa. Toimeentulotukityoskentely, ohjaus,
neuvonta ja ensisijaisten etuuksien hakeminen on asiakastyon arkea. Toimeentu-
lotukeen sosiaalityontekijat suhtautuvat hyvin eri tavoin. Toiset nakevat toi-
meentulotuen tdarkedksi osaksi sosiaalityotd, toiset kyseenalaistavat sen osana
sosiaalityOntekijan toimenkuvaa. Kirjallisten toimeentulotukihakemusten kasit-
tely sai eniten kritiikkid sosiaalityontekijoiden puheissa. Asiakkaat tulevat asi-
akkuuteen usein taloudellisten vaikeuksien vuoksi ja yleisin sosiaalityontekijoi-
den nimedmad syy yhteydenottoon on toimeentulotukeen liittyvat tiedustelut.
Myos niissd kunnissa, joissa perustoimeentulotuen kasittely on rajattu sosiaali-
tyontekijoiltd pois, siihen liittyvat yhteydenotot nimetaan yleisemmaksi syyksi
ottaa yhteyttd sosiaalityontekijadn. Myods Kankaisen (2012, 83) mukaan asiak-
kaiden yleisin syy hakeutua aikuissosiaalityon asiakkuuteen on taloudelliset
ongelmat. Toimeentulotuki on sosiaalityontekijoille yksi tyovaline.
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Toimeentulotuen kasittelya tehddan kunnissa hyvin eri tavoin. Joissakin kunnis-
sa sosiaalityontekijat tekevat myos kirjallista toimeentulotukihakemusten kasit-
telyd, toisissa perustoimeentulotuen tekeminen on rajattu etuuskasittelijoiden
tehtdavdksi. Naissdkin kunnissa sosiaalityontekijat tekevat edelleen p&atoksia
taydentavastd ja ehkdisevadsta toimeentulotuesta ja toimeentulotuen rooli yhtena
aikuissosiaalityon tydvélineend on vahva.

Sosiaalityontekijat kuvaavat toimeentulotukea palveluksi, jolla voidaan vaikut-
taa asiakkaan tilanteeseen turvaten elaméan perusedellytykset.

Ja térkeetd on, ettd ensinhén se talous kuntoon ja sitten voi ruveta purkamaan niita
muita ongelmia paremmin. 1

Jos aatellaan, et koko ajan on vuokrarastid, niin sdhén oot koko ajan huolissas, niin
totta kai sen sen ihmisen tilannetta helpottaa, jos perusasiat on kunnossa. Ja sit jos ne
perusasiat on kunnossa, ni sit vois miettid vield jotain muuta, et mita esimerkiks sille
tyottomyydelle vois tehda. 4

Toimeentulotukea ei ndhda rahan jakamisena, vaan asiakkaan talouden turvaa-
misen kautta pystytddn vaikuttamaan asiakkaan kokonaistilanteeseen. Toimeen-
tulotukiasiakkuuteen liittyy my®s neuvonta ja ohjaus taloudellisten asioiden
hallintaan. Asiakkaan voi olla vaikea hallita omaa rahankayttodén, jolloin sosi-
aalityontekijd voi konkreettisesti neuvoa, kuinka asiakas saa rahansa riittamaan
koko kuukaudelle ja minké asioiden hoitaminen priorisoidaan etusijalle.

Toimeentulotuen hakemisen kautta selvidd my0s muita asiakkaan toimintaky-
kyyn vaikuttavia asioita, vaikka asiakas ei itse niitd ottaisikaan puheeksi. Esi-
merkiksi runsaat pikavipit ja epaviralliset lainat kertovat talouden tasapainot-
tomuudesta ja varojen siirtiminen pelitileille ja kdyttdminen pelaamiseen, voi
antaa aihetta keskusteluun. T&lloin asiakas voidaan kutsua tapaamaan sosiaali-
tyontekijaa ja asia otetaan puheeksi.

Et joskus tietysti voi olla niin, et me huomataan jostain tiliotteesta joku, et on vaikka
peliongelma ja me laitetaan kutsu sosiaalityontekijélle, vaikka ei oo ite ilmassu mil-
laan tavalla tarvetta tulla. 4

Sosiaalityontekijdt tiedostavat, ettd joillekin asiakkaille kirjallisesti toimeentulo-
tuen hakeminen on haasteellista puutteellisen eldménhallinnan vuoksi. Hake-
mukset ovat puutteellisia tai jadvat kokonaan tekemattd, eikd asiakas saa etuut-
ta. Talloin sosiaalityontekijat hoitavat toimeentulotuen hakemisen vastaanotto-
kdaynnilla. Kdaynneilld pyritddn turvaamaan elamisen perusedellytykset, asiakas
saa hédnelle kuuluvan toimeentulotuen, pystyy sdilyttdmaan asuntonsa ja osta-
maan muun muassa ruokaa ja ladkkeensa.

ToimeentulotukityOskentelyd on rajattu sosiaalityontekijoiden tyokuvasta pois,
vaikka tassdkin kuntakohtaiset erot tyon sisdllossd ovat suuria. Niissa kunnissa,
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joissa sosiaalityOntekijat eivédt endd tee pddtoksid perustoimeentulotuesta, on
sosiaalityon paikka ja tarve asiakkaan elamaéssa tullut pohdittavaksi. Kaija-
Kortelainen (2008) liittda toimeentulotuen myontamisen kontrolliin ja kuvaa,
ettd muuhun kuin toimeentulotukeen perustuva asiakkuus perustuu asiakkaan
tukemiseen. My0s perustoimeentulotuella voi olla merkittava asiakasta tukeva
rooli sosiaalityon asiakassuhteessa. Tilanteessa, jossa asiakkaan oma eldmanhal-
linta on puutteellinen ja taidot esimerkiksi taloudellisten asioiden hoitamiseen
ovat puutteelliset, sosiaalityontekija voi tukea asiakkaan selviytymista hoitamal-
la asiakkaan kanssa yhdessa talouteen liittyvid asioita. Sosiaalityontekija ei tal-
16in kayta toimeentulotukea kontrolloidakseen asiakasta, vaan tukeakseen ta-
man selviytymistd. Asiakas voi kokea itselleen merkitykselliseksi myos sellaisen
sosiaalityon asiakassuhteen, jossa toimeentulotuki on yhtend elementtind. (ks.
Kaija-Kortelainen 2008, 152.)

6.3.3 Aktivointityoskentely

Aktivointityoskentelyn tuleminen yhdeksi keskeiseksi aikuissosiaalityon sisal-
loksi ndkyy sosiaalityontekijoiden vastauksissa. Joissakin kunnissa aktivointi-
tyOskentelya tekevat pédasiassa tyovoimapalvelukeskuksen sosiaalityontekijat,
toisissa taas aktivoinnista on tullut keskeisin aikuissosiaalityon sisdltd. Sosiaali-
tyontekijat osallistuvat aktivointisuunnitelmien tekoon yhdessa ty6voimaviran-
omaisten kanssa, joissain kunnissa sosiaalityontekijat tekevat my6s kuntoutta-
van tyotoiminnan paitokset ja sanktioivat toimeentulotukea alentamalla poik-
keamat sovituista toimenpiteista. Tyollistavat toimenpiteet jakavat sosiaalityon-
tekijoiden mielipiteet. Esimerkiksi kunnan jarjestima kuntouttava tyotoiminta
ndhdddn toimintana, jonka avulla yhteiskunnan ulkopuolelle jaanyt ihminen
pystyy osallistumaan ja saa itselleen yhteisén, johon kuulua. Toisaalta taas jar-
jestelmdd kuvataan tehottomaksi, eivitka ihmiset paase jarjestelmastd pois vaan
jaavat tyollisyystoimien rattaisiin pitkdksikin ajaksi.

...sielta on sitten kuntoutunut silla lailla ihan, vuosikausia ettei oo ollu missaan toissa
ja ollu hyvin haluttomia ldhtem&dan mihinkaén ja hyvin haluttomasti lahteneet kun-
touttavaan tyotoimintaan mukaan, ni he ovat ruenneetkin oikeen pitimaéén siitd, ei-
vatka haluaiskaan lahted sielta pois. Ja lopettaa sitd, kun sitdhan ei voi kun sen tietyn
aikaa sen kaks vuotta kaikkiaan kerralla sitten, voi toisen kerran uudestaan. 1

Aktivointityoskentelyn kautta selvidd myos asiakkaiden vajaakuntoisuuteen
liittyvia tekijoita tyottomien terveystarkastusten yleistettya kunnissa. Yhteistyo
terveydenhuollon kanssa mahdollistaa asiakkaan toimintakyvyn kartoittamisen
ja oikean véyldn etsimisen. Mikéli asiakkaan toimintakyky katsotaan merkitta-
vasti alentuneeksi, asiakasta ei velvoiteta aktivointitoimiin, vaan pyritdan saa-
maan asiakas eldkeselvittelyihin. Tarve vajaakuntoisten asiakkaiden eldkeselvit-
telyjen tekemiseen vilittyy sosiaalityontekijoiden puheista, joka osaltaan kertoo
siitd, ettei kaikille ty6ttomille tydelamdan paluuta ndhdd mahdollisena.
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Sosiaalityontekijat tuovat esille sitd, ettd tyottoman statuksella on paljon ihmisia,
joilla ei tosiasiassa ole tyokykya. Tyokyky voi olla merkittavasti alentunut pysy-
vasti esimerkiksi jonkun sairauden johdosta, tai tyokyky voi olla tilapéisesti
alentunut esimerkiksi akuutin pdihdeongelman vuoksi. Eldkkeelle pddseminen
koetaan vaikeaksi, eikd pdihdeongelman vuoksi saa sairauslomaa ja ihmiset
tilastoituvat jarjestelmén vuoksi tyottomiksi ilman tosiasiallista tyokykya.

Kun aattelee tuolla tyonhakijoijen joukossakii on niin vajakuntosta tyoviakkee, ne
vaan sielld on niin ku numerona jonossa. 6

Aktivointityoskentelyn velvoittavuus on myos ongelmallista tiettyjen asiakas-
ryhmien kohdalla. Pdihteiden ongelmakayttdjat nousevat sosiaalityontekijoiden
puheissa usein asiakasryhmiksi, joiden kohdalla aktivointitoimet ovat vaikeita
toteuttaa, koska akuutin pdihdeongelman vuoksi suunnitelmalliseen tydskente-
lyyn sitoutuminen voi olla asiakkaalle liian vaikeaa.

Ehka mullakin on ittellani siind aina se harkinta, et lahdenko niin sanotusti sorkki-
maan tan asiakkaan asioita, jos tietdd, et silla on paihdeongelma, koska sit jos ei pysty
sitoutumaan mihink&én, se ei oo valmis kuntoutukseen, ni sit tulee just mietittavaks
esimerkiks ne perusosan alennukset, eikd se valttaméttd vie sitd asiakkaan asiaa
eteenpéin. Et sielld on sit se toinen puoli siita, et, et tota heikkeneekd se sit se taloudel-
linenkin tilanne silld, ettd 1ahtee sinne sitten niin ku yrittdéan jotain, mika ei oo mahol-
lista. 3

Aktivointitoimista kieltdytymisen sanktioitiin suhtaudutaan sosiaalityontekijoi-
den keskuudessa hyvin eri tavoin. Mikéli asiakas ei toimi aktivointisuunnitel-
massa sovitulla tavalla, toimeentulotuen perusosaa on mahdollista tietyin perus-
tein alentaa. Toiset sosiaalityontekijat kuvaavat tilanteita sellaisiksi, joka vaatii
selvittelya ja asiakkaan kanssa keskustelua, miksi esimerkiksi suunnitelma on
jaanyt toteutumatta tai asiakas saapumatta ajanvaraukselle. Keskusteluissa voi
tulla esiin hyvaksyttdva syy, miksi asiakas ei ole kyennyt toimimaan sovitulla
tavalla, eikd perusosan alentamista tuolloin ndhda perusteltuna. Toiset tyonteki-
jat kuvaavat perusosan alentamista kéytantond, perusosaa alennetaan, mikali se
on lain puitteissa mahdollista. Etuuden leikkaukseen tulisi aina liittyd yksilolli-
nen harkinta. Etuutta voidaan pienentdd vain siten, ettei ihmisarvoisen elamén
edellytykset vaarannu (T4lld lailla sosiaaliturvaa 2006, 64-65).

Tyottdmyys on monen aikuissosiaalityon asiakkaan ongelma. Tyoeldman kautta
tyoikdiset ihmiset rakentavat kuvaa maailmasta ja yhteiskunnallisesta eldmaésta.
Ty6eldman kokemuksilla on vaikutusta myds ihmisen kasityksista itsestd yksi-
16na. Tyottomyys aiheuttaa usein taloudellisen tilanteen ja aseman heikkenemi-
sen ja voi vaikuttaa my6s ihmisen henkiseen hyvinvointiin ihmissuhteiden me-
netyksen ja eldmdn tasapainon jarkkymisen kautta. (Vaisdnen & Hamdldinen
2008a, 17.) Tyottomien aktivointi onkin yksi aikuissosiaalitydn keskeisimmista
tehtédvistd (Vdisdnen & Hamalainen 2008b, 106). Sosiaalityon tavoitteena ei voi
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kuitenkaan yksin olla tydelamééan paluu huomioiden asiakaskunnan monitasoi-
set ongelmat. Sosiaalityolld on mahdollista edistdd asiakkaiden hyvinvointia
silloinkin, kun ty6ttomyysongelmaa ei saada ratkaistua (Vaisdnen & Hamalai-
nen 2008a, 13).

6.3.4 Asianajo

Asianajo on sosiaalityon elementti, jonka rooli mainitaan muutamassa haastatte-
lussa keskeisena sosiaalityon tehtavéana. Toiset sosiaalityontekijdt sivuavat aihet-
ta, neuvonnasta ja ohjauksesta puhutaan paljon, mutta varsinaisesti asiakkaan
oikeuksien ajamisesta ei ole talldin kyse. Niemen (2008, 124) mukaan sosiaali-
tyon asiakkaissa on paljon sellaisia henkil6itd, jotka eivét itse pysty perustele-
maan omaa avuntarvettaan ja tuomaan omia tilanteitansa esiin. Tallaiset asiak-
kaat tarvitsevat aidosti heidan etujaan ajavan tyontekijan tuomaan esiin asiak-
kaan nakokulmaa.

Toiset sosiaalityontekijat kertovat ettd asiakkaat ovat hyvin tietoisia oikeuksis-
taan ja tuntevat muun muassa viranomaispaatosten valituskdaytannot, toiset taas
tuovat esiin, ettd asiakkaat tarvitsevat neuvoja ja ohjeistusta oikeuksiensa ajami-
sessa. Sosiaalityon asiakkaissa sanotaankin tapahtuneen kerrostumista; on asi-
akkaita, jotka hallitsevat etuudet ja valituskdytannot ja ovat tietoisia oikeuksis-
taan, mutta on myos niitd asiakkaita, jotka ovat vaarassa syrjaytya tassakin jar-
jestelmassa (Julkunen 2006, 61).

Niitdhdn ne paljon, saattaa jotkut puhuakin, ettd tuota ja tehdd herkasti niitd valituk-
sia ja kanteluja oikeusasiamiehelle. Ja sitte tosiaan niitd lautakunnalle, sitd paatoksesta
sitd valitusta ja sitte ihan sinne hallinto-oikeuteen. Et kylld tavallaan ndma, et tuntuu
niin kun hankalimmatkin asiakkaat ni ne sitten tavallaan tietdd ndma oikeutensa sit-
ten aika hyvin. Ja sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhetytta. Ja hyvin ovat tietdvia ja lu-
kevat niita lakiteksteja. 2

Ja asiakasta tietysti neuvon, ettd hanelld on oikeus valittaa siitd pddtoksestd ja vieda
sitd eteenpdin. Joskus harvoinhan niissa sitten tulee muutoksia. Mut joskus voi kdyda
niin, et sit se muuttuukin sen valituksen kautta se asia. 8

Aikuissosiaalityon asiakkaat ovat usein haasteellisissa elaméntilanteissa ja voi-
mavarat ja kyvyt vaikuttaa omaan tilanteeseensa ovat puutteelliset. Asiakas on
voinut tulla palvelujarjestelméssd ohitetuksi, eikd asiakas itse tiedd, miten tilan-
teessa tulisi toimia.

Mutta sitten ma ajattelen niitd meijan niin ku ihmisid, ettd kuka sitten, ettd riittdaako
voimavarat. Mut sit méd oon aatellu my0s sen, et mindkin voin tarvittaessa auttaa...
Mut sellain, et jos ma ndan niita epakohtia, kun mehéan ollaan niita asianajajia, puoles-
ta puhujia, me tyontekijat, niin méhan voin vaikka omasta paddtoksestd tehd hanen
kanssa valituksen. 4
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...et on niin semmonen ihmisarvo, et se on kaikilla yhtéldinen. Just se semmonen, et
kun puhutaan asiakasldhtosestd sosiaalityOstd ja et asiakkaat mukaan, niin mé en
ymmarra sitd ajattelua, et jos puhutaan sosiaaliasiamiehestd, niin mé olen omien asi-
akkaideni sosiaaliasiamies. Et mé en ymmarra sitd, et mika se on se ajattelu siina yh-
taan. Et ma en voi niin ku kuvitella, et ma olisin jollain niin ku eri puolella. 5

Sosiaalityontekijat kuvaavat tilannetta asiakkaan kanssa samalle puolelle aset-
tumisena ja asiakkaan puolesta puhujana olemisena. Tilanteissa, joissa tyontekija
huomaa, ettd asiakas ei selvésti tiedd omia oikeuksiaan, tyontekijd asettuu rin-
nalle ja auttaa asiakasta selvittdiméan epdkohtia. Vdisanen & Hamaldinen (2008a,
25) nostaa sosiaalityontekijoiden tekemdn asianajotyon tarkedksi, tunnistaen
heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden tarpeen oikeuksiensa turvaamises-
sa. Talloin sosiaalityontekija asettuu alistetussa asemassa olevan ihmisen rinnal-
le ja pyrkii vahvistamaan heidédn edellytyksidan toimia muutoksen aikaansaami-
seksi.

6.3.5 Muut aikuissosiaalityon palvelut

Aikuissosiaalityontekijoiden toimenkuvat vaihtelevat kunnittain suuresti, jois-
sain kunnissa sosiaalityontekijoiden paatosoikeudet rajoittuvat esimerkiksi pel-
kastaan toimeentulotuen tdydentdvdn ja ehkdisevan tuen padtoksiin, toisissa
kunnissa sosiaalityontekija saattaa tehda toimeentulotukipadtoksien lisaksi paa-
tokset myos pdihdehuollon palveluista, kuten paihdekuntoutuksesta ja asumis-
palveluista, mielenterveyskuntoutujien asumispalveluista ja kuntouttavasta
tyotoiminnasta. Kunnat ovat organisoineet palvelut eritavoin, pdihdepalvelut
voidaan esimerkiksi ostaa kokonaisuudessaan ulkopuoliselta toimijalta. Joissain
kunnissa palvelujarjestelmd voi olla eriytynyt esimerkiksi asunnottomille tai
mielenterveys- ja paihdeasiakkaille on omat palvelunsa erilldan yleisesta aikuis-
sosiaalityOstd. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteikd kaikkialla aikuissosiaalityon
kunnallisissa toimipisteissa kohdattaisi tahan ryhméaan kuuluvia asiakkaita.

Paihde- ja mielenterveyspalveluihin aikuissosiaalityond liittyy tilanteen kartoi-
tusta, hoitoon ohjausta ja paikoin paatdksentekoa esimerkiksi paihdekuntoutuk-
seen paasemiseksi. Pddtoksentekoon liittyy asiakkaan tarpeen arviointi ja sovel-
tuvan paikan etsiminen, harva kunta itse tuottaa pdihdekuntoutusta. Kuntou-
tuksen aikana sosiaalityontekija toimii yhtend verkoston jasenend auttaen koko-
naisvaltaisen muutoksen aikaansaamisessa. Samoin mielenterveyskuntoutujien
kanssa sosiaalityontekijan rooli voi olla sopivan asumispalvelupaikan 16ytami-
nen, tosin kilpailutuslainsdddantoon liittyvat puitesopimukset saattavat rajata
kéytettavissd olevia vaihtoehtoja.

Yhtend sosiaalityon keinona mainitaan valitystili. Valitystiliasiakkuuksia ei ole
kaikissa kunnissa. Vilitystiliasiakkuuden tarkoituksena on turvata taloudellises-
ti taitamattoman asiakkaan selviytyminen, mikili edellytyksid edunvalvontaan
ei ole. Vilitystilin kautta voidaan hoitaa esimerkiksi asiakkaan toiveesta hédnen
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asumismenonsa ja terveydenhuollon menot. Vilitystiliasiakkuus ei kuitenkaan
aina tarkoita sosiaalityon asiakkuutta, koska kaytannon tyon hoitaa usein joku
muu tyontekijd, esimerkiksi toimistosihteeri.

6.4 AIKUISSOSIAALITYON ASIAKKUUDEN PAATTYMINEN

Sosiaalityon asiakkuutta kuvataan muutokseen tdhtddvan prosessin kautta.
Merkittdva muutos asiakkaan tilanteessa paattaa asiakkuuden. Tyontekijat ku-
vaavat asiakkuuden pddttymistd positiivisena tapahtumana, asiakas selvida
omassa eldmaéssdan ilman tukipalveluita.

...niin tota se voi paattya silld lailla, ettd asiakas saa tyopaikan, ei tarvii enda toimeen-
tulotukee hakee. ta tota muuttaa toiselle paikkakunnalle. 1

No aikuissosiaalityon asiakkuus paattyy silla tavalla, ettd tyollistymispolku on 16yty-
nyt, asiakas paasee ty6hon. Tai, jos on ollu niin ku asumisen kanssa ongelmaa, niin
l6ytyy semmonen sopiva asumismuoto, et tavallaan sit pérjaa omillaan sielld asumi-
sessa. Tai sitten nuori, joka paasee koulutukseen, siirtyy sinne. Tai sitten, ihan jos kuo-
lee, ldhtee tastd maailmasta pois, ni se paattyy sit siihen. Sit niin ku tavallaan meijan
organisaatiossa on se, ettd jos perustaa perheen, niin sit siirtyy sinne lapsiperheisiin. 8

Koska aikuissosiaalityon asiakkuuksista suurimpaan osaan liittyy toimeentulo-
tukiasiakkuus, asiakkuuden péaattymistd kuvataan usein taloudellisen tilanteen
parantumisena. Asiakas voi saada tydpaikan tai paasta elakkeelle. Asiakkuudes-
sa ollut henkild voi solmia parisuhteen, jolloin puolison tulojen myo6ta oikeus
toimeentulotukeen péattyy. Tama ei valttdmatta kuitenkaan kaikilta osin paata
avuntarvetta, vaikka oikeus taloudelliseen tukeen pééttyisikin ja samoin sosiaa-
litydn asiakkuus. Padosin aikuissosiaalitydn asiakkaat ovat toimeentulotuen
saajia, joten merkittdva yhteys sosiaalityon asiakkuuden ja toimeentulotu-
kiasiakkuuden vililld on sdilynyt, vaikka toimeentulotukea onkin eriytetty sosi-
aalityontekijoiden toimenkuvista.

ei saata olla kovinkaan suurta merkitysta asiakkaan kokonaistilanteen kannalta
ja asioiden hoitaminen voi jadda kesken. Vastuu asiakkuudessa pysymisesta
katsotaan kuitenkin olevan asiakkaalla ja asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjo-
tusta avusta.

Et sittenhén niijen ihmisten vastuulla on taas ite ottaa yhteytts, et ei varmaan se tilan-
ne silld yhelld tapaamisella tyokkérissa tai silleen nii ku hirveesti muutu. Muutenkaa
ihmisten on vaikee varmaan niitd tapoja muuttaa ja tyylia, et eihdn se sindénsa niin
ku. Ettd kylla siind mielessd voi kesken jaaha se asia. Et sit tavallaan silld, et vaikka
sen silld yhelld kerrallakin sais ohjattua vaikka pdihdepolille tai psyk.polille tai muu-
alle, tai tyokykytutkimuksiin, mihinka nyt tahansa, ni ohjaiskaa, ni sitte tavallaan taas

78



sen asiakkaan siin ite siind itsemaaramisoikeus, ettd mihinkéa se sitten haluaa ja jos
kieltdytyy ja muuta. 2

Asiakkuuksia paattyy kesken, eika seurantaa asiakkuuksissa ole. Sosiaalityonte-
kijat kertovat, ettd mikéali asiakas katoaa kesken sovitun asiakasprosessin
useimmat pyrkivat olemaan kontaktissa asiakkaaseen ja selvittdmdan, mitd on
tapahtunut. Tdma on kuitenkin tyontekijakohtaista, eikd sovittuja kdytantoja ole.

Jos asiakas katoaa, jos me ollaan tavattu tosi paljon ja ollaan tehty, niin ois hyva kui-
tenkin soittaa ja lopettaa se jollain tavoin, jos hédn ei endd halua tulla. Joskus se vaan
jaa, ettd sitd ei niin ku tee. Mut ei oo mitdédn sovittu, et meilld ois mitdan seurantaa, et
kyl se on aika paljon heista itestansa kiinni. 9

Asiakkuus voi my6s padttyd yhdelld sosiaalityon sektorilla ja jatkua toisella,
esimerkiksi asiakkaan muuttaessa toiselle paikkakunnalle tai siirtyessa lasten-
suojelun tai vanhustyon asiakkuuteen. Asiakkuuden siirtyessa voidaan uuden
tyontekijan kanssa vaihtaa tietoa asiakkaan niin toivoessa, mutta yhdessa sovit-
tuja kdytantoja ei ole.

Asiakkuus voi pdattyd myOs asiakkaan kuolemaan. Aikuissosiaalityon asiak-
kuudet voivat kestdad vuosikymmenia ja tyontekija kuvaakin hautausavustuksen
myontamistd viimeisend palveluksena asiakkaalle. Pitkdaikaisiin asiakkaisiin
syntyy tunneside ja asiakkaan kuolema koskettaa myos tyontekijaa.

Mut silleen niin ku teknisesti mé en hirveesti paéttele sieltd niitd aikuissosiaality6n
kansioita. Jos ei nyt ihminen oo kuollu. Tai selkeesti jotenkii. Et jos ne on ollu vaikka
raha-asioita ja sit padsee eldkkeelle ja saa hyvit tyoeldkkeet, ni sellasen nyt voi. Mut ei
meilld oo mitdan lopetuspalavereita, et nyt asiakkuus paattyy. 4

Sosiaalityon pysyvéisvaikutuksia asiakkaan elaméédn on vaikea arvioida, koska
seuranta puuttuu. Sosiaalityontekijdt eivdt tiedd, mitd asiakkuudessa olleille
asiakkaille on tapahtunut. Asiakkuuksia my0ds péaéttyy ja alkaa jonkun ajan ku-
luttua uudelleen. Asiakas on voinut vaikka valiaikaisesti tyollistyd, tai asua
muualla ja palaa asiakkuuteen tilanteensa muututtua.

6.5 AIKUISSOSIAALITYONTEKIJAN TOIMINNAN PERUSTA

Omiin arvoihin ja tapaan tehda ty6td sosiaalityontekijit kertovat vaikuttaneen
muun muassa kotikasvatuksen, kulttuurin, koulutuksen, tyokokemuksen ja
elamankokemuksen ylipaataan. Kyse ei ole yksin suhtautumisesta asiakkaisiin ja
tyohon, vaan laajemmin tavasta suhtautua eldméén ja kanssaihmisiin. Juujarvi,
Myyry & Pesso (2007, 36) toteaakin arvojen omaksuttavan jo lapsuudessa, mutta
ne muuttuvat koko ihmisen elinidn. Sosiaalityé muovaa tekijadnsa. Sosiaalityon-
tekijat ovat jatkuvasti tekemisissd huono-osaisuuden kanssa ja kohtaavat margi-

79



naalissa eldvia ihmisid. Sosiaalityossa kohdataan asioita, jotka monelta jda na-
kematta ja tiedostamatta.

No ne varmaan tulee ihan sielta kotoa, et miten niin ku kotona on nihty nia asiat ja
miten on oppinut arvostamaan toisia ihmisid ja kunnioittamaan, se kunnioitus on tas-
sd aina mukana. Ja koulutuksen kautta ymmarrys naistd yhteiskunnan ja ihmisten
asioista on kasvanu ja tietysti pyrkii hahmottamaan vahan laajemmin. 8

Sosiaalityontekijat kuvaavat tyotddn ammattina, jossa ei ole valmis koskaan.
Pitkdn tyourankin jdlkeen tyontekijit kohtaavat uudenlaisia tilanteita ja tyo
haastaa oppimaan uutta. Koska tydskentely on monien lakien sdidtelemas, muu-
tokset lainsddddanndssa muuttavat myos tyoskentelya.

6.5.1 Yhteiskunnalliset vaikutukset

Sosiaalityontekijat kuvaavat suomalaista yhteiskuntaa talouden ndkokulmasta.
Taloudellinen tilanne nihdddn tiukkana, mediassa puhutaan valtakunnan tasol-
la sdastotoiminta ja velkautumisesta. My0s kuntatasolla huono taloudellinen
tilanne on paljon esilld, kunnissa on ollut lomautuksia, sijaisia ei palkata ja sdas-
totoimet tulevat osaksi tyontekijoiden arkea. Kunnissa toimintoja on ulkoistettu
ja yritysmaailmasta tuttuja kasitteitd on pyritty tuomaan myos sosiaalityohon.

Ja mad en tiedd, et halutaanko (tietoa asiakkaiden avuntarpeista), ku ei oo niin ku ma-
hollisuutta siihen. Ma en usko, et sita kukaan lahtee ettii, et onko niitd. Koska siis nii-
td, mitd nytkin on, niin varmaan katotaan, et onko tda tarpeen, et se suunta on niin ku
toinen. Et mistd ruetaan tinkimaéan. 5

En ma tiija, joku tammonen tulosajattelu tuntuu siella olevan. Satsataan siihen, mista
saadaan tuloksii. 8

Taustalla on uusliberalistinen ajattelutapa, joka korostaa vapaita markkinoita
julkisesti tuotettujen hyvinvointipalvelujen sijaan ja korostaa yksilon vastuuta
oman hyvinvointinsa tuottajana (Erdsaari 2014, Julkunen 2006). Valtion tasolla
rahoitusvastuuta on siirretty yha enemmaén kunnille ja koska julkisia resursseja
ei ole riittavasti, kunnat sopeuttavat palveluitaan talousarvion mukaisesti (Jul-
kunen 2006, 69, 75.) Metteri & Hotari (2011) kirjoittaa talouspainotteisen ajatte-
lun johtavan siihen, ettd ihmisten tarpeet ohitetaan paatoksenteossa ja toiminnan
perustaksi muotoutuvat taloudelliset nakokulmat.

Suomalaisessa yhteiskunnassa aikuisen odotetaan sosiaalityontekijoiden mu-
kaan olevan jarkeva, omillaan parjaava, vastuullinen, omat asiansa hoitava ja
tehokas ihminen. Aikuisuuteen kuljetaan perinteista polkua. Nuori kouluttau-
tuu ammattiin, hankkii tydpaikan ja perheen ja eléttda tyollaan seka itsensa, ettd
perheensa. Ihmisen parjadminen ilman hyvinvointivaltion tukea nahddan nor-
mina ja ihmiset, jotka eivat tdssd onnistu maarittyvat ongelmakansalaisiksi (Ju-
hila 2006, 69-70.)
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Aikuinen ihminen itse huolehtii asioistaan, parjaa, selvida, kouluttautuu, hankkii
ammatin, tekee ty6td, hoitaa lapsensa, parjaa, saumattomasti. 10

Tyontekijat kuitenkin tiedostavat, etteivat kaikki 16yda paikkaansa tdssa hyvin
perinteisessa koulutukseen ja tyohon liittyvdssa ketjussa. Tama voi tapahtua jo
hyvin varhain, jos peruskoulunsa paattinyt nuori ei padse, tai jattaa hakeutu-
matta, jatkokoulutukseen. Aikuissosiaalitydssd usein kohdattavat ongelmat,
kuten alhainen koulutustaso, ty6ttomyys ja riippuvuusongelmat niahdédan usein
julkisessa keskustelussa jollain tavalla itseaiheutettuna. Asenteellisuutta on pal-
jon ja tama voi vaikuttaa jopa palvelujen resursointiin.

Et arvot on silld tavalla koventunu, et ndhdéan, et ne ongelmat on jotenkii sen asiak-
kaan itsensa aikaansaamia ja hanen itsensa pitéds 16ytaa niihin ratkasutkin. Tammaosta
on minusta ilmassa... Minusta se ndkkyy niin ku siind, ettd miten puhutaan resur-
soinneista ja leikkauksista, tai ei nyt leikkauksista, mutta kunnan puolella mietitdan,
ettd mistd voijaan karsia. Yleensd aikasempina vuosina jo on karsittu, ni se on just pa-
hiten kohdistunu néihin meijén asiakkaisiin. 8

No kyl se on varmaan toi, et kun se johto on niin terveyspainotteista. Ja se voi olla va-
hén se, et ne paattajatkin nakee, et se rupusakki ja... Asenteet ja et se on omaa syyta
se riippuvuuden synty. Itseaiheutettua. 4

Uusliberalistisen ajattelutavan mukaisesti kansalaisella on kaksi roolia, hdn on
kuluttaja ja tuottaja (Juhila 2006, 69). Sosiaalityon tavoitteet asettuvat kuntaor-
ganisaatioiden yleisten tavoitteiden mukaisesti, ei sosiaalitoimen tarpeiden mu-
kaisesti (Mottonen & Kettunen 2014, 112). Sosiaalipoliittisten toimenpiteiden
lahtokohtana ei ole endé sosiaaliset oikeudet vaan talouskasvun kiihdyttdminen
tyohon osallistumista lisddmalld (Kajanoja 2003, 202). Sosiaality0ssa pyritaankin
korostamaan niitd tyon muotoja, jotka tdhtdavat asiakkaan aktivoimiseen tuot-
tavaksi yhteiskunnan jaseneksi (Kankainen 2012, 62). Niihin kansalaisiin, jotka
eivit ole kuntoutettavissa tuottavaan tyohon, ei haluta investoida (Metteri 2012,
198).

Ty6eldman rakenteissa tapahtunut muutos tunnistetaan. Tietynlaisia tyopaikko-
ja on kadonnut ja tydeldmadssa parjddmiseen vaaditaan toisenlaisia taitoja kuin
aikaisemmin. Rakenteellinen ty6ttomyys syntyykin siita, ettei tyomarkkinoiden
vaatimukset ja tyottomien ammattitaito kohtaa (Kettunen, ym. 2001, 83).

Et varmaan on kdymadssa just joku semmonen rakennemuutos, et tdaltd vaan katoo
niitd (tyopaikkoja). Et se tuntuu aika kauheelta silleen just ettd miesten t6itd, et kaikki
ei voi rueta hoitajiksi. Et mika tda tulevaisuus on, et silleen oikeesti huolestuttaa. Et
mihin taalla tyollistytaan taallda Suomessa. 5

Aikuisuuteen liitetadn tiettyjd materialistisia asioita. Aikuinen ihminen asuu
mieluummin omistusasunnossa kuin vuokralla ja omistaa auton tai kaksi. Ulko-
ndkokeskeisyys aiheuttaa ihmisille paineita jo hyvin nuorella idlld. Materialistis-
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ten asioiden rinnalle ndhdddn kehittyneen vaihtoehtoisen ajattelutavan, jossa
arvostetaan esimerkiksi ekologisuutta, kierrattamista ja julkisen liikenteen kayt-
tod.

Parjaamisen statukseen liittyy asioita, joita pyritddn hankkimaan itselle, vaikkei
se olisi taloudellisesti mahdollista. Nuoria aikuisia velkaantuu pikavippien joh-
dosta, rahan saanti on helppoa ja sen takaisinmaksu vaikeus tulee monelle ylla-
tyksena.

Yhteiskuntaan liitetddn myos pinnallisuus ja tiettyja yksilon piirteitd, joita ilman
yhteiskunnassa pérjdaminen on vaikeaa. Yksilon tulee omata vahvat sosiaaliset
taidot ja olla ulospain suuntautunut parjatakseen.

Kaikki meijan niin ku semmonen opiskelussa ja tydelaméssa parjaaminen perustuu
sithen, ettd sd oot niin ku ulospéin suuntautunut ja et sé tuot ittes esiin. Et sit kun on
semmonen ihminen, joka on vdhan ujompi, niin sitd katotaan ihan silleen, et ei toi, et
ei tommosta voi olla. 5

Sosiaalityontekijoiden puheissa kuuluu yhteiskunnan kahtiajakautuminen. On
vdestOnosa, joka pédrjaa taloudellisesti hyvin. Raha ja kuluttaminen ovat suures-
sa roolissa timan védestoryhméan eldmassd. Kaantopuolena télle on koyha vées-
tonosa, johon kuuluu myo6s paljon kouluttamattomia nuoria, jotka eivét ole
paasseet tydeldmdan mukaan. Kahtiajako ndhdddn aiempaa rajumpana. Aina on
ollut rikkaita ja koyhid, mutta aiemmin tulojako on ollut tasaisempaa, on ollut
suuri tyovden luokka. Nyt kuilu rikkaiden ja kdyhien vélilld on kasvanut. Era-
saaren (2014) mukaan uusliberalistisessa maailmassa yhteiskunnallinen eriar-
voisuus lisddntyy, varaus kasaantuu pienelle vaestdjoukolle ja koyhyys syvenee.
Tulojen tasausta, jota pohjoismainen hyvinvointivaltio on toteuttanut sosiaalisi-
na tulonsiirtoina ja alihinnoitetuilla julkisilla palveluilla, ei enda pyritd entiseen
tapaan toteuttamaan (Kajanoja 2003, 185-189).

Sosiaalityontekijat kuvaavat yhteisollisyyden kadonneen suomalaisesta yhteis-
kunnasta ja omasta parjadmisestd huolehtimisesta on tullut keskeista. Julkusen
(2006) mukaan pohjoismainen hyvinvointivaltio on tunnistanut elaméan sattu-
manvaraisuuden sosiaalisten ongelmien alkuperdna. Yksilon vastuu korostuu
uusliberalistisessa ajattelutavassa, sivuuttaen ihmisten hyvin erilaiset 1&dhtokoh-
dat ja kantokyvyn. Sosiaalityontekijoiden puheissa ihmisten elinpiiri maarittyy
suppeaksi, virtuaalimaailma taas voi olla hyvinkin laaja. Elama on hektistd ja
elamanrytmi on nopeatempoinen.

...itsekkyys on semmonen ettd halutaan olla itestddn ja se on supistunut se elinpiiri
kenen kanssa ollaan yhteydessa... Enkd ma tieda mista se tulee, et vaan niin ku itelle.
Et mietitdédn, et kuhan ma péarjaan, et viis noista. Et semmosta ei oo niin ku semmosta
henkee, niin ku aikasemmin oli, et yhessa tehadan. Et se voi olla, et on niin kiireista ai-
kaa, et ei jad semmosta. Et ihmiset on niin ku niin kovilla. 5
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Vaikka yhteiskunnan rakenteiden muuttuminen tunnistetaan, syitd etenkin
nuorten syrjaytymiselle haetaan myds yhteiso- ja yksilotasolta. Ylisukupolvien
jatkuvat asiakkuudet tiedostetaan ja vaikeudet téllaisten ketjujen katkaisemi-
seen. Nuorten asenteita kuvataan valinpitamattomiksi yhteiskunnallista hyvaa
kohtaan, oma itse asetetaan yhteisen hyvan edelle. Sosiaalityontekijoiden pu-
heissa on ristiriitaa, toisaalta tiedostetaan yhteiskuntaan mukaan paidsemisen
vaikeus, toisaalta siihen syytd haetaan yksilon heikkoudesta tai haluttomuudes-
ta. Sosiaalityontekijoiden puheissa on tunnistettavissa piirteitd uusliberalistises-
ta oman vastuun korostamisesta. Vdlimaan (2008) mukaan uusliberalistinen
ajattelu ndkyy sosiaality6td ohjaavissa dokumenteissa. Esimerkiksi tyottomyytta
tulkitaan yksilollisten tekijoiden varassa huomioimatta rakenteellisia tekijoita.

...sithen voi olla montakii syytd, ehké ei oo sit tarpeeks motivoivia paikkoja, kaikkia
ei motivoi kuntouttavat tyétoiminnat, tydkokeilut tai vastaavat. Mut mun mielesté se
on myos elaméntapa, sithen on totuttu. Meidén tydssa nakyy se yli sukupolven olevat
asiakkuudet, et on kotoo jo saatu se malli, et ollaan toimeentulotuen asiakkuudessa ja
ei tehd mitaan. 3

Sosiaalityon arvoina mainitaan asiakkaan itsemaardamisoikeus, luottamukselli-
suus, tasa-arvo, yhdenvertaisuus, ihmisarvoinen kohtelu ja oikeus saada palve-
luja; toimeentulotukea, sosiaalityotd, padihdepalveluja. Sosiaalityon arvoldhto-
kohdat ovat siis jossain maarin ristiriitaiset yhteiskunnassa vallalla olevien arvo-
jen kanssa. Sosiaalityon arvoissa ei huomioida vaikeaa taloudellista tilannetta,
eikd Metteri & Hotarin mukaan (2011) markkinat huomioi sosiaalityén arvoja ja
etiikkaa. Tama luo vaistamatta ristiriitaa sosiaalityontekijan tyoskentelylle. Sosi-
aalityontekija nédkee asiakkaan avuntarpeen, mutta ei voi ummistaa silmidan
kunnan taloudellisilta reunaehdoilta. Julkunen (2006) toteaa uusliberalistisen
julkisjohtamisen ideologian olevan vahvassa ristiriidassa hyvinvointityén am-
mattiosaamisen kanssa, jossa korostuu eettinen vastuu ja harkinta.

6.5.2 Organisaation toimintakulttuuri ja sosiaalityontekijyys
TyOyhteisot koostuvat erilaisista ihmisistd, joilla jokaisella on hyvin erilainen
tausta ja persoona. Kuitenkin haastatellut sosiaalityontekijat kuvaavat tyon ta-
voitteista ja tyOskentelytavoista keskustelun hyvin sattumanvaraiseksi. Tyoyh-
teison tuki koetaan kuitenkin tdrkednd oman ymmarryksen rakentumisessa,
mutta tuki tyolle tulee useammin kollegalta kuin esimieheltd ja se liittyy asiakas-
tilanteissa koettujen ristiriitojen ratkaisemiseen. Kollegiaalisen keskustelun on
katsottu kehittdvan ammattitaitoa (Vaisdnen & Hamaldinen 2008b, 111).

Minusta meilld on hirveen hyva tydyhteiso, silld tavalla, ettd tdalla kylld tyokaverin
kanssa keskustellaan ja pohditaan ja apua saa, jos kysyy. Ja semmonen avoin ilmapiiri
on. Ja se kylld auttaa. Tosin ne on kylld vdahan, semmosia epéavirallisia keskusteluja, et
ei oo sitd foorumia aina. 8

83



Perehdyttdmisen kautta uudet tyontekijdt opetetaan tydyhteison tavoille. Pereh-
dyttdjalla on tarked rooli tiedon valittdjana. Kirjallisia ohjeita tyontekijoille 10y-
tyy kunnista lahinna yksittdisiin palveluihin liittyen, yleisempénd mainitaan
toimeentulotuen soveltamisohje. Toimeentulotukipainotteisessa aikuissosiaali-
tyOssd tdmd ndhdaan keskeisimpana ohjeena uudelle tyontekijalle.

Et se oli jo tavallaan sellanen kasikirja uuvelle tyontekijélle, etta siind oli hirveen hy-
vin selitetty kaikki, kaikki sitten asiat tuota. Kuitenkin sitte aika yksityiskohtaista tie-
toa tassa toimeentulotuessa, ettd milld perusteella myonnetaan. 2

Ammattitaito kasvaa tyotd tehdessd ja se antaa valmiuksia kohdata sellaisia
tilanteita, joihin ohjeistukset eivét ylety. Sosiaalityontekijan arjessa kohdataan
myos tilanteita, joihin ei 10ydy vastausta oppikirjoista. Sosiaalitydssa ratkaisut
tehddankin usein monimutkaisissa ja epdvarmoissa olosuhteissa (Banks & Gal-
lagher 2009, 72). Merkittava tuki tydlle tulee kollegoilta, jotka jakavat saman
kokemusmaailman. Samalla kollegat vélittavat tietoa organisaation tavasta toi-
mia ja sielld luoduista toimintakdytanndista.

Kaikilla sosiaalityontekijoilld on erilainen persoona, eldmadnkokemus, maail-
mankatsomus, koulutus, tyokokemus ja kiinnostuksen kohteet, jotka vaikuttavat
sosiaalityOntekijan tapaan tehda tyota. Koulutus nimetaankin yhdeksi tarkedksi
omaan tyoskentelytapaan vaikuttaneeksi tekijaksi. Sosiaalityontekijoilld voi olla
useita tutkintoja ja koulutuksia ja my6s muun alan tutkinnoista on voinut saada
tyovalineita sosiaalityohon.

...oli kaikkee yksilokeskeistd ja ryhmadd, et tdlld niin ku ratkee kaikki. Et niistd on
varmaan silleen niin ku itellensd jotain luonu, mitd sitten kayttad siind asiakkaan
kanssa, et en ma sitd tarkota, et ois vaan semmonen persoona, et se persoonasta joh-
tuu, mut on silleen jotenkii sisdistany ne jutut, et tulee niin ku omaksi tavaksi. 5

Pitkéd tyokokemus antaa varmuutta tyon tekemiseen. Ammattitaito on rakentu-
nut koulutuksien, uusien tyomenetelmien ja kdytannon kokemuksen kautta.
Ty0Oskentelytavoista on muotoutunut omanlaisia, tyota tehddaan omalla persoo-
nalla, omalla itselld. Asiantuntijaksi kehitytddnkin vahitellen, kokemuksellinen
osaaminen on osa asiantuntijuutta (Juujarvi ym. 2007, 11). Sosiaalityontekijoiden
tyoskentelytavoissa tulee haastattelujen kautta esiin suuriakin eroja. Toisille
tyoskentely on luontevaa vuorovaikutusta, asiakkaan kohtaamista, tunteiden
kayttoa, ei strukturoitua lomakepohjaista haastattelemista ja toiselle ominainen
tyoskentelytapa voi olla lomakkeiden tdyttaminen ja sitd kautta asiakkaan tilan-
teen kokonaisvaltainen hahmottaminen. Kyse voi olla my0s eettisestd herkkyy-
destd, joka vaihtelee yksildittdin. Toiset ovat luonnostaan herkkid huomaamaan
moraalisia vihjeitd, toisille taas tyoskentelyssa korostuu tekninen suoriutuminen
(Juyjarvi ym. 2007, 22).
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Mut enemman on tullu semmoseks, et md ymmarran ne asiakkaan tunteet, ymmarran
ja tunnistan niin ku ne tunteet, mitd ne tuo esiin ja milld ma teen, ni ma teen itellani.
Mun ei tarvii enda pyrkid mihinkdan ja niin ku silleen yrittda. Et se vaan niin ku on. Et
en md tarvii mitdan lomakkeita, et milld lailla ma haastattelen tai jotain runkoa, ne
vaan on semmosia selkeitd, ei niissd oo mitddan ihmettelemista. Et méa en ajattele sem-
mosia asioita. 5

...ma kylla joskus taytan sen (palvelusuunnitelmalomake) siind, en ehka eka tapaami-
sella, koska se on aika tydlas ja sit siind menee sen koneen kanssa, kun yleensa rupa-
tellaan muuten siind sen ensimmaiisen kerran, mutta palvelusuunnitelmalomake, joka
meilld on kaytossd, siind kdydaan kaikki osa-alueet lapi, asumiset ja koulutukset ja
tyot ja perheet ja paihteet, rikokset ja kaikki. Siind aika kattavasti tulee sit ne lapi ja
ihmiset aika kivasti vastaa siihen. 6

Sosiaalityontekijoiden kuvauksissa tehda omaa ty6taan ei tule esiin asiakkaiden
vahvaa toiseutta. Tyontekijat tiedostavat, ettd eldman sattumanvaraisuus voi
tehdd kenestd vaan aikuissosiaalityon asiakkaan. Suhtautumista asiakkaaseen
mietitddn oman itsen kautta, miten itse haluaisi tulla kohdelluksi vastaavanlai-
sessa tilanteessa.

Sosiaalityontekijat liittavdat omaan tapaan tehda ty6ta myds omaan persoonaan
liittyvia piirteitd. Tapa suhtautua toiseen ihmiseen ja huono-osaisuuteen on pe-
rua lapsuudenkodista ja kasvatuksesta. Omat elamankokemukset muokanneet
persoonaa ja tehneet siitd sellaisen, jonka koetaan olevat hyddyksi sosiaalityon-
tekijan tyossa.

No ehké ne on osin lapsuudenkodista ja omaan luonteeseen ja kasvatukseen. Millasen
kasvatuksen on saanu lapsuuden kodissa. Ja koulutus on antanut tietenkin, yliopisto-
koulutus tietenkin siihen lisdpohjaa ja tyokokemus. Kokemus yleensékin, elaménko-
kemus. On kokenut laidasta laitaan niin paljon kaikkea eldiméssdén ja omassa ty0s-
sdan. 1

Ma luulen, ettd se joko ihmiselld on tai ei, eikd se oo mikdadn opeteltu juttu. Se, ettd jos
on Kkisitys oikeesta ja vddrdstd jo itsellddn, niin sitten sitd osaa... Sitd sitten tekee
omassa tydssaankin. 6

Tavallaan, mulla on ehké vahén sellanen heikompien puolustaja —juttu. Et se ehka tu-
lee omasta taustasta jonkun verran. 4

Sosiaalityontekijat nimedvat yhdeksi tyoskentelydan ohjaavaksi tekijaksi sosiaa-
litydn arvopohjan. Arvoista nostetaan yhdenvertaisuus usein tydskentelyn paa-
periaatteeksi. Yhdenvertaisuus pyritddan huomioimaan asiakkaan kohtaamises-
sa. Jokaisella sosiaalityontekijdlla on omat periaatteensa, joita pyrkii tyoskennel-
lessadan noudattamaan. Tallaisina periaatteina mainitaan muun muassa yhden-
vertaisuus, rehellisyys, avoimuus ja asiakkaan kohtaaminen ihmisend. Etiikka
tuleekin havaittavaksi sosiaalityontekijan tavassa toimia (Laitinen & Vayrynen
2011, 183).
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Sosiaalityontekijat méaérittelevdat omaa toimintaansa lainsdddannon, ohjeistusten
ja eettisten ohjeiden kautta. Sosiaalityontekija tulkitsee asiakkaan tarpeita jarjes-
telméddn ja samalla yhteiskunnan asettamia normeja asiakkaaseen (Metteri 2012,
40). Asiakkaiden oikeudet kuvataan usein lakisdateisind oikeuksina johonkin
palveluun, esimerkiksi toimeentulotukeen. Tyontekijat kuvaavat myds perustus-
laillisia ja asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvid asioita, kuten oikeus hyvaan
kohteluun ja sosiaalityohon. Asiakkaan arvostaminen ja hyva kohtelu toistuvat
my0s tyontekijoiden omissa periaatteissa. Tyontekijoiden tulee olla tietoisia
toiminnan tavoitteista, sitd ohjaavista arvoista ja normeista ja suhteuttaa toimin-
tansa niiden mukaisesti (Banks & Gallagher 2009, 207).

Ja tallasen virkauran jdlkeen kylld onkin, et ainakin itelldi on semmonen tunne, ettd
kylld ma tasan tarkkaan tieddn, mitd ma teen. Ja teen parhaani ja niitten lakien ja oh-
jeiden mukaan ja omantuntoni mukaan. Et haluaisin kohdella ihmisia tasapuolisesti,
niin huom haluaisin kohdella ihmisiad tasapuolisesti, joskus on tilanne, ettd ei voi. Ja
sitte tuntuu, ettd paa hajoaa. 6

Ja ma pyrin asiakkaita semmonen niin ku asialliseen kohtaamiseen ja tota pyrin huo-
mioimaan asiakkaitten omat mielipiteet. Mut et sitd on ihan mahoton itte arvioida, et
toteutuuko ne nyt siind tyossa sitten, kun kumminkin ne, on ne tietyt asiat mihin niin
ku pyritddn ja varmaan siind kohtaa, jos asiakkaan ja tyontekijan nakemykset ei koh-
taa, en tieda toteutuuko sitten mydskaan néa arvot siind kohtaa. 3

Aikuissosiaalityon toimintakenttd on jossain maédrin ristiriitainen ja tyontekija
pyrkii 16ytaméadn oman tapansa toimia. Ristiriitaa aiheuttaa muun muassa yh-
teiskunnassa vallalla oleva kasitys parjaavasta ja itsendisestd aikuisesta ja sosiaa-
litydntekijain omaan kokemustietoon pohjautuva kasitys aikuisesta tuen ja avun
tarvitsijana. Sosiaalityon tarkoitus on ristiriidassa yksilonvastuuta korostavan
yhteiskunnan kanssa.

Organisaatio on voinut asettaa sosiaalityOlle tavoitteita, jotka ovat ristiriidassa
sosiaalityon etiikan kanssa. Tyontekijoilta odotetaan esimerkiksi aktivointityos-
kentelyn tehostamista, joka voi johtaa siihen, ettd aktivointiin kykenemattomat
asiakasryhmat tipahtavat aikuissosiaalityon asiakkuudesta pois. Aktivointityos-
kentelyn mukanaan tuoma sanktiointi on arvoristiriidassa sosiaalityon toimin-
taperiaatteiden kanssa. Kankaisen (2012, 62) mukaan aikuissosiaalitydssda on
kuitenkin tdrked huomioida aktivointia laajempi ldhestymistapa, silld useat asi-
akkaat tarvitsevat apua elamdn perusedellytysten yllapitamisessd, johon voi-
daan vastata huolenpitoon perustuvalla sosiaalityolla.

My®s itse sosiaalitydssd vallalla oleva ajatus ihmisestd omat avuntarpeensa
madrittelevdna ja suunnitelmallisena asiakkaana, voi olla todellisen asiakastilan-
teen kanssa ristiriidassa. Yhteiskunnan ulkopuolelle jadnyt, toivonsa menettanyt
asiakas ei aina pysty mdarittelemaan omia avuntarpeitaan.
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6.6 AIKUISSOSIAALITYON AUTTAMISTA RAJOITTAVAT JA
MAHDOLLISTAVAT TEKIJAT

Kunnallista aikuissosiaality6td rajoittavia ja mahdollistavia tekijoitd on tunnis-
tettavissa monilla eri tasoilla. Sosiaalityontekijoiden vastauksissa rajoittavat
tekijat korostuvat, joka osaltaan varmasti kertoo tyontekijoiden kokemasta tur-
hautumisesta puutteellista toimintajarjestelmda kohtaan. Yhteiskunnallisella
tasolla tapahtunut ajattelutavan muutos, arvojen koveneminen, tydllisyyspoliit-
tisten toimenpiteiden keskeisyys, kuntien tiukka taloustilanne, puutteet resurs-
seissa ja asiakkaiden haasteelliset elaméntilanteet muodostavan yhtélon, jossa
tyontekija voi kokea mahdollisuutensa hyvin rajallisiksi. Mahdollisuuksia kui-
tenkin on ja niiden tarkastelu tydskentelyn tuloksellisuuden kannalta on hyvin
tarkeaa.

6.6.1 Yhteiskunnallinen ajattelutavan muutos

Muutos pohjoismaisesta hyvinvointivaltiosta uusliberalismiin on merkinnyt
muun muassa tuloerojen syvenemistd ja asenneilmapiirin muutosta. Myotatun-
toisuus heikompiosaisia kohtaan on heikentynyt, taloudellisten ja sosiaalisten
erojen kasvu sallitaan ja parjdamattomyys liitetddn yksilon kyvyttomyyteen ja
heikkouteen. Kyseen ajatellaan olevan yrittelijaisyydestd, yksilolliset ldhtokoh-
dat selviytymiseen ohitetaan oman vastuun korostuessa. (Ks. Erdsaari 2014,
Kajanoja 2003, Julkunen 2006.) Asenneilmapiirin muutos néyttaytyy siis sosiaali-
tyontekijoille tietynlaisena valinpitdimattomyytend aikuisasiakkaiden moninai-
sista ongelmista. Hyvinvointivaltiossa tapahtuneen muutoksen konkretisoi akti-
vointipolitiikan tuleminen sosiaalityon keskeiseksi sisdlloksi, sosiaalipolitiikan
tavoitteeksi on tullut ty6llisyys (Ks. Keskitalo & Karjalainen 2013).

Sosiaalityontekijoiden mukaan se, ettd yhteiskunnallisella tasolla ei riittavasti
tunnisteta aikuisvdeston moninaisia ongelmia, on tyoskentelylle reunaehtoja
asettava tekija. Kasitys aikuisvdeston ongelmien tunnistamisesta yhteiskunnalli-
sella tasolla vaihteli sosiaalityontekijoiden valilld. Yksi nakemys oli, ettd yhteis-
kunnassa tunnistetaan ainakin jossain maddrin aikuisten ongelmat, mutta pa-
remmin ne madrittyvat asiantuntijoiden kautta, joilla on kosketus asiakaspin-
taan. Toiset sosiaalityontekijét olivat sitd mieltd, ettei yhteiskunnassa tiedosteta,
kuinka paljon aikuisvaestolla on erilaisia toimintakykyyn vaikuttavia ongelmia,
jota tukee muun muassa puheet sosiaalietuuksien vastikkeellistamisesta.

Mutta luottamushenkildistd vaikee sanoo, en tiijd. Tietysti ei varmaan silld tavalla,
koska ei heilla semmosta ndkemysta silld tavalla oo, eika voikkaan tietysti olla naihin
asioihin, kun ihan meilla tyontekij6illd. Kun me paljon tavataan ndita ihmisid ja ollaan
nditten asioijen kanssa tekemisissd, ettd kylldhan se varmasti jid vahan vieraammaksi
néille paattdjille. 7
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Yhteiskunnan vaikutukset aikuissosiaality0ssd ndhddan nimenomaan aktivoin-
tiin ja tyollistymiseen tdahtddvana tyoskentelyna. Aktivointityoskentelystd on
tullut keskeinen osa aikuissosiaalityotd ja asiakkailta odotetaan aktiivista panos-
ta vastikkeeksi etuuksista, my0s viimesijaisesta sosiaaliturvasta. Toimeentulotu-
keen liitetyt aktiivisuuden edellytykset saattavat pahimmillaan uhata perusoi-
keuksien toteutumista ja etuutta leikattaessa tulisi yksilollisesti harkita sen vai-
kutukset ihmisarvoisen elaméan edellytyksiin (T4lld lailla sosiaaliturvaa 2006, 64-
65). Jotkut sosiaalityontekijat tunnistavat aktivointivelvoitteiden sopimatto-
muuden asiakkaan tilanteeseen.

Et jos ollaan toimeentulotuen asiakkuudessa, jos on ty6ton, niin pitaa olla ilmottautu-
nut ty6ttomaksi tyonhakijaksi ja miké sitten taas aiheuttaa sen, ettd naa aktivointieh-
dot taytyy ja se koko prosessi kdynnistyy. Et tavallaan niin ku yhteiskunta ei salli sita,
et ainakaan ilman sanktioo, ettei tekis sitte mitaan. 3

No kyllda mulla joskus on semmonen ristiriitanen olo siind, kun tietdd sen ihmisen
ilanteen, et ei silla hetkelld ainakaan yksikertasesti ole siihen, ni itsestd tuntus jotekii
helpommalle, et antas sen olla nyt tdssa, et ei niin ku tarviis koko ajan yrittaa aktivoi-
da ja tehd suunnitelmaa ja potkia silla tavalla niin ku etteenpain. 7

Sosiaalityontekijoiden puheissa heijastuu yhteiskunnan suhtautuminen osallis-
tavaan politiikkaan. Kansalaiselle, joka ei ole aktiivinen, tuottava yhteiskunnan
jasen, hyvaksytaan sosiaalietuuksien pienuudesta johtuva koyhyys. Sosiaali-
tyontekijat tiedostavat toimeentulotuen pienuuden ja sen, kuinka se marginali-
soi ihmisid. Toimeentulotuella eldjdt joutuvat priorisoimaan rahan kayttonsa
valttdmattomiin hankintoihin ja luopumaan asioista, joihin normaali tydssa kay-
va aikuinen on oikeutettu. Koyhien perheiden lapset voivat jadada osattomiksi,
koska eivit pysty samaan kulutustasoon kuin parempituloiset perheet. Toi-
meentulotuen rakennetta ei ole muutettu huomioimaan nyky-yhteiskunnassa
valttdmattomia asioita, kuten yha lisddntyvastd sahkoisestd asioinnista aiheutu-
via kustannuksia.

Uusliberalistinen suuntaus korostaa talouden ensisijaisuutta ja hyvinvointivalti-
on vastuu kansalaisistaan on ongelmallinen, koska ideologian perusajatuksena
on tdydelliset markkinat. Markkinat syntyvat rationaalisista kuluttajista, voittoa
tavoittelevista yrityksista ja kilpailun synnyttdmasta markkinatasapainosta.
Ihmisen tulisi parjatda ilman hyvinvointivaltion tukea, itsendistd selviytymista
pidetddn normina. Sosiaaliturvan taso pyritddn pitdm&an riittdvan alhaisena,
jotta se ei hdiritse tydmarkkinoiden toimintaa. Alihinnoitellut julkiset palvelut ja
tulojen tasaus haittaavat markkinoiden toimintaa. (Kajanoja 2003, Juhila 2006.)
Yhteiskunnassa siis sallitaan tuloerojen kasvu ja alhainen sosiaaliturvan taso.
Télla on kuitenkin vaikutus niihin yksil6ihin, jotka ovat ajautuneet sosiaalitur-
van piiriin. Kéyhyydessa eldmiselld ndhdaan olevan vaikutusta ihmisen itsetun-
toon. Kykenemattomyys vastata yhteiskunnan aikuisuuteen asettamiin odotuk-
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siin voi aiheuttaa epdonnistumisen tunteen ja altistaa muille sosiaalisille ongel-
mille.

Sosiaalietuuksilla, esimerkiksi tyottdmyysturvalla tai toimeentulotuella, eldmi-
nen on sosiaalityontekijoiden mielesta joissakin tapauksissa oma tietoinen valin-
ta, mutta usein puheissa tulee esiin rakenteelliset tekijit. Monessa kunnassa,
joissa sosiaalityontekijoitd haastattelin, tyottomyysaste on suuri. Tydpaikkoja ei
ole, eikd tyollistyminen ole ihmisen halusta kiinni, vaan rajallisista mahdolli-
suuksista. Laman vaikutukset tydmarkkinoihin ovat jadneet pysyviksi.

...siellakin oli hirmu paljon sita tietynlaista teollisuutta, jonne ihmiset oli menny toi-
hin. Et ei vélttdimatta ollu mitdaan pitkid koulutuksia, et se koko ura oli ollu niin ku
sielld. Ja sitte tuli se lama ja niitd yrityksia meni, ni niitd tyopaikkoja sitten katos. 5

Sosiaalityontekijat tiedostavat yhteiskunnallisen aktivointipolitiikan vaikutukset
aikuissosiaalityon tarkoituksen ja tehtavien maarittdjana. Julkunen (2006) toteaa
aarimmilleen viedyn yksilonvastuun korostamisen olevan pohjoismaiselle hy-
vinvointivaltiolle vieras. Hyvinvointivaltion perinteinen ydin on ollut toimeen-
tulon, hoivan ja hoidon turvaamisessa riskitilanteissa. Vastikkeiden liittiminen
sosiaaliturvaan aktivointivelvoitteiden kautta sivuttaa ihmisten hyvin erilaiset
lahtokohdat ja kantokyvyn. Jotkin sosiaalityontekijat esittavat aktivointipolitii-
kalle vastapuhetta. Asiakkaiden moniongelmaisuus ja toimintakyky tunniste-
taan ja tdlloin tyoskentelyn tavoitteetkin asettuvat asiakkaan lahtokohdista.

Se ei tarvii olla se tavoite, et tydllistyy, et kouluttautuu ja tyollistyy. Lahtee siita asi-
akkaan tilanteesta, et minkalaiseksi se tavoite, johon pyritdan, et minkalaiseksi se ase-
tetaan. Tietysti sielld taustalla on timmoset aktivointiajan niin kun tavotteet aika vah-
vasti, et kaikkien pitdd, niin ku mahdollisimman paljon ihmisia pitdisi saada aktivoi-
tua tyotoimintaan ja toimintaan ja tyohon ja koulutukseen, pois toimeentulotuelta. 10

Yhteiskunnassa vallalla oleva kasitys aikuisesta parjddavana ja kykenevéna hoi-
tamaan omat asiansa toistuu jossain maarin myos palvelujarjestelméassa. Aikui-
sen asiakkaan tulee itse olla aktiivinen ja hakeutua palvelujen piiriin. Usein
my0s niissa tilanteissa, joissa asiakkaan toimintakyky on alentunut.

Téssakin tyossd niin ku tavallaan aika pitkalle niin ku kuitenkin ihmisten ite niin ku
osata hakee apua, et sitd kautta sitten. Et tietysti just, niin ku tdssad toimeentulotuessa
et ite tavallaan pysyd ndissd suunnitelmissa ja viija niitd asioita eteenpdin, et se on
niin ku viimesijainen tda toimeentulotuki ja ja, néin. 2

Sosiaalityontekijoiltd tulee myds kritiikkid toimenpiteiden tehottomuudesta ja
siitd, ettd resurssi ei kohdennu oikein. Sosiaalityontekijoilld on nakemys siita,
ettei yhteiskunnassa tunnisteta, kuinka ongelmaisia sosiaalityon asiakkaat ovat
ja ettei aktivointitoimilla pystytd vastaamaan niihin perimmdisiin ongelmiin,
joita talla asiakasryhmalld on. Etenkin nuorten asiakkaiden kohdalla tdméa nos-
tattaa huolta ihmisten mahdollisuuksista kuntoutua.
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Et, jotenkin, mitd ite oon tdssd miettinyt paljon, niin nd& nuoret, joilla on tota paihde-
ongelmaa ja on vaikee paastd sitten kouluihin kasiks. Ja kyllahén siina on paljon, on
nuorisotakuuta ja sellasta, josta on paljon ollu puhetta, ettd kyllahén siina yritysta on.
Mut jotenkin tuntuu, et ehka riittavasti tunnisteta, tai ei reagoija niihin ongelmiin, mi-
ta siella sitten on. 7

Osa sosiaalityontekijoistd puhuu asenteellisuudesta aikuissosiaalityon huono-
osaisia asiakkaita kohtaan. Asenteita nihddan olevan niin yhteiskunnan tasolla,
kuin my®s paattajilld, joka nakyy resurssien kohdentamisessa. Varsinkin riippu-
vuussairaudet voidaan ajatella itseaiheutettuina, jolloin ihmisen itsensa tulisi
l16ytdd myos keinot korjata tilannettaan. Mielenterveyskuntoutujia kohtaan suh-
tautumisen koetaan muuttuneen myonteisemmaksi, kun asiasta on alettu puhua
enemman julkisesti.

Ja mielenterveyspotilaitten kohalta on tapahtunut semmonen asia, et se on niin ku
noussu enempi esille kuin aikasempina vuosina, jollon se oli vield vdhan sellanen ta-
bu. Nythan puhutaan paljon masennuksesta ja masennuslaakkeista ja kaikki on niista
jotenkii tietosia. Netin kautta saa tietoo ja on itseapuohjeita. Se on niin ku noussu kyl-
1a. Mut péaihdepuolen ihmiset on ehké aina ollu vield vahan huonommassa asemassa.
Se on varmaan semmonen, et kun tuntuu, et kun naa arvot on koventunu, ni se jouk-
ko on semmonen, jota vield niin kun painetaan jotenkii alaspdin. Et ei ymmarreta sitd
paihdeongelman syvyyttd tai sitd, ettd miten vaikee problematiikka se on. Et siind niin
ku osotellaan, ettd oma syy. 8

Mikaéli yhteiskunnan tasolla jaa tunnistamatta aikuisten avuntarpeet, koko jarjes-
telma ja tyoskentelyn lahtokohdat asettuvat vaarin tiettyjen haasteellisten asia-
kasryhmien kohdalla. Palvelujarjestelméa tulisi rakentaa aikuisvdestdstd nouse-
vien avuntarpeiden mukaisesti.

Sosiaalityontekijat nakevat yhteiskunnan vaikutukset ongelmien taustalla, mut-
ta ongelmia yksiloidddn myos ihmiseen ja tdiman ominaisuuksiin. Yksilon per-
soonasta johtuu, millaisia vaikeuksia han eldménsa aikana kohtaa.

No, tuota, sehan syntyy tietysti, ymparistoolosuhteet ja yhteiskunta ja yhteiskunnan
rakenne ja joka vaikuttaa ja sitten on tietysti iha yksil9std, yksilon persoonasta kiinni,
et mitd syntyy ja kelle syntyy enemman ongelmia, ni se on kiinni ihan henkilosta. 1

Kylla se siita taloudellisesta parjaaméattomyydesta. Ja sitten siind on myds se avutto-
muus, ja kykemattomyydesta hoitaa niitd asioita. Kun on sitten monenlaista estetta.
Ihmiset on aika kipeitd nyky&én. 6

...koska osahan ndistd ongelmista johtuu my®&s ndistd yhteiskunnan rakenteista ja
muista ja vaikeeta on sieltd sitten nousta. 8

Sosiaalityontekijoiden puheissa ymmarrys asiakkaan vaikeasta tilanteesta ja
asiakkaan oma vastuu ongelmien kasaantumisesta vaihtelevat ja painottuvat
tilanteesta riippuen eri tavalla. Esimerkiksi, vaikka sosiaalityontekijat ymmarta-
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vat paihderiippuvuuden sairautena, johon liittyy kyvyttdmyys kontrolloida
omaa toimintaa, puheissa heijastuu kuitenkin asiakkaan haluttomuus kuntou-
tua. Sosiaalityontekijat puhuvat, ettd paihderiippuvaiset ihmiset eivat halua
kuntoutua, eivdt motivoidu ja heiltd puuttuu paattavaisyytta muuttaa elamaan-
sda. Méanniston (2012, 128) mukaan kyse voi olla siitd, ettd palvelu ei ole asiak-
kaan tarpeita vastaava, vaan se on sitd, mitd palvelujarjestelma tuottaa. Talloin
asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioimaton palvelujarjestelma tulkitaan asiak-
kaan viaksi. Asiakas voidaankin ndhdd ongelman kantajana ja hineen liitetdan
negatiivisia laatumaaritteita (Pohjola 1993, 65).

Ja sit ei oo ihmisen luonteessa, sitd riittivda semmosta péattavaisyyttd, sitd selkdran-
kaa riittavasti, ettd eivdt kykene mink&dan antabuksen voimalla, eikd minkddn sellas-
ten voimalla siihen lopettamaan. Mut sitten kun on pahana se alkoholin kaytto, niin
sit kun se on hirveen pahana, niin sithdn se on tuskallista se eldma4, ei se 0o endd nau-
tinto. 1

Kysymys on kylla my®6s siitd niin kun asiakkaan halukkuudesta tarttua siihen, tarttua
sithen, ettd mitd on tarjolla. Mun mielesta on tarjolla keinoja. 10

Sosiaalityontekijat puhuvat nuorista, jotka eivat kiinnity yhteiskuntaan. Taman-
kin asiakasryhman kohdalla puheissa kuuluu ristiriita. Toisaalta puhutaan siit4,
ettd nuoret valitsevat yhteiskunnasta syrjddan jattaytymisen, eivatkd koe oman
panoksensa antamista yhteiskunnalle tdrkednd. Toisaalta ymmaérretaan, ettei
kyse ole aina nuoren omasta halusta tai valinnasta, ja taustalta voi 10ytya syita,
jotka ovat johtaneet nuoren tilanteeseen, jossa han vetdytyy.

Ei koe, ettd se ois semmonen, et jokaisen pitdis yrittd, pitdis niin ku itse tehda jotain...
No sen halun takanakin on sit joku semmonen syy, minké takia. On tullut koulu-
kiusatuksi, tyopaikalla ne pienet tydsuhteet, joissa on ollut, on epdonnistuneet ihan
totaalisesti, ei suoriudu, kokee, ettei suoriudu niin ku mistaan. Kylla sielld varmaan
niin ku koko joukko epdonnistumisia on sielld taustalla, miké sitten tekee sen, ettei
sitten haluakaan. 1

Sipildn (2008, 48-49) mukaan sosiaalityontekijat tarvitsevat tietoa ihmisesta yh-
teisOn jasenend ja psykososiaalisena olentona. Tarkeda on myds tieto ihmisena
olemisesta ja elamisestd. Koska ihminen eldad osana yhteiskuntaa, tarvitaan myds
tietoa mekanismeista, jotka syrjayttavat tai liittdvat ihmisen yhteiskuntaan. Sosi-
aalityontekijan olemisen ja toimimisen tapa viestii hdnen osaamistaan ja eetti-
syyttdan (Laitinen & Vayrynen 2011, 183). Sosiaalityontekijdt tunnistavat, ettei
kyse ole yksin siitd, etteivdtko asiakkaat olisi halukkaita muuttamaan elamaan-
sd. Pdihteiden kaytto tai koulu- ja tyoeldmadstd pois jadminen voi olla seuraus
asiakkaan muista ongelmista. Toisaalta ongelmat nahdédan uusliberalismin mu-
kaisesti yksilon heikkoutena tai haluttomuutena olla osana yhteiskuntaa.
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6.6.2 Lainsdadanto ja sen tulkinta

Sosiaalityontekijat kertovat paatosten perustuvan lakiin, kunnallisiin ohjeisiin ja
tehtyihin linjauksiin. Tyontekijat nimedvat harvoin esimerkiksi perustuslakia
tyoskentelynsa ldhtokohdaksi, vaikka ihmisoikeudelliset periaatteet on kirjattu
perustuslakiin. Thmisoikeuksista puhutaan yleiselld tasolla, mutta niita ei eritel-
14. Laki ja kuntakohtaiset ohjeet asettavat rajansa.

Meilla on toimeentulotuessa, tietysti valtakunnan ohjeet ja sit lautakunnassa vahviste-
tut soveltamisohjeet ja tietysti niitd meidan pitdd noudattaa, eikd me niistd voida live-
ta. 6

Lainsdddannon tulkinta ja sen soveltaminen asiakkaan yksil6lliseen tilanteeseen
on tyoskentelyn keskiossd. Juhilan (2008a, 25) mukaa oikeudellinen osaaminen
on vélttamatontd kunnallisessa aikuissosiaalityossa sen tiukan lakisddteisyyden
vuoksi. Sosiaalityontekijdt tiedostavat, ettd yksilollisia eroja lain tulkintaan liit-
tyen on. Radyn (2010) mukaan viranhaltijan yksilollisella arvioinnilla onkin
paatoksenteossa keskeinen merkitys. Palvelun tai tuen tulee ollakin yksilollisesti
mitoitettu ja etuuden on tarkoitus vastata siihen oikeutetun henkilon tarpeisiin
(Talla lailla sosiaaliturvaa 2006, 48).

...sosiaalityOssa ei vélttdmatta kovin hyvin toteudu se semmonen niin ku, et asiakkaat
ois ihan tdysin yhdenvertasessa asemassa kaikilla alueilla (paikkakunta), et kylldhan
se tyontekijastakin on kiinni jotkut asiat esimerkiks ehkdsevan toimeentulotuen suh-
teen. 3

Kunnallisen organisaation edustajana tyontekija on osaltaan vastuussa organi-
saation oikeudenmukaisuudesta, eikd tyOntekijd saa kayttdd valtaansa asiakkaan
edun vastaisesti (Juujarvi ym. 2007, 123-124). Sosiaalityontekijit eivat yleisesti
puhu velvollisuudesta tulkita lakia asiakkaan edun mukaisesti yksittdistd mai-
nintaan lukuun ottamatta, vaan enemmankin puheissa korostuu paikkakunta-
kohtaiset ohjeet ja kdytanteet palvelun tai etuuden myontamisen perusteena.
Erityislakien, kuten toimeentulotukilain ja lain kuntouttavasta tyotoiminnasta
soveltaminen on tyon keskidssa. Perustuslaki ja laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista vaistyy sosiaalityontekijoiden puheissa erityislakien alta.

Et vélilla on joidenkin kohalla niin ku havainnoinu sitd, et ei ihan niin ku pyritd kat-
somaan asioita asiakkaan parhaaksi. Kun miné ajattelen sen aina niin, et jos on kaks
vaihtoehtoo, miten ratkastaan asia, niin se pitda tehdé asiakkaan edun mukasesti. Ai-
na se ratkasu. 4

Lain tulkintaan liittyy keskeisesti harkintavalta. Harkintavaltaa huomattavasti
harvemmin késitellddn harkinnan vastuuta. Lainsditaja on tarjonnut yksittdisel-
le tyontekijalle tyokalut asiakasldhtdisempddn tydskentelyyn. Sosiaalityonteki-
jan pitaa lakia tulkitessaan ottaa huomioon asiakaslain mukaisesti asiakkaan etu.
Sosiaalityontekijdlld ei siis yksin ole valta harkintaan, vaan vastuu kayttaa sita
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asiakkaan hyvidksi. Vastuuta harkinnasta vaistetdadn usein vetoamalla yleisiin
kéaytantoihin, ohjeistuksiin ja linjauksiin.

Meilla on niin ku sanoin, ne lautakunnan soveltamisohjeet. Ei me niitd hevilla yliteta.
Meilla on se harkinnan mahdollisuus sitten esimiehen kanssa, mutta esim. mina hen-
kilokohtaisesti aika harvon ldhen esittimé&&an mitdan sellasta, mika ylittda sen. 6

Et ne on hirveen hankalia, et jos taytyy tehd semmonen péaétos, jonka takana mie en
ehki ite ihan tdysin oo, et jos mie nékisin sen ihmisen vdhan eritavalla ja haluaisin te-
ha eri tavalla sen pdatoksen, mut sit jos meijan ohjeet ei anna sithen mahollisuutta tai
ei voi kdyttaa sitd harkintaa, ni kyl miusta on sitten hirveen hankala niin ku kirjottaa
se paatds ja laittaa ne perustelut siihe ja niitad voi joutua miettimaéan aika pitkaankii, et
mitdhadn mie tdhén laitan ja ossaan laittaa. 7

Tietysti jotain tulee sellasia mieleen, jossa itse ndkee sen asiakkaan avuntarpeen ja ha-
luais vaikka vahéan ylittdd jotain normia, mika ohje on annettu, et ehka niissa sitten tu-
lee sitd ristiriitatilannetta ja siina tietysti kun on tyontekijdd vastassa esimies tai lauta-
kunnan ohjeet, niin siina jaa kakkoseksi. 8

Sosiaalityontekija tekee tyotadn virkavastuulla. Pddtokseen kirjataan padtoksen
tehneen viranhaltijan nimi ja paatoksen perustelut (ks. Hallintolaki). Asiakkaan
kanssa tydskentelevd sosiaalityontekijd tietda asiakkaansa tilanteen parhaiten.
Kuitenkin harkintavalta nayttaa katoavan sosiaalityontekijdlta virkavastuusta
huolimatta kollegojen tai esimiesten paatettdavaksi lautakunnassa vahvistettujen
ohjeistusten mukaisesti. Pohjola (1993, 59) toteaa, ettd vaikeissa palvelutilanteis-
sa tyontekijd saattaa vetdytyd ylemmaén tahon auktoriteetin taakse. Voi myos
olla, ettei tyontekijalld ole riittavasti rohkeutta vastustaa organisaation toiminta-
tapoja leimautumisen pelon vuoksi (Ks. Metteri 2012, 219).

Jokainen tilanne tulisi kuitenkin harkita yksil6llisesti asiakkaan tosiasialliset
lahtokohdat huomioiden. Radyn (2010) mukaan kunnallinen ohje ei saa rajoittaa
asiakkaan lakisdateistd oikeutta, eivatkd ne saa estdd viranhaltijaa kdyttamasta
yksilollistd harkintaa. Dickensin (2013, 118) mukaan sosiaalityontekijallda on
vastuu niin byrokratian toteuttajana kuin moraalisena toimijanakin. Hyvin toi-
miva organisaatio antaa tukea yksittdisen tyontekijan vastuunotolle, kun taas
toisissa organisaatioissa vastuunoton yrityksia ei sallita ja ne voidaan kokea jopa
uhkana. Sosiaalityontekijoiden puheissa vastuunoton yritykset kilpistyvét orga-
nisaation toimintatapoihin ja linjauksiin.

Vastuuta viltellddn myos liioittelu —puheella. Télld tarkoitan tilanteita, joissa
yleisistd kdytdnnoistd poikkeamista ei pidetd mahdollisena, koska sen ndhd&an
aiheuttavan asiakkaiden tulvan.

...et kyl ma mietin aina sit sen, et mita jos 200 muuta hakee mun piiristd tatd samaa
asiaa, niin oonks maé sit valmis myontaméaéan. 3
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Koska toisaalta, ma oon sitda mieltd, etta asiakkaita pitdaa kohdella tasapuolisesti. Niin
jos yhdelle jotain ihmeellistd myo6nt&a, niin kohta kolme muuta kysyy sitd samaa asi-
aa. 6

Sosiaalityontekijoiden puheissa ei juuri esiinny kritiikkid toimeentulotuen kun-
nallisia myontamiskaytantoja kohtaan. Joissain kunnissa myontamiskaytannot
ovat yhdessa mietittyjd, toisissa taas ne on asetettu johtovetoisesti. Ohjeista
poikkeamisesta ei myoskdan puhuta, vaikka normien hierarkian mukaisesti
viranomaisen asettama maarays tai ohje on normeista heikoin, eika silla voida
kaventaa oikeutta etuuteen tai palveluun ja ylemmdn asteinen normi menee
alempitasoisen normin edelle (T&ll4 lailla sosiaaliturvaa 2006, 14).

Lain tulkintaan liittyvat ohjeet eivit ole julkisia kaikissa kunnissa. Tama osal-
taan lisdd asiakkaiden epatietoisuutta kunnan linjauksista palvelun tai etuuden
myontamiskdytantdjen suhteen. Tyontekijat keskustelevat lainsdadantoon liitty-
vistd linjauksista ja tulkinnoista asiakkaidensa kanssa ja pyrkivét siten peruste-
lemaan ratkaisujaan, jotka eivét aina vastaa asiakkaiden odotuksia. Tyontekijan
toiminnan ja palvelujen kuvaaminen on tiarkeda, koska toimet koskevat asiak-
kaan elamaa (Mattila 2010, 87).

Sosiaalityontekijat maarittelevat asiakkaiden oikeuksia lainsddddannon kautta.
Oikeuksissa korostuu konkreettiset palvelun saamiseen ja muutoksenhakuun
liittyvat oikeudet. Myos oikeus hyvddn kohteluun tuodaan usein esille. Lakiin
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista kirjatut oikeudet ja perustus-
lailliset oikeudet jaavat puheissa taka-alalle.

No, jos nyt aatellaan tuota toimeentuotukkee taas, niin tietysti ndd timmoset, ettd
heilld on oikeus saaha tiettyyn pdivdaan mennessd péétos ja rahat tilille ja. Ja tuota
muutoksenhakuoikeus heilld on. Ja sit periaatteessa niin ku oikeus saaha semmosta
hyvéaa kohtelua. Ja timmosta tasapuolista, yhdenvertasta kohtelua. 7

Asiakkailla on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, mutta asiakkaan elamantilan-
teen ainutkertaisuutta ei voi sen nimissa jattdd huomioimatta. Yhdenvertaisuut-
ta sosiaalityontekijat maarittavat hieman eri tavoin. Toiset kuvaavat yhdenver-
taisuutta palvelujen myontdmisen kautta, kaikille asiakkaille tulee myontaa
palvelua samoin periaattein. Asiakkaiden lahtokohtien erilaisuutta ei ndissa
keskusteluissa tule esiin. Toisille yhdenvertaisuus ei ole samankaltaisuutta, vaan
nimenomaan asiakkaan yksil6llisen tilanteen huomioimista tyoskentelyn lahto-
kohtana. Talloin ndhd&én, ettd yhdenvertaisuus voidaan saavuttaa vain asiak-
kaiden yksilolliset tarpeet huomioimalla. Yhdenvertaisuusperiaate ei edellyta
kaikkien ihmisten kaikissa suhteissa samanlaista kohtelua, vaan muodollisesta
yhdenvertaisuudesta voidaan poiketa heikompiosaisten aseman parantamiseksi
ja tosiasialliseen yhdenvertaisuuteen padsemiseksi (Talld lailla sosiaaliturvaa
2008, 26).
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Kylla tietysti sen harkinnan kautta voi aina, voi noita tilanteita sitte miettia, et jos jol-
lakulla on semmosia tarpeita, joita ei oo niin ku pystyny, tai ei oo niin ku saanu, ni to-
kihan sita voi sitten aina siind miettii ja kayttaa. ...et jos se lahtotilanne on hirveen eri-
lainen, niin sielld pittaa sitten paikata enempi jonkun kohalla sitten. 6

Yhdenvertaisuus ei tarkoita ihan samankaltaisuutta. Silla tavalla, etta on ollut mah-
dollisuus tutustua asiakkaiden tilanteisiin ja silla tavalla paasta jyvalle siitd, mika asi-
akkaan tilanne on. Ja sitd kautta sitd asiaa késitelld. 10

Aikuissosiaalityon asiakkailta edellytetddn asioita, jotka nousevat lainsdddan-
nostd ja jarjestelman omista kdytannoista. Kysyttdessd sosiaalityon asiakkaan
velvollisuuksista, sosiaalityOntekijat vastaavat kysymykseen péadsdantoisesti
toimeentulotukilain ja aktivointilainsaddannon kautta. Asiakkaalta edellytetdan
tyottomaksi tyonhakijaksi ilmoittautumista, ensisijaisten etuuksien hakemista,
tositteiden toimittamista ja aktivointitoimiin sitoutumista. Velvollisuuksien
kautta asiakkaan toivotaan oppivan ottamaan vastuuta omien asioidensa hoita-
misessa.

Asiakkaalla tulee olla toimintakykyéa toimia jarjestelman edellyttamaélla tavalla.
Osa sosiaalityontekijoistd tuo esiin, ettd asiakkaat saattavat tarvita apua myos
aikuissosiaalityon asiakkuuteen liittyvissa asioissa. Asiakkaat eivat esimerkiksi
ole tottuneet tulkitsemaan viranomaisteksteja ja asiakas saattaa tarvita tyonteki-
jan apua paatoksiin kirjattujen asioiden tulkitsemiseen ja sen ymmaértamiseen,
mitd hanelta konkreettisesti odotetaan. Tietamattomyydestd johtuvista laimin-
lyonneistd saattaa pahimmillaan aiheutua asiakkaalle sanktio (Metteri 2012, 202-
203).

Vidhan katotaan niin ku tapauskohtasesti, ettd mitd voi odottaa, milld tasolla se suo-
riutuminen on. 10

Semmosesta on ihan hyvia tuloksia, ettd on ihan istunut ihmisen kanssa ja kdynyt
tdmmosta tarkkaa suunnitelmaa. Jotkut ei, vaikka sun mita paatokseen kirjottais, niin,
jotkut ei lue niitd. Monetkaan ei lue paatoksia eikd mitdan ja ne tarvii sitten ihan
henkkoht kontaktin sitten. 6

Suunnitelmiin sitoutuminen ja niiden toteuttaminen mainitaan yleisesti aikuis-
sosiaalityon asiakkaan velvollisuutena. Suunnitelmien avulla asiakas on tarkoi-
tus palauttaa aktiiviseksi yhteiskunnan jaseneksi pois toimeentulotukiasiakkuu-
desta. Suunnitelmallisuus voi mahdollistaa tehokkaan tyoskentelyn asiakkaan
kanssa, jossa tavoitteet ja keinot sinne pddsemiseksi on yhdessa mietitty ja eri
osapuolten tiedossa.

No onhan heilla silla tavalla niitd velvollisuuksia, hyo joutuu niitd lippulappusia tan-
ne toimittammaan ja tota valilld joku joutuu taalla vastentahtosesti asioimaan ajanva-
rausajoilla. Kaikki ei oo hirveen halukkaita niijen suunnitelmien tekoonkaan. Tam-
mosid niin ku, tasta systeemistd tulevia velvotteita. 7
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Suunnitelmallisuuteen painottuva sosiaality0 saattaa paradoksaalisesti rajata
sosiaalityon ulkopuolelle asiakkaita, joilla sosiaalityon tarve olisi suuri. Suunni-
telmallisen sosiaalityon lahtokohtana on asiakkaan itsensd ilmaisemat tavoitteet
ja odotukset tyoskentelylle ja asiakkaan aktiivisuus. Ihminen, jonka elamasta
puuttuu peruseldmisen ldahtokohdat kuten asunto, ravinto ja turva ja jolla on
esimerkiksi paihteiden ongelmakédyttod, ei valttamattd kykene suunnitelmalli-
seen tyoskentelyyn. Asiakas ei valttdmatta etsi muutosta tilanteeseensa, vaikka
se ulkoa kasin maariteltyna tuntuisi valttamattomalle. Juhilan (2006, 176) mu-
kaan auttamiselle ei voi asettaa kriteerid asiakkaan sitoutumisesta muutokseen.
T&lloin sosiaalityon tehtaviksi jaa elaman perusedellytyksien jdrjestiminen ja
asiakkaan tukeminen, jotta han saavuttaisi eldiméssddn sellaisen tasapainon,
jossa tulevaisuusajattelu tavoitteineen ja toiveineen on mahdollista. Mikali sosi-
aalityon organisaatiot vahvasti painottavat asiakassuunnitelmiin sitoutumista
sosiaalityon asiakkuuden kriteerind, on vaarana, ettd nama kaikkein vaikeim-
massa asemassa olevat kansalaiset rajataan sosiaalityon ulkopuolelle.

Asiakkaana aikuista vastuutetaan enemman kuin esimerkiksi lastensuojelussa.
Aikuisella on lain mukaankin oikeus itse paattdaa asioistaan. Toisaalta tdstd ai-
heutuu my®&s ristiriitaa, koska huonosti voiva asiakas voi jadda avutta. Asiak-
kaan itseméadraamisoikeutta kdytetddn selityksenad sille, ettei asiakasta auteta.
Itseméaardamisoikeus tarkoittaa palvelujen yhteydessd asiakkaan toiveiden ja
mielipiteen kuulemista ja niiden kunnioittamista (Laki ja asiakkaan oikeudet
2011, 32). Mikali asiakas ei koe, ettd hdnen omia toiveitaan ja ndkemyksidan ei
ole huomioitu toimenpiteitd suunniteltaessa tai palvelu ei vastaa hanen tarvet-
taan, hdanen ainoaksi vaihtoehdoksi voi jadda syrjaan vetdytyminen.

Just sitd arkeehan ei sinddnsa tiijetd, ettd kun ihmiselld on se itsema&draamisvalta, ettd
ei tavallaan niin ku, ettd vaikka nékiskin, ettd on tarvetta, ei pysty sitten puuttu-
maan... 2

Mut tietysti nuorten kohalla taalld vahan miettii sitd samaa, kelld on niin ku elamé
edessd, niin ku missd se sitten se raja menee. Ja jotkut nuoret on vield tavallaan
enemman lapsia kuin toiset. Et siind sit miettii sitd rajaa ja otetta, ettd miten pitkélle
pitda niin ku menna auttamisessa. Ettd jos nuori on, ei reagoi, kun tdalta ldhetetdan
kutsuja ja soitellaan peréén ja sielld on asiat huonosti, linnottautuu sinne kimppéaan-
sd, niin kuinka monta kertaa pitdd kdayda ovelle koputtamassa tai soittamassa. 8

Lakiin kirjattu jonkun palvelun ensisijaisuus toiseen nahden saattaa tosiasiassa
rajoittaa avun saamista. Esimerkiksi pdihdepalveluissa avohoito on ensisijainen
laitoshoitoon nahden. Kunnissa voidaan arvioida asiakkaan avuntarve siten, etta
hdn saa ongelmaansa riittdvan avun avohoidolla, vaikka tosiasiassa asiakkaan
tilanne vaatisi voimakkaamman tuen ja intervention tilanteeseen. Ensisijaisen
palvelun riittimattomyyden osoittaminen on vaikeaa ja se voi olla jopa mahdo-
tonta asiakkaalle, jonka eldmédnhallinta on hyvin puutteellista. Laki ei huomioi
asiakkaiden vajaakuntoisuutta ja toimintakyvyn vajeita prosesseissa, joita palve-
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lun saaminen edellyttda (laki ja asiakkaan oikeudet 2011, 44). Tallaisissa tilan-
teissa asiakas tarvitsisi tyontekijalta riittdvan tuen asiansa eteenpdin viemiseksi.
Palvelut kunnassa tulisi kuitenkin jérjestda sielld esiintyvan tarpeen mukaisesti
(Talla lailla sosiaaliturvaa 2006, 14) ja tarpeen julkituomisessa voi sosiaalityonte-
kija olla merkittavassa roolissa.

Kilpailutuslainsdddédnnon tulkinta ja sitd kautta valitut puitesopimuspaikat voi-
vat myos rajoittaa asiakkaan yksilollisen avuntarpeen huomioimista. Lopullisen
ratkaisun paikkavalinnassa voi tehda taloudelliset asiat, vaihtoehdoista valitaan
edullisin.

Ja sitten taas jos mietitddn jottain muuta, vaikka mielenterveyskuntoutujia ja asumis-
palveluja, ni siindkin se raha sitten vaikuttaa, ettd mietitdan, ettd mika on sopivan hin-
tanen paikka ja ndin. 7

Vaikka asiakas maarittyykin markkinalogiikan mukaisesti palvelujen kulutta-
jaksi, tdima rooli on ongelmallinen. Asiakkaalla ei ole tosiasiassa mahdollisuutta
valita palvelujen sisdltod, palvelua ei valttamattd ole tarjota tai sen sisaltdd ei
pysty vertaamaan. (Toikko 2012, 107-108). Asiakkaalla ei mydskdan ole valtta-
mattd kykya olla tasavertaisena sopimussuhteen tekijand palveluntuottajan
kanssa (Laki ja asiakkaan oikeudet 2011, 13). Julkisten palvelujen byrokratia on
nahty julkisjohtamisen ideologian mukaan jaykkéana ja kustannuksia kasvatta-
vana (Julkunen 2006, 79). Kuitenkin yksityisten palvelujen kaytto synnyttaa
uudenlaista byrokratiaa, esimerkiksi sddtely- ja valvontajarjestelméan luomista
(Niemi 2008, 114-115).

Laki mahdollistaisi myds paljon, mikali sita tulkittaisiin asiakkaan edun mukai-
sesti. Huono taloustilanne ohjaa kuitenkin kunnissa tydntekijat tulkitsemaan
lakia tiukasti, eika ohjeistuksista poikkeamista koeta aina mahdolliseksi. Metteri
(2012) toteaakin, ettd sosiaalityontekija joutuu pohtimaan ammatillisten paa-
madrien ja poliittisten ja taloudellisten suuntauksien yhteensovittamista siten,
ettd asiakas saa hanelle laissa turvatun sosiaaliturvan. Vaikka sosiaalityontekijan
paatoksiin vaikuttaa asiakkaan tarpeen lisdksi paine toimia organisaation edel-
lyttamalla tavalla, tietoisuus taloudellisesta tilanteesta ja tyon paljous, hédnen
tulisi muistaa oma vastuunsa ja roolinsa moraalisena toimijana, ei vaan byrokra-
tian toteuttajana (Dickens 2013, 118).

6.6.3 Palvelurakenne

Sosiaalityontekijoiden puheessa ndkyy yhteiskunnassa tapahtunut palvelukult-
tuurin muutos. Monissa organisaatioissa, my0s sosiaalitoimessa, asiakkaita kan-
nustetaan sahkoiseen asiointiin ja kasvokkaiset kohtaamiset asiakkaiden kanssa
vihenevit. Palvelut keskittyvat valtakunnallisten palvelunumeroiden ja inter-
netsivustojen taakse ja tyontekijoilldkin voi olla vaikeuksia saavuttaa toisen or-
ganisaation edustajia.
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Meiltd puuttuu semmosia paikkoja, missa vois puhuu. Et kennen kanssa pystys niin
ku puhuu, et ndkee jonkun ihmisen. Et nythadn se vaan pahenee, et nettisivut sielta ja
ndin. Me ollaan néhty se tossa palveluohjauksessa, et kun toimeentulotukee tulee pal-
veluohjaajalla ensiks kdymaén, ettd ihmisilld on siihen tarve, ettd ne voi jonkun ihmi-
sen kanssa selvittaa sitd asiaa. Mut sellasta henkilokohtasta palvelua, et saat jonkun
ihmisen kanssa olla, joka ei sua ldhde tuomitsemaan, eikd arvostelemaan, eikd arvot-
tamaan silleen, ettd sais niin ku miettia niita asioita. Et musta tuntuu, etta sille ois niin
ku hirveen paljon tarvetta. 5

...mut kun sekin alkaa olla sellasta, et ei oo sellasta (paikkakunta) Kelaa, vaan nyt soi-
tetaan jollekin viranomaislinjalle. Te-toimisto, mut sekin muutti palvelulinjastoaan sil-
14 tavalla, et ei oikeestaan oo siellakdan ketaan ihmistd, kelle soitella. Taa alkaa menna
ihan hassuksi tda kenttd. Et ei saada niin ku henk.koht kontaktia endd mihinkaan yh-
teistydbkumppaniin. 6

Sosiaalityontekijat kuvaavat kohtaavansa tydssdadan monenlaisia avuntarpeita.
Aina asiakkaan ilmaisema asia ei ole sellainen, joka pystyttdisiin sosiaalityon
keinoin ratkaisemaan. Sosiaalityontekijat kuvaavat aikuisille suunnattuja palve-
luja suppeiksi, eikd kaikille 16ydy asiakkaan tilanteeseen sopivaa palvelua lain-
kaan.

Ettd vélilla on niin ku keinoton. Tai ei 16yvy semmosta sopivaa, sopivaa keinoo, et mi-
ten siind pddsis siind tilanteessa etteenpdin. Jotenkii ehkd kaipais niitd tyovalineitd
enempi. Et mitd vois tehd, mitd vois tarjota. 7

Resurssit ja kéytettavissa olevat palvelut vaikuttavat luonnollisesti sithen, miten
asiakkaan avuntarpeeseen pystytddn vastaamaan. Sosiaalityontekijat kokevat
hallinnolliset ja taloudelliset reunaehdot sellaisiksi, joihin ei ole mahdollista
vaikuttaa (Kankainen 2012 64). Vaikka asiakkaalla on laissa maééritelty oikeus
olla vaikuttamassa omien palvelujensa toteutumiseen, loppujen lopuksi ratkai-
seva tekija on kuitenkin kunnan palvelurakenne (Laki ja asiakkaan oikeudet
2011, 64). Ongelmien moninaisuus tarvitsisi suurta taloudellista panostusta ja
tyontekijat tiedostavat, ettei kunnassa ole sellaista resurssia kaytettavissa asiak-
kaiden auttamiseksi. Valimaan (2008, 176) mukaan yksilon tarpeet unohtuvat
kaytettavissd oleviin médrdrahoihin ja asiakkaan tarvetta voidaan jopa maarittaa
talouden kasittein. Sosiaalityontekijat maarittavat asiakkaiden tarvetta inhimilli-
sesti, mutta kokevat keinottomuutta vastata siihen.

Musta he ei saa sitd apua, mité he tarviis. Mutta toisaalta, milla rahalla kaikkia pystys
auttamaankaan. 6

Mut et ehka sielld kuitenkin sit se, et taytys olla silld ihmiselld, silld hetkelld, kun sille
tulee se tarve ja tunne, ettd nyt vois olla se muutoksen paikka, niin tavallaan siiné pi-
tas olla sitten se hirmunen arsenaali kdytettavissd, ettd mutta meilla justiin jouvutaan
sanomaan, ettd tuu sitten kuukauen paasta kdymaan. 8
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Palveluohjauksellinen elementti on tidrked ja keskeinen osa sosiaalitydntekijan
tyotd, koska asiakas voi tarvita tukea loytadkseen oikeaan paikkaan sektoroitu-
neessa palvelujdrjestelmdssd. Asiakkaan ohjaaminen oikean avun piiriin voi
ehkaistd ongelmien kumuloitumista. Ohjauksella ja neuvonnalla pyritaan vas-
taamaan niin kansalaisuuden avuttomuuteen, joka liittyy yleisiin asioinnin on-
gelmiin, mutta myo0s tietdmisen avuttomuuteen (Ks. Laki ja asiakkaan oikeudet
2011, 12-14).

Yhteistyoverkostojen rakentaminen asiakkaan ympdrille ja verkoston koor-
dinointi on osa sosiaalityontekijoiden tyota. Verkostotyohon liittyy oman osaa-
misen tunnistaminen ja muun tarvittavan tiedon hankkiminen muilta toimijoilta
(Lamsa & Hautala, 2008, 164). Yhteisty0 ei kuitenkaan ole aina sujuvaa ja yhteis-
tyOrakenteet eivét ole toimivia. Esimerkiksi paihdeasiakkaan psykiatrian puolel-
le asiakkuuteen padasemistd sosiaalityontekijat kuvaavat vaikeaksi. Sosiaalityon-
tekijat nakevat asiakkaan avuntarpeet, mutta ei ole olemassa rakenteita, joiden
kautta huoli asiakkaan tilanteesta valittyisi eteenpain.

Kun jotenkin sais naihin yhteistydkumppaneihin ndma linkit luotua silleen, et ne ois
helpot. Mutta kun joku a-klinikkakin, ihan mahoton saaha sinne yhteytta. Ihan kasit-
tdmattoman vaikeeta. Ja sit ylipaatdaan tuo psykiatria ja sit ne on jotenkin viela kasi-
kddessa, paihdepsykiatria vield isompi morko sielld. Nd&d on niin paihdeongelmaisia
ja niin kipeitd nda meidan asiakkaat, niin meilld pitdis olla jotenkii luontevat vilit hei-
jan kanssa. 6

Et elikkd nda kaksoisdiagnoosi esimerkiks, ni se on semmonen ongelmallinen, et jos
mainitaankii kaljapullo, niin se ldhtee se ldhete takasi. 4

Yhteisty0 saattaa my0s ajan mittaan tehtdvankuvien muuttuessa vahentya. Sosi-
aalityontekija kuvaa tilannetta, jossa paihdehuollon paatosoikeudet ovat aiem-
min olleet sosiaalityontekijoilld ja siten yhteistyd muiden paihdepalveluja tuot-
tavien tahojen kanssa on ollut runsasta. Toimenkuvien muuttuessa paatosoi-
keudet ovat rajattu sosiaalityontekijoilta pois, joka on tarkoittanut myos yhteis-
tyon vahentymista. Kukin tyontekijaryhma hoitaa toisista erilladn saman asiak-
kaan asioita. Asiakasta ei kohdata kokonaisena, vaan jokainen hoitaa omaa sii-
vuaan asiakkaan eldmasta.

...sill4 lailla ei olla mukana en&d, niinku ennen oltiin paljon niissd isoissa verkostopa-
lavereissa, meijat kutsuttiin sinne ehottomasti, totta kai ku me oltiin se mak-
susitoumuksen antaja vield ja tuota sielld sitten kasiteltiin tietysti muutkin, toimeentu-
loon liittyvat ja asuntoasioihin liittyvat asiat, mitkd meille liitty. Niin nyt sitten sielta
erittdin harvon tulee kutsua, et se on kylla huono. 1

Tiiviin eri tahojen kanssa tehtdvdn yhteistyon taas katsotaan mahdollistavan
sujuvamman asiakasprosessin ja asiakkaan liikkumisen eri palvelusta toiseen.
Kun toimijat tuntevat toisensa ja toistensa toimintatavat, verkostotyo asiakasasi-
oissa on sujuvaa ja vastuut selvilld, eikd esimerkiksi paallekkaista tyota tehda.
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Nakemys siitd, kuinka hyvin jarjestelmd pystyy vastamaan asiakkaan yksilolli-
seen avuntarpeeseen, vaihteli sosiaalityontekijoiden vastauksissa. Toiset nakivat
asiakkaiden yksilollisten tarpeiden tulevan hyvin huomioiduksi palvelujirjes-
telmaéssd, toiset taas kuvasivat asiakkaan avuntarpeen sovittamista olemassa
oleviin palveluihin. Sosiaalityontekijat kuvaavat kohtaavansa my0ds avuntarpei-
ta, joihin palvelujarjestelmalla ei ole vastausta.

Kylldhan ne yksilolliset tarpeet pyritdadn kartottamaan, mut onko sitten kaikille sitad
omaa vaylaa siitd eteenpdin, ni se on sitte ongelmallisempi asia. 3

Et siitdhdn se riittdmattomyys tassa tyossa tuleekin, kun aina tuntuu, ettd ois voinu
tehd jotain enemmaén. 6

Asiakasryhmista paihteiden ongelmakéayttajiat nousevat monessa haastattelussa
asiakasryhmaénd, joilla on monenlaisia avuntarpeita, mutta keinot niihin vas-
taamiseen koetaan puutteellisina. Tilanteet ovat vaikeita ja kysymys voi olla
jopa asiakkaan hengissa sdilymisesta.

...ma hénesta soitin vield sitten tonne tai siis paivystykseen tai siis tonne 112, etta taal-
la timmonen mies (asunnoton) on, ettd taalld pakkasta ja muuta, mut tosiaan, ei he
sinne sitten huolinu mihink&an... Mulla oli vaan pelko sitte siind, ettd oikeesti kuolee,
kun hén ei ite siind sitte yhtaan huolehtinut. Nain. Etta ei riittanyt kritterit siindkaan
sitte. 2

...et ei niin ku pysty, pysty repeemaén siihen ja ei oo niitéd keinoja. Et se on tietysti se
pahin. Et ei oo semmosta paikkaa, mihin asiakasta ohjata, et se ois jotekii valvonnassa.
6

Monestihan ne on aika nuoria asiakkaita niin, tai sitten ndd huumausaineiden kayttaja
nuoret. Mut sit kun siind miettii, ettd mita apua heille vois sitten tarjota, kun se paih-
dekierre on pahimmillaan, tuntuu, ettd ei siind tilanteessa ehkd. Mut ne on niin ku
semmosia, joita miettii, kun on nuoria ihmisia ja se tuntuu, ettd se mennee se elaméa
ihan alamakkee. 8

Myos mielenterveyskuntoutujien kohdalla auttaminen voi olla haasteellista,
mikali asiakas ei itse tiedosta sairauttaan ja sen aiheuttamia toimintakyvyn vajei-
ta. Vaikka palvelujdrjestelmasta 10ytyisikin asiakkaalle sopiva palvelu, asiak-
kaan oma tahto ottaa apua vastaan on ratkaiseva.

... psyykkisesti sairaat tulee kylld ensimmaisend mieleen. Et mitd mind voin, jos ma
nddn, ettd toinen on ihan todella sairas, ja tarvis ehka jotain, jopa tuettua asumista ja
sitte han ei ollenkaan koe olevansa sairas, ni sitte sen on vaan todettava, et han on sul-
jetulla jossain vaiheessa. 4

Varjosen (2015, 63-64, 100, 113) mukaan palvelujarjestelmaé ei aina tunnista paih-
deongelmien laaja-alaisuutta, eikd asiakkaiden tarpeisiin 16ydy vastausta palve-
lujarjestelmasta. Asiakkaat tarvitsevat apua asumiseen, kuntoutumiseen, toi-
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mentuloon, kouluttautumiseen ja tyollistymiseen liittyvissa asioissa ja tydsken-
tely on kokonaisvaltaista ja pitkdjanteista. Tama tulee esiin my0s sosiaalityonte-
kijoiden puheissa. Pdihderiippuvaisen ihmisen tarpeiden sovittaminen aktivoin-
tipainotteiseen aikuissosiaalityon palvelujarjestelmddn on haasteellista ja asiakas
leimautuu sitoutumattomaksi ja epaonnistujaksi. Asiakkaat, joilla on psyykeen
sairauksia, saavat toimeentulonsa paihderiippuvaisia asiakkaita useammin sai-
rauspaivarahoista tai eldkkeistd, jolloin aktivointitoimien velvoittavuus ei koske
heita.

Jarjestelmdn asettamia rajoja pyritdan ylittimaan ohjaamalla asiakasta jonkun
muun tahon tarjoaman avun piiriin, kuten esimerkiksi toimeentulotukiasioissa
asiakasta voidaan neuvoa kysymaan lisdapua seurakunnasta, joilla avun myon-
tamisen kriteerit ovat toisenlaiset. Hinninen & Karjalainen (2007, 180-181) nike-
vat vapaaehtoisen avun piiriin ohjaamisen poiskdannyttamisend. Julkinen valta
ei tallaisissa tilanteissa halua tai katso kykenevinsd noudattamaan perustuslain
mukaista oikeutta ihmisarvoiseen elamddn. Sosiaalityontekijat puhuvat tilanteis-
ta kuitenkin ikdan kuin lisdavun saamisena asiakkaalle.

Palvelujarjestelman puutteita pystyttdisiin jossain méarin kompensoimaan esi-
merkiksi toimeentulotuen avulla, mutta tuen viimesijaisuuteen nojaten, tata ei
sosiaalityontekijoiden mukaan kunnissa tehda. Sosiaalityontekija kuvaa tilannet-
ta, jossa asiakas ei saa ajanvarausta julkisen terveydenhuollon puolelle, mutta
koska toimeentulotuki ei korvaa yksityisen ladkédriaseman palveluja, asiakkaalle
ei jaa muuta mahdollisuutta kuin jadda odottamaan aikaa. Vaikka sosiaalityon-
tekija tunnistaakin jarjestelman puutteet, han ei voi ylittad organisaatiosta annet-
tuja ohjeita.

Kriteerit palveluihin ovat tiukat ja palveluja on pyritty kohdentamaan niille,
jotka niistd eniten hyotyvit. Aiemmin palvelujarjestelman aukkoja on paikattu
tarjoamalla asiakkaalle palvelua, josta asiakas voisi hyotyd oikean palvelun
puuttuessa. Esimerkiksi koska kunnassa ei ole ollut asunnottomille paihdeon-
gelmaisille henkil6ille asumispalvelua, hdnet on aiemmin voitu lahettaa lyhyek-
si aikaa paihdekuntoutukseen suojaan talven kovilta pakkasilta.

Etenkin nuorien aikuisten kohdalla sosiaalityontekijat puhuvat siitd, ettei nuoril-
la ole kiinnostusta tyollistavid toimenpiteitd kohtaan. Syytd haetaan nuoresta
itsestddn ja opitusta elamantavasta. Toisaalta tiedostetaan my0s se, ettei jarjes-
telméa pysty tarjoamaan tarpeeksi motivoivia paikkoja, joka kannustaisi nuorta
osallistumaan esimerkiksi kuntouttavaan tyotoimintaan. Kuntouttavasta tyo-
toiminnasta maksettu rahallinen korvaus on vahdinen, osallistujat tiedostavat,
ettei kyse ole oikeasta tyOpaikasta ja mahdollisuus tyollistyd kuntouttavan tyo-
toiminnan kautta on pieni. Bjorklund & Hallamaa (2013, 153, 169) toteaakin, ettd
ihmisen aktivoituminen edellyttdd, ettd hinelle on olemassa aitoja mahdolli-
suuksia ja hdnen kykynsa ja kapasiteettinsa tunnistetaan.
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...se on mun mielestd hyva, ettd niitd ihmisid palkitaan, jotka ldhtee johonkii, mutta
kun se pités olla porras sinne johonkii muuhun. Ei mitdan ikuisia kuntouttavan ihmi-
sid. 4

...ehottomasti se on ihmisen kannalta parempi, ettd heilld on jotain tekemistd, edes
parina péivéana viikossa, jos muuten ne viettavit sielld omassa kdmpassaan, mut ei se
valttdmattd oo se vayld, joka veis eteenpdin. 6

Muiden sektoreiden tuottamat palvelut ja muutokset niissa vaikuttavat aikuis-
sosiaalityon asiakkaiden arjen sujumiseen. Taloudelliset ongelmat ja talouden
hallitsemattomuus ovat hyvin tyypillisid sosiaalityontekijoiden puheissa esiin
nousevia aikuissosiaalityon asiakkaiden ongelmia. Kyvyttomyyteen huolehtia
raha-asioista on voitu hakea apua ohjaamalla asiakasta velkaneuvontaan tai
hakemalla edunvalvojaa. Kun néihin palveluihin pddsemisen kriteerit ovat tiu-
kentuneet, sosiaalityontekijat kuvaavat tilannetta tyovalineiden kapeutumisena.

My®os ensisijaisten etuuksien, kuten esimerkiksi Kelan mydntamén asumistuen
ja tyomarkkinatuen, viivastyminen luo painetta sosiaalityohon ja etenkin toi-
meentulotukeen. Koska lainsddddnnolld on asetettu aikaraja toimeentulotuen
kasittelyyn, mutta ei Kelan etuuksien kasittelyyn, viive ensisijaisissa etuuksissa
joudutaan paikkaamaan toimeentulotuella. T&ll6in toisen organisaation toiminta
tai sen toimimattomuus aiheuttaa asiakkuuden sosiaalitoimeen. Joskus rajaukset
palveluihin tuntuvat epamaaraisille, eikd sosiaalityontekijakdan pysty selventé-
maan tilannetta asiakkaalle.

Aika hamaérasti. Juuri niin kuin sanoin &dsken, ettd ei hyédy meidan palveluista tai ha-
nelld on niin paljon tarpeita, ettemme pysty vastaamaan niihin. Téllasia, jotka ei ihan
aukene siind, ettd mika tdd nyt on. Tai emme ota uusia asiakkaita. Me ei sanota niin.
10

Ristiriitaa saattaa aiheuttaa asiakkaiden epirealistiset kasitykset palvelujarjes-
telmad kohtaan. Asiakkaalle voi tulla yllatyksena esimerkiksi toimeentulotuen
pienuus ja se, mitd perusosa sisaltdd. Talloin sosiaalityontekijan tehtavéksi jaa
asiakkaan informoiminen palvelujarjestelman reunaehdoista ja sosiaalityonteki-
jat nojaavat vahvasti lainsaadantoon ja kunnallisiin soveltamisohjeisiin pyrkies-
sdan selventdmaan tilannetta asiakkaalle.

Lainsdddannolla on turvattu kaikille riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja toi-
meentulo (Ks. Perustuslaki). Lakien ja tiedotusvilineiden kautta kansalaisille
syntyy tietty mielikuva hyvinvointipalveluista. Todellisuus voi olla ristiriidassa
tdman mielikuvan kanssa, kun hyvinvointipolitiikan julkilausutut periaatteet ja
teot eivat kohtaa. (Metteri 2012, 33, 199.) Sosiaalityontekijoille tama ristiriita
ndyttidytyy puutteellisina resursseina ja palvelurakenteina, joka tekee mahdot-
tomaksi vastata asiakkaiden palvelutarpeisiin riittdvasti ja yksiloidysti.
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6.6.4 Aikuissosiaalitydn tunnettavuus ja tavoitettavuus
Aikuissosiaalityota ja sen siséltdjd ei tunneta yleiselld tasolla. Aikuissosiaality®
saattaa edelleen kansalaisten mielessa maarittyad taloudellisen tuen kautta, eika
muihin ongelmiin osata edes hakea apua aikuissosiaalityosta.

No esimerkiks velkoja, ty6ttomyyttd, voi olla paihde-, paihdeongelmia, mielenterve-
ysongelmia. Et tavallaa siina tulee ne esiin. Mut et tavallaan, voihan ihmisia tulla esi-
merkiks sen paihdeongelman takia pelkdstdan. Mut jotenkii oon kokenu sen, ettd mo-
nesti sieltd raha-asioitten takaa sitte 10ytyy niitd. Et se on se syy, miksi tullaan. lhmiset
ehka kokeekii sen niin, ettd sossu on, et sielta sita rahaa saa. 4

Se, ettei aikuissosiaalityon tehtdvaa ja paikkaa tunneta yleisesti, rajaa mahdolli-
sia avun tarvitsijoita pois palvelujen piiristd. Apua ei osata hakea, kun ei ole
tietoa mahdollisuuksista, eikd etsivda tyota aikuissosiaality0ssa tehdd. Sosiaali-
toimiston asiakkuuteen liitetddn myos leimaantumista, eikd apua haeta sen
vuoksi.

Tuolla on vaikka kuinka paljon ihmisid, joilla on tosi kurjasti tilanne, mut ne ei vaan
osaa tulla avun piiriin ja jotkut ei halua. Tanne tuloon on vaan valtava kynnys. Mutta
eihan me silla tavalla etsivaa tyota tehda. 6

Aikuissosiaalityostd, kuten kunnan muistakin palveluista tiedotetaan usein kun-
tien verkkosivuilla. Tama voi olla sekd mahdollistava, ettd rajoittava tekija. In-
ternetin kayttdjille tieto on helposti saatavilla, mutta kaikkia tdmd kanava ei
tavoita ja ihmisid voi rajautua avun ulkopuolelle. Vaikka julkisella vallalla onkin
tiedottamis- ja neuvontavelvollisuus, ei ole olemassa tarkempia saadoksia siitd,
kuinka tdma tulisi toteuttaa (Laki ja asiakkaan oikeudet 2011, 13-14).

Asiakkaat, joilla ei ole kéytettdvissdan sahkoisen asioinnin mahdollisuutta, ovat
vaarassa jddda palvelujen ulkopuolelle. Tdsta voidaan kayttaa nimitysta tietami-
sen avuttomuus, jolloin asiakas jdd tiedon ulkopuolelle sen vuoksi, ettei han
teknisesti suoriudu asioinnista. (Laki ja asiakkaan oikeudet 2011, 13-14). Vaikka
esimerkiksi kaupunkien asiakaspalvelupisteet ja kirjastot tarjoaisivatkin ilmai-
sen mahdollisuuden paasta tietokoneelle ja verkkoon hoitamaan asioitaan, tama
ei ole mahdollista ilman verkkopankkitunnuksia, joilla tunnistautuminen palve-
luihin yleensa tapahtuu. Verkkopankkitunnuksien saaminen ei ole itsestdénsel-
vyys ja edellyttad esimerkiksi henkil6llisyystodistusta, jota kaikilla ei ole. Myds
hédiriét luottotiedoissa voivat vaikeuttaa verkkopankkitunnuksien saamista.
Télloin henkilokohtainen kontakti sosiaalityontekijaan on tdrkedaa myds palve-
luohjauksellisesta nakokulmasta.

Aikuissosiaalityon tunnettavuus koetaan huonona jopa kunnallisessa organisaa-
tiossa. Terveydenhuollon koetaan menevan sosiaalityon edelle, vaikka kumpi-
kaan ei voi onnistua ilman toista. Koska sosiaalityon siséltda ei tunneta, yhteis-
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tyotahoilla ei valttamaétta ole kasitysta siitd, millaisissa tapauksissa olisi hyva
olla yhteydessa sosiaalityontekijaén asiakkaan asioissa.

Ja muutenkin, pitaské meijén jotenkii tulla ndkyvéksi. Mut nyt kun huomaa, et asia-
kas sanoo, et mun asioissa oli palaveri, niin ei meitd oo kutsuttu sinne ollenkaan, ja
aika olennainen osa ollaan kuitenkii niitten ihmisten elamé&a, niin se tuntuu, ettd voi
hyvénen aika, miten voi olla mahollista. Ettda hyvin paljon ois korjaamista. 6

Sosiaalityontekijat kokevat, ettd sosiaalityon asiantuntijuutta ei arvosteta, eika
hyddynneta kunnallisessa pdatoksenteossa tiedon tuottajana. Sosiaalityontekijat
ovat kuitenkin organisaatioissaan aitiopaikalla havainnoimaan huono-osaisten
kuntalaisten palvelutarpeita ja palvelujen vaikuttavuutta. Koska sosiaalityon
asiakkaat ovat yhteiskunnan marginaaliryhmia, asiakkaiden saama yhteiskun-
nallinen leima siirtyy tyontekijoihin selittden osaltaan sosiaalityon paikkaa (Met-
teri & Hotari 2011, 78).

Ja sit on ehkd semmonen asiantuntijuuden, et ei hirveesti arvosteta semmosta asian-
tuntijuutta. Elikka saattaa niin kun sosiaali- ja terveysjohtaja, joka on terveydenhuol-
lon koulutuksen saanu, olla tietivinddn paremmin asioista kuin esimerkiks johtava
sosiaalityontekijd, et nditten ihmisten. 4

Kevaalla olin itse puhumassa yhessd seminaarissa, lautakunnan seminaarissa. Kaytin
ite sen tyodntekijan puheenvuoron ja yritin sanoa, ettd ihmiset on tosi huonokuntosia
taalla. 6

Sosiaalitydn mainetta sosiaalityontekijat kuvaavat kielteiseen savyyn. Sosiaali-
tyon asiakkuus koetaan leimaavana ja palvelun saaja on alisteisessa asemassa
palvelun myontdjaan nahden. Taman katsotaan osittain johtuvan sosiaalityon tai
huollollisen tyon perinteista.

Sitte tietysti siind voi olla sitéd historiaakin tavallaan, ettd on pitdnyt vahan lakki kou-
rassa, jos historian valossa niin ku sosiaality6ta kattoo. 4

Jotenkii silla on semmonen kaiku, et ei sit niin ku mielelldan haluta tulla, et pitds ih-
misen pdrjatd omillaan ja ei vois tulla apuu pyytamdan. 7

Organisaatioissa voidaan rajoittaa aikuissosiaalityon asiakkuuksia monin eri
tavoin. Jo tyOpisteiden aukioloajat ja tyontekijoiden saavutettavuus rajoittavat
asiakkaiden avuntarpeisiin vastaamista. Rajaukset voivat olla hyvin konkreetti-
sia, esimerkiksi sosiaalityon asiakkuuteen on voitu asettaa ikéraja tai priorisoida
tietyt asiakasryhmaét tai tavoitettavuutta on rajattu puhelinajoilla ja salaisilla
puhelinnumeroilla.

Asiakasryhmien priorisointi on kaksijakoista. Toisaalta priorisoitu asiakasryhma
hy6tyy resurssin kohdentumisesta juuri télle ryhmalle tyypillisiin avuntarpei-
siin, mutta tdlld on kuitenkin kaantdpuolensa; Samalla rajataan joitakin asiakas-
ryhmid ulos palveluista. Priorisoinnissa voi my0s olla kyse resurssin kohdenta-
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misesta sellaisiin asiakkaisiin, joilla on mahdollista saavuttaa tulosta (Julkunen
2006, 167). SosiaalityOntekijdt tunnistavat asiakasryhmien priorisoinnin olevan
jarjestelmaldhtoistd, esimerkiksi pitkadaikaistyottomien priorisoinnissa aikuis-
sosiaalityon keskeiseksi asiakasryhméksi nahdaan paattdjatasolla taustalla ole-
van pyrkimys sdéstoihin enneminkin kuin yksittdisen kuntalaisen elaménlaadun
parantamiseen.

Ja nuoret bongataan sielta asiakasjoukosta ja otetaan tédllaseen. Mut siitdhan seuraa, et
kun sinne satsataan, niin joku jaa vdhemmadlle. Ehka ne on sit just timmoset keski-
ikdset paihdeongelmaiset miehet, joita meilldkin on taalld paljon asiakkaana, niin eh-
ka niihin ei sitte riita resurssia niin paljon, ettd ehka harvemmin tavataan, tai ei ollen-
kaan, et annetaan vaan olla vdhén niin ku omissa oloissaan. 8

Mut et tietysti siindkin on se raha, et kun kunta maksaa sakkoa néista pitkaaikaistyot-
tOmistd, et sehan se on se. 4

Toisissa kunnissa asiakasryhmid ei ole priorisoitu ja sosiaalitydssd on tarpeelli-
nen resurssi. Kaikki ajanvarausta pyytdneet asiakkaat pystytddn tapaamaan ja
tekemdén arvio asiakkaan tilanteesta ja sopimaan jatkotyoskentelysta tai ohjaa-
maan asiakas muualle avun piiriin.

Padsaantosesti kylla kaikki paadsee ajanvaraukselle, jotka pyytda sita. Ja siina on sit tie-
tysti mahollisuus sitd ohjausta ja mitd hyo nyt sitten tarvii, ni antaa heille. 7

Sosiaalityon henkilostoresursointi on niin ikdan seka rajoittava, ettd mahdollis-
tava tekija. Mikali sosiaalitybhon on panostettu, tyontekijoitd on riittavasti,
palkkaus ja muut tydolosuhteet ovat silld tasolla, ettd se tukee tyontekijan jak-
samista, koetaan sosiaalityon pystyvan paneutuvan tiiviimmin ja tehokkaammin
yksittdisen ihmisen tilanteeseen. Tyontekijoiden pysyvyys mahdollistaa asiak-
kaiden kanssa prosessinomaisen tyoskentelyn ja tietoa karttuu yksittaiselle tyon-
tekijdlle kunnan palvelurakenteista, yhteistydkumppaneiden tavoista toimia ja
taustaymmarrysté asiakkaiden ongelmien laaja-alaisuudesta.

Mut se on ollu tassd se ongelma, et on ollu tosi iso vaihtuvuus sosiaalitydssa, ... tyd on
ollu ilmeisesti hyvin semmosta tulipalojen sammuttelua, et suunnitelmallinen ty6s-
kentely, saati sit noiden asiakkaiden haaliminen tuolta listoilta on jaany hyvin va-
héan. 3

Tiukka kuntatalous on johtanut muun muassa lomautuksiin. Henkilostoresurs-
sin puuttuminen nédkyy heti tyon laadussa ja asiakkaiden on vaikeampi saada
tyontekijadn kontaktia, koska asiakkuuksia on yhdelle sosiaalityontekijdlle liian
paljon. Metterin (2012, 207) mukaan sekd asiakkaista, ettd my0s tyontekijoista,
on tullut organisaatiolle kuluerid ja poissaolojen ajaksi ei taloudellisen hyodyn
vuoksi palkata sijaisia, joka heijastuu asiakkaiden saaman palvelun laatuun.
Liian suuret tyomaarét ja kiire saattavat johtaa tyontekijan tekemaan moraalisia
kompromisseja ja epéeettisia ratkaisuja, joka lisdd kuormittumista (Metteri &
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Hotari 2011, 86). Kiireen ja kuormittumisen vaikutukset asiakastyohon néakyvat
my0s sosiaalityontekijoiden vastauksissa.

Mutta kaikki tyontekijdt on yksil6itd ja varmaan voi tulla sellasia ylilyonteja. Ja jos
niin kun on tyduupumusta tai jotenkii on niin ku liikaa ty6ta, niin varmaan semmo-
sessa tilanteessa voi asiakas saada myds huonoo kohtelua ja palvelua. 8

Aukioloaikoihin vaikuttavat turvallisuusasiat. Aikuissosiaalitydssa tyontekijat
kohtaavat uhkaavia tilanteita asiakkaiden taholta ja timén vuoksi monessa kun-
nassa on aukioloaikaa lyhennetty ja tyontekijoiden luokse tullaan vastaanotto-
pisteen kautta. Sosiaalityontekijat kertovat, ettd paasaantoisesti asiointi on rau-
hallista, mutta yksittdisten tapausten vuoksi turvatoimia on jouduttu tiivista-
maan.

...et aamupdivisin vaan on ovet auki, kylldhén se silld tavalla rajottaa sitte. Monet,
varsinkin nuoret, on vasta iltapdivélld niita asioita hoitamassa, ni ei sit paase sisille,
eikd paase asioitaan hoitammaan. 7

Sosiaalityontekijoilld on yleisesti kdytossa puhelinajat, jolloin puhelimeen vasta-
taan. Puhelinaika toisaalta takaa tyontekijan saavutettavuutta, mutta myos rajaa
asiakkaan mahdollisuutta olla yhteydessa tyontekijaan. Asiakkaalla voi olla
arkirytmistd poikkeava vuorokausirytmi, jolloin hdnen aktiivinen aika alkaa
vasta esimerkiksi iltapaivalla. Asiakkailla ei mydskédan aina ole mahdollisuutta
soittaa, heilld ei ole puhelinta tai puheaikaa. Varsinkin kaikkein huono-
osaisimpia asiakkaita virka-aikaan rajatut palvelut rajaavat ulos (Nuorvala ym.
2007, 149). Soittoaika rauhoittaa myds pédivaa, jolloin sosiaalityontekijoilla on
parempi tyorauha asiakastapaamisien ja kirjallisten toiden aikana.

Mut toisaalta on niin, et jotkut asiakkaat sanoo, vaikka min& oon téssé tunnin paivys-
tany puhelinta, ni ne sitten saattaa seuraavana paivana soittaa ja sanoa, ettd sinua ei
saa kiinni. Et ehka sitten, ku se on aamulla se puhelintunti, niin se ajankohta voi olla
vadra sitten naille meijan asiakkaille. 8

Kunnallisessa sosiaalitytssa ei vield yleisesti ole kaytdssa sahkoisen viestinndn
valineitd, joita etenkin nuoret kayttavat. Ndiden viestintdkanavien kayttoonotto
voisi osaltaan parantaa tavoitettavuutta.

Varmaan nuoret sit toivos sitd, tai asiakkaat, et he sais paremmin yhteyttd néaitten
modernien valineitten avulla, netin kautta, on facebook ja sielld on poliisit ja muut, et-
td ehka sinne sitten. Emma tiija, mut ehké he toivoo sita tavotettavuutta, ettd semmos-
ta varmaan tarviis kehittaa. 8

Joissakin kunnissa sosiaalityohon on luotu rakenne, jossa sosiaalityontekijad pyr-
kii henkilokohtaiseen kontaktiin uusien toimeentulotukea hakevien asiakkaiden
kanssa. Tama mahdollistaa asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisen kartoittamisen
ja nopean reagoinnin asiakkaan tilanteen korjaamiseksi ja tydskentelyn aloitta-
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miseksi. Etuuskasittelyn kautta asiakkuuteen ohjautumisen vayld ndhddan tar-
kedna.

Etuuskasittelijat sieltd bongaavat nditd nuoria alle kakskytviis vuotiaita ja tekevit sit-
ten aikavarauksia. Suurin osa asiakkaista on néitd nuoria nykysin, jotka kdy asiakas-
vastaanotolla. 8

Kunnissa, joissa toimeentulotuen kasittely on rajattu sosiaalityontekijoiden toi-
menkuvasta pois, sosiaalityontekijiat kertovat, ettd on paljon asiakkaita, jotka
kutsuista huolimatta eivét tule ajanvarauksille. Asiakkaat eivét ndiden tyonteki-
joiden mukaan néde aikuissosiaality6td sellaisena palveluna, josta he hyotyisivat.
Asiakasajanvarauksilla toimeentulotukea tekevat sosiaalityontekijat eivat tuo
esille samaa ongelmaa asiakkuuteen kiinnittymisesta. Koska yhteydenotot ai-
kuissosiaalityohon useimmin liittyvét juuri taloudellisiin asioihin, on luonnollis-
ta, ettd asiakas haluaa olla asiakkuudessa, jossa késitelladn hanen itsensa tarke-
aksi kokemia asioita. Kankaisen (2012, 83) mukaan toimeentulotukitydskentelys-
td luopuminen yhtend sosiaalitydon muotona ei vahvista palvelun asiakaskysyn-
taa.

Et sit tietenkii joidenkin asiakkaiden kohdalla voidaan kéyttaa aktivointisuunnitel-
maa, joka on taas velvottava ja sit sithen kytkee esimerkiks perusosan alennuksia, mut
et ei meilld valttdimatta oo mitdan keinoja saada sitd asiakasta sit endd meidan kanssa
tyoskentelee. Monesti kun on asiakkaita, et me ei saada sitd asiakasta ensimmaista
kertaakaan tdnne tulemaan ja varsinkin ndiden nuorten kohalla se on ongelma, et ne
ei tuu vastaanotolle. 3

Sosiaalityontekijat tunnistavat yksilonvastuun diskurssin ja yhteiskunnan kovi-
en arvojen valumisen sosiaalityohon. Kuitenkaan huoli niiden asiakkaiden tilan-
teesta, jotka eivit osallistu aktivoiviin toimenpiteisiin, ei nouse kaikkien sosiaali-
tyontekijoiden puheessa. Asiakkuuksia on priorisoitu ja kategorisoitu ja on
mahdollista, etteivét sosiaalityontekijat endd kohtaa naitd kaikkein haasteelli-
simmassa tilanteissa olevia asiakkaita. Jo usean palvelujarjestelman lapi tipahta-
neet aikuiset asiakkaat, tipahtavat ndin ollen my0s sosiaalityon asiakkuudesta
kannattomattomina asiakkaina. Organisaation sosiaalityolle asettama tavoite
vaikuttaa sithen, miten sosiaalityon asiakaskunta rakentuu ja mihin tydskente-
lyn painopiste asettuu. Avuntarpeita tulkitaan omasta tehtdvankuvasta késin.

6.6.5 Aikuissosiaalityontekijan toimenkuva ja tyéskentelytapa
Sosiaalityontekijan toimintaa rajoittaa organisaation maédrittama sosiaalityon
toimenkuva. Mikaéli sosiaalityon keskeinen tehtdva on kirjallisten toimeentulo-
tukihakemusten késittely, johon on asetettu lainsdétdjan taholta maardaika ja
jonka toteutumista seurataan sanktioiden uhalla, tulee sosiaalityon tavoitteeksi
mahdollisimman nopea ja tehokas toimeentulotukiprosessi.
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Sosiaalityontekijdlle organisaation maarittamat paatosoikeudet ovat seka rajoit-
tava, ettd mahdollistava tekija. Mikali sosiaalityontekijan toimenkuva on laaja ja
tahan sisdltyy myos laajat paatdsoikeudet, sosiaalityontekija kykenee tyoskente-
lemaan laaja-alaisesti asiakkaansa kanssa. Suppeampi tyonkuva ja paatosoikeu-
det mahdollistavat sosiaalityontekijan ja osaamisen keskittymisen jollekin tietyl-
le osa-alueelle. Mikili yhteistyorakenteet ovat kunnossa, suppeampikaan tyo-
kuva ei estd laaja-alaista tyoskentelyd, sosiaalityontekijan rooli on vain erilainen,
esimerkiksi yhteistydverkoston koordinoija. Mikali yhteistyorakenteet ovat kui-
tenkin puutteelliset, eikd organisaatiossa ja yhteisty6tahoilla ole toimivia kay-
tantdja, voi sosiaalityontekijan suppeasta toimenkuvasta tulla toimintaa rajoitta-
va tekija.

Sosiaalityontekijan omaksuma ammattirooli ja oma késitys sosiaalityontekijyy-
destd on suuressa roolissa tyon sisdllon maarittdjand. SosiaalityOntekija itse maa-
rittdd hyvin paljon sitd, miten han tyota tekee ja mitka osa-alueet hdan nékee kes-
keisimmiksi. Keskustelua tyon tavoitteista kdaydaan tyoyhteisoissa vahan, jolloin
jokainen maadrittdd tavoitteet omasta niakokulmastaan. Sosiaalityontekija voi
valita tyonsd keskioon henkilokohtaisen kontaktin asiakkaaseen, vaikka jérjes-
telma voi nahda tarkeampéanad esimerkiksi toimeentulotukipaatosten tekemisen.

...jo ihan silld keskusteluavullakin, vaikka ei olis mahollisuutta sellaiseen sitte niin
paljon, niin mind otan sen ajan, et mé en voi tydskennelld muulla lailla, enk& halua
tydskennelld muulla lailla. Otan sen sit pois jostain muusta sit mieluummin. 1

Sosiaalityontekija voi my0s itse rajata omaa asiakaskuntaansa oman osaamisen-
sa ja kiinnostuksen kohteiden mukaisesti. Asiakkaat siirretdédn toiselle tyonteki-
jalle, jonka uskotaan selviytyvdn asiakasryhméan kanssa paremmin ja jolla on
paremmat kontaktit verkoston muihin toimijoihin.

Mulla ei taida olla niitd pdihdeasiakkaita niin hirveesti, ne taitaa olla mun etuuskasit-
telijalla. Méa luulen, et mé oon ohjannu ne sille. Hanelld on paremmat suhteet sinne a-
Kklinikalle. Tassa vahan valitettavasti tyovuosien lisddntyessa joutuu tekemadn tallasia
linjauksia, ettd hoitaa vahan ne jutut, joissa pystyy toimimaan. Ja se, kenelld on par-
haat yhteydet niin ku johonkin. 6

...ja joku tietty asiakasryhma on semmonen, josta ei oo kiinnostunut, ni sit saattaa
jddha vahan vihemmadlle se, et tekee sen minimin, mut ei satsaa sitten oikeesti siihen,
sithen asiaan. 8

Asiakkaan tilanne, lahtokohta ja toiveet tulisi olla tyoskentelyn pohjana. Jarjes-
telmén asettamat tavoitteet sosiaalitydlle ja tyontekijan omaksuma tydskentely-
rooli voi kuitenkin vaikuttaa siihen, ettei asiakkaan omat toiveet tule aina tdysin
huomioiduksi tyoskentelyn ldhtokohtana.

No kylhén (tavoitteet) yritetddn keskustelemalla saada edes samansuuntaseks. Mut et
tds nyt taas osottaa, et vaikka oli tavotteet saatu aktivointisuunnitelmassa keskuste-
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lemalla sovittua ja ne oli kirjattu ja luuli, et se niin ku oli yhteisymmarrys, ni ei sit kui-
tenkaan asiakas sitoutunu, eika toiminu suunnitelman mukasesti. Ettd voihan se olla,
et asiakas sit ndenndisesti sitoutuu ja suostuu johkii suunnitelmaan, jos huomaa, ettei
sit tdysin saa sitd omaa tahtoonsa lapi. 3

Asiakkaan avuntarvetta tulkitaan osin jdrjestelmaldhtoisesti. Tyontekija ei esi-
merkiksi tuo esiin avuntarpeita, joihin jarjestelmalld ei ole vastausta. Metterin
(2012, 213) mukaan tyontekijan rooli organisaation saastopolitiikan toteuttajana
estdd nakemasta asiakkaan todellista tarvetta, vaan tarve maarittyy maararaho-
jen kautta. Paihderiippuvaisten ihmisten kohdalla taas toistuvasti nousee esiin,
ettei jarjestelmd pysty auttamaan tdhdn asiakasryhméddn kuuluvia asiakkaita
riittavasti, jolloin avuntarpeen tunnistaminen lahtee yksilostd, ei jarjestelmaésta,
mutta tyontekija on pakotettu sovittamaan asiakkaan yksilolliset tarpeet jarjes-
telméaan. Sosiaalitydssa kohdataan sellaisia asiakkaita, joilla ei ole kykya ratio-
naalisesti argumentoida omaa tilannettaan ja avuntarvettaan, jolloin asiakas
tarvitsee aidosti hanen etua ajavan tyontekijan tuekseen (Niemi 2008, 124).

Vastauksissa on nahtavissd eroavaisuuksia sen valilld, mitd kautta vastaaja yksi-
l6llista avuntarvetta madrittad. Toimeentulotuen tai kuntouttavan tydtoiminnan
kautta vastauksissa heijastuu jarjestelman paremmat mahdollisuudet yksilolli-
sen tarpeen huomioimiselle, kun taas esimerkiksi paihdepalvelujen kohdalla
sosiaalityOntekijédt toteavat, ettd asiakkaalle tarjotaan sitd, mitd jarjestelma tuot-
taa. Esimerkiksi asunnoton paihteidenkayttdja voi rajautua palvelujen ulkopuo-
lelle, mikéli hdn ei pysty sitoutumaan paihteettomyyteen, mika olisi edellytys
asuntolapaikan saamiselle.

No ldhinna se on just sitd, ettd jos ei oo niitd palveluita, mihin ohjata. Et niitd ei yksi-
kertasesti ole tai ne ei ole sopivia télle asiakkaalle. Tai sit se tilanne, et asiakas ei halua
ottaa mitdan, vastaan mitdan, mita olis tarjota. 3

Ne on sellasia, semmosia, joilla ei oo mitdan mahollisuuksia asumiseen endd missaan.
Ne on ehkd niitd pahimpia. Jossa tuntuu, etta onko mahollista, ettd ei oo mitdan paik-
kaa missa... Et on niin ryssiny asiansa joka puolelle, ettd ei oo. Ni on aika ikadvaa. Se
joskus tuntuu, ettd talvi tulee ja muuta, etta voi hyvanen aika. Mutta kun ei oo mitaan
asuntolakuvioita, eika sellasia. 6

My®os toimeentulotukeen ja kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvissad vastauksissa
tulee lopulta esille jarjestelman ehdot ja sen mukaan toimiminen. Toimeentulo-
tukea myOnnettdessa kdytetaan harkintaa, mutta tiettyjen jarjestelmén asettami-
en rajojen sisdlld. Kuntouttavassa tyotoiminnassa pyritddn huomioimaan asiak-
kaan mielenkiinnon kohteet ja toiveet, mutta jo se, ettd paikan pitéda olla kunnan,
valtion tai jdrjeston, rajoittaa tosiasiassa merkittavasti valinnanmahdollisuuksia.

...ettd se on jos nyt aatellaan vaikka tota toimeentulotukkee, ne on ne tietyt ohjeet,
jotka on ja niitten mukkaan teet ja vaikka se pités periaatteessa olla se yksilokohtanen
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harkintamahollisuus, niin kylla siind aika pitkdlle mennaén se yleisen linjan mukai-
sesti. Ndin sanotaan ohjeissa ja nédin tehhaan. 7

Ni eihdn tdalla oo, ne pyorii ne asiakkaat ja ihmiset siina jarjestelmédssa ja onko kun-
touttava vai onko tyokokeilu ja ehka palkkatuki hyvalla tuurilla. Et oikeesti taalla pi-
tas olla niin ku se, ettd mista niita tySpaikkoja ja miten se tyonteko niin ku saatas kan-
nattavaks. 4

Tyontekijat eivat voi pitdd omia arvojaan tydskentelyn lahtokohtana, vaan asi-
akkaan omat valinnat tulisi olla ldhtokohta kaikelle toiminnalle (Rostila 2001,
29). Hyva vuorovaikutus vaatii kuitenkin aikaa ja luottamusta ja mikali toimen-
piteitd suunnitellaan jo ensimmadiselld tapaamiskerralla, on hyvin todenndkdista,
ettei ne kohdennu oikein. Pahimmillaan tilanne voi johtaa siihen, etta tyonteki-
jastd lahtoisin olevista toimista kieltdytyminen voi aiheuttaa asiakkaalle sankti-
on, esimerkiksi toimeentulotuen pienenemisen (Immonen & Kiikkala 2007, 72).
Laitisen & Vayrysen (2011, 181) mukaan tyontekijan ja asiakkaan suhteeseen
liittyy aina valta, joka tulisi tiedostaa. Aitous ja kyky kohdata ihminen ihmisena
védhentda valtasuhteen vinoumaa ja mahdollistaa neuvottelevan ilmapiirin.

Sosiaalityontekijan toimenkuva voi organisaation perinteiden mukaisesti muo-
toutua etuuksien myodntdjaksi tai palvelun jarjestdjaksi. Mikéli organisaation
toimintakulttuuri pitdd vahvasti kiinni téllaisesta tyon roolituksesta, sosiaali-
tyontekija ei ota itselleen aktiivista roolia asiakkaan kanssa tyoskenneltdessa.
Organisaation toimintakulttuuri heijastuu asiakkaisiin ja silld on suuri merkitys
sille, miten organisaatio toimii (Ojuri 1996, 119). Toisenlainen tyotapa voisi joh-
taa parempaan tulokseen asiakkaan kanssa. Organisaatiokulttuuri voi kuitenkin
estdd poikkeamat totutuissa tyotavoissa (Ojuri 1996, 122, 125 varmista). Jotkut
sosiaalityOntekijat tiedostavat, ettd aktiivisempi ja tiiviimpi kontakti asiakkaa-
seen veisi asiakkaan tilannetta paremmin eteenpain. Kyse voi olla my0s resurs-
sista ja ajasta, jonka sosiaalityOntekijd voi yhteen asiakkaaseen kayttdd. Julkusen
(2006, 98) mukaan kuntien tydolot ovat koventuneet ja kuormittavuus ja kiire
ovat tyontekijan arkea. Tama aiheuttaa eettista ristiriitaa, kun tyota ei pysty
tekemadan niin hyvin kuin haluaisi.

Ne jotka on mulla semmosessa tiiviimmassa asiakkuudessa, ni se on sitd, etta kerran
kuussa tai kerran kahessa kuussa tavataan, plus sitten soitetaan tai on jotain naita
verkostopalavereja. Et eihdn se kovin tiivis oo. Jos oikeesti tehtds semmosta hyvaa
ty6td, nii se pitéds olla noin viikon, kahden vélein, jos on semmonen prosessi menossa,
missd asiakas tarvii tukee ja on niin ku semmonen kéddnnekohta, et nyt tdhan tarvis.
Niin se pités olla tiiviimpi, mut ei meilld oo semmoseen resurssia. 8

Sosiaalitydssa on vahvana pyrkimys suoraan kontaktiin asiakkaan kanssa. Krii-
sitilanteessa pyritddn mahdollisimman nopeaan reagointiin ja asiakas otetaan
vastaan tai hdnen kanssaan keskustellaan puhelimessa mahdollisimman pian.
Monessa kunnassa myos esimerkiksi toimeentulotukea hakevat uudet asiakkaat
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pyritddn tapaamaan. Kuntaliitoksien my6ta kuntien koko on kasvanut niin pin-
ta-alaltaan kuin vdestomaddraltddn ja joissakin kunnissa reuna-aleilla asuvien
asiakkaiden sosiaalityon palvelut on pyritty turvaamaan viemalld palvelu asiak-
kaiden lahelle. Henkilokohtainen kontakti nahdaan perustaksi sosiaalityolle ja
mahdollistaa laaja-alaisen tilannekartoituksen tekemisen.

Sosiaalityontekijat pyrkivéat kuitenkin kohtaamaan haddéssd olevan ihmisen ja
ohjaamaan avun hakijaa oikeaan paikkaan. Téarkeaa on asiakkaan kuuleminen ja
asiakkaan asian vastaanottaminen. Vaikka jarjestelmailld ei olisikaan vastausta
kaikkiin asiakkaan tarpeisiin, tilanne pysyy hallinnassa, mikéli asiakkaan ja
tyontekijan valinen suhde on toimiva (Metteri 2012, 238). Henkilokohtainen
kontakti asiakkaaseen ja kasvokkainen vuorovaikutustapahtuma mahdollistaa
asiakkaan kuulluksi tulemisen, mikali tyontekijdlld on riittavat vuorovaikutus-
taidot ja han kykenee luomaan tilanteeseen myonteisen ja turvallisen ilmapiirin
(Ks. Rostila 2001, 60).

Sosiaalityontekijat kuvaavat tydssddn eteen tulevia ristiriitaisia tilanteita, jotka
usein johtuvat palvelujdrjestelman kyvyttomyydestd vastata asiakkaan tarpee-
seen tai asiakkaan ja tyOntekijan erilaisesta tulkinnasta avun tarpeesta. Ristiriitaa
voi aiheuttaa se, ettei asiakkaan ja tyontekijan vilinen vuorovaikutus toimi. Asi-
akkaan aikaisemmat kokemukset voivat ohjata hdanen suhtautumistaan tyonteki-
jadn ja yhta lailla tyontekija voi kategorisoida asiakkaansa, jolloin leimaava tul-
kinta voi hallita koko tapaamista (Laitinen & Vayrynen 2011, 169). Ristiriitatilan-
teista keskustellaan tyOyhteisossa kollegojen ja esimiehen kanssa ja asiaa saate-
taan kasitella my0s tyonohjauksessa.

Mulla oli just tdssa yks ristiriitatilanne ja se paatty siihen, ettd asiakas ldhti tésta tuo-
lista ja paiskasi oven kiinni... Mielestani en sitten ldhtenyt hénelle soittamaan, enka
ottamaan yhteyttd, koska hanelle on jo tarjottu, et nyt se pitda vahan aikaa jattaa sii-
hen, et han itse palautuu meille, koska hdn, hdnen mielestdan hén ei tarvii mitdan
apua. 9

Sosiaalityontekijat maarittelevat itse usein sen, milléd tavalla he tyotdan tekevit ja
kuinka usein he asiakkaitaan tapaavat. Pitkdaikaisasiakkaiden kohdalla puhu-
taan usein kerran kuukaudessa tapahtuvasta tapaamisesta, jossa kdydaan asiak-
kaan tilannetta lapi. Mikali kyseessd on akuutti kriisitilanne, sosiaalityontekija
saattaa tavata asiakasta useamminkin. Aikuissosiaalityon asiakkuuksissa koros-
tuu asiakkaan oma vastuu asiakassuhteen ylldpitamisessa ja monesti viestinnan
kuvataan paasdantoisesti tapahtuvan asiakkaasta tyontekijdéan péin, jolloin asia-
kas on suhteessa aloitteen tekija ja my6s kontaktin yllapitaja.

Aika paljon jaa sille asiakkaalle itselleenkin sit sitd, et miké asiakkaan oma toive on,
jos me katsotaan, et ei oo semmoseen aktiiviseen tyoskentelyyn syytad lahtee, niin mita
se asiakas sit siind kohtaa toivoo. 3
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Aktivointityoskentely poikkeaa kontaktin suunnassa. Aktivointisuunnitelmia
tarjotaan asiakkaille ja usein aloite tulee tyontekijalta. Aktivointisuunnitelmissa
korostuu yhteistyé TE-hallinnon viranomaisten kanssa ja tapaaminen saattaa
olla ensikontakti asiakkaan ja sosiaalityontekijan valilla. Aktivointisuunnitelman
tekemisen yhteydessa asiakkaan kokonaistilanteesta saattaa ilmetd muitakin
avuntarpeita, johon sosiaalityon keinoin pyritdan vastaamaan.

Usein sosiaality® madrittyy toimistosta kasin tehtdvdnd tyona. Asiakas tulee
tapaamaan sosiaalityontekijad ennalta sovittuna ajankohtana. My0s tapaamisis-
sa kontaktin suunta on siis paaosin asiakkaasta tyontekijadn, on asiakkaan vas-
tuulla saapua tapaamiseen tiettynd ajankohtana. Yksi haastatelluista sosiaali-
tyOntekijoistd mainitsee kotikdyntien tekemisen tyoskentelytapana. Tama avaa
toimistokdyntid paremmin asiakkaan arkea ja todellista tilannetta ja muuttaa
kontaktin suuntaa.

Me tosissaan tehdaan niita kotikdynteja sitten. ne jotenkii antaa sitd perspektiivid sii-
hen asiakkaan tilanteeseen. Kun sen kotioven avaa, niin nédkee kylld, vaikka miten ois
huoliteltu, mut jos se koti on epéjarjestyksessd, niin kyllad se kertoo siitd psyyken tilas-
ta aivan toista. 6

Kontaktin suunta voi olla rajoittava tekijd, mikali asiakkaalla ei ole voimavaroja
yllapitdad asiakkuuttaan. Aikuisuuteen liittyva parjadmisen edellytys nikyy siis
my0s sosiaalityon kadytanteissa. Kuitenkin tyontekijan vastuulla on tydskennelld
asiakassuhteen syvenemisen puolesta (Turtiainen 2011, 157). Palvelun saaminen
voi edellyttad myo0s sellaisia taitoja, joita asiakkaalla ei silla hetkelld ole. Metteri
(2012, 202-203) puhuu asiointiosaamisesta ja byrokratiaosaamisesta. Asiakkailta
vaaditaan palvelujarjestelman tuntemista, jotta hdn suoriutuu asioinnista. Jarjes-
telmad ja tyontekijat eivat huomioi asiakkaan toimintakyvyn rajallisuutta ja jarjes-
telmdn monimutkaisuutta. Palvelujdrjestelma siis edellyttdd asiakkailtaan ela-
manhallinnantaitoja, joiden puuttumisen vuoksi he juuri palvelua tarvitsisivat.

Sosiaalityontekijan omaksuma tapa asettaa itsensd kohtaamisessa suhteessa
asiakkaaseen vaikuttaa kohtaamisen luonteeseen. Rostilan (2001, 63) mukaan
tyontekijan pidattdytyminen kangistavassa ammattiroolissa voi estdd luotta-
muksen ja vuorovaikutuksen syntymistd, eikd rohkaise asiakasta avoimuuteen
ja aitouteen. Toiset sosiaalityontekijdt puhuvat hyvin avoimesta vuorovaikutuk-
sesta asiakkaan kanssa, yhteisen kosketuspinnan loytamisestd ja asiakkaan rin-
nalle asettumisesta.

Ja mé oon tykéanny silleen niin ku kéyttda, en saadakseni tukea asiakkailta, mut et on
hyvé, et on niin ku omia kokemuksia, et silleen niin ku kertoa, et tunnistaa sen tun-
teen, et ma oon kokenu tommosen kanssa. 5

Toiset taas korostavat sosiaalityontekijan viranomaisroolissa pysymista ja orga-
nisaation toimintatapojen valittdmisestd asiakkaalle. Talloinkin pyrkimys on
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hyvaan kontaktiin, mutta tyontekija haluaa sdilyttda tietyn etdisyyden asiakkaa-
seen.

...kuitenkin ollaan niin kun siind tydntekijan roolissa... Et siindhan se on se taituruus,
etta mitenka sa saat ihmisen kuitenkii tulleen niin ku kuulluksi, etta sitte ku me ei
kuitenkaan laheisiksi néille ihmisille voija alkaa. Kuitenkii se tietty viranomaisrooli
siind on olemassa... Td4 ei saa semmosta tunnetyota, tunnetydté olla, ei voi niin ldhel-
le ihmisid padstaa, ettd ite tassa sitte hyvin traumatisoitus tai muuta, ettd semmonen
tietty etdisyys kuitenkin pitaa. 2

Sosiaalityontekijat puhuvat paljon asiakkaan kohtaamisesta ja sen tarkeydesta
asiakassuhteen rakentumiselle. Kasvokkain tapahtuvan kohtaamisen katsotaan
edesauttavan asiakkaan kokonaistilanteen ymmartamista, jolloin apukin pysty-
taan kohdentamaan oikein. Mikéli kohtaamista ja vuorovaikutuksellista tyos-
kentelya ei tapahdu, asiakkaan arki jda tyontekijalle vieraaksi. Ohut kontakti
asiakkaaseen pakottaa tyontekijad toimimaan niukan tiedon varassa, jolloin
asiakkaan kokonaistilanne jad huomioimatta ja asiakkaan autonomia vaarantuu
(Turtiainen 2011, 157).

Merkittavid rajoja auttamiselle asettaa se, ettei sosiaalityontekijd tunne asiak-
kaansa arkea. Asiakkaan arjen tunteminen on keskeistd, jotta auttaminen voisi
kohdentua oikein. Mikaéli kohtaamiselle ei jdad riittavasti aikaa tai sosiaalityonte-
kija ei paase sellaiseen vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa, ettd ymmarrysta
asiakkaan tilanteesta pystyttaisiin rakentamaan yhdessd, voi asiakas jadda ilman
tarvitsemaansa apua.

Ettd kun sita ihmisten arkea ei tdssa sitten kuitenkaan hyvin pitkalle tijjetd tai sinddn-
sd, ettd minkalainen se sitten siella kotona on... Eihan sita sitten voi kuitenkaan taval-
laan tietdd, ettd onko sitten tyytyvainen (saamaansa palveluun). 2

Térkein asiakkaaseen liittyva odotus on asiakkaan halukkuus olla asiakkuudes-
sa. Asiakkaan tulee olla valmis ottamaan apua vastaan tai ainakin sallia sosiaali-
tyontekijan kontakti. Esimerkiksi parisuhdevakivaltatilanteissa seka lyoja, ettd
uhri ovat avun tarpeessa, mutta voi olla, ettd vain toinen osapuoli tulee avun
piiriin.

Ja yleensd enemmaén ehké se vaikeempi osapuoli, niin, minka vois sanoo jos ongelma
kenen syyks tai toisen just, joka ei oo paikalla. Niin ei siind voi, jos siind on perheva-
kivaltaakin tai alkoholiongelmaa, niin siindkin vaan sen henkil6én kanssa joka on pai-
kalla voi sanoo, et kerro sille ja ohjaa sinne, mut siind on vahan, ei siina voi. mut sekin
on ehka jonkunlaista auttamista, jos silla asiakkaalla, joka siind kay, ei oo niité tietoja
itelldan. 1

Tyontekija néakee, etta sosiaalityon asiakkaaks pitdis tulla ohjausta ja neuvontaa saa-
maan, mut sit se asiakkuus ei ala, jos asiakas ei ollenkaan niin ku naa sité, ettd hén olis
ohjauksen ja neuvonnan ja sosiaalityon tarpeessa. 10
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Sosiaalityontekijat tunnistavat, ettd asiakkaiden toimintakyky voi olla hyvin
eritasoista, eikd kaikki kykene toimimaan samalla tavalla. Aikuissosiaality0ssa
asiakaskirjo on laaja ja asiakkaalla voi olla esimerkiksi pysyva toimintakykya
rajoittava sairaus tai vamma tai toimintakyky voi tilapdisesti olla alentunut
akuutin paihdeongelman vuoksi tai kriisitilanteessa. Toimintakykyyn liittyvien
odotusten selvittaminen edellyttdd asiakkaan tuntemista.

My®0s yleisia kdyttaytymissdantdja asetetaan sosiaalityon asiakkaille. Esimerkki-
nd mainitaan, ettd tyontekijin tapaamiselle on tultava selvin pdin. Vaikeasti
paihderiippuvaiselle henkil6lle tamé voi olla asiakkuudesta ulos rajaava tekija.
Sosiaalityontekijat kertovat my0s yksittdisista uhkaavista tilanteista, joita he
tyossdan kohtaavat, jopa tappouhkauksista. Siten on ymmarrettavas, ettd asioin-
tiin liitetddn vaatimus asialliseen kdyttdytymiseen ja tyotiloista pyritddn teke-
maéédn turvallisia. Vaatimuksien ei kuitenkaan pitaisi olla asiakkaita ulossulkevia.
Julkisen vallan vastuu edellyttad, ettd sairaudesta aiheutuvat asioimisen vaikeu-
det tulisi tunnistaa, eika asiakasta sen vuoksi rajata palvelujen ulkopuolelle (La-
ki ja asiakkaan oikeudet 2011, 14).

Taulukkoon 1 olen koonnut aikuissosiaalityon asiakkuuden onnistumiseen vai-
kuttavia tekijoita.

Taulukko 1 Asiakkuuteen vaikuttavia tekijoita

LS ELCEED] Kontak- Avuntarpeen Avuntarpee- Lopputu-

toimintaky- tin suun- tunnistami- seen vastaami- los
ta nen nen
hyva asiakas -> hyva tunnistetaan palvelut sopivia asiakkuus
tyontekija jatkuu
palvelussa /
asiakkuu-
den hallittu
paattymi-
nen

alentunut tyontekija  hyva tunnistetaan palvelut sopivia asiakkuus
-> asiakas jatkuu
palvelussa /
asiakkuu-
den hallittu
paattymi-
nen

alentunut tyontekija  hyva tunnistetaan palvelut ei sopi- asiakkuus
-> asiakas via jatkuu,
mutta tilan-
ne ei muutu

hyva asiakas -> huono ei tunnisteta - asiakkuus
tyontekija paattyy,
asiakas jaa
avutta

alentunut asiakas -> - - - asiakkuutta
tyontekija ei synny,
asiakas jaa
avutta
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Aikuissosiaalityon asiakkuuden onnistumista ei voi yksiselitteisesti pelkistaa
taulukkoon, koska asiakkuuteen vaikuttavia tekijéitd on paljon. On kuitenkin
huomioitavaa, ettd kontaktin suunnalla voi olla merkittdva vaikutus sellaisten
asiakkaiden kohdalla, joiden toimintakyky on alentunut. Mikaili asiakkaalla ei
ole voimavaroja pitdd kontaktia ylla ja tyontekija on aloitteentekijand passiivi-
nen, asiakkuutta ei edes synny. Asiakkuuksien pitkittymisid taas osaltaan selit-
taa se, ettd puutteellisilla palveluilla ei kyetd vastaamaan asiakkaiden runsaa-
seen palvelutarpeeseen. Toimilla pystytddn ehka ehkdisemddn asiakkaan tilan-
teen vaikeutuminen, mutta merkittdvdd muutosta ei saavuteta. Kontakti ja vuo-
rovaikutus ovat keskeisessa roolissa tydskentelyn onnistumisessa.

6.6.6 Tyoyhteison johtaminen ja toiminnan kehittiminen

Esimiehen rooli méaérittyy organisaatioissa hyvin eri tavalla, toiset sosiaalityon-
tekijat kuvaavat esimiestdan sellaiseksi, joka on ldsnd tyontekijoiden arjessa ja
jolta haetaan tukea ristiriitatilanteissa. Toiset taas kuvaavat esimiestdédn henki-
16ksi, jolla ei ole mitaan kosketusta kaytdnnon tychon, saatavuus on huono ja
esimies ndhdaan ldahinna teknisid tyosuhteisiin liittyvien asioiden hoitajana.
Sosiaalitydssa esiintyvat ristiriidat voivat olla seurausta siitd, ettd sosiaalityon
ammatillinen perusta ei saa riittdvasti tukea ylemmalta hallinnolliselta tasolta
(Metteri 2012, 233). TyOyhteisoissd, joissa esimiehet ovat hyvin tavoitettavissa,
tyontekijat kuvaavat esimiehen tukea riittavdksi ja tyoskentelya helpottavana
asiana.

Kylla meilld, me ollaan hyvin itseohjautuvia, kylla me ite ne (tyoskentelyn tavoitteet)
asetetaan. Meilld on esimies vaihtunu tdssd, niin hda jotenkii on sitd mieltd, ettd par-
jdétte omillanne. 6

Sosiaality® nédyttaytyy vahvasti persoonakohtaisena, tyontekijoilld on oma tapa
tehda tyotd. Asiakkaan ja tyontekijan kohtaaminen jdd heidan valiseksi, eika
tyoskentelytavoista puhuta. Tyon maérittely ja toteutustapa jaa paljolti tyonteki-
jan oman nidkemyksen ja kiinnostuksenkohteiden varaan.

Mut sithen ei oo semmosta, se jda sithen tyontekijan omaan siihen, mita se haluaa ja
mitd se arvostaa ja kaikkee, ni mitd hén pitda sosiaalityona ja minka verran haluaa sita
nimenomaan, niin se jaa sen tyontekijan omaan varaan. 1

Tyonkuvista riippuen tyolle asetetut tavoitteetkin voivat olla hyvin erilaisia.
Mikaéli sosiaalityon keskiossa on toimeentulotuen etuuskasittely, tyolle asetetut
tavoitteet nousevat toimeentulotukilaista. Tavoitteet voivat olla maarallisia,
esimerkiksi toimentulotukihakemusten kasittely laissa asetettuun maardaikaan
mennessd. Siitd, mihin sosiaality6lld asiakkaan eldmaéssa pyritdén, ei ole keskus-
teltu, eika tahan liittyvia tavoitteita ole asetettu. Tuloksellinen toiminta organi-
saatiossa edellyttdd toimintastrategiaa, miksi tyoyhteisd on olemassa, keitd se
palvelee ja miten (Juujarvi ym. 2007, 49).
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En oo ndhny mitddn semmosta, et ois tydn puolesta joku esimies tai joku ryhma tehny
jotain kirjallisia juttuja. 9

Tydskentelyn tavoitteena voi olla my6s aktivointipolitilkan mukainen asiakkaan
tyollistyminen ja asiakkuudesta pois saattaminen. Tama tavoite koetaan ristirii-
taisena ja tavoitteessa nakyy, ettei aikuisvdeston tyottomyyden taustalla olevia
ongelmia riittavasti tunnisteta organisaatiossa.

Ainakin minusta tuntuu, ettd tdalld meilla niin kun pelkdstaén sita tyollistymistd jo-
tenkin niin ku pidetddn paatavoitteena kaikille. Tésséd tydssdhdn voi olla muutakin
kuin se tyollistyminen tavoitteena. Niin ku tuolla ainakii meijén johtoportaassa, tun-
tuu siltd, et kaikkia aletaan rakentamaan niin ku sitad kohti, ettd ihminen pitdis saaha
sinne ty6eldamé&an ja pois meijan asiakkuudesta. Jotenkii timmonen ajatus. Et sit nda
niin ku, jotka ei tosiasiassa siihen kykene, niin heille ei ehka sitten niin paljon mietita
palveluja tai heijéan niin ku hyvinvointiaan, et se on vahan niin ku sivuseikka. 8

Koska monet sosiaalityontekijat kuvaavat johtamistapaa hallinnolliseksi, ei lds-
ndolevaksi johtamiseksi, organisaation epéavirallisesta toimintakulttuurista tulee
yhd merkittavampi toimintatapojen valittdja uusille tyontekijoille. Kunnissa
tehdaédn erilaisia palvelustrategioita, mutta strategiat eivat jalkaudu osaksi tyon-
tekijoiden arkea. Strategioita tehdaan johtotasolla, ne eivét ole sisdlloltaan tuttu-
ja tyontekijoille ja osin niiden viesti koetaan my®0s ristiriitaisena. Julkilausutut
arvot ovat ylevid, mutta samalla supistetaan palveluja, jotka auttaisivat arvojen
toteuttamisessa.

Naa on kaikki nda arvot, nehén on hienoja ja kauniita, kun ne luetaan sielté ja osittain
varmasti tyontekijat on niitten takana, koska nehén on sellasia ylevia arvoja, mut sit
kaytdnnon tasolle ne kaikki ei kylla tule. Ja et vaikka niin ku puhutaan kauniisti, ni
just sieltd saatetaan ottaa resurssia pois, minne pités niin ku satsata, et tosiasia on sit-
ten toinen juttu. 8

Vaikka etiikka ja arvot muodostavat sosiaalityon ytimen, sosiaalityontekijat
kokevat jadvansa yksin arvopohdintojensa kanssa. Téllaiset pohdinnat kuitenkin
tuovat tyon etiikkaa ja moraalista logiikkaa nakyvéksi. Arvoristiriitojen kautta
sosiaality$ voi kehittyd ja syventya. (Laitinen & Vayrynen 2011, 177.) Organisaa-
tion eettinen ilmapiiri ja sen tarjoama tuki on tarkeda eettisten ristiriitojen tyos-
tamisessd (Metteri & Hotari 2011, 72). Johtajuudella on merkittdva rooli eetti-
syyden toteutumisessa organisaatiossa (Banks & Gallagher 2009, 193). Kuiten-
kaan yhdessdkaan haastattelussa ei tule esiin esimiehen aloitteesta tai esimiehen
johdolla kdytya keskustelua tydyhteison yhteisistd arvoista.

Sosiaalityon etiikka mainitaan tyontekijoiden puheissa. Etiikasta keskustelu
osoittautuu kuitenkin vaikeaksi, eivatka kaikki tyontekijat osaa avata sen sisal-
toa. Tyoyhteisossa ei kdyda eettista keskustelua siten, ettd pyrittdisiin maaritta-
maéén tyolle yhteisid eettisid arvoja. Tyontekijoiden puheissa heijastuu kuitenkin
pyrkimys eettisesti hyvaan tyoskentelyyn. Toiminta ei kuitenkaan nayta tapah-
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tuvan tietoisella tasolla ja jokaisella tydyhteison jasenelld voi olla toisistaan
poikkeava ndkemys asioista, mitad tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan kunnioit-
tamisella tai yhdenvertaisuudella. Metteri & Hotari (2011, 69) toteaakin, ettei
eettinen ajattelu ole yhtendistd kaikille sosiaalityontekijoille ja se eroaa tyonteki-
jakohtaisesti.

Eettisista asioista ja arvoista puhutaan tyoyhteisdssa, mutta se ei vaikuta saan-
nonmukaiselle ja keskusteluun ajaudutaan muiden asioiden kautta. Sosiaali-
tyontekijat nimedvit tyonohjauksen paikkana, jossa arvokeskustelua kdaydaan
asiakastapausten kautta.

Emma tiedd, onko sosiaalitydssd nyt erikseen tyopaikalla kdyty arvoja. Mutta luulisin,
ettd kun meilld on aika pieni tyOyhteiso, etta sielld nyt paljon keskustellaan, et kylla
semmosta yhteistd tuntumaa on sithen. 9

TyOyhteisoissd tyoskentelee usein sosiaalityontekijoiden lisdksi my6s muiden
ammattiryhmien edustajia. Arvojen oletetaan olevan kaikilla samat, myds eri
koulutuksen saaneilla, ikdan kuin ne syntyisivat itsestaan.

...on taallakin niitd suunnitelmia tehty johtajatasolla, strategioita ja muita, et voihan
sielld jossain olla. Et varmaan niistd ois ihan hyva puhuakkii, et me varmaan niin ku
ootetaan, ettd ne ois kaikille itsestdan selvyytend, puhumattomina saantoina. 2

Ei meilla oo kédyty arvokeskustelua. No mie luulen, ettd aikalailla koko kirjo on edus-
tettuna. On varmaan aika pitkalle nditd samoja arvoja, mita yhteiskunnassa on. Et
tyontekijdkohtasesti on eroja, joillakin on vdhdn kovemmat arvot ja joillakin vdhan
pehmeemmit. 7

Ty06ssa on kiire ja tyotd tehddén omalla painollaan. Tyontekijat eivat valttamatta
pysahdy arjen rutiineissa kysymaan, miksi mitdkin tehddédn, mista tulee oikeu-
tus toimia ndin. Lasndoleva vahva sosiaalityon eettinen johtajuus voisi auttaa
tamén asian nékyvéksi tekemiseen ja asioiden parempaan tiedostamiseen. Mitd
paremmin tydntekija on tietoinen tydskentelynsa tarkoitusperistd, sitd helpompi
on kohdata ristiriitatilanteita ja 10ytda eettisesti kestava tapa toimia.

Ma luulen, ettd meidén jokaisen selkdrangassa on joku ohjaava tekija, mut me ei olla
sita silleen puhuttu. Ollaan (luku) erilaista persoonaa ja jokainen tekee toita vahan eri
tavalla. Ja jokainen aattelee, ettd oma tapa on paras tapa. Meilta puuttuu sellanen kes-
kendinen vuoropuhelu. 6

Asioista keskustelu voisi kasvattaa yhteistd ymmarrysta sosiaalityon tarkoituk-
sesta, lisdtd osaamista ja parantaa tyon laatua. Sosiaality on tyotd, jossa kohda-
taan haasteellisia tilanteita ja tyo on kuormittavaa. Tuki tyolle on tidrkedaa myos
tyOsséd jaksamisen kannalta.

Organisaatiot tuottavat tietoa vdestonsa hyvinvoinnista ja palvelujen tarpeesta
erilaisten selvitysten muodossa. Tietoa on saatavilla my0ds valtakunnallisesti
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tuotettuna. Selvitys itsessddn ei kuitenkaan paranna kunnan palveluja, ellei siitad
saatua tietoa hyodynnetd palveluja suunniteltaessa. Mikali selvitys ei johda
konkreettisiin toimenpiteisiin, siitd saatu hyoty jaa kyseenalaiseksi. Vdisdsen &
Hamaladisen (2008b, 107) mukaan yksi aikuissosiaalityon tehtdvistd on tiedon
tuottaminen sosiaalisista ongelmista. Sosiaalityontekijat eivat liita sitd kunnalli-
sen aikuissosiaalityontekijan toimenkuvaan, eikd tiedon tuottamiselle ja sen
valittamisella paatoksenteon tueksi ole olemassa rakenteita.

Tyon kehittdmisesta sosiaalityontekijat puhuvat vahan. Yksittdisia mainintoja on
kehittamispaivistd, joissa sosiaalityontekijat esimiehen kanssa pohtivat ajankoh-
taisia tyoyhteisosta nousseita kehittamistarpeita. Yhdessa haastattelussa sosiaali-
tyontekija kuvaa ulkopuolisen konsultin tyOskentelyd sosiaalityon roolin sel-
keyttdmiseksi.

...on meilld puhuttu naista (tydskentelyn tavoitteet) ja sit on joku konsultti meilla
kdyny suunnittelemassa tyotd ja yhessa tietysti meijan kanssa. Ja sit just et otettas
enemmadn nditd rooleja, sosiaalityontekija ei tekis sitd toimeentulotukee, jota me ny-
kydan tehhdan paljon, et tota tapais asiakkaita ja ohjais ja enemman sellasta, et mita
sosiaalityontekijdlle kuulus. 2

Kehittamistoimet voidaan nahda myds tehottomina, eivdtkd ne kohdennu oi-
kein. Kenttdan tulee vain uusi toimija, jonne asiakkaita ohjataan. Projektiluon-
toinen kehittdminen voi tuoda lyhytaikaista apua puutteelliseen palvelujérjes-
telmédan, mutta hyvéaksikin koettu toiminta ei valttamatta saa kunnalta rahoitus-
ta ja toiminta paattyy projektin loputtua.

Mutta, kaikennédkostd projektia tdnne on perustettu sitten. Kuntakokeilua ja muuta,
jossa naitd ihmisié sitten laitetaan luukulta seuraavalle. 6

Meilla oli muutama vuos sitten lahityontekija hanke, siita oli tosi hyvat kokemukset.
Se on hanke ja kesti kaks vuotta, mut sille ei saatu rahotusta, kaupunki ei ottanut sita
omaksi toiminnakseen. 3

Esimiehien tydpanoksen kerrotaan menevan muutoksien suunnitteluun ja to-
teuttamiseen ja tdlloin aikaa olla tyontekijoiden tukena jaa vahemman. Esimie-
hilta toivotaan kuitenkin ldsnédoloa ja tavoitettavuutta ja tukea tyolle. My6s yh-
teisia keskusteluja ja foorumeja ajatusten vaihdolle kaivataan.

Sosiaalityontekijoiden puheissa tulee esille konkreettisiakin ajatuksia toiminnan
kehittamisestd. Sosiaalityontekijoilld on ndkemyksid siita, millaisia palveluja
aikuisvaestolle tulisi kehittda ja miten asiakkaiden tarpeisiin voitaisiin parem-
min vastata. Jad kuitenkin vaikutelma, ettei tyontekijoiden nidkemyksia organi-
saation toimintatavoista kuulla ja tyontekijoilld on tunne, ettei esimiestasolta
tule tukea tyon kehittdmiseen.
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On ihan huono omatunto, ja ois itellda paukkujakin siihen, teha jotain, mut ei saa mis-
taan tukea. Niin miks yrittaa, miks riuhtoa. 6

Aikuissosiaalityon johtajuus nayttaytyy haastatteluissa epamadrdisend ja hyvin
usein tyOntekijat jadvat organisaatiossaan yksin. Kankaisen (2012, 64-65) mu-
kaan johdolla ei ole riittdvasti tuntemusta aikuissosiaalitydstd, sen sisédlloistd ja
tarpeista. On vaikea 10ytda selitysta tietylle valinpitaméattomyydelle, joka orga-
nisaatioissa vallitsee aikuissosiaalityotd kohtaan. Onko kyse siitd, etta heikoim-
massa asemassa olevien kansalaisten ihmisarvoisen eldmén turvaamiseksi pe-
rustettu jarjestelmad jattda hyvinvointivaltion murroksen ja asenneilmapiirissa
tapahtuneen muutoksen vuoksi Juhilan (2006, 70) kutsumat ongelmakansalaiset
ja heiddn parissaan tyoskentelevdt tyontekijat jo organisaatiotasolla selviyty-
madn itsendisesti, etsimddn itse ulospaasyn ongelmistaan?

Mikéli organisaatiossa ei ole yhdessa asetettua nikemysta sosiaalityon tavoit-
teista, sosiaalityotekijan omat kiinnostuksen kohteet ja nakemykset tyon tarkoi-
tuksesta maarittavat voimakkaammin tyontekijan tapaa tehda sosiaality6ta. Jos
organisaatiosta kasin on asetettu tiukat raamit, joiden rajoissa sosiaalityontekija
toimii, sosiaalityontekijyys voi ndyttaytyd hyvinkin kapeana, toimeentulotuen
myontdjana tai aktivoijana. Organisaation valinnat rajaavat tyoskentelyéd. Orga-
nisaatiossa, joissa ei ole vahvaa sosiaalityon johtamista ja rajallinen ndakemys
tehtdvankuvasta, sosiaalityontekijoiden osaaminen ja asiantuntijuus voi jaada
vajaakaytolle. Johtajuuden puuttuminen vaikuttaa myos siihen, ettd tyotd voi-
daan tehda hyvin eri tavalla ja erilaisista nakokulmista saman organisaation
sisalla.
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7 Yhteenveto keskeisista
tuloksista

Tutkimuskysymykseni on, miten sosiaalityontekija maarittdd auttamisen mah-
dollisuuksia ja rajoja kunnallisessa aikuissosiaalitydssd. Tutkimuskysymykseeni
vastasin alakysymyksien avulla, jotka olivat: Miten sosiaalityontekijan asiak-
kaaksi valikoidutaan? Miten aikuissosiaalityon asiakkaan avuntarve tunniste-
taan? Miten asiakkaan avuntarpeeseen vastataan? Miten asiakkuus padttyy?
Mihin sosiaalityontekijad toimintansa perustaa?

Sosiaalityontekijoiden kuvauksien mukaan asiakkailla on monenlaista avutto-
muutta, olemiseen, eldmiseen, asumiseen, taloudellisten asioiden hoitamiseen,
kansalaisuuteen ja tietimiseen liittyvaa avuttomuutta (Ks. Laki ja asiakkaan
oikeudet 2011, 11). Aikuissosiaalityon asiakkaaksi voi elaméan ennalta arvaamat-
tomien tilanteiden vuoksi paatya kuka tahansa. Tydskentely kuitenkin kohden-
tuu tietyille ryhmille ja marginaalissa eldminen on usein yhteistd aikuissosiaali-
tyon asiakkaille. Sosiaalityontekijoiden puheissa nelja asiakasryhméa nousi kes-
keisimmiksi: kriisitilanteen kohdanneet lyhytaikaista neuvontaa tarvitsevat asi-
akkaat, nuoret asiakkaat ilman koulutusta ja tyotd, mielenterveys- ja paih-
deasiakkaat ja tyollisyyspolulta syrjaytyneet asiakkaat. Aikuissosiaalityon pitka-
aikaisilla asiakkailla tyypillistd on ongelmien kasaantuminen ja koyhyys.

Avuntarvetta maaritelladn paaasiassa yhdessa asiakkaan kanssa, asiakas — tyon-
tekija -suhteessa. Joskus yhteydenotto tulee muun tahon kautta, jolloin avuntar-
vetta on madritelty jo toisaalla ja ensimmainen avuntarpeen maarittely tapahtuu
tyontekija — tyontekija —suhteessa. Talloinkin sosiaalityontekija pyrkii olemaan
henkilokohtaisessa kontaktissa asiakkaaseen. Nakemys avuntarpeesta ei ole aina
sama asiakkaalla ja tyontekijalld. Avuntarpeen erilaiseen tulkintaan voi vaikut-
taa muun muassa se, ettd asiakas vdhittelee esimerkiksi riippuvuusongelman
vaikeutta tai on sairaudentunnoton. Asiakkaan odotukset jarjestelmaa kohtaa
voi my0s olla toisenlaiset, kuin mité jérjestelmd tosiasiassa pystyy tarjoamaan.
Asiakkaan ja tyontekijan valinen kontakti voi jadda ohueksi, jolloin tyontekijan
arvio asiakkaan tilanteesta jaa puutteelliseksi. Koska asiakas ei valttamatta tun-
ne palvelujarjestelmad, tyontekijan rooli ongelmien nimedmisessa ja niihin vas-
taavan palvelun 16ytamisessa on keskeinen.

Aikuissosiaalityon keskeisiksi tehtdavaalueiksi maarittyy vuorovaikutuksellinen
tyoskentely, taloudellinen tydskentely, aktivointi, asianajo ja muut palvelut.
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Koska sosiaalityontekijoiden kuntakohtaisissa toimenkuvissa on suuria eroja,
vaihtelevat ty6tehtdvien painotukset kunnittain. Yleisin syy asiakkailla olla yh-
teydessa aikuissosiaalityohon on talouteen liittyvit asiat. My0s niissd kunnissa,
joissa sosiaalityontekijdt eivdt tee perustoimeentulotukeen liittyvid p&atoksia,
sosiaalityOntekijat kertovat asiakkaiden olevan padsdantdisesti yhteydessa ta-
loudellisten asioiden vuoksi. Toimeentulotuki on siis edelleen vahva aikuissosi-
aalityon tyoviline ja sen rooli asiakkaiden ihmisarvoisen elaméan turvaamisessa
on keskeinen. Aktivointitydskentely on tarkedssa roolissa aikuissosiaality©ssa.
Tama herattdd ristiriitaa, koska toisaalta tyontekijat tiedostavat, ettei kaikilla
asiakkailla ole aktivointivelvoitteiden edellyttamaa toimintakykya ja ettei akti-
vointitoimien kautta kaikille 10ydy vadylaa tydelamaan. Toisaalta arjen rytmitty-
minen ja mielekkaan tekemisen 16ytamisella katsotaan olevan positiivisia vaiku-
tuksia asiakkaisiin.

Vuorovaikutuksellinen tydskentely on kuitenkin sosiaalityon ydin. Sosiaalityon-
tekijat eivat kdyta tyoskentelystdan palveluohjaus —nimikettd, vaan puhutaan
kohtaamisesta ja vuorovaikutuksesta. Neuvonta ja ohjaus ovat tarkedssa roolis-
sa, mutta asiakkaan kanssa tydskentely on syvéllisempdd eldmisestd ja olemises-
ta keskustelua ja asiakkaan eldmadntilanteen ja toimintavaihtoehtojen pohdintaa.
Asiakkaaseen pyritddn luomaan avoin ja luottamuksellinen kontakti, jotta tyos-
kentely olisi mahdollista. Tyoskentelylla pyritdan johonkin, se on suunnitelmal-
lista ja muutokseen tahtddvad. Tyoskentelytavat ovat tyontekijakohtaisia ja niis-
ta puhutaan tyOyhteisdissa vahan.

Kestoltaan aikuissosiaalityon asiakkuudet ovat hyvin erimittaisia. Joskus asiak-
kaalla on tarve lyhytaikaiseen apuun, jonka jalkeen asiakkaan tilanne tasapai-
nottuu ja hdn selviytyy ilman sosiaalityon palveluja. Toisilla taas asiakkuus jat-
kuu vuosia, varsinkin mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden avuntarve on pitka-
aikaista ja laaja-alaista. Asiakkuus voi paattyd aikuissosiaality0ssa ja jatkua sek-
toroituneessa palvelujdrjestelmdssad jollain muulla taholla. Seurantaa ei ole ja
joskus asiakas vain katoaa asiakkuudesta. On tyontekijakohtaista, yrittddko han
tavoittaa asiakasta katoamisen jalkeen. Asiakkaita myds muuttaa toisille paik-
kakunnille. Asiakkuuden paattymistda kuvataan usein taloudellisen tilanteen
paranemisena. Tadssdkin nikyy toimeentulotuen keskeinen rooli aikuissosiaali-
tyon asiakkuuksissa, koska asiakkuus paittyy, ellei asiakas enda tarvitse toi-
meentulotukea. Pitkdaikaisasiakkaiden kohdalla asiakkuus voi péittya myos
kuolemaan.

Sosiaalityontekijan toimintaan vaikuttaa yhteiskunnalliset tekijét, organisaation
toimintakulttuuri ja oma kasitys sosiaalityontekijyydesta. Sosiaalityontekijat
tiedostavat yhteiskunnassa vallalla olevan uusliberalistisen ajattelutavan ja arvo-
jen kovenemisen. Yksilon vastuu korostuu ja eliméassa pérjadmisen katsotaan
olevan kiinni yksilon omasta yrittelijaisyydestd. Taloudelliset arvot korostuvat ja
my0s julkisiin organisaatioihin on omaksuttu yritysmaailman toimintatapoja.
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Yhteiskunnan kahtiajakautuminen ja kdyhyyden syventyminen tunnistetaan.
Tybeldmaissa on tapahtunut suuri muutos, pitkdaikaistyottomyys on tullut py-
syvaksi ilmioksi suomalaisessa yhteiskunnassa. Alueellinen eriarvoisuus on
lisdaantynyt, haja-asutusalueilla ty6llistyminen ja palvelujen saaminen on vaike-
ampaa kuin kasvukeskuksissa. Yhteisollisyys on kadonnut, itsekkyys on lisdan-
tynyt ja oman edun tavoittelusta on tullut tarkeaa.

Organisaatio omalta osaltaan vaikuttaa siihen, millaiseksi sosiaalityontekijan
tyoskentely muodostuu. TyOyhteison tuki koetaankin tarkedksi oman ymmar-
ryksen rakentumisessa. Perehdytyksen kautta organisaation toimintatavat pyri-
taan valittamddn uusille tyontekijoille. Organisaatioiden maarittdmat tehtavan-
kuvat asettavat raamit sosiaalitydntekijoiden toiminnalle ja sille, mitka tyosken-
telyalueet organisaatiossa on maadritelty keskeisiksi. Joissain kunnissa sosiaali-
tyontekijoiden keskeisin tyotehtdva on toimeentulotuen kaisittely, toisissa taas
korostuu aktivointi. Sosiaalityontekijan oma kiinnostus vaikuttaa myds siihen,
mita tehtavia han nostaa tyonsa keskioon.

Sosiaalityontekijat kuvaavat kotikasvatuksen, koulutuksen, tyokokemuksen ja
elamankokemuksen vaikuttavan siihen, millaisia tyontekijoitd heista on tullut.
Sosiaalityontekijat kohtaavat paivittdin huono-osaisia ihmisid ja tyd muovaa
tekijaansa. Ammattitaito rakentuu koulutuksen, tyomenetelmien ja kaytannon
kokemuksen kautta. Sosiaalityon arvopohja on tarkea tyoskentelyd ohjaava teki-
jd, samoin lainsaadanto ja sielta johdetut ohjeistukset.

Sosiaalityontekijoiden puheissa kuvastuu ristiriita, joka aiheutuu yhteiskunnas-
sa vallalla olevasta kasityksesta aktiivisesta vastuullisesta kansalaisesta ja sosiaa-
lityontekijain omaan kédytannon kokemukseen perustuva tieto aikuisesta avun
tarvitsijana. Ristiriitaa aiheuttaa myos lainsadddannoéllinen julkisen vallan vastuu
ja tiukka kuntatalous, joka ohjaa sosiaalityontekijoitd sovittamaan asiakkaiden
avuntarpeita taloudellisen resurssin mukaisesti. Sosiaalityon paikka julkisen
vallan vastuun toteuttaja on haasteellinen, koska organisaatiot eivdt anna riitta-
vaa resurssia sen suorittamiseen.

Taulukkoon 2 olen koonnut tutkimuksen keskeiset tulokset aikuissosiaalityon
auttamisen rajoista ja mahdollisuuksista.
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Taulukko 2 Aikuissosiaalityén auttamisen rajat ja mahdollisuudet

Yhteiskunta

Rajoittava tekija

Mahdollistava tekija

Asenneilmapiiri

Ongelmien yksiléityminen ja
tuloerojen syvenemisen hy-
vaksyminen

Vaade aktiivisesta kansalai-
sesta/asiakkaasta

Tyollisyyspolitilkka maarittaa
sosiaalitydn sisaltdja

Tyéllisyyspalvelujen kehit-
tyminen

Laki ja sen tulkinta

Soveltamisohjeet

Kaventaa lainsaadantdéon

kirjattuja oikeuksia ja on usein

paatéksenteon pohjana

Yhtenadistdaa kunnan kaytan-
toja

Yksilollinen harkinta

Harkinnan vastuun vaistami-
nen tai vastuun katoaminen
sosiaalityontekijaltd heikentaa
asiakkaan asemaa

Harkinnan vastuu asiakkaan
yksiléllisen tilanteen huomi-
oimisesta

Asiakkaiden oikeudet

Asiakas ei tunne oikeuksiaan,
jarjestelman oikeudenmukai-
suuden varassa

Sosiaalitydn tehtdvana tur-
vata asiakkaan perusoikeuk-
sien toteutuminen

Asiakkaan velvollisuudet

Velvollisuudet eivat suhteudu
asiakkaan toimintakykyyn

Asiakas oppii ottamaan
vastuuta elamastaan

Palvelurakenne

Palvelut

Palvelut eivat vastaa asiakkai-
den tarpeita, tai ne puuttuvat,
asiakkaan palvelutarpeeseen
ei kyeta vastaamaan

Asiakkaalle sopiva palvelu
vie asiakkaan tilannetta
eteenpain

Sahkoiset palvelut

Vahentdvat kasvokkain tapah-
tuvaa asiointia, asiakkuudesta
putoamiseen ei reagoida

Helpottaa joidenkin asiak-
kaiden asiointia

Yhteistyorakenteet

Toimimattomuus estaa asiak-
kaan kokonaistilanteeseen
vastaamisen

Toimiva yhteisty6 ja laaja-
alainen apu asiakkaalle

Tunnettavuus ja tavoitet-
tavuus

Tiedottaminen

Paadasiassa kuntien verk-
kosivuilla tapahtuva tiedotta-
minen ei saavuta avun tarvit-
sijoita

Joillekin asiakasryhmille
tieto on helposti saatavilla

Tiedon tuottaminen

Kunnallinen paatoksenteko ei
hydédynna aikuissosiaalitydn
osaamista

Priorisointi Sulkee tiettyja asiakasryhmia Tiettyjen asiakasryhmien
asiakkuuden ulkopuolelle avuntarpeisiin vastaaminen
helpottuu
Aukioloajat Lyhyet aukioloajat ja puhe- Varma saavutettavuus ja

linajat rajaavat haasteellisessa

eldmatilanteissa olevia asiak-
kaita pois

turvallinen asiointi

Henkildstoresurssi

Asiakas ei tavoita tyontekijaa

Kaikki asiakkaat pystytaan
tapaamaan, uusiin asiakkai-
siin valiton kontakti

Toimenkuva ja tydosken-
telytapa

Paatdsoikeudet

Suppeat paatdsoikeudet voivat

kapeuttaa tyéskentelya

Laajat paatdsoikeudet mah-
dollistavat laaja-alaisen
tyoskentelyn

Avuntarpeen tunnistaminen

Jarjestelmasta kasin katsottu-
na avuntarpeita jaa tunnista-
matta

Asiakkaan tarpeista kasin
tunnistetut avuntarpeet
suuntaavat tyoskentelya
oikein
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Kontaktin suunta

Asiakkaan varaan jaava kon-
takti voi estaa tydskentelyn
etenemisen

Aktiivinen kontakti turvaa
asiakkuudessa pysymista

Osaaminen

Riittamatén osaaminen rajoit-
taa avuntarpeen tunnistamista
ja siihen vastaamista, yksiloi
ongelmia

Mahdollistaa ilmitiden tun-
nistamisen ja oikeanlaisen
avun

Vuorovaikutus

Asiakas ohitetaan, asiakkaan
arjen tuntemattomuus asettaa
tyoskentelyn tavoitteet vaarin

Asiakas tulee kuulluksi ja on
tyoskentelyn keskitssa,
tavoitteet asettuvat oikein

Johtaminen ja kehittami-
nen

Esimiehen lasnaolo

Tuki tyoskentelylle haetaan
kollegoilta, tai tukea ei ole

Esimies tuntee tyon ja tukee
tydssa selviytymistd ja jak-
samista

Tydn arvot

Arvokeskusteluja ei kayda,
arvoristiriitoja tydyhteisdssa

Yhteinen nakemys tyon
arvoista tydskentelyn pohja-
na

Tydn tavoitteet

Tydyhteisdn jasenet maaritte-
levat itse tydskentelyn tavoit-
teet ja ne voivat olla keske-
naan hyvin erilaisia

Jokaisella yhteinen nédkemys
tydskentelyn tavoitteista ja
siita, mihin aikuissosiaali-
tyolla pyritaan

Kehittdmistoimet

Kehittdminen on ulkoistettu,

kehittdmistoimet eivat nouse
tyontekijéiden arjesta

Aikuissosiaalityon auttamista rajoittavat ja mahdollistavat tekijat ovat eritasoisia
ja nakyvat tyon arjessa eri tavoin. Yhteiskunnalliset vaikutukset tulevat sosiaali-
tyon arkeen vallalla olevien ndkemysten kautta aikuisuudesta, huono-
osaisuudesta, elaménhallinnan ongelmista ja poliittisessa pédatoksenteossa syn-
tyneiden lakien ja ohjeistusten vélitykselld. Paikallisella tasolla kunnan toimin-
takulttuuri ja kuntapaattdjien arvomaailma nakyvat asiakastyossa palvelustrate-
gioina ja méadrdrahoina. Myos tydyhteisolld on vaikutusta yksittdisen sosiaali-
tyontekijan toimintaan. Tyoyhteisoilld on omat kédytanteet, normit ja arvot, jotka
osaltaan vaikuttavat siihen, miten tyontekija aikuisen asiakkaansa kohtaa.

Asenteet huono-osaisia kohtaan ovat koventuneet ja esimerkiksi riippuvuussai-
rauksien ndkeminen itseaiheutettuna vaikuttaa sosiaalityontekijoiden mielesta
palvelujen resursointiin. Kéyhyys sallitaan, mikéli ihminen elda sosiaaliturvan
varassa. Tyottomén statuksella on paljon ihmisid, joilla ei ole tosiasiallista toi-
mintakykyd. Sosiaalityontekijoiden mukaan yhteiskunnassa ummistetaan silmat
aikuisasiakkaiden todellisilta ongelmilta ja niihin yritetddn vastata aktivointi-
toimilla, jotka koetaan tehottomina.

Lakia tulkitaan tiukasti. Usein kuntakohtaiset soveltamisohjeet ovat tydskente-
lyn keskiossd, vaikka se on oikeusnormeista heikoin. Perustuslakia tai lakia asi-
akkaan asemasta tai oikeuksista harvoin kaytetddn perusteluna asiakkaan avun-
tarpeeseen vastaamisessa. Yksilollisen harkinnan mahdollisuus, joka paatoksen-
tekoon aina liittyy, ndyttaa katoavan sosiaalityontekijoiltd tyoryhmille ja esimie-
hille, vaikka sosiaalityontekija tuntisi asiakkaansa tilanteen parhaiten. Harkin-

124




nan vastuusta puhutaan harvoin tai harkinnan kayttamisesta asiakkaan edun
mukaisesti. Laki mahdollistaisi paljon, mutta tiukat lainsddddnnon tulkinnat
rajoittavat asiakkaiden palvelujen saamista, varsinkin, kun monelta asiakkaalta
puuttuvat mahdollisuudet kyseenalaistaa tehtyjd viranomaistulkintoja.

Palvelurakenne koetaan puutteellisena, keinoja vastata aikuisten asiakkaiden
avuntarpeisiin on vahan. Henkilokohtaisten asiointimahdollisuuksien katoami-
nen ja siirtyminen sdhkodiseen asiointiin aiheuttaa uudenlaista neuvonnan ja
ohjauksen tarvetta. Valtakunnallisten palvelunumerojen katsotaan vaikeuttavan
my0Os viranomaisten keskindista yhteistyotd. Pdihteiden ongelmakayttéjat koe-
taan asiakasryhmaksi, joiden avuntarpeisiin vastaaminen on haasteellista on-
gelmien laaja-alaisuuden vuoksi. Palvelurakenne ndhdddn toimivampana, jos
asiakkaan avuntarvetta tulkitaan jarjestelmaldhtdisesti. Palvelurakenteen puut-
teet ja mahdollinen jarjestelmalahtdinen tulkintatapa rajoittavat huomattavasti
asiakkaiden avuntarpeisiin vastaamista.

Merkittavid rajoja auttamiselle asettaa aikuissosiaalityén huono tunnettavuus.
Internet tiedotuskanavana mahdollistaa joidenkin asiakkaiden tiedonsaannin,
mutta sulkee pois ne, joilla ei ole sahkoisid viestimia kaytettdvissa. Organisaatiot
rajoittavat asiakkuuksia, tiettyjd asiakasryhmia priorisoidaan, mutta kdédntopuo-
lena on toisten rajaaminen asiakkuudesta ulos. Toisissa kunnissa sosiaality0ssa
on riittdva henkiloresurssi, eikd asiakkaiden priorisointiin ole ollut tarvetta, jol-
loin mahdollisuus kayttdd aikuissosiaalityon palveluja on yhtéldinen kaikille
kuntalaisille. Sosiaalityon sisdlld luodut kaytannot, kuten puhelinajat ja ajanva-
rauskdytannot saattavat niin ikdan rajata huonompiosaisia kansalaisia palvelun
ulkopuolelle.

Organisaation maarittima sosiaalityontekijan toimenkuva ja sosiaalityontekijan
itsensd omaksuma tyOskentelytapa voi olla sekd mahdollistava ettd rajoittava
tekija. Toimenkuvaa enemmaén tyOskentelyyn vaikuttaa yhteistydrakenteet ja
niiden toimivuus. Sosiaalityontekijain omaksuma ammattirooli ja oma késitys
sosiaalityOntekijyydesta on suuressa roolissa tyon sisdllon maarittdjand. Sosiaali-
tyOntekija itse maarittdad hyvin paljon sitd, miten han tyotd tekee ja mitkd osa-
alueet han nikee keskeisimmiksi. Sosiaalityontekija voi itse rajata omaa asiakas-
kuntaansa oman osaamisensa ja kiinnostuksen kohteiden mukaisesti, jolloin
asiakkuuden ulkopuolelle voi jadda asiakasryhmid, jotka my0s hyotyisivat sosi-
aalityon palveluista.

Merkittava auttamisen rajoja asettava tekija on kontaktin suunta. Tydskentelyn
kuvataan tapahtuvan péadasiassa niin, ettd asiakas on yhteydessa tyontekijaan.
My®s suhteen yllapitaiminen on asiakkaan vastuulla. My0s tapaamisissa kontak-
tin suunta on pddosin asiakkaasta tyontekijadn, on asiakkaan vastuulla saapua
tapaamiseen tiettynd ajankohtana. Aktiivisen asiakkuuden vaatimus voi olla
lilkaa asiakkaalle, jonka toimintakyky on rajallinen ja joka tarvitsisi apua ela-
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ménsd perusedellytyksien kuntoon saattamisessa. Asiakkaalta edellytetdan
myo0s sitoutumista asiakastyon suunnitelmiin ja toimintakykya toimia jarjestel-
man edellyttdmalld tavalla. Mikdli suunnitelma on tehty asiakkaan yksilolliset
lahtokohdat huomioiden ja tavoitteiden asettelu on asiakkaasta ldhtdisin, voi
suunnitelma olla asiakkaalle hyddyllinen apuviline oman elaménsa jasentami-
sessd, mutta lijallinen suunnitelmallisuuteen pyrkiminen voi jattdaa asiakkuuden
ulkopuolelle ne asiakkaat, joilla ei silld hetkell&d ole voimavaroja sitoutua suunni-
telmiin ja tavoitella varsinkaan ulkoa asetettuja tavoitteita. Talloin myos sankti-
ointi toteutumattomista toimenpiteista saa epdinhimillisia piirteita.

Sosiaalityontekijat nostavat vuorovaikutuksellisen tyoskentelyn sosiaalityon
keskioon. Kohtaamisella, tai kohtaamattomuudella, onkin merkittava vaikutus
sille, saako asiakas jdrjestelmaltd tarvitsemansa avun. Tyoskentelylle asetetut
puitteet, aukioloajat, sijainti, tyontekijoiden tavoitettavuus, ynnd muut sellaiset
seikat vaikuttavat asiakkaan paasemiseen kontaktiin tyontekijan kanssa, mutta
se, mitd kohtaamisessa tapahtuu, on ensiarvoisen tarkedd. Tyontekijan vastuulla
on pyrkiad luomaan tilanteesta sellainen, ettd asiakas tulee kuulluksi. Mikali koh-
taaminen epdonnistuu, asiakkaan todellinen tilanne ei vélity tyontekijille ja
tyoskentely asettuu vaarille lahtokohdille.

Aikuissosiaalityo nayttdytyi pakoin toisaalta hyvin itsendisend tyontekijoiden
omassa padtdntdvallassa olevana tyond, toisaalta taas esimiehen ja organisaation
linjauksille ja ohjeistuksille alisteisena toimintana. Yhdessdkdan kunnassa ei
ollut esimiehen johdolla kdyty arvokeskustelua ja sosiaalityon tavoitteetkin
madrittyivat usein toimeentulotuen kasittelyn tai aktivointitoimien kautta. Sosi-
aalityd on vahvasti arvosidonnaista tyotd, joka tuntuu unohtuvan kunnallisissa
toimintaymparistoissa. Arvojen oletetaan olevan kaikille samat, vaikka tyoyhtei-
sOssa voi toimia eri koulutuksen saaneita ja ammattikuntien edustajia. Johtajuus
on epamaaraista, harvoin tyontekijoiden arjessa ldsné olevaa johtamista. Sosiaa-
lityontekijat kokevatkin saavansa ty6llensa tukea ldhinna kollegoilta. Organisaa-
tiossa, joissa ei ole vahvaa sosiaalityon johtamista ja rajallinen nakemys tehta-
vankuvasta, sosiaalityontekijoiden osaaminen ja asiantuntijuus voi jadda vajaa-
kéaytolle. Johtajuuden puuttuminen vaikuttaa myd6s siihen, ettd tyotd voidaan
tehda hyvin eri tavalla ja erilaisista nakokulmista saman organisaation sisilla.
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8 Pohdinta

Vaikka perustuslakiin on kirjattu oikeus valttamé&ttoméaan toimeentuloon ja huo-
lenpitoon ja sosiaalityon arvot korostavat ihmisoikeuksia, sosiaalityon kaytan-
teet voivat olla pédinvastaisia. Lahteisen (2010, 41) mukaan perusoikeuksien
merkitys on erityinen huono-osaisille kansalaisille. Jos perusoikeuksien toteu-
tumista ei mielleta sosiaalityon tehtdviaksi, perusoikeudet menettdvat merkityk-
sensd. Asiakas voi huolenpidon tarpeesta perustaa vaatimuksensa suoraan pe-
rustuslakiin (ks. Talla lailla sosiaaliturvaa 2006, 21). Harvalla asiakkaalla on niin
hyva tietamys lainsddddnnosta, ettd han osaisi tarpeensa perustella lakipykalin.
Lakipykalien kédyttd on sosiaalityontekijan tehtava. Mikéli sosiaalityontekija
vetdytyy esimerkiksi kunnallisen toimeentulotuen myontdmisohjeen taakse,
unohtaen perustuslain, lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
hallintolain, sosiaalihuoltolain ja itse lain toimeentulotuesta, on vaara, ettd sosi-
aalityontekijd paatostd tehdessddn kaventaa asiakkaan perusoikeuksia. Talloin
sosiaality0 ei ole turvaamassa hyvinvointivaltion lupausta ihmisarvoisesta ela-
masta (vrt. Metteri 2012, 199, 202.).

Sosiaalityontekijat eivit ole omaksuneet palveluohjauksen késitettd kuvaamaan
tyOoskentelyddn (vrt. Vdisanen & Hamaldinen 2008b, Juhila 2008). Palveluille on
jo olemassa varsin vakiintuneet kasitteet, toimeentulotuki tai aktivointi tunniste-
taan osaksi aikuissosiaalityota. Sille, mitéd sosiaalityontekija asiakkaansa kanssa
tekee, ei ole olemassa kiinteda kasitetta. Koska sosiaalityontekijat puhuivat pal-
jon vuorovaikutuksesta, nimesin sen vuorovaikutukselliseksi tyoskentelyksi.
Koska vakiintuneita késitteitd ei ole, tyon maéarittely on vaikeaa ja tdma selittda
osaltaan tyon huonoksi koettua tunnettavuutta. Jos mairittelyyn ei pystyta yh-
tendisin kasittein tyon sisalta kasin, sen ymmartdminen ulkoa on mahdotonta.

Asianajotydskentelylla voi vaikuttaa laajemminkin asiakkaan yhteiskunnalliseen
asemaan ja oikeuksien toteutumiseen. Ennen kaikkea silld on asiakkaan ja tyon-
tekijan suhdetta lujittava vaikutus. Monella asiakkaalla on huono itsetunto ja
uskomus omasta kelpaamattomuudesta ja he hyvaksyvit huonon kohtelun, jota
palvelujdrjestelméltd saavat. Tilanteissa, joissa tyontekija huomaa, ettd asiakas ei
selvasti tiedda omia oikeuksiaan, tyOntekijan tulee neuvoa ja auttaa asiakasta.
Asiakkaan tehtdva ei ole tietdd palvelujdrjestelmédn puolesta. Kyse ei ole edes
tyontekijan omasta valinnasta ajaako asiakkaan asiaa vai ei, vaan siihen velvoit-
taa lainsdddanto, eettisistd velvoitteista puhumattakaan. Jokaisella on oikeus
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hyvaan ja oikeudenmukaiseen kohteluun. Vaikka asiakkaan rinnalle asettumi-
nen saatetaan kokea uhkana organisaatiossa ja epdinhimillisen toiminnan ky-
seenalaistaminen jopa rangaistavana tekona (ks. Metteri 2012, 219, Dickens 2013,
174) on epidkohtien esille tuominen merkittavaa asiakkaan kannalta. Se tarjoaa
asiakkaalle toisenlaisen ndkokulman tarkastella itsedan arvokkaana ihmisens,
jolla on valid. Merkittdvaa se on myos tyontekijille, epainhimilliselle kohtelulle
silmien ummistaminen tarkoittaisi sen hiljaa hyvaksymista ja omista periaatteis-
ta luopumista.

Kaikkea ei voi jattdaa sosiaalityontekijoiden yksilollisen harkinnan ja rohkeuden
osoitusten varaan. Esimerkiksi jatkuvaa ristiriitaa asiakkaiden taloudellisessa
tilanteessa aiheuttaa toimeentulotuen suhtautuminen velkoihin, jolloin asiak-
kaan todellinen tilanne ei ole sama, kuin mille se laskennallisesti nayttdd. Toi-
meentulotuen kdsittelyyn on annettu ministeridtasoinen ohjeistus. On kohtuu-
tonta tallaisissa tilanteissa osoittaa syyttavalld sormella virassaan toimivaa sosi-
aalityontekijaa asiakkaan kokonaistilanteen huomioimatta jattamisestd. Jotkut
epdkohdat tarvitsisivat muutosta lainsdddantoon, jotta asiakkaiden asema tulisi
paremmin turvatuksi.

Tarvittaisiin julkista keskustelua ja kannanottoja ristiriitatilanteisiin, tulkintaan
ja harkintaan. Julkisen vallan vastuu ja sen kaytantoon soveltaminen ei ole yksi-
selitteinen tehtdva. Paihderiippuvuus on sairaus. Kukaan ei sairastu riippuvuu-
teen tietoisesti tai tahallaan. Riippuvuuteen liittyy oman toiminnan kontrolloi-
mattomuutta ja pakottava tarve saada paihdyttdvid aineita. Pdihteiden hankki-
minen priorisoituu tarkeimmaksi, tuet ja vuokrarahat on kaytetty paihteisiin.
Ihmisella ei saata olla rahaa ruokaan, vuokrakin on maksamatta. Tilanne voi
toistua samana kuukaudesta toiseen, jopa vuosia. Ihmiselld on perustuslain ja
toimeentulotukilainkin nojalla oikeus ihmisarvoiseen elaméén ja toimeentuloon.
Ihmiselld on my06s vastuu huolehtia omasta elatuksestaan. Mutta hénen kayttay-
tymisensd on riippuvuusongelmaisille tyypillistd, sairauden aiheuttamaa, kont-
rolli elaméstd puuttuu. Mika on julkisen vallan vastuu? Tallaisista tyypillisistd
aikuissosiaalitydssa kohdattavista tilanteista olisi hyva keskustella valtakunnal-
lisilla foorumeilla, jolloin sosiaalityontekijoiden tyoskentely asiakastilanteissa
helpottuisi ja asiakas ei olisi yksin sen varassa, miten hanen sosiaalityontekijansa
tilanteen maarittaa ja ratkaisee.

Yksilonvastuuta korostavan diskurssin taustalla tuntuu olevan hyvéksynta sille,
ettd aktiiviseen asiakkuuteen kykenemattomalta henkiloltd voidaan vahentda
apua. Yksilod vastuutetaan ja vastuun kautta syntyy oikeus apuun. Yhteiskunta
asettaa siten rajoja auttamiselle ja luo ilmapiirid, jossa perusturvan leikkaaminen
nahdédan oikeutettuna toimenpiteend henkildlle, joka ei jostain syystd tayta ak-
tiivisuuden vaadetta. Perusteluja talle haetaan yksilostd. Yksilo ei halua, ei si-
toudu ja valitsee tietoisesti syrjddn jaamisen. (Ks. Vdlimaa 2008, Juhila 2006,
Toikko 2014). Toisaalta sosiaalityontekijat puhuvat siitd, ettd eivat tunne asiak-
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kaidensa arkea ja ettad tyonhakijoiden joukossa, joihin aktivointitoimet kohdistu-
vat, on hyvin eritavoin ongelmaisia ihmisid. Sosiaalityontekijat tiedostavat myos
palvelujarjestelman puutteet, sen, ettd esimerkiksi kuntouttava tyotoiminta har-
voin johtaa tyollistymiseen, korvaus tehdysté tyostd on minimaalinen ja se, etta
paikkojen 16ytamisessa harvoin voidaan taysin huomioida asiakkaan omat toi-
veet ja mielenkiinnon kohteet.

Asiakkaan arjen tuntemattomuus ja mahdolliset piilossa pysyvit ongelmat voi-
vat johtaa siihen, ettd perusturvaa alennetaan myos henkil6ilta, joilla valttamatta
ei ole tdysid edellytyksid siind eldmédnsd vaiheessa tyollistymiseen tdhtdaviin
toimenpiteisiin, vaan ensisijalla olisi hoidolliset ja kuntouttavat toimet. Jarjes-
telmén tulisi pystyd tarjoamaan enemman vaihtoehtoja, jotta asiakkaiden yksi-
16lliset toiveet ja tarpeet pystyttdisiin huomioimaan paremmin, eikd toimenpide
ole vain asiakkaan sdilyttdmista aktivoidun statuksella.

Tyontekijoilla tulee olla riittdvasti tietoa asioista ja ilmidistd, jotka linkittyvat
aikuissosiaalityohon. Karvinen-Niinikoski, ym. (2007, 89) puhuu yksilén ja yh-
teiskunnan suhteen tunnistamisesta. Monitasoisten ongelmien kohtaaminen
edellyttdd yhteiskunnan ilmididen syvda ymmarrysta (Sipild 2008, 63). Vahva
tietoperusta estda sellaisten asioiden yksilditymisen asiakkaan ominaisuudeksi,
joihin on ldydettdvissa muita syitd. Koska parjddmisen-eetokseen keskittynyt
yhteiskunta jossain maarin sulkee silménsa aikuisvdeston avuntarpeita ja yksiloi
parjaamattomyyden ihmisen epdonnistumiseksi, olisi tarkeaa, ettd huono-
osaisten kanssa tyoskentelevat tahot tuottaisivat tietoa valitsevista epakohdista
ja kohtaisi asiakkaansa kunnioittaen ja eldmén sattumanvaraisuuden huomioi-
den.

Tyottomyys verhoaa tilastollisesti taakseen moninaisista ongelmista karsivat
ihmiset, joiden olemassaolo varmasti tiedetdadn, mutta jotka harvoin ovat esi-
merkiksi sosiaalitydon asiakkuuksista kertovan kirjallisuuden pohjana. Kirjalli-
suus esittdd asiakkaat muutosta hakevina, aktiivisina asiakkaina, jotka tiedosta-
vat omat tarpeensa ja osaavat asettaa tyoskentelylle tavoitteita. Todellisuudessa
tdhdn pisteeseen padseminen edellyttaa jo mittavaa tyOpanosta asiakassuhteen
luomiseksi, toimivan vuorovaikutuksen ja luottamuksen rakentamiseksi ja asi-
akkaan omien voimavarojen 10ytdmiseksi. Jokainen kykenee kasvuun ja muu-
tokseen, mikéli han saa oikeat resurssit, tuen valintojen tekemiseksi ongelmiensa
ratkaisemiseksi ja elamadnhallinnan lisddmiseksi (Rostila 2001, 26). Sosiaalityon
asiakkuuteen liittyy asioita, joihin sosiaalityontekija ei voi vaikuttaa, esimerkiksi
asiakkaan toimintakyky. Muuttamalla kontaktin suuntaa ja keskittymalla vuo-
rovaikutuksen onnistumiseen, asiakkuudessa pysyminen on mahdollista my0s
henkiléille, joiden toimintakyky on alentunut. Tama tarkoittaa jossain maarin
uudenlaisen toimintakulttuurin omaksumista kunnalliseen aikuissosiaalityohon.
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Asiakasryhmad, joka toistuvasti nousee esiin ja jonka kanssa keinot koetaan riit-
tamattomind, ovat pdihderiippuvaiset asiakkaat. Tdstda ryhmasta yksiloidaan
nuoret huumeiden kéyttdjat omaksi haasteelliseksi asiakasryhmaéksi. Palvelujar-
jestelman rajat ovat ahtaat. Kuitenkin puhutaan tilanteista, jossa kyse on asiak-
kaan hengisséd pysymisesta. Sosiaalityontekijat toteavat ettd huumeiden kayttajat
kuolevat nuorena, eikd heitd pystytd auttamaan riittdavasti. Asenteet paihderiip-
puvaisia kohtaan on yhteiskunnassa jyrkdt ja rajojen perustelemisesta tulee
helppoa, jos pdihderiippuvuus ajatellaan itseaiheutettuna. Paihderiippuvaisten
ihmisten suuri tuen tarve tunnistetaan ja myds se, ettd avun tarve on pitkdaikai-
nen. TyOntekijat kantavat huolta asiakkaistaan. Sosiaalityontekijat kokevat, etta
heilld ei ole osaamista ja tietoa riittdvasti kyseessd olevasta asiakasryhmadsta ja
keinoista auttaa heitd. Tdydennyskoulutusta, joka olisi kohdennettu nimen-
omaan sosiaalityontekijoille, on kuitenkin melko niukasti, vaikka sosiaalityonte-
kijoita onkin kunnissa paljon.

Aikuissosiaalityossda auttamisen rajat ja mahdollisuudet ovat monitasoisia ja
raporttia kirjoittaessani tuntui, ettd rajoja oli enemman kuin mahdollisuuksia.
On epéakohtia, joiden korjaamiseksi yksittdinen tyontekija ei paljoa pysty teke-
madn, mutta aina on mahdollista tuoda epéakohtia julki. Arjen tyossd on tarkedd
pysahtyd miettiméén, ketd varten olen tdallda, mista tulee oikeutus toimia talld
tavalla ja voinko toimimalla toisin vaikuttaa asiakkaiden aseman paranemiseen.
Tutkimusraportissa esittamani kritiikki ei kohdistu tyontekijoihin, joita haastat-
telukierroksella tapasin. Tapasin tyontekijoitd, jotka aidosti valittavat asiakkais-
taan, puhuvat huono-osaisuudesta ymmartaen sen monisyiset taustat ja tuntevat
keinottomuutta vastata asiakkaiden haasteellisiin eldméntilanteisiin varsin puut-
teellisella palvelujarjestelmalld. Tyontekijat jadvat tyoyhteisoissdan valitettavan
yksin, tydkuva rajautuu joko hyvin suppeasti tietyn toimenpiteen ympérille tai
vastaavasti tyonkuvaa ei ole maaritelty lainkaan. Tyoyhteisoissa ei kdyda arvo-
keskustelua, eikd aseteta tyoOskentelylle konkreettisia tavoitteita. Liian paljon
pidetaan itsestddnselvyytend ja sosiaalityo on vaarassa hukkua etuuksien myon-
tamisen tai aktivoinnin alle.

Auttamisen lahtokohtien asettamisessa on kyse tulkinnasta, jota jokainen tekee
sd, josta hdn maailmaa katsoo ja asiakkaiden tilanteita tulkitsee. Jokaisella sosi-
aalityontekijalld on erilainen persoona, tausta, kiinnostuksen kohteet, maail-
mankatsomus, koulutus, tyokokemus, osaaminen, rytmi ja tapa tehdd tyota.
My®0s jokaisella asiakkaalla on oma eldmaéntarinansa, vahvuudet ja heikkoudet.
Naiden yhteensovittaminen edellyttda tiivistd ja avointa vuorovaikutusta, jossa
yhteisend padmaddrana on asiakkaan aseman vahvistaminen. Sosiaalityontekijat
mieltdvdt usein oman roolinsa mahdollistajana, etuuksia ja palveluja myontéa-
malla pyritddn parantamaan asiakkaan tilannetta. Muutoksen aikaansaaminen
asiakkaan tilanteeseen vaatii tyOntekijdltd aktiivista tyoskentelyotetta, tiivista
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kontaktia asiakkaaseen ja uskallusta olla aidosti ldsna. Sosiaalityontekijélla tulee
olla vahva ymmarrys siitd, mika on sosiaalityon tarkoitus ja tavoite, jolloin tyon-
tekija pystyy ristipaineessakin ankkuroimaan tydskentelynsa ja perustelemaan
toimintansa asiakkaalleen, organisaatiolleen ja ennen kaikkea itselleen.

Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla se, miten asiakkaat maéarittelevat aikuissosi-
aalityon auttamisen keinoja ja miten ndmaé keinot vastaavat asiakkaan kokemaa
avuntarvetta. Tutkimus avaisi omaa tutkimusaihettani toisesta nakdkulmasta ja
tdydentdisi oman tutkimukseni tuloksia. My0s aikuissosiaalityon dokumenttien,
palvelutarpeenarviointien, asiakassuunnitelmien ja padtostekstien tutkiminen
syventdisi tutkimusta auttamisen rajoista ja mahdollisuuksista. Dokumenttien
tutkimisessa fokus voisi olla yksilollisessa harkinnassa ja avun rajauksissa.
Haasteelliseksi koetun asiakasryhmaén, padihderiippuvaisten asiakkaiden, sosiaa-
litydn tarpeiden tutkiminen voisi my0s olla jatkotutkimuksen aihe. Tutkimus
voisi keskittya siihen, kuinka sosiaalityon tekemisentavat tukevat paihderiippu-
vaisia asiakkaita palvelujarjestelmassa ja millaisia erityispiirteitd tydskentelyssa
on. My6s asiakasndkokulman esiin tuominen olisi tarkedd palvelujen kehittami-
sen ndkokulmasta. Tulevaisuudessa tulee olemaan tarve tutkimukselle, joka
kasittelee perustoimeentulotuen Kela siirrosta aiheutuvia muutoksia aikuissosi-
aalityohon.
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Liitteet

LIITE1
Haastattelurunko

Yleistd

- Organisaatio, henkil9sto ja toimenkuvat
- Yhteistyotahot, muut aikuisten palvelut
- Koulutus

- Tyodkokemus

Sosiaalityontekijan toiminnan perusta

- Yhteiskunnan arvot

- TyOyhteison arvot

- Omat arvot, tyoskentelya ohjaavat periaatteet
- Asiakkaiden oikeudet ja velvollisuudet

- Tybyhteison toimintatavat

- Ty0skentelya ohjaavat tekijat

Avuntarpeen tunnistaminen ja sen maaritteleminen

- Asiakkuuteen tulo

- Asiakkaiden ilmaisemat avuntarpeet

- Avuntarpeen méaarittdminen, tyoskentelyn tavoitteet
- Yhteiskunnan suhtautuminen avuntarpeeseen

Avuntarpeeseen vastaaminen

- Palvelut ja keinot

- Yksilollisen tarpeen huomioiminen

- Oma rooli asiakasprosessissa

- Tydyhteison asettaman tavoitteet tyoskentelylle
- Asiakkuuden péattyminen, seuranta

- Muutostarpeet
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