Nuorten vuorovaikutuksellinen verkkoauttaminen
— Systemaattinen kirjallisuuskatsaus

Katri Ylonen
Lisensiaatintutkimus

Kevit 2016

Sosiaalityon erikoistumiskoulutus
Yhteisososiaalityod

Lapin yliopisto



Lapin yliopisto, yhteiskuntatieteiden tiedekunta

Tyo6n nimi: Nuorten vuorovaikutuksellinen verkkoauttaminen —Systemaattinen kirjallisuuskatsaus
Tekija: Katri Ylonen

Koulutusohjelma/oppiaine: Sosiaalityd

Tyon laji: Pro gradu -tyd __ Sivulaudaturtyd  Lisensiaatintyd X

Sivumaara: 78 s. + liitteet 9 s.

Vuosi: 2016

Internetistd on tullut merkittédva osa nuorten sosiaalista vuorovaikutusta. Internetid hyddynnetdan myos yha
enemman auttamiskanavana nuorten erilaisissa sosiaalisissa ja terveydellisissd ongelmissa. Moni kuitenkin
epdilee, voiko virtuaalinen vuorovaikutus korvata perinteistd kasvokkaista vuorovaikutusta, jonka ndhdaén
olevan hyvin merkityksellinen auttamisty0ssd. Téssa tutkimuksessa tehtédvini on selvittdd systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen avulla, millaisena nuorten vuorovaikutuksellinen verkkoauttaminen nayttaytyy ja
millaisia vaikutuksia verkkoauttamisella nayttaa olevan. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa lisaksi sellaista
tietoa, jonka avulla voidaan kehittda sosiaalitydn ammatillisia kaytanttja -vuorovaikutuksellista auttamis-
tyoté verkossa.

Tutkimusaineistoksi valikoitui 17 vertaisarvioitua tutkimusartikkelia, jotka on julkaistu aikavélilld 2002—
2014. Aineiston analyysimenetelmidné on kéytetty narratiivista synteesid. Kirjallisuuskatsauksen tulokset
osoittavat, ettd nuorten vuorovaikutuksellinen verkkoauttaminen perustuu matalan kynnyksen palveluun,
jossa nuorille tarjotaan sosiaalista tukea vahvistaen nuorten omia voimavaroja ja rohkaistaan muutokseen.
Tarkeéksi tehtdviksi muodostui myds nuorten luottamuksen kasvattaminen muihin viranomaisiin ja ohjaa-
minen tarvitsemiensa palveluiden piiriin. Verkkoauttaminen toimii siten vélietappina avunhakemisproses-
sissa. Tutkimustulosten mukaan auttaminen verkossa ei eroa suuresti perinteisestd kasvokkaisesta auttami-
sesta, vaan pédinvastoin saattaa nopeuttaa ja helpottaa vaikeiden asioiden ilmaisemista ja niiden késittelya.
Tutkimustulokset osoittavat, ettd nuoren toimijuus vahvistuu verkkoymparistdssi erityisesti siksi, ettd nuo-
rella itselld sdilyy valta avun hakemisessa ja vastaanottamisessa.

Verkkoauttamisella niyttidé olevan vaikutuksia nuorten kokemaan hyvinvointiin. Tarinoiden jakaminen am-
mattilaisten sekd muiden nuorten kanssa antoi nuorille vahvoja voimaantumisen kokemuksia. Verkkoaut-
tamisen sivutuotteena syntyi usein yhteisdllinen side verkkokeskustelussa mukana olleiden kesken, milla
vaikutti olevan suuri merkitys nuoren hyvinvoinnin kokemuksille. Verkkoauttamisen haasteiksi sen sijaan
muodostuivat vadrinymmarryksen riskit, auttamissuhteeseen liittyvét ajankdyton rajallisuuden ja sitoutu-
misen haasteet sekd arviointi siitd, tuleeko nuori riittdvasti autetuksi. Haasteet olivat kuitenkin melko vi-
héisid verrattuna verkkoauttamisen etuihin.

Tutkimukseni tuottaa monipuolista ja yhtenevaista tutkimustietoa vuorovaikutuksellisen verkkoauttamisen
mahdollisuuksista sekd haasteista. Tutkimustiedon avulla voimme jatkossa kehittdé ja toteuttaa verkossa
tehtidvad auttamistyota entistd paremmin.

Avainsanat: nuori, verkko, auttaminen, sosiaalinen tuki, virtuaalinen vuorovaikutus, systemaattinen
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1 Johdanto

Internetistd on tullut kiinted osa nuorten vuorovaikutusta. Reaali- ja virtuaalimaailmat
ovat enemmainkin yhteen sulautuneita kuin toisilleen vastakkaisia (Matikainen 2008, 193;
Noppari & Uusitalo 2011, 161). Jotta voimme ymmaértdd nuoria ja heiddn
toimintatapojaan, on tunnettava se ymparistd, missd he oleskelevat. Mika Joensuun
(2011, 21) mukaan internetin ja sen ilmididen tunteminen ja ymmaértdminen eivit enda
ole pelkdstddn kiinnostuksen ja tahdon asioita, vaan vaatimus nuorten kohtaamisessa.
Haasteen tdhdn luo sukupolvien vélinen ero informaatioteknologian kaytossd ja
haltuunotossa. Siind missd nykynuoriso on syntynyt maailmaan, jossa internet on osa
heidin eldmad, on vanhempi sukupolvi joutunut opettelemaan uuden teknologian kayttoa

alusta alkaen (Prensky 2001; Kiilakoski 2010).

Nuoret ovat hyvin tiedonjanoisia ja hakevat internetistd vithdekdyton lisdksi paljon tietoa
erilaisiin sosiaalisiin ja terveydellisiin ongelmiin (ks. esim. Webb, Burns & Collin 2008;
Szumilas & Kutcher 2009; Lux 2011; Mishna, Bogo, Root, Sawyer & Khoury-Kassabri
2012). Vuoden 2014 tilastotietojen mukaan 16—24-vuotiaista suomalaisista nuorista 74
prosenttia ja 25-34-vuotiaista 80 prosenttia kayttivdt internetid hakeakseen tietoa
terveydesti, sairauksista tai ravitsemuksesta (Suomen virallinen tilasto, Vdeston tieto- ja

viestintdtekniikan kaytto 2014).

Nuoruuden on todettu olevan erityisen haavoittuvaista aikaa esimerkiksi psyykkisten ja
sosiaalisten ongelmien muodostumiselle (ks. esim. Aalto-Setdld 2010, 25). Nuoren
jaddessd vaille aikuisen tukea, myds riski syrjdytymiseen kasvaa (Lamsd 2009, 28;
Aaltonen & Berg 2015, 102). Perinteisen auttamisjirjestelmdmme haasteena on apua
tarvitsevien nuorten ajoissa tavoittaminen. Esimerkiksi mielenterveysongelmista kérsivit
nuoret eivit hakeudu perinteisten palveluiden piiriin riittdvén ajoissa (Rickwood, Deane,
Wilson & Ciarrochi 2005; Rickwood 2012; Burns & Birrel 2014). Nuoret saattavat kokea
ongelmansa liian hépeillisind ja leimaavina (Horgan & Sweeney 2010, 117; Ruohonen
2010, 100). Lisdksi nuoret eivit aina tunnista oireiden olevan merkki mistdan vakavasta
(Patel, Flisher, Hetrick & McGorry 2007; Rickwood 2012, 33). On myos havaittu, etti
nuoret eivit aina koe tulleensa kuulluksi, kohdatuksi ja ymmérretyksi ammattilaisten
kanssa kasvokkain kommunikoitaessa (esim. Loponen 2010; Nirhi, Kokkonen &

Matthies 2013).



Internetin mahdollisuudet auttamistyossd on véhitellen tunnistettu ja uusia menetelmia
kohtaamisiin on syntynyt. Nuoret avautuvat mieluummin vieraalle aikuiselle
anonyymissa tilassa kuin esimerkiksi ldheisilleen tai ystavilleen (Gross, Juvonen & Gable
2002; Roine & Pakkanen 2010; Webber & Wilmot 2012; Best, Manktelow & Taylor
2014). Internet voikin olla ihanteellinen paikka sekd nuorille ettd nuorten kanssa
tyoskenteleville, koska internetissd niin fyysiset kuin psyykkiset esteet madaltuvat (esim.
Székely & Nagy 2002; Tossavainen 2008; Van den Bosch & Dekelver 2009). Tutkimuksin
on my0s todettu, ettd internet auttamiskanavana ei ole vain yksindisten ja sisdénpdin
kddntyneiden nuorten suosima, vaan on yhd suositumpi kaikkien nuorten keskuudessa

(Webber & Wilmot 2012, 9).

Huolimatta verkon mahdollisuuksista auttamisty6lle, kritiikkidkin esitetddn. Jan Van
Dijkin (2006, 167) mukaan uhkakuvina virtuaalisessa kanssakdymisessd on néhty
sosiaalisten taitojen heikkeneminen, syrjdytyminen ja yksindisyys seki pelko sosiaalisten
suhteiden muuttumisesta pinnallisiksi. Lisdksi monet tutkijat sosiaalitieteissa ja politiikan
tutkimuksessa ovat nostaneet esiin digitaalisen kuilun eli eriarvoisuuden kisitteen
nuorten ihmisten vililld, vaikka se on aiemmin usein liitetty vain aikuisvdestoon
(Livingstone & Helsper 2007; Holmes 2011; Hargittai & Hinnant 2008; Cullen, Cullen,
Hamilton & Maes 2011).

Verkkoauttaminen voi kuitenkin toimia hyvédnd lisdnd perinteisille auttamismuodoille,
koska nimettdmidnd on huomattavasti matalampi kynnys puhua aroista ja
henkil6kohtaisista asioista (mm. Tossavainen 2008; Van Dijk 2010; Webber & Wilmot
2012). Ajoissa puuttuminen on olennaista pidemmalle vaikuttavien negatiivisten
seurausten minimoinnissa. Verkkoa el tulisikaan nédhda enédd vaihtoehtoisena auttamisen
kanavana, vaan valttiméattoméné peruspalveluita tdydentdavéni lisidnd, joka koskee myds

sosiaalityota.

Kiinnostukseni verkkomaailmaa ja sen ilmiditd kohtaan on ajanut minua tydtehtéviin,
joissa internetid on pyritty tavalla tai toisella hyddyntdméédn sosiaalitydssd. Tein
sosiaalityon syventdviin opintoihin kuuluvan harjoittelun vuonna 2006 Pirkanmaan
sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksessa Sosiaali- ja terveysministerion rahoittamassa
Lastensuojelun  verkkokisikirja —hankkeessa. Olin mukana verkkokésikirjan
suunnittelussa, rakentamisessa ja toteutuksessa. Hankkeen inspiroimana tarkastelin

sosiaalityobn pro gradu —tutkielmassani (2008) lastensuojeluty6td ja pohdin



verkkokésikirjan hyddyntdmistd tyovélineend. Verkon hyddyntdmistd sosiaalityOssd
tarkastelin liséksi yhteisartikkelissa Hanna Heikkosen kanssa Sosiaalitydn vuosikirjassa
(Heikkonen & Ylonen 2010). Konkreettisen kosketuksen vuorovaikutukselliseen
verkkososiaalityohon sain vuosina 2010-2011 toimiessani verkkososiaalityontekijani
lasten ja nuorten verkkososiaalipalvelut — hankkeessa (VESPA?). Nuorten kohtaaminen
ja tukeminen verkossa vahvistivat ndkemystdni verkkoauttamisen tarpeellisuudesta.
My6s monet tutkimukset puoltavat sitd, ettd sosiaali- ja mielenterveysalan ammattilaisten
asiantuntijuutta tarvitaan verkkovélitteisessd auttamisty0ssé (Burns, Durkin Nicholas &
Hons 2009; Parikka & Saukko 2012a; Rickwood 2012). Nykyisessd tyOpaikassani
Nuorten aikuisten palvelukeskuksessa J-Napissa? hyddynnin sosiaalista mediaa nuorten
tavoittamisessa ja ohjauksessa. Léahitulevaisuudessa pddsemme mahdollisesti

hyodyntdmdan myos chatpalvelua asiakkaidemme kanssa.

Tutkimukseni kohteena on nuorten vuorovaikutuksellinen verkkoauttaminen, jota
tarkastelen systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla. Tutkimuksen tieteellisend
tavoitteena on tuottaa tietoa siit4, millaisena nuorten vuorovaikutuksellinen
verkkoauttaminen nayttaytyy ja millaisia vaikutuksia verkkoauttamisella nayttaa
tutkimusten valossa olevan. Lisensiaatintutkimus liittyy  sosiaalitydn
erikoistumiskoulutukseen, joten sen tavoitteena on tuottaa tietoa kaytdnnon tyohon.
Uskon, ettd tutkimuksen avulla pystymme jatkossa kehittiméin ja toteuttamaan

paremmin verkossa tehtdvid auttamistyota.

Tutkimukseni alussa luvussa 2 tarkastelen tietoyhteiskuntaa ja sen mukanaan tuomia vai-
kutuksia nuorten elaméén erityisesti digitalisoitumisen ndkdkulmasta. Nuoret ovat taita-

via tietoteknologian osaajia, joille sosiaalinen media ja virtuaalinen yhteisollisyys ovat

! Lasten ja nuorten verkkososiaalipalvelut (Vespa) -hanke oli kdynnissi ajalla 2009- 2012. Hanke toimi
Helsingin sosiaaliviraston alaisuudessa ja kuului sosiaali- ja terveysministerion rahoittaman Kaste-
ohjelman Eteld-Suomen Lapsen &éni -kehittdmisohjelmaan. Vespa-hanke tarjosi matalan kynnyksen
psykososiaalista apua ja tukea lapsille ja nuorille verkossa seka tarjosi tietoa sahkoisten palveluiden
hyodyntdmisesti sosiaali- ja mielenterveysalan toimijoiden keskuudessa. Hankkeessa pyrittiin lisidmééan
lasten suojelullista ndkokulmaa lapsille ja nuorille suunnatuissa verkkopalveluissa seka
verkkonuorisotyOssa.

2 Nuorten aikuisten palvelukeskus (J-Nappi) on osa Jyvéskylan kaupungin aikuissosiaality6ta ja kuntout-
tavia palveluita. Asiakkaina ovat ne jyvaskylaldiset 18-29-vuotiaat nuoret, jotka haluavat ja tarvitsevat
kiinnipitavaa, valittavaa ja pitkaaikaista ohjausta ja tukea. (http://www.jyvaskyla.fi/nuortenaikuistenpal-
velukeskus)
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hyvin merkittdvia. Digitalisoitumisen varjopuolena on kuitenkin joidenkin jdédminen no-
pean kehityksen ulkopuolelle. Tdma niin kutsuttu digitaalinen eriarvoisuus on huomioi-
tava verkkopalveluja kehitettidessd. Luvussa 3 tarkasteluni siirtyy verkkoauttamiseen ja
sen kisitteellisiin 1ahtokohtiin. Luvun alussa tarkastelen tuen tarpeessa olevia nuoria ja
perinteisen kasvokkaisen palvelujirjestelmén haasteita nuorten auttamisessa. Sitten ku-
vailen verkkoauttamisen kasitettd ja esittelen verkkoauttamisen palveluita Suomessa. Lu-
vussa 4 kuvaan tutkimustehtdvani seké esittelen tutkimuskysymykseni. Luvussa 5 kdyn
lapi tutkimusmenetelmaéni ja tarkastelen tutkimukseni luotettavuutta. Luvussa 6 kuvailen
tutkimusaineistoni péépiirteet. Esittelen tutkimukseni keskeiset tulokset luvussa 7. Vii-
meisessd luvussa (luku 8) teen keskeisista tutkimustuloksista synteesin pohtimalla, mil-
laisena nuorten vuorovaikutuksellinen verkkoauttaminen nayttaytyy ja mitk& ovat sen

edut ja haasteet. Lopuksi kokoan yhteen tutkimukseni johtopa&tokset ja pohdinnan.



2 Nuoret tietoyhteiskunnassa

2.1 Diginatiivit ja virtuaalinen yhteisollisyys

Tietoyhteiskunta ja informaatioyhteiskunta ovat késitteitd, joilla on pyritty kuvaamaan
kdynnissd olevaa tietoteknologista kehitystd (Rahikka 2013, 15; ks. myos Hautaméki
1996, 7). Olli Poutiaisen (2007, 41) mukaan modernin nykyistd vaihetta on kutsuttu
informaatio- tai tietoyhteiskunnaksi dlykk&én teknologian, bioteknologian ja kehittyneen
kommunikaatioteknologian vuoksi. Pekka Aula, Janne Matikainen ja Pekka Villi (2008,
9) puhuvat aikamme yhteiskunnasta tietoverkkojen yhteiskuntana, jossa erilaiset verkko-
ja mediateknologiat ovat muotoutuneet keskeisiksi osaksi tyotd, koulutusta, vapaa-aikaa,

kulttuuria ja politiikkaa.

Internet on vaikuttanut merkittavéasti kaikkiin nuorten elamén osa-alueisiin: identiteettiin,
perheeseen, yhteisdihin, sosiaalisiin suhteisiin, tyohon, opiskeluun ja vapaa-aikaan
(McMillan & Morrison 2006, 77-88). Vuorovaikutus verkossa on asettunut kiintedksi
osaksi arjen kasvokkaisia kohtaamisia ja sosiaalisia verkostoja (Rahja 2013, 4). Elina
Noppari ja Niina Uusitalo (2011, 161) toteavatkin, ettd on luontevaa olettaa suomalaisten
nuorten verkon mahdollistamien kohtaamispaikkojen sulautuvan suvereenisti verkon
ulkopuolisiin tiloihin, koska netin kadyttd on jo niin itsestdéin selvdi. Néin ollen nuorten

maailmassa virtuaaliminén ja reaaliminén valiset erot kutistuvat.

Nuorista kdytetddn tietoyhteiskunnassa usein termié diginatiivit tarkoittaen sitd, ettd he
ovat syntyneet maailmaan, jossa internet on ollut osa heidén eldméa jo syntymaésti ldhtien
(ks. esim. Prensky 2001; Jokinen & Pohjola 2010, 80). Internetin k&yton yleistyessa 1990-
luvun lopulla nuoret valjastivat verkon mahdollisuuksia ensimmaéisind kayttéonsa
(Joensuu 2011, 14). Puhutaan Y- ja Z- sukupolven edustajista, jotka ovat kasvaneet
pikaviestinten, mobiililaitteiden ja tietokoneiden nopean kehityksen aikakautena (Parikka
& Saukko 2012b, 5). Nuorille diginatiiveille eldma tietoyhteiskunnassa on hyvin erilaista
kuin vanhemmalle sukupolvelle, joka on joutunut opettelemaan alusta asti uuden
teknologian haltuunottoa ja soveltamista eldimén eri osa-alueille (ks. esim. Kiilakoski
2010). 1990-luvulla syntyneilld nuorilla ei ole omakohtaisia muistikuvia ajasta, jolloin ei
ollut mahdollisuutta virtuaaliseen vuorovaikutukseen (Jokinen & Pohjola 2010, 80).
Nuoret ndhdddnkin tietoteknologian kehityksessd ja haltuunotossa edelldkavijoind

(Cullen ym. 2011, 32).
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Internetin kdayton mahdollisuudet ovat lisdéntyneet ja helpottuneet nopeassa tahdissa.
Rauna Rahjan (2013, 4) mukaan nuorten media-arjessa on tapahtunut muutamassa
vuodessa merkittdvd kddnne. Vield vuonna 2009 10-29- vuotiaiden nuorten eniten
kiyttdmd media oli televisio. Mobiililaitteiden myo6td netin kdyttd ja merkitys on
korostunut huomattavasti ja sen parissa vietetty aika on ohittanut television parissa
vietetyn ajan nuorten mediamaailmassa. Huomattavinta netinkdytén kasvu on ollut 15—
29-vuotiaiden nuorten keskuudessa. (Mt., 4.) Suomalaisista 16-24-vuotiaista nuorista
jopa 88 prosenttia on rekisterditynyt jonkin yhteisopalvelimen kayttdjdksi. Heisté
yhteisOpalvelua seuraa paivittdin tai useammin 74 prosenttia. (Suomen virallinen tilasto,
Véeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd 2014.)

Joensuun (2011, 21) mukaan internet kuuluu merkittdvana osana koko nuorisokulttuuriin,
painottuen eniten sosiaaliseen kayttoon. Perinteisten yhteisdjen tilalle on tullut
uudenlaisia sosiaalisia yhteis6ji, jotka ovat muodostuneet verkossa (ks. esim. Van Dijk
2006, 239; Kangaspunta 2011, 7; Myllyniemi 2012, 35). Endd yhteis6jd ei miiriti
niinkddn paikallisuus vaan yhteiset mielenkiinnon kohteet ja arvot (Laukkanen &
Vaattovaara 2012, 205; ks. myds Saastamoinen 2012, 41). Verkossa seurustellaan,
ystavystytddn, kdyddin 1dpi suuria tunteita ja kasvetaan kohti aikuisuutta (Joensuu 2011,
15). Tunteiden, ajatusten, kokemusten ja neuvojen jakaminen verkkoyhteisdissd
kehittdvit ja jakavat samoja arvoja ja sddnt6jd kuin perinteisissd kasvokkaisissakin

yhteisoissd (Webb ym. 2008).

Internetin keskustelufoorumeissa yksilot voivat kokea kuuluvansa yhteisoon (Gunuc &
Dogan 2013, 2197). Nuorten internetin kdytossd merkittidvissd roolissa ovatkin erilaiset
yhteisolliset palvelut eli sosiaalisen median palvelut, kuten YouTube, Facebook ja
Twitter, joiden suosion voidaan katsoa perustuvan niiden yhteisolliseen luonteeseen (ks.
esim. Rahja 2013). Diginatiivit nuoret kohtaavatkin sosiaalisen median luonnollisena

kasvuympiristond, johon sosiaalistutaan (Kiilakoski 2010).

Tom Tylerin (2002, 204) mukaan internet tarjoaa uuden viyldn kommunikoinnille, mutta
ei kuitenkaan muuta perustavalla tavalla sosiaalista kanssakdymistd. Verkossa
ylldpidetddn usein samoja suhteita kuin reaalimaailmassa, jolloin verkkoyhteisollisyys
luo yhteenkuuluvuutta myos perinteisten yhteisdjen kesken (Calhoun 1998, 380-381;
Baym ym. 2004, 301-302; Noppari & Uusitalo 2011, 161). Internetissd kaverisuhteiden

ylldpitimisen on ndhty vaikuttavan positiivisesti  koulunkdyntiin, lisdten



yhteenkuuluvuutta kouluyhteisossd (Sook Jung 2009, 524-525).

On my®os todettu, ettd monille nuorille sosiaalisessa mediassa luodut ystdvyyssuhteet ovat
jopa tirkedmpid kuin sen ulkopuolella luodut suhteet (Tirronen 2013, 23; ks. myos
Hautamaki 2001, 14). Kristiina Padkkosen ja Jupe Aralan (2012, 10) mukaan sosiaalinen
media ehkdisee syrjdytymista ja avartaa eldmanpiirid enemman kuin mik&dén muu media
tai harrastus on ikind tehnyt. Sosiaalinen media voi parhaimmillaan auttaa nuoria
kehittimaddn omaa identiteettiddn, luomaan verkostoja sekd kasvattamaan sosiaalista
pddomaa (Putnam 2000). Riikka Korkiamdki (2013, 17) kuvaa véitdskirjassaan
sosiaalista pddomaa sellaisena ilmidnd, jonka avulla voimme saavuttaa asioita, joiden
saavuttaminen ei olisi mahdollista ilman toisia ihmisid. Sen ilmenemismuotoina ovat
usein sosiaalinen tuki ja sosiaalinen kontrolli (mt., 3; ks. my6s Ellonen 2008, 46).
Verkkoyhteisoissa sosiaalinen tuki on yleensa se, jota yhteison jasenet tarjoavat ja hakevat
toisiltaan. Kaj Ilmosen (2004, 105) mukaan sosiaalisen pddoman merkitys korostuu
useisiin sosiaalisiin ryhmiin kuulumisessa enemmin kuin yhdessa ryhmissé aktiivisesti
mukana olemisessa. Niin ollen verkkoyhteis6illd voi olla suurikin merkitys yksiléiden

hyvinvoinnille (mt., 105).

Verkkoyhteisdjd pidetddn yleensd nuorten tyttdjen suosimina (Kotilainen & Suoninen
2013, 19; Suoninen 2013, 73). Sen sijaan esimerkiksi digitaalinen pelaaminen on
tyypillisempdd pojille kuin tytdille (esim. Niemeldinen 2010; Suoninen 2013, 73).
Verkossa pelaaminen on myos merkittdvd osa sosiaalista toimintaa. Annikka Suoninen
(2013, 66) toteaa, ettd useimmat lapsille ja varhaisnuorille suunnatut yhteisdpalvelut ovat
yhdistelmé pelisovelluksia ja sosiaalista mediaa. Ndissa palveluissa pelataan peleja, mutta
my0s keskustellaan ja lahetelldadn viesteja kavereiden kanssa sekd muodostetaan usein
lagjojakin kaveriverkostoja (mt., 66).

Olen kuvannut virtuaalista yhteisollisyyttd nuorten eldmdin olennaisesti kuuluvana
tuoden esiin sen myonteisid puolia. Virtuaaliseen kanssakdymiseen on liitetty kuitenkin
myds uhkakuvia, kuten pelko sosiaalisten taitojen heikkenemisestd, syrjdytymisesta,
yksindisyyden lisddntymisestd seké suhteiden pinnallisiksi muuttumisista (Van Dijk 2006,
167). Sherry Turkle (2011, 18-19) toteaa, ettd vaikka olemme jatkuvassa yhteydenpidossa

toisiimme internetin vélitykselld, olemme yhd enemmaén yksin.

Aula ym. (2008, 16) toteavat kuitenkin, ettd uhkakuvat johtuvat yleensi siitd, ettd verkko
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ja verkon ulkopuolinen maailma nidhdéén toisistaan erillisind, jopa vastakkaisina. Tama
luo asetelman, jossa virtuaalinen yhteis6llisyys nédhddén jotenkin erillisend, pinnallisena
ja hetkelliseni yhteisollisyytend verrattuna esimerkiksi perinteiseen kouluyhteison (mt.,
16). Kuitenkin  esimerkiksi Lee Sook Jung (2009) havaitsi nuorten
verkkokommunikaatiota ja sosiaalisia siteitd tarkastelevassa tutkimuksessaan, ettéd
internetin kdytolld oli vaikutuksia sosiaalisten suhteiden ja perhesuhteiden ylldpitoon
sekd uusien suhteiden muodostamiseen. Internetin kéytto pikemminkin syvensi olemassa

olevia suhteita kuin heikensi niitd. (Mt., 524-525.)

Trendi virtuaalisuudessa ndyttdd vahvistuvan erityisesti yhteisollisessd ulottuvuudessa:
virtuaaliyhteisot ndhdédén ldhitulevaisuudessakin merkittdvind. Some ja nuoret 2015 —
tutkimuksen mukaan nuorten yhteisopalveluiden, kuten Facebookin, WhatsAppin ja
Youtuben rooli tulee jatkossakin sdilymddn vahvana (SoMe ja nuoret 2015).
Virtuaalisuuden aiheuttamista haasteista on kuitenkin hyva olla tietoinen, jotta virtuaalisia
palveluja osataan kehittdd ihmisid mahdollisimman hyvin palveleviksi. Seuraavaksi

tarkastelen yhtd tietoyhteiskunnan luomaa haastetta, digitaalista eriarvoisuutta.

2.2 Digitaalinen eriarvoisuus

Petri Paju ja Jukka Vehvildinen (2001, 65) ovat todenneet 2000-luvun yhteiskunnan
luoneen nuorille painetta pysyéd tietoyhteiskunnan kehityksen mukana. Internet on
osaltaan luonut hdmmennystd ja turhautumista rajattomasta tiedonsaannista; miten
erottaa oikea tieto vadristd tiedosta (Mcmillan & Morrison 2006, 91; Cranmer 2010, 78).
Lisdksi monet tutkijat sosiaalitieteissd ja polititkan tutkimuksessa ovat nostaneet esiin
digitaalisen kuilun (tai eriarvoisuuden) késitteen myos nuorten ihmisten vililld, vaikka se
usein on liitetty vain aikuisvéestoon (Livingstone & Helsper 2007; Hargittai & Hinnant
2008; Cullen ym. 2011; Holmes 2011). Jopa perheen sisdlld olevien sisarusten vélilld voi
olla suuria eroja internetin omaksumisessa ja kdyttdmisessd (McMillan & Morrison 2006,

80).

Nykyéddn digitaalisen eriarvoisuuden esiintyminen ei endd olekaan internetiin paisevien
ja padsemittomien vililld, vaan ennemminkin internetin kdytdon osaavien ja
osaamattomien vililld (ks. esim. Livingstone & Helsper 2007, 3; Heikkonen & Ylonen

2010, 128; Cranmer 2010). Internetin kdyton ulkopuolelle jaédminen voi pahimmillaan
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tarkoittaa syrjdytymistd tietoyhteiskunnasta ja verkon tarjoamasta yhteisollisyydesta,

joka on jatkumoa nuorten kohdalla esimerkiksi koulussa syntyneeseen yhteisollisyyteen

(Parikka & Saukko 2012b, 11).

Tutkimuksin on osoitettu, ettd digitaalisella eriarvoisuudella on yhteys esimerkiksi sosio-
ekonomiseen taustaan. Leena Koivusilta, Tomi Lintonen ja Arja Rimpeléd (2004, 98) ha-
vaitsivat tutkimuksessaan, ettd suomalaiset alle 18-vuotiaat nuoret, joiden vanhemmat
olivat korkeammassa asemassa sosioekonomisesti, kéyttivat informaatioteknologiaa laa-
dukkaammin (esimerkiksi tiedon etsimiseen) kuin nuoret, joiden vanhemmat olivat alem-
man sosioekonomisen aseman omaavia. Nama nuoret kayttivat informaatioteknologiaa
enemman viihdekayttoon (mt., 98). Myds Matti Laineen (2010, 20) mukaan digitaalinen
eriarvoisuus ndyttdd linkittyvdn vanhoihin yhteiskunnallisiin hierarkioihin, kuten tulojen
ja koulutuksen epétasaiseen jakautumiseen. Se koskettaa eniten niitd nuoria, jotka ovat
jollain tapaa reaalimaailmassakin ulkopuolisia (Cranmer 2010). Kdyhien ja heikosti kou-
lutettujen nuorten ndhdédn omaavan huonommat digitaaliset taidot, mika vaikuttaa tek-
nologian kéyttdonotossa (Dimaggio & Hargittai 2001, 1; Livingstone & Helsper 2007;
Steyaert & Gould 2009; Cullen ym. 2011).

Oman haasteen digitaaliseen syrjdytymiseen luo digitaalinen syrjayttiminen. Anne
Rahikka (2013, 22) toteaa, ettd digitaaliseen syrjdytymiseen liittyvd kahtiajako jakaa
thmiset niihin, jotka kdyttavit verkkopalveluita, ja niihin, jotka jddvit tahtomattaan niista
osattomiksi. Vaikka tietoteknologian k&yt6lla on ihmisten hyvinvointia edistévia piirteit,
voi se samalla murentaa sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja syventaa ihmisten valista
eriarvoisuutta (mt., 19). Susan Tregeagle ja Michael Darcy (2008, 1494) tulevat
tutkimuksessaan tulokseen, ettd sosiaality0 ndyttda lisddvian lasten ja nuorten digitaalista
eriarvoisuutta jattdytymélld informaatio- ja kommunikaatioteknologian tuomien
mahdollisuuksien ulkopuolelle. Esimerkiksi lastensuojelussa kommunikaatiolla on aina
ollut keskeinen merkitys, jolloin digitalisoitumisen tarjoamat mahdollisuudet
kommunikaatioon  eivdt saisi  jdddd  huomioimatta  (mt.,  1494-1495).
Verkkokommunikaatiolla voidaan edistdd merkittavélld tavalla asiakkaiden osallisuutta

(mt., 1486).

Internet ja etenkin yhteisdlliset palvelut ovat vaikuttaneet koko nuorisokulttuuriin, kuten
Joensuu (2010, 21) on todennut. Yhteis6llisyys on kautta aikojen ollut tirked osa

nuoruutta ja identiteetin muodostumista ja perinteisten yhteisdjen védhetessd virtuaaliset
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yhteisot ovat tulleet osaltaan paikkaamaan yhteisollistd vajetta. Toisaalta on myo0s tiarkeda
internethypetyksen ohella muistaa digitaalisuuden haasteet, joista keskeisimpéna
digitaalinen eriarvoisuus. Suunniteltaecssa ja kehitettdessd verkkopalveluita on
muistettava syrjdytymisvaarassa olevien nuorten osallisuuden ja mahdollisuuksien

edistdminen virtuaalisten palveluiden kaytossa.
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3 Nakokulmia verkkoauttamiseen

3.1 Tukea tarvitsevat nuoret ja perinteisen palvelujirjestelmdn haasteet

Tutkittaessa verkkoauttamista on tirkedd tarkastella myos sitd, mihin timé péivan nuoret
apua tarvitsevat ja mihin perinteinen palvelujarjestelmé, joka perustuu kasvokkaiseen aut-
tamistyohon, ei kykene tai riitd. Panostamalla nuorten hyvinvointiin, vaikutamme koko
yhteiskuntaan, silld usein sanotaan, ettd nuorissa on tulevaisuus. Nuoriin onkin kohdis-
tettu viime aikoina paljon huomiota erityisesti aktivoinnin nédkdkulmasta (ks. esim. nuo-

risotakuu®).

Aktivointitoimenpiteet ndyttdvit kuitenkin unohtavan syyt aktivoitumatta jd&dmisen
taustalla. Kéytdnnon sosiaality0ssd nuorten aikuisten parissa olen huomannut, etti
kaikkein vaikeimmassa asemassa oleville nuorille nuorisotakuulla tarjottavat
toimenpiteet eivdt ole mahdollisia. Pdihde- ja/tai mielenterveysongelmista kérsivilld
nuorilla on vaikeuksia saada tarvitsemiaan hoidollisia palveluita, jolloin aktivoituminen
tydelamaiin tai opiskeluihin hankaloituu. Lisdksi kaikkein heikoimmassa asemassa olevia
nuoria ei aina tavoiteta tai nuorten kohtaamiseen ja asiakassuhteen rakentumiseen liittyy
haasteita, jotka osaltaan lisddvit kayttdiméttomien asiakaskdyntien madrdd eri
viranomaistahojen luona (ks. esim. Loponen 2010; Néirhi ym. 2013). Perinteiset
auttamismenetelmit eivit myoskddn ole vélttimattd tehokkaita nuorten kanssa
tyoskentelyssd, koska nuorelle kasvokkainen keskusteleminen vaikeista asioista ei

useinkaan ole luontevaa.

Kirsi Erdranta ja Minna Autio (2008, 8) ovat todenneet, ettd enemmistd nuorista voi,
kayttdytyy ja tulee toimeen hyvin, mutta osalla nuorista on yhd enemmén erilaisia
ongelmia, pahoinvointia sekd vahingollista kdyttdytymistd. Nama ongelmat ilmenevit
nuorten erityispalveluiden ruuhkautumisena, vanhempien péihteiden kéyton ja
kdyhyyden kasvuna, nuorten omina eldméntapa- ja terveysongelmina sekd koulutuksen
ja tyoeldmén ulkopuolelle jidmisend. TyOmarkkinoiden ja koulutuksen ulkopuolella
olevista nuorista kéytetddn usein termid syrjdytyneet tai syrjdytymisvaarassa olevat
nuoret, jotka on ndhty jopa resurssien menetyksend, silli véeston ikdidntymisestd ja

huoltosuhteen heikkenemisestd seuraava tyovoimapula sekd hyvinvointiyhteiskunnan

3 Nuorisotakuu tarkoittaa sitd, ettd jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmis-
tuneelle tarjotaan tyd-, tyokokeilu- opiskelu, tyopaja- tai kuntoutuspaikka viimeistdén kolmen kuukauden
kuluessa tydttoméksi ilmoittautumisesta (nuorisotakuu.fi).
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kasvavat rahoitustarpeet tulee tarvitsemaan kaikki tyoikdiset ja tyokykyiset osallistumaan

tyomarkkinoille (Myrskyld 2012).

Syrjdytymisen  védhentdmisessd  onkin  keskitytty =~ enimmikseen  nuorten
aktivointitoimenpiteisiin, jolloin vdhdisemmélle huomiolle on jddnyt nuorten
kokonaistilanteen selvitys ja syyt tydvoiman/koulutuksen ulkopuolelle jddmiselle. Sanna
Aaltosen ja Péivi Bergin (2015, 122) mukaan nuoret itse kokevat syrjdytymisen liittyvén
vahvasti rakenteisiin ja palvelujdrjestelmédn toimimattomuuteen. Syrjdytymisen sijaan
tulisikin puhua syrjdyttimisestd (mt., 122). Tarja Juvonen (2015, 99) toteaa, ettd nuorten
toimijuuteen kytkeytyvd pakko ja velvoittavuus, tdytyminen, on merkittiva
yhteiskunnalliseen syrjdytymiseen liittyvd kysymys. Syrjdytyneet tai syrjdytymisvaarassa
olevat nuoret ovat heikoimmilla my®s toimijuutensa eli vapauksien ja valintojen suhteen

(mt., 99).

Nuorten syrjadytyminen on myos linkitetty jalkimodernismiin ja tietoyhteiskunnan kehi-
tykseen, jossa yksilo on erkaantunut perinteisisti yhteisoistd (Cullen ym. 2011, 30). Pe-
rinteisten yhteisdjen kadotessa elaméstd puuttuu tukipilareita, joiden varassa kasvaa tasa-
painoiseksi thmiseksi (Filander 2007, 96). Lapset ja nuoret tarvitsevat jopa enemmén
sosiaalista tukea ja sosiaalisten taitojen opettamista nyt kuin ennen (ks. esim. Bosworth
2000, 1; Mathur & Freeman 2002, 695-696). Vanhemmat eivit kdytd endéd ndiden asioi-
den opettamiseen yhtd paljon aikaa kuin aikaisemmin, vaan heidétkin on imaissut tydela-

mén paineet ja omat vapaa-ajan aktiviteetit (Mathur & Freeman 2002, 695-696).

Smith (2008, 18) on todennut, ettd vaikka nuorten elintaso esimerkiksi koulutuksen ja
terveyden suhteen on parantunut, syvilld sijaitsevat epdtasa-arvoisuudet eivét ole
viahentyneet vaan pikemminkin kasvaneet. Esimerkiksi koyhyydelld on merkittivid
vaikutuksia niin tasa-arvoisuuteen, elinoloihin, turvallisuuteen, tyollistymiseen ja
koulutukseen kuin piihteidenkdyttoon (mt., 18). Pasi Moision, Sakari Karvosen, Jussi
Simpuran ja Matti Heikkildn (2008, 211) mukaan 1990-luvun laman kokemukset
osoittavat, ettd lapsiperheiden taloudellisilla ongelmilla on kauaskantoisia seurauksia.
Pitkdaikaiset tai toistuvat taloudelliset vaikeudet luovat epdvarmuuden tilan, joka syo
vanhempien fyysisid ja psyykkisid voimia, rasittaa heiddn keskindistd suhdettaan ja

heikentdd heiddn mahdollisuuksiaan luoda lapsilleen hyvét kasvuedellytykset (mt., 211).
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Liséksi nuorten hyvinvointiin vaikuttavat ldheiset ystdvyyssuhteet ja niiden puuttuminen
luo yksindisyyttd ja heikentdd itsetuntoa (Subrahmanyam & Lin 2007, 661-662). Lasten
januorten eldman riskit liittyvét hyvin vahvasti ongelmiin sosiaalisissa suhteissa ja niiden
puutteissa. Esimerkiksi nuorisobarometrin mukaan vuonna 2012 nuorten kokemuksissa
syrjadytyminen liittyi sosiaalisten suhteiden puuttumiseen, jotka tilastot ja indikaattorit
usein ohittavat syrjdytymistd késitellessdan (Myllyniemi 2012, 43). Syrjaytymistd
tulisikin tarkastella mieluummin sosiaalisten siteiden ja yhteisollisyyden kuin
institutionaalisten toimintojen nikokulmasta (ks. esim. Aaltonen & Berg 2015, 122).
Tuula Helneen (2002) mukaan syrjdytyminen tulee nékyviin suhteessa (tai
suhteettomuudessa) muihin ihmisiin, yhteiskuntaan ja yhteiskunnan instituutioihin (ks.
myo0s Sipild 1985; Heikkild 1990; Ladmsa 1998; Veivo & Vilppola 1998). Erityinen riski
on niilld lapsilla ja nuorilla, jotka eivét saa riittédvisti tukea kotoa ja ldhiyhteisoltd (Lamsa
2009, 28). Lapsuudessa koetulla vanhemmuuden puutteella voi olla seurauksia
nuoruudessa koettuun yksindisyyteen ja syrjdytymisen riskiin (Aaltonen & Berg 2015,

102).

Nuoruus on myds haavoittuvaista aikaa erilaisten psyykkisten ja sosiaalisten ongelmien
muodostumiselle. Useimmat mielenterveyden ongelmat alkavat 12—24-vuotiaana, mutta
ne tunnistetaan monesti vasta aikuisidssé (Patel ym. 2007, 1302). Tyypillista on, ettd nuori
kirsii useammasta samanaikaisesta mielenterveyden hdiriostd yhtdaikaisesti. NAitd voivat
olla mieliala-, ahdistuneisuus-, kdytoshdiriot tai péihteiden aiheuttamat hairiét. (Aalto-
Setild 2010, 25; ks. myds Burns & Birrel 2014, 303.) Hyvin huolestuttavaa on liséksi se,
ettd maamme nuoriso on yksi maailman itsetuhoisimmista. Vuoden 2013 tilastotietojen
mukaan vain Latvia ja Liettua menevdt Suomen edelle. Itsemurhan tehneistd 887:std
nuoria 15-24-vuotiaita oli yli kolmannes. (Suomen virallinen tilasto, Kuolemansyyt

2013.)

World Health Organization* on ennustanut vuonna 2011, etti vuoteen 2030 mennessi
kaikista ihmisten sairauksista masennus on merkittdvin taakka korkean tulotason maissa.
My6s Mannerheimin Lastensuojeluliiton tuottama lasten ja nuorten puhelimen ja netin
raportti vuodelta 2014 paljastaa, ettd lasten ja nuorten keskustelujen aiheet ovat

vakavoituneet viimeisten viiden vuoden aikana. Yha huonovointisemmat nuoret ottavat

4 Raportti “Global burden of mental disorders and the need for a comprehensive, coordinated response
from health and social sectors at the country level 2011”. Saatavilla pdf-muodossa:
http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf files/EB130/B130_9-en.pdf. Luettu 2.6.2015.


http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB130/B130_9-en.pdf.%20Luettu%202.6.2015
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yhteyttd ja aiheet koskevat erityisesti masennuksen ja ahdistuksen tunteita, itsetuhoisia
ajatuksia sekd itsensd vahingoittamiseen, kuten viiltelyyn liittyvid ajatuksia (mt., 11).
Mielenterveysongelmilla ja syrjdytymisriskilld ndyttdd myds olevan yhteys. Esimerkiksi
Salla Ikdheimo (2015, 25) tutki syrjdytymisvaarassa olevien vuosina 1982-1984
syntyneiden nuorten terveyspalvelujen ja ladkkeiden kdyttod suhteessa vastaavan ikédiseen
vdestoon. Syrjdytymisvaarassa olevien nuorten (N= 2411) keskuudessa oli erityisen
paljon mielenterveysongelmia. Kroonisesti syrjdytyneistd 244 nuoresta 57 prosentilla oli

psykiatrinen diagnoosi (mt., 25).

Edelld tarkastellun mukaan vaikuttaisi siltd, ettd monet sosiaaliset ja terveydelliset
ongelmat kehittyvét varhain, joten varhaiskasvatukseen ja vanhemmuuden tukemiseen
olisi tirkedd panostaa entisti enemmén. Toisaalta merkittdvd haaste on siind, ettd
esimerkiksi monet mielenterveydenhdiriot tunnistetaan vasta aikuisena, kuten Patel ym.
(2007, 1302) totesivat. Nuorten ajoissa auttamisen haasteina ovat oireiden tunnistamisen
vaikeudet ja niiden myo0td ajoissa tavoittaminen. Terhi Aalto-Setdldn (2010, 25, 29)
mukaan suuri osa nuoruusiin mielenterveyshéiridistd kérsivistd ei saa tarvitsemaansa
hoitoa, koska hoitoa tarvitsevia nuoria ei tavoiteta. Tdlloin monet tulevaisuutta rakentavat
tekijat, kuten terveen identiteetin muodostuminen, koulutukseen ja tydeldmiin liittyva
paitoksenteko, parisuhteen ja muiden sosiaalisten suhteiden luominen ovat vaarassa

(Rickwood ym. 2005, 3).

Liséksi mielenterveyteen liittyvat ongelmat koetaan usein leimallisina ja hapeallisind
(Coyle, Doherty & Sharry 2009, 2051; Horgan & Sweeney 2010, 117; Ruohonen 2010,
100), jolloin mielenterveysongelmista kérsivdt nuoret eivdt hakeudu perinteisten
palveluiden piiriin (Burns & Birrel 2014; Rickwood ym. 2005; Rickwood 2012). Nuori
voi my0s suojella itsedéin torjumalla vaikean asian tai hdn ei ymmarrd kaltoinkohtelun
merkitystd itselleen, eikd siksi hakeudu avun piiriin (Brusila, Hyvérinen, Kallio, Porras

& Sandberg 2009, 59).

Paljon puhutaan my0s nuorten ja ammattilaisten kohtaamiseen liittyvistd haasteista kas-
vokkaisissa palveluissa. Nuoret eivit koe tulleensa kuulluksi, kohdatuksi tai ymmarre-
tyksi (ks. esim. Rickwood ym. 2005; Coyle ym. 2009; Loponen 2010; Carroll 2012; Néarhi
ym. 2013, 126-130). Lasten ja nuorten puhelimen ja netin vuosiraportti (2014, 10-12)

paljastaa, ettd apua hakeneet lapset ja nuoret eivét olleet kokeneet saaneensa apua mis-
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tddn, eikd moni ollut kertonut omasta huolestaan aiemmin kenellek&én aikuiselle. Nuor-
ten ongelmien tunnistaminen, ajoissa tavoittaminen ja kohtaamiseen liittyvét seikat ilme-
nevat myos merkittavasti tutkimusaineistoni tutkimusartikkeleissa, joita analysoin lu-

vussa seitseman.

3.2 Verkkoauttaminen ja virtuaalinen vuorovaikutus

Kéaytin tutkimuksessani késitettd vuorovaikutuksellinen verkkoauttaminen. Verkko
auttamisympéristond on erilainen kuin perinteinen auttamisjarjestelmé, jossa apu on
yleensd  aina  kasvokkaiseen = vuorovaikutukseen  perustuvaa. Keskeista
verkkoauttamisessa, kuten perinteisessdkin auttamisessa on vuorovaikutuksellinen
kohtaaminen. Tadmén vuoksi verkkoauttamisen késitteeseen kuuluu olennaisesti

virtuaalisen vuorovaikutuksen ulottuvuus.

Varsinainen kisitemaailma virtuaalisuuden ja auttamistyon vilill4 ei ole vield kuitenkaan
kovin jasentynyt. Rahikka (2013, 12) toteaa, ettei englanninkielen kéasitteelle computer-
mediated communication ole lyhytta ja ytimekasta suomen Kielen vastinetta. Esimerkiksi
Eeva Sinisalo-Juha ja Pidivi Timonen (2011, 23) kéyttdvit verkossa tehtdvistd
nuorisotyOstd termid verkkoperustainen nuorisotyd, tarkoittaen silld sekd viiveelld ettd
reaaliaikaisesti tehtdvadd nuorisotyotd ja nuorille suunnattua kohtaavaa tyotd verkossa.
Outi Cavén- Poysé, Ella Sihvonen ja Timo Sdderholm (2007) ovat kiyttidneet termid
virtuaaliset vuorovaikutuspalvelut kuvatessaan virtuaalisessa nuorisotydssa toteutettavaa
ohjaus- ja auttamistyotd ammattilaisen ja asiakkaan vilill4. Janne Matikainen (2008, 178)
puolestaan kayttdd termid verkkovuorovaikutus tarkastellessaan vuorovaikutusta ja
sosiaalisuutta verkossa. Rahikka (2013, 3) kéayttdd termid auttavat verkkopalvelut
tarkastellessaan  sosiaali- ja  terveysjdrjestdjen  ammattilaisten  kertomuksia
kommunikaatiosta verkossa. Rahikan (2013, 19) mukaan auttavat verkkopalvelut
muodostavat teknologisen kehityksen mahdollistaman menetelmaéllisen tavan, jolla

voidaan tukea kansalaisten arjessa selviytymista.

Verkkoa voidaan késitelld viestinndn ndkokulmasta eli viestinndn vilineend tai sitd
voidaan tarkastella tilana, jossa verkko muuttaa ihmisten suhdetta paikkaan,
paikallisuuteen ja aikaan (Aula 2008, 10). Verkko on my®0s alusta, johon voidaan liittda

eri viestimien siséltdjd sekd muita toimintoja. Télloin puhutaan ubiikista tietotekniikasta



16

eli kaikkialla ldsnd olevasta tietotekniikasta, jossa se on sulautettuna eri laitteisiin ja

kulkee mukanamme joka paikkaan (mt., 10—11).

Tutkimuksessani nakyvédt verkon kaikki puolet; viestintd, tila ja alusta. Verkko kulkee
nuoren mukana, se on erottamaton osa nuoren eldmaa. Verkkoa hyddynnetddn vilineena
tavoittaa ja auttaa nuoria verkkoviestinndn keinoin, mutta se on myds osa
auttamisprosessia, jossa luodaan suhdetta auttajan ja autettavan vilille ja pyritddn
rakentamaan auttamisen kokonaisuus virtuaali- ja reaalimaailman yhtendisyydessd. Nden
verkkoauttamisen ulottuvuuden samoin kuin Rahikka (2013, 19), jonka mukaan
teknologiset ratkaisut eivdt sindnsa takaa ihmisten hyvinvointia, vaan kehityksesta
voidaan puhua vasta silloin, kun ne yhdistyvat hyvinvointiyhteiskunnan sosiaaliseen

ulottuvuuteen, tuottaen positiivisia vaikutuksia ihmisten arkeen.

Virtuaalinen vuorovaikutus

Virtuaalista vuorovaikutusta kohtaan on esitetty niin kritiikkia kuin puhuttu sen puolesta.
Sitd on pidetty vdhemman sosiaalisena kuin kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta ja se
on nahty enemmaén tehtdvakeskeisend, esimerkiksi sahkopostin lahettdmisené ja vastaan-
ottamisena, kuin emotionaalisena vuorovaikutuksena (Matikainen 2008, 180). Lisaksi
virtuaalinen vuorovaikutus on liitetty usein ambivalentisti anonyymiin joko ilmaisultaan

koyhaan tiedonvélitykseen tai asiattomaan ihmisten solvaamiseen (Vanhanen 2011, 36).

Virtuaalisen vuorovaikutuksen puolestapuhujat sen sijaan ovat korostaneet virtuaalisen
vuorovaikutuksen olevan tasa-arvoisempaa, demokraattisempaa ja vapaampaa
vuorovaikutusta verrattuna kasvokkaiseen vuorovaikutukseen (Watt, Martin & Spears
2002, 63). Liséksi Adam Joinson (2005, 22) on todennut, ettd verkossa kommunikaatio
on sosiaalisempaa, saadyllisempdd ja intiimimpdd kuin  kasvokkaisessa
kommunikaatiossa. Jan Van Dijkin (2006, 168) mukaan internet tekee sopimisista,
keskusteluista ja tapaamisista monimuotoisempia ja tehokkaampia. Virtuaalinen
kanssakdyminen ei pelkdstddn passivoi thmistd ja tee hinestd sosiaalisesti erakoitunutta,

vaan lisdé kielellisten ja sosiaalisten ilmaisujen mairaa ja laatua (mt., 191).
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Tieto- ja viestintdtekniikan yksi keskeinen merkitys onkin ollut ratkaista yhteydenpidon
ongelma irrottamalla vuorovaikutus ajasta ja paikasta virtuaaliseen tilaan, jossa kommu-
nikointi tapahtuu kasvottomasti (Nurmela 2005, 32). Olennainen ero virtuaalisen vuoro-
vaikutuksen ja kasvokkaisen vuorovaikutuksen vélill4 onkin nonverbaalin viestinndn
merkkien, kuten fyysisen ulkonadn, ilmeiden tai eleiden puute, joita kielelliset vihjeet
kompensoivat (Walther 1993, 386).

Internet luo viestintdverkkona uutta viestintdkulttuuria uudenlaisine tapoineen ja
ilmaisukeinoineen. Viestinndlld verkossa on oma kieli, joka on puhutun ja kirjoitetun
kielen vilimuoto (engl. netspeak). (Aaltonen 2006, 277.) Sdhkdinen kommunikaatio on
jo kieliasultaan erilainen perinteiseen kirjoitettuun tai kasvokkaiseen vuorovaikutukseen
verrattuna. Internetissi osa on uutta teknisti, tiedon siirtoon liittyvad sanastoa (lyhenteita
ja koodeja kuten ftp, http, url) ja osa vanhoja tuttuja sanoja etuliitteineen (e-etuliitteiset
eTerveys, e-terapia). Verkkokommunikaatioon on lisdksi syntynyt oma verkon
sosiaalisessa maailmassa kdytetty symbolinen tai merkkikieli (avataarit, hymiot). (Mt.,

277.)

Kieli ja viestintd verkossa muuttuvat jatkuvasti reagoiden ja kehittyen erilaisiin
muutoksiin. Erilaiset hymiot, lyhenteet sekd kommunikaatiota laajemmat internetin
ilmiot, kuten erilaiset kayttdjaltd toiselle siirtyvit ketjukirjeet, kuvat tai videot ovat
osoitus téllaisten sisédltdjen synnystd. Internet mahdollistaa my0s laajan osallistumisen.
Kayttdjat pystyvit valitsemaan sen tasoista tai syvyistd osallistumista kuin itse kokevat
haluavansa. (Joensuu 2011, 19.) Tiedottaminen, vaikuttaminen, osallistuminen ja
paitoksenteko eivit olekaan endd itsestdén selvidsti valtaapitdvien ja asiantuntijoiden
etuoikeus, vaan jokainen voi halutessaan osallistua ja ottaa kantaa (Cavén-Poysd ym.

2007, 1).

Ihmisen vuorovaikutus internetissd voidaan jaotella avoimeen ja suljettuun, henkilokoh-
taiseen ja julkiseen sekéd reaaliaikaiseen ja ei-reaaliaikaiseen vuorovaikutukseen (Mati-
kainen 2008, 179). Yleisesti internet on avoin ymparistd, mutta jotkut tilat ja yhteisot
voivat olla suljettuja, kuten erilaiset oppimisympdristot ja intranetit. Virtuaalisen vuoro-
vaikutuksen ero perinteiseen kavokkaiseen vuorovaikutukseen on myods sen yleisossa.
Vuorovaikutuksen luonne on erilainen riippuen yleison méarasti. Keskustelun ulottuessa
suuremmalle joukolle, yleis64 ei aina voida edes méérittda tai havaita, silla keskusteluissa

on useimmiten vain pelkkid lukijoita (esim. blogitekstit). Vuorovaikutuksen luonteeseen
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vaikuttaa sekin, onko kyseessé julkinen vai avoin keskustelu vai rajatun ryhmén keskus-
telu. Eroja virtuaaliseen vuorovaikutukseen tuo sekin, onko keskustelu reaaliaikaista vai
ei-reaaliaikaista. Uusimpina muotoina verkkovuorovaikutukseen ovat tulleet dénet ja ku-

vat, vaikka tekstiin perustuva vuorovaikutus on edelleen hyvin yleistd. (Mt., 179.)

Verkon tarkastelussa on nostettu yhd enemman esiin ihmislaheinen teknologia ja
internetin tarkastelu kontekstuaalisena ilmiénd (esim. Matikainen n.d.). Nancy Baym,
Yan Bing Zhang ja Mei-Chen Lin (2004) ovat todenneet, ettd internetid ei tulisi tarkastella
ainoastaan kyberavaruutena ja valineend, joka on erillaan jokapéaivaisesta elamastamme,
vaan siitd lahtokohdasta, miten se integroituu elamadmme. Kuulan (2006, 170) mukaan
internet voidaankin n&dhda sosiaalisena ymparistoné, jossa todelliset ihmiset toimivat sek&
esittavat ajatuksiaan ja tunteitaan.

Joensuun (2011, 19) mukaan internet-sosiaalisuudessa on kyse paljon muustakin kuin
pelkdstd tekstiin perustuvasta viestinnéstd. Verkon sosiaalisissa tilanteissa on paljon
vivahteita, késitteitd ja pelkdn kirjallisen tekstin taakse rakentuvaa kieltd ja viestintda.
Vaikka verkossa toimitaan usein anonyymisti, annetaan sielld kuitenkin itsestd
jonkinlainen kuva hyodyntdmalld esimerkiksi nimimerkkid, pelihahmoa tai profiilikuvaa.
Nimettomyys ei olekaan enii este verkossa tyoskentelylle viestinnén ollessa kaiken aikaa

persoonallisempaa ja henkilokohtaisempaa. (Mt., 18—19.)

Virtuaalinen vuorovaikutus auttamistyossi

Virtuaalisessa auttamistydssd ihmisten viliseen asiakassuhteeseen tekniikka tuo
lisdulottuvuuden ja osapuolen (Kuronen & Isomaki 2010, 201). Verkkoauttaminen
tapahtuu yleensa tekstiin perustuvan vuorovaikutuksen valitykselld. Se, millaisia
ilmaisuja ja kieltd tyontekijdt viesteissddn kayttdvat, vaikuttaa asiakassuhteen
muodostumiseen (Rahikka 2013, 44). Tekstuaalisuus on Kkirjoitettua puhetta, joka
ammentaa ilmaisunsa ihmisten vélisestd arjen asioita késittelevistd vuorovaikutuksesta

(mt., 44).

Vuorovaikutuksellisen auttamistyon merkitys on usein liitetty voimaannuttavaan
tarkoitukseen.  Vuorovaikutuksellisesta tukemisesta (counselling) sosiaali- ja
terveysalalla ovat puhuneet muun muassa Marika Vilén, Pdivi Leppaméki ja Leena

Ekstrom (2002, 11-12) korostaen siind lyhytaikaisempaa ihmisen omia voimavaroja
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tukevaa vuorovaikutuksellista auttamista kuin syvempdd terapeuttista tukemista.
Tavoitteena on synnyttdd ihmisessd voimaantumisen kokemus (mt., 31). Myos Graham
Firthin, Berry Ruthin ja Irvine Cathin (2010, 20) mukaan voimaannuttavassa
vuorovaikutuksessa on kyse ennen kaikkea avoimuudessa toisen ajatuksille eli asian
jakamisesta yhdesséd. Tavoitteena on mahdollistaa asiakkaalle yhteenkuulumisen tunne,

kokea olevansa osallinen yhteisossd (mt., 20).

Marjo Laukkanen ja Virpi Vaattovaara (2012, 190) ymmaértivit esimerkiksi
verkkofoorumit reflektiivisiné tiloina, joissa kddnnytdén tavalla tai toisella kohti omia
ajatuksia, jolloin tietoisuus omista ajatuksista edellyttdd niiden havainnointia ja
arviointia. Reflektiivisessd tilassa voi punnita omia ajatuksiaan ja mielipiteitdén toisten
ajatuksiin (mt., 190). Néin ollen ihminen voi huomaamattaan auttaa itse itsedén kun hin
tuottaa tekstié tilanteestaan ja analysoi sitd. Verkkoauttamisessa, joka perustuu tekstiin
pohjautuvaan kommunikaatioon, valta jakautuu tasaisemmin ja huomio kiinnittyy vain
esilld olevaan asiaan, ei luonteenpiirteisiin, ulkonédkdon tai muihin kommunikaatiota

ajoittain hiiritseviin tekijoihin (ks. esim. Calhoun 1998, 380).

Verkkoauttaminen kohtaa kuitenkin yhd paljon kritiikkid siind, mahdollistaako
tekstuaalisuus aidon dialogin syntymisen asiakkaan ja tyontekijén vilille (Rahikka 2013,
12). Dialogissa keskeistd on vastavuoroinen suhde, jossa molemmat osapuolet
vaikuttuvat. Pyrkimyksend dialogissa on yhteisen ymmaérryksen rakentuminen.
(Monkkonen 2002, 56.) Esimerkiksi sosiaalitydssd kasvokkaisen vuorovaikutuksen
merkityksestd ovat puhuneet lukuisat sosiaalitydn asiantuntijat (mm. Saarnio 1993; Juhila
2004; Sinko 2004; Paykkonen & Pohjola 2007). Informaatioteknologiaan sen sijaan on
liitetty yleisesti logiikka, mekanistinen prosessointi ja systematisointi, joiden on néihty
olevan ristiriidassa sosiaality6td luonnehtivien piirteiden, kuten myo6titunnon,
kunnioituksen, empatian ja ihmisten vilisen suhteen kanssa (Kuronen & Isoméki 2010,
189-190). Pelko kasvokkaisten kontaktien hdavidmisestd luo kritiikkid verkkopalveluiden
kayttoonotolle  (Parrott &  Madoc-Jones 2008, 183), wvaikka tutkimusta
verkkovuorovaikutuksen tuomista eduista esimerkiksi nuorten kanssa tehtdviddn
asiakastyohon onkin tuotettu vdhitellen enemmén (ks. esim. Waldman & Rafferty 2006;

Tregeagle & Darcy 2008; Mishna ym. 2012; Aventin, Houston & Macdonald 2014).

Deporah West & David Heath (2011, 215) toteavat, ettd sosiaalityontekijit tekevit

edelleen enemmén yksilokohtaista asiakastyotd perheiden ja yhteisdjen sijaan. Tdémé on
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osa modernisaation aikaansaamaa tyon muutosta, jossa yksilokeskeinen tyd on
korostunut. Ristiriidan tdhén tuo se, etti modernisaation aika on myds ollut vahvan
teknologian kehittymisen aikaa ja esimerkiksi puhelinneuvontaa on annettu jo useita
vuosia. Sen sijaan onlineneuvonta ja internetin hyodyntdminen sosiaalitydssd on yhi
hyvin vidhiistd ja verkkotyoskentely on jétetty vapaaehtoisten késiin tai muiden
professioiden kuin sosiaalityontekijoiden hallittaviksi. (Mt., 215.) Granholm (2010, 157)
toteaakin, ettd sosiaalitydssd tutkitun tiedon puute voi olla yksi syy sithen, miksi

internetin kaytto auttamistydssé on julkisella sektorilla jadnyt vahdiseksi.

Tyypilliset esteet verkon hyodyntdmiselle auttamistydssa ovat usein tietosuojaan liittyvét
kysymykset. Rahikan (2013, 34) mukaan tietosuojakysymykset on ratkaistu perinteisesti
arkaluontoisen tiedon saatavuutta rajoittamalla. Verkkopohjaisessa kommunikaatiossa
asiakkaan yksityisyys ja luottamuksellisuus on haavoittuvaisempaa kuin perinteisessa
kasvokkaisessa kommunikaatiossa. Mutta kuten Arja Kilpeldinen ja Jukka Sankala ovat
todenneet (2010, 281), sosiaalialan auttamistydssé olennaista on, etté sosiaalialan toimin-
taa ohjaavat arvot ja eettiset valinnat toteutuvat, tapahtui asiakkaan kohtaaminen sitten

verkossa tai kasvotusten.

Suomalaiselle nuorisoverkkotydlle on luotu omat eettiset ohjeistot®, joiden avulla verk-
kotyotd tekevd pystyy toimimaan mahdollisimman eettisesti, oikeudenmukaisesti ja asia-
kasldhtoisesti. Sen sijaan esimerkiksi sosiaalityolle ei ole olemassa omia ohjeistuksia ver-
kossa tyOskentelyyn. Kiaytdnnon verkkotydssd syntyykin tilanteita, jolloin
kommunikaatiota ohjaa tapauskohtaisen harkinnan kaytté (Rahikka 2013, 134). Rahikan
(2013, 134) mukaan verkkoty0Ossé tarvitaankin keskustelua tyon eettisestd perustasta ja
tyohon vaikuttavista lainsdadéannollisistd reunaehdoista. Liséksi on muistettava, ettei in-
ternetin kdyttdminen ole kaikille helppoa tai luontevaa. Haasteita verkkoauttamisella on
todettu olevan esimerkiksi lukihdiridisten nuorten kanssa (ks. esim. Coyle ym. 2009;

Aventin ym. 2014).

Seuraavaksi esittelen joitakin Suomessa toimivia nuorille suunnattuja verkkoauttamisen
palveluita ja tarkastelen sosiaalityon virtualisoitumista tutkimusten ja kdytdnnon kokei-

lujen pohjalta.

% Nuorille suunnatun verkkotydn foorumin (Nusuvefo) verkoston eettiset ohjeet. Saatavilla www-
muodossa: http://www.verke.org/ohjeet/eettiset-ohjeet.
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3.3 Esimerkkejd nuorten verkkoauttamisen palveluista

Suomessa lasten ja nuorten kohtaaminen verkossa on tapahtunut pdédasiassa nuorisotyon,
(esim. Netari.fi®), terveydenhuollon (esim. verkkoterkkarit’) ja poliisin® toimesta.
Nuorisotydssd on herédtty jo varhain muutokseen teknologisoituvan nuorison
kohtaamiseksi ja jalkauduttu nuorten virtuaalimaailmoihin (Cavén-Pdysd ym. 2007, 4).
Ensimmaisid nuorisoty6llisid web-sivustoja (esim. Kompassi ja Helppimesta, Pro Youth)
julkaistiin jo 1990-luvulla. Tosin vasta 2000-luvulla palveluita alettiin tarjota nuorten
suosimissa yhteisopalveluissa, kuten virtuaalimaailma Habbo Hotelissa ja IRC-
Galleriassa (Merikivi ym. 2011, 44). Palveluiden sulauttamisella on ollut merkittidva rooli

nuorten tavoittamisen suhteen (mt., 44).

Nuorisotyon lisdksi nuoria tuetaan ja pyritddn auttamaan monien jarjestdjen yllapitimien
auttavien puhelimien ja verkkopalveluiden avulla. Anonyymien chatkeskustelujen, kysy-
vastaa-palstojen ja asioiden tiedottamiseen painottuvien palveluiden keskeinen tarkoitus
on tarjota luotettavan aikuisen tukea anonyymisti lapselle ja nuorelle mieltd painavien
asioiden késittelyyn. Outi Cavén-Pdysdn ym. (2007a, 12) mukaan virtuaalisessa
nuorisoty0ssd on ensisijaisesti ollut tavoitteena madaltaa kynnystd tyontekijan
kohtaamiseen. Niin on ajateltu tavoitettavan myos sosiaalista vahvistamista tarvitsevia

nuoria, jotka eivét aktiivisesti ole hakeutuneet nuorisotyon tarjoamien palveluiden piiriin.

Aikuisen tuki verkossa on nuorelle tirkedd. Outi Cavén-Poysén, Ella Sihvosen ja Sonja
Kankaan (2007b) Virtahepo-hankkeen selvityksessa tarkasteltiin nuorten virtualisoituvaa
arkea, jossa nuorten maailmankuvan muutos, toimintatapojen ja yhteisdjen laajeneminen
todellisuuden tapaamisista verkkomaailmaan ovat muuttuneet arjeksi muun muassa Hel-
singin kaupungin nuorisotoimessa. Selvitykseen osallistuneista 1572 nuoresta 77 prosent-
tia nuorista koki merkityksellisend sen, ettd verkossa kohdatut tyontekijit olivat aikuisia

ammattilaisia. Kyselyyn vastanneet nuoret olivat internetin Habbossa® toimivan Netari —

® Netari on valtakunnallinen nuorisotalo netissi. Netarissa voi viettéi aikaa, tavata kavereita ja jutella
nuorisotyontekijoiden sekd muiden luotettavien aikuisten kanssa. Netarin tyontekijdt toimivat useissa eri
yhteisopalveluissa. (www.netari.fi)

7 Verkkoterkkarit toimivat niin Facebookissa, Twitterissi kuin chatpalvelua tarjoten apua
pulmakulmachatissa (http://www.nuoret.info/).

8 Virtuaalipoliisin tehtivi on tehdi nikyvii poliisitydtd netissi. Toiminnalla pyritdéin ennalta
ehkdisemdin rikoksia, madaltamaan kynnysté ottaa yhteyttd poliisiin ja puuttumaan akuutisti etenkin
internetissé tapahtuviin rikoksiin. Virtuaalinen 1&hipoliisi toimii mm. Facebookissa.

® Habbo on Sulake Corporation Oy:n luoma verkkoselaimella kéytettdvd yli 10-vuotiaille suunnattu
graafinen chat-tyylinen peli, joka on puettu hotellin muotoon.
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nuorisotilan kavijoita.

Myos Sylvia Hyryn toimittamasta raportista (2013) “Internetin kdyttd kunnallisessa
nuorisotydssd” kiy ilmi verkkonuorisotyon tirkeys. Kyselyn kohderyhméni olivat kaikki
kuntien nuorisotydntekijat (n=2100), jotka tekevdt tyGtd nuorten parissa. Vastauksia
kyselyyn saatiin 888 kappaletta. Ndiistd vastaajista nuorisotyotd tekevid, eli
kohderyhmiin kuuluvia, oli 872. Vastausprosentiksi muodostui ndin 42. Vastaajista 92
prosenttia ilmoitti kdyttdvinsd internetid nuorisotydssid. Jopa puolet vastaajista koki
nuoren kohtaamisen internetissd yhtd arvokkaana kuin nuoren kohtaamisen kasvokkain.

(Mt., 5-7.)

Monet auttavat verkkopalvelut ovat 16yténeet ja vakiinnuttaneet paikkansa nuorten kes-
kuudessa. Esimerkiksi Mannerheimin Lastensuojeluliiton ylldpitimé Lasten ja nuorten
netti” tavoittaa vuosittain noin 30 000 lasta ja nuorta vastaamalla puheluun, nettikirjee-
seen tai chat-keskusteluun (Lasten ja nuorten puhelimen ja netin vuosiraportti 2014, 6).
Lisidksi pelien mahdollisuudet nuorisotydssa on tirkedd huomioida, silld ne mahdollista-
vat kontaktin luomisen nuoreen (Niemeldinen 2010, 66). Suomessa nuorisotyd onkin pyr-
kinyt lisddméén toimintaansa myods verkkopelimaailmassa (Merikivi ym. 2011, 38).
Verkkopeleistd riippuvaista nuorta autettaessa onkin tirkedd muistaa, ettd pelaamista ra-
joitettaessa rajoitetaan myoOs sosiaalisia suhteita, jotka saattavat olla autettavalle nuorelle
ainoita merkityksellisid ihmissuhteita (Tossavainen 2008, 22). Verkkopalveluja kehitetta-
essd onkin tirkedd huomioida eri kayttdjaryhmien tarpeet (Heikkonen & Yldnen 2010,
113-114).

Mutta vaikka aikuisten ja ammattilaisten tarjoama tuki netisséd on lisddntynyt, on tarjonta
nuorten mielestd edelleen liian védhiistid. Verkkoauttamisen palveluiden suosiosta kertoo
muun muassa se, ettd chatkeskusteluun pyrkivi& on usein huomattavasti enemmén kuin
sinne paasseitd (Lasten ja nuorten puhelimen ja netin vuosiraportti 2014, 9). Tama kdy
ilmi myos tutkimustuloksissani luvussa seitsemén.

Rahikka (2013, 35) toteaa verkkopalvelujen osalta keskeistd olevan sen, miten niiden
avulla voidaan auttaa ihmisiad 16ytaméaan heille merkityksellinen tieto ja henkilokohtaistaa

se tavalla, joka edesauttaa kykya ratkaista heille tarkeitd ongelmia. Verkko mahdollistaa

10 Lasten ja nuorten netti on Mannerheimin lastensuojeluliiton yllipitima puhelin ja verkkopalvelu, johon
voi soittaa tai kirjoittaa kirjeen itselle tirkeistd ja mieltd painavista kysymyksista.
http://www.lastenjanuortennetti.net/
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siis hyvin matalan kynnyksen avun hakemisen silloin, kun itse kokee apua eniten tarvit-

Sevansa.

Verkkososiaalityota hankkeissa

Sosiaalihuollon tietotekniikan kansallinen kehittiminen perustuu edelleenkin paljolti
hankkeisiin eikd vakiintuneita organisointimalleja ole olemassa. Tietoteknisten ilmididen
haltuunotto sosiaalialalla voisi hyotya sosiaalihuollon, sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon
yhteisen tutkimuskohteen hahmottamisesta. Tutkittavat ilmiot eivdt usein ole edes
teknisid, vaan on kyse sosiaalihuollossa tarvittavan tiedon hallinnasta ja kaytosta.
(Kortelainen 2010, 39-41.) Tarve informaatioteknologian hyodyntédmiselle sosiaality0ssé
onkin jo todettu monissa tutkimuksissa (Parker-Oliver & Demiris 2006; Parrott & Madoc-
Jones 2008; Pohjola ym. 2010; Kuronen & Isoméki 2010; Stromber-Jakka 2010;
Kilpeldinen & Sankala 2010).

Yksi konkreettinen kokeilu sosiaalitydn ja virtuaalisuuden yhdistdmisesta tehtiin
Helsingin sosiaaliviraston hallinnoimassa Lasten ja nuorten verkkososiaalipalvelut
(Vespa) -hankkeessa ajalla 1.8.2010-31.12.2012, jossa itsekin péésin tydskentelemédn.
Hankkeen aikana sosiaality jalkautui internetiin niihin ympéristoihin, missa nuoret ovat
(mm. IRC-Galleria, Demiyhteisd, Facebook) ja tarjosi ammatillista vuorovaikutteista
tukea nuorten mieltd askarruttaviin kysymyksiin. Hankkeen aikana havaittiin pian, ettd
nuoret avunhakijat jakautuivat nithin, jotka jo olivat esimerkiksi lastensuojelun
asiakkaina ja niihin, jotka eivét olleet perinteisten sosiaali- ja/tai terveydenhuollon
palveluiden piirissd. Nuorten esittimit kysymykset olivat joko tiedustelevia kysymyksii,
liittyen esimerkiksi lastensuojeluasiakkuuteen tai kotoa muuttamiseen, mutta myos hyvin
vakavia huolenaiheita, kuten masennusoireet ja itsetuhoisuus esitettiin (Parikka & Saukko
2012b, 3;  havaintoja  Vespa-hankkeessa  tydskentelystd — 1.8.10-15.1.11).
Sosiaalityontekijdn tehtdviksi muodostuikin sekd ennaltaehkéisevén tuen antaminen, etté

reaaliaikaisiin palveluihin ohjaaminen ja kriiseissd tukeminen.

Vespa-hankkeen péittymisen jilkeen sosiaalitydon ldsndolo verkossa ndyttdd jélleen
unohtuneen. Virtuaalisia vuorovaikutuksellisia kohtaamisia asiakkaiden kanssa
sosiaalitydssa ei juurikaan ole, poikkeuksena Lapin l44nin kunnat, joissa verkkoneuvonta
(esim. kysymys- vastaus — lomakkeet sekd kuvapuhelinpalvelu) on saatu osaksi

perinteisid sosiaali- ja terveydenhuollon toimintamalleja (ks. Virtuaalinen sosiaali- ja
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terveyspalvelukeskus Virtu.fi*!). Virtuaalisten palveluiden kehittimisti on vauhdittanut
muun muassa se, ettd pitkien etdisyyksien vuoksi uusia menetelmid palveluiden

saatavuuteen on ollut pakko kehittda.

West ja Heath (2011, 209) ovat todenneet, ettd sosiaalityon on pikimmiten uudistettava
toimintakdytédntdjadn nykyaikaisemmiksi ja nykyisid eliméntyylejd huomioivaksi. Ver-
kon kautta auttaminen voisi toimia etenkin nuorten parissa tehtdvassa sosiaalitydssd. Ja-
mie Dugganin, Nancy Heathin, Stephen Lewisin ja Alyssa Baxterin (2012, 65) mukaan
erilaisista nuorten suosimista foorumeista ja sivustoista voidaan myos oppia nuorten elé-
massa tirkeitd asioita tai ongelmia, joihin he kaipaavat apua. Joensuun (2011, 21) mukaan
nuoria auttavien tahojen on tirkedd ymmartéa ja tuntea internetin ilmioitd pystydkseen
auttamaan nuorta, silld nuorten maailmassa verkko piédasiassa vain jatkaa sitd sosiaalista

ympdiristod, jossa nuoret kasvavat kohti aikuisuutta.

Elimme aikaa, jossa uudentyyppinen palvelutuotanto on mahdollista internetin myoti
(ks. Rahikka 2013, 31). Olenkin samaa mieltd Camilla Granholmin (2013) kanssa siiti,
ettd sosiaalityon tulisi siirtyd kohti eri menetelmien sekoitusta (blended social work), jo-

hon kuuluu virtuaalinen sosiaalityd kasvokkaisen sosiaalityon ohella.

1 Virtu.fi -hanke on rahoitettu Lapin liiton Kestivii kasvua ja tydtd 20142020 — Suomen
rakennerahasto-ohjelmasta vuosille 2014-2017. Hallinnoijana toimii Kolpeneen palvelukeskuksen
kuntayhtyma ja toteuttajana Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus yhdessé alueen kuntien,
kuntayhtymien seké sosiaali- ja terveydenhuollon alalla toimivien tahojen kanssa.
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4 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtiva

Tutkimukseni tarkoituksena on tuottaa tietoa siitd, millaisena nuorten vuorovaikutuksel-
linen verkkoauttaminen nayttaytyy ja millaisia vaikutuksia tutkimukset osoittavat verk-
koauttamisella olevan nuoriin. Keskityn erityisesti analysoimaan verkkoauttamisessa
merkityksellisiksi koettuja asioita seké apua tarjoavien tyontekijoiden ettd apua hakevien
nuorten ndkokulmasta. Kéytanndllisend tavoitteena tutkimuksella on tuottaa sellaista tie-

toa, jonka avulla voidaan kehittdd vuorovaikutuksellista auttamisty6ta verkossa.
Tutkimustehtdavani on selvittda:

e Millaisena  vuorovaikutuksellinen  verkkoauttaminen néyttdytyy nuoria

koskevassa tutkimuksessa?
Tadsmentédvind kysymyksini tutkimuksessani ovat:

e Millaista tukea verkossa tarjotaan?
e Millainen merkitys verkkoauttamisella on nuorelle?

e Millaisia etuja ja haasteita verkkoauttamisessa ilmenee?

Tutkimukseni on laadullinen systemaattinen kirjallisuuskatsaus. Tutkimusaineisto muo-
dostuu vuosina 2002-2014 julkaistuista kansallisista ja kansainvélisistd vertaisarvioi-
duista tutkimusartikkeleista. Aineistoni 17 tutkimusartikkelissa nuorille suunnattu verk-
koauttaminen kohdistuu péadasiassa 12-25-vuotiaisiin nuoriin. Verkkoauttaminen
perustuu tutkimusaineistossani tekstiin perustuvaan kommunikaatioon. Tukea tarjoavat
niin ammattilaiset (mielenterveys, sosiaalityd) kuin koulutetut vapaaehtoistyontekijat.
Kohdistan tarkasteluni pddasiassa tutkimusartikkeleiden tutkimustuloksiin ja pyrin ko-
koamaan tuloksista yhtendistd kuvaa vuorovaikutuksellisen verkkoauttamisen ulottu-

vuuksista. Analysoin tutkimukseni hyddyntden narratiivista synteesia.

Tutkimukseni ldhtékohta on verkkoauttamisen kaytdnndissa ja verkkoauttamisesta saa-
duissa kokemuksissa. Internet-tutkimuksen painotus voi olla joko teknologisessa tai so-
siaalisessa ulottuvuudessa (Aula ym. 2008, 16). Tutkimukseni painottuu sosiaaliseen

ulottuvuuteen, jossa huomio kiinnittyy auttamisen kontekstiin, teknologiaa apuna kéyt-
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tden. Suvi Kuikka (2011, 37) puhuu kulttuurisesta méaérittelysté, jossa verkko maééritel-
ladan merkityksid valittdviksi ja rakentavaksi vidlineeksi ihmisten vélisessd vuorovaiku-
tuksessa (mt., 37). Tutkimuksessani esiintyvien tyontekijoiden ja nuorten ndkemykset ja
kokemukset verkkoauttamisesta konstruoivat sita sosiaalista ja kommunikatiivista todel-
lisuutta, joka ilmenee verkkoymparistdssa (ks. Rahikka 2013, 12). Mielenkiintoni on eri-

tyisesti sosiaalisessa vuorovaikutuksessa verkkoympéristossa.
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5 Kirjallisuuskatsauksen toteuttaminen

5.1 Systemaattinen kirjallisuuskatsaus menetelmdnd

Toteutin tutkimukseni laadullisena kirjallisuuskatsaustutkimuksena hyodyntamalla syste-
maattisen kirjallisuuskatsauksen menetelmda. Apuna menetelmédn toteutuksessa kaytin
Mark Petticrewn & Helen Robertsin (2006), Helen Aveyardin (2010) sekd Ari Salmisen
(2011) maaritelmié systemaattisesta kirjallisuuskatsauksesta. Petticrew & Roberts (2006)
sekd Aveyard (2010) opastavat systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tekemista sosiaali-
tieteiden nédkokulmasta. Salmisen (2011) opas systemaattisesta kirjallisuuskatsauksesta
on tehty hallintotieteellisen tutkimuksen ndkokulmasta, mutta soveltuu mielestani hyvin
hyddynnettdvaksi myods sosiaalitieteellisessé tutkimuksessa.

Systemaattisesta Kirjallisuuskatsauksesta kéytetdan hieman rinnakkaisia késitteitd, kuten
systemoitu kirjallisuuskatsaus (esim. Metsamuuronen 2005), jarjestelmallinen tutkimus-
katsaus (esim. Paasio 2014) tai literature review (esim. Aveyard 2010). Ké&sitteiden eroa-
vuuksista huolimatta menetelma maéaritelladn edelld mainituissa teoksissa hyvin samoin
tavoin ja tyovaiheet ovat samantyyppisia. Itse paadyin kayttdmaan systemaattisen Kirjal-
lisuuskatsauksen késitetté (Petticrew & Roberts 2006; Salminen 2011), silla se kuvaa par-
haiten tutkimukseni toteutusta. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus erottaa menetelman
esimerkiksi kuvailevasta kirjallisuuskatsauksesta, jossa kaytetyt aineistot ovat laajoja ja
aineiston valintaa eivét rajaa metodiset saannot (Salminen 2011, 6). Samoin esimerkiksi
narratiivisessa kirjallisuuskatsauksessa kyse on enemmankin kuvailevasta katsauksesta,
jossa hankittu tutkimusaineisto ei ole kaynyt 1&pi erityisen systemaattista seulaa (mt., 7).
Integroiva kirjallisuuskatsaus on l&himpéand systemaattista Kirjallisuuskatsausta. Sité kay-
tetdan, kun halutaan kuvata jotain ilmiéta mahdollisimman monipuolisesti. Integroiva Kir-
jallisuuskatsaus tarjoaa kuitenkin selvéasti laajemman kuvan aihetta kasittelevésta kirjal-
lisuudesta, eika siten ole yht& valikoiva tutkimusaineiston suhteen kuin systemaattinen
kirjallisuuskatsaus. (Mt., 8.)

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen yksi tdrked ulottuvuus on ndyttdon perustuva
(evidence based) pditoksenteko eli tutkitun tiedon tuominen paatoksenteon tueksi ja sitd
varten (Salminen 2011, 10). Evidence based -ajattelu on tilld hetkelld suosiossa my0s
sosiaalityon keskusteluissa. Ajatuksena on ollut tutkimukselliseen ndyttoon perustuvan

kaytannon kehittdminen (Korteniemi & Borg 2008). Olennaista on, ettd yliopistoissa ja
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muissa tutkimusyksikoissd tehdyt kirjallisuuskatsaukset vilitetddn kadytdnnon
padtoksentekijoiden ja asiantuntijoiden kayttoon (Salminen 2011, 40). Nayttoon
perustuvaa kéytdntdd on kuvailtu jopa uudeksi paradigmaksi sosiaali- ja terveysalalla
(Aveyard 2010, 2). Nayttoon perustuvan toiminnan lisddntyminen sosiaalialalla on
nostanut kirjallisuuskatsausten suosiota tiedon haun ja tuottamisen valineena (Laaksonen,
Kuusisto-Niemi & Saranto 2009, 5; ks. myds Downs & Black 1998, 377). Petticrew ja
Roberts (2006, 11) ovat todenneet, ettd systemaattisten kirjallisuuskatsausten suosion
kasvu sosiaalialalla liittyy etenkin siihen, ettd niiden ndhddéin tarjoavan keinoja laajan

tietoméadran hallitsemiseen ja olennaisen asian 16ytymiseen.

Kansainvilisesti tunnetuin systemaattisten kirjallisuuskatsausten tuottaja on vuonna 1993
perustettu Cochrane Collaboration-verkosto, joka tuottaa katsauksia terveydenhuollon
interventioista (Petticrew & Roberts 2006, 20; Aveyard 2010, 14). Katsaukset ovat
tarkkaan suunniteltuja ja noudattavat tiukkoja sddntdjd. Cochrane Collaborationin
kansainvilinen sosiaalialan kirjallisuuskatsauksiin erikoistunut sisarverkosto on The
Campbell Collaboration (1999), jonka tarkoituksena on tuottaa systemaattisia
kirjallisuuskatsauksia sosiaalisten interventioiden vaikuttavuudesta. Sosiaalialalla
systemaattisia kirjallisuuskatsauksia tuottaa liséksi esimerkiksi The Social Care Institute
for Excellence’s (SCIE) — niminen brittildinen jarjest6. Se kerdd, kokoaa ja analysoi
tutkimustietoa, josta on hyotyé sosiaalialalle (SCIE 2011). Yleensi katsauksia toteuttavat
kokeneet tutkijat, mutta Aveyard (2010, 15-16) toteaa kaltaisteni opinndytetyon
tekijoiden onneksi, ettd systemaattisen kirjallisuuskatsauksen péépiirteitd noudattamalla,
hieman 10ysemmilld kriteereilld voi myds opiskelija toteuttaa systemaattisen

kirjallisuuskatsauksen.

Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa on tarkoituksena luoda tutkimusaiheen
kannalta olennaisista tutkimuksista kokonaiskuva (Petticrew & Roberts 2006; Laaksonen
ym. 2009; Aveyard 2010; Salminen 2011). Systemaattinen kirjallisuuskatsaus on tehokas
tapa testata hypoteeseja, esittdd tutkimusten tuloksia tiiviissd muodossa sekd arvioida
niiden johdonmukaisuutta (Salminen 2011, 9). Katsaus voi lisdksi paljastaa
aikaisemmassa tutkimuksessa esiintyvét puutteet eli tuoda esiin uusia tutkimustarpeita
(mt., 9; Petticrew & Roberts 2006, 2). Tutkija kdy ldpi runsaasti tutkimusmateriaalia
tiiviissd muodossa pyrkien asettamaan tutkimuksen sekd historialliseen ettd oman

tieteenalansa kontekstiin (Salminen 2011, 15).
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Vaikka perusteluja systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tekemiseen 16ytyy useita, on sen
kaytostd metodina esitetty my0Os kritiikkid sosiaalitieteissd. Petticrewin ja Robertsin
(2006, 265) mukaan kritiikki kohdistuu usein véérinkisityksiin katsauksen historiasta,
tarkoituksesta, metodista ja kdytostd. Yksi vddrinkasitys liittyy sithen, ettd ne ndhdéan
vain kirjallisuusluetteloina tietystd aihepiiristd, vaikka tosiasiassa niiden tarkoitus on
vastata tarkasti tutkimuskysymykseen, véhentdd puolueellisuutta vain tiettyjen
tutkimusten kiyttdmisen suhteen, arvioida valikoitujen tutkimusten laatua ja vetii yhteen

tuloksia objektiivisesti ja lapindkyvisti (mt., 265).

Petteri Paasio (2014, 64) hdmmastelee sitd, ettd tutkitun tiedon kumuloitumisen,
arvioinnin  ja  syntetisoinnin  tirkein  instrumentti on  kdytdossd  l&dhinnd
ammattikorkeakouluissa. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen menetelmin
alkuperdinen idea ei ole koskaan kantautunut kaikkialle Suomessa ja siitd on tullut
tieteellisen vaikutelman antava informaatiotekninen maneeri (mt., 64). Kuitenkin
systemaattinen kirjallisuuskatsaus suunnitelmallisesti toteutettuna voi antaa jopa
luotettavamman ja yleistettivimman ndkemyksen tutkittavaan aiheeseen kuin yksittdinen
tutkimus, jossa tutkimustulos voi perustua hyvinkin pieneen otantaan (ks. esim. Petticrew

& Roberts 2006, 3).

Mallina systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tekemisestd olen hyddyntényt Paul Bestin,
Roger Mankletowin ja Brian Taylorin (2014) systemaattisen kirjallisuuskatsauksen
artikkelia Online communication, social media and adolescent wellbeing: A systematic
narrative review sekd kahta systemaattisen kirjallisuuskatsauksen menetelmélléd

toteutettua pro gradu-tutkielmaa (Jappinen 2012; Leinonen 2014).

5.2 Protokolla

Protokolla  eli  tutkimussuunnitelma on  olennainen osa  systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen tekemistd. Téarkedd on etsid sellaisia tutkimuksia, jotka parhaiten
vastaavat tutkimuskysymyksiin (Aveyard 2010, 71). Protokollassa maééritellddn
tutkimuskysymykset ja niiden pohjalta myds pitkdlti tutkimuksen sisddnotto- ja
poissulkukriteerit (Petticrew & Roberts 2006, 27). Sisddnotto- ja poissulkukriteerien
avulla rajataan tutkimukseen soveltuvat tutkimukset. Kriteerit on tarkoin mietittava, silld

ne madrittdvat koko kirjallisuuskatsauksen onnistumisen. Kriteerien tulee olla sellaisia,
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joilla saadaan aineistoon parhaat mahdolliset tutkimukset, jotka vastaavat oman

tutkimuksen tutkimuskysymyksiin. (Aveyard 2010, 71.)

Kriteereind voivat olla muun muassa kieli, julkaisuvuosi, kéytettivd aineisto,
tutkimuskohde, tutkimuksen tyypit ja menetelmit sekd tutkimuksen tuloksiin liittyvat
seikat (Metsdamuuronen 2005, 39; Aveyard 2010, 71-72). Petticrewin ja Robertsin (2006)
mukaan on mietittdvé, millainen merkitys valittavilla tutkimusten tutkimustuloksilla on

oman tutkimuksen kannalta?

Otin aineistoon mukaan ne tutkimukset, joissa kisiteltiin nuorten vuorovaikutuksellista
auttamista verkossa. Valitsin sisdénottokriteereiksi suomenkielisten tutkimusten lisdksi
ainoastaan englanninkieliset tutkimukset ymmérrettivyyden varmistamiseksi seki
aineiston rajaamiseksi. Lisdksi hyvéksyin tutkimukseeni vain refereekdytdnnon
lapikdyneet tutkimukset. Vertaisarvioidut tutkimukset varmistivat tutkimusten

laadukkuutta.

Laadullisten tutkimusten merkitys sosiaalitieteissi on olennainen. Laadullisella
tutkimuksella pdéstiin tutkimaan esimerkiksi sosiaalialan tyontekijoiden ja asiakkaiden
kokemuksia, joilla on sosiaalipalveluiden toteuttamisen ja kehittimisen kannalta
keskeinen merkitys. (Ks. esim. Petticrew & Roberts 2006, 68.) Tiukkaa rajaa siihen,
ottaako mukaan vain kvantitatiivisia vai kvalitatiivisia tutkimuksia ei kuitenkaan kannata
tehdd Petticrewin ja Robertsin mukaan (2006, 68). Pdddyinkin ottamaan mukaan sekd

madralliset ettd laadulliset tutkimukset.

Varsinaiset tiedonhaut ajoittuivat vuosille 2014-2015. Tiedonhaun aikarajauksena on
ollut tammikuu 2000 -joulukuu 2014. Tillaiseen aikarajaukseen pédddyin siksi, ettd
vuorovaikutukselliset —auttavat verkkopalvelut esimerkiksi nuorten suosimissa
yhteisopalvelimissa ovat lisddntyneet huomattavasti vasta 2000-luvulla (ks. esim.

Merikivi, Timonen & Tuuttila 2011, 44).

Professori Ernest Chui sosiaalityon ja sosiaalihallinnon laitokselta Hong Kongista totesi
artikkelistaan, joka tdytti aineistoni sisdénottokriteerit, ettd tiedot siind ovat varmasti jo
niin vanhentuneita, ettd minun voisi olla viisaampaa etsid tuoreempaa tietoa
(henkilokohtainen tiedonanto 16.3.2015). Hénen artikkeli on vuodelta 2002. Jdin

pohtimaan tétd ja mietin, olisiko ollut syyté rajata aikaa vield tiukemmaksi, ottaen mukaan
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vain esimerkiksi vuodelta 2010 ldhtien olevat julkaisut. Padddyin pysymédédn kuitenkin
valitussa aikarajassa, silld kriteereitdni vastaavaa tutkimusta ei ollut runsain miérin
saatavilla ja nden, ettei tutkimuksissa tarkasteltu verkkoauttaminen ollut merkittdvasti

muuttanut muotoaan 2000-luvun jilkeen.

Poissulkukriteereihin luin niin kutsutun harmaan tutkimusaineiston eli julkaisemattomat
lahteet, vaikka Aveyardin (2010, 73) mukaan kirjallisuuskatsaukseen hyodyllista
tutkimusta voi l0ytyd lisdksi harmaasta kirjallisuudesta. Aveyard kuitenkin neuvoo
metodioppaassaan, ettd opinndytetyontekijd voi hyddyntdd menetelmistd pailinjoja ja
yleisid periaatteita ajankdyton ja resurssien niukkuuden vuoksi (mt., 73). Suljin
aineistosta pois pelkéstddn terveyteen liittyvét verkkoauttamista késittelevét tutkimukset,
opetukseen tai kasvatukseen liittyvit tutkimukset, vertaistukeen tai itseapuun keskittyvét
tutkimukset sekd sellaista verkkoauttamista koskevat tutkimukset, joissa vuorovaikutus
el tapahtunut verkon kautta (esimerkiksi verkkopelejd késittelevét tutkimukset, joissa
pelaamista kdytettiin menetelména kasvokkaisen tapaamisen ohessa). Halusin aineistoksi
erityisesti sellaiset tutkimukset, joissa tutkittiin aikuisen tarjoamaa psyykkistd tai

sosiaalista vuorovaikutuksellista tukea nuorille verkon vilityksella.

Aineiston haussa kiyttimiini sisiinotto- ja poissulkukriteerit kootusti:

Sisdanottokriteerit:

Suomen ja englannin kieli

Aikavililld 2000-2014 julkaistut vertaisarvioidut tutkimusartikkelit
IImaiset ja maksulliset artikkelit

Artikkelit, joissa apua tarjotaan vuorovaikutuksellisesti verkon kautta
Molempien tutkimuksen osapuolten ndkdkulmat (tyontekijd ja/tai nuori)
Kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset tutkimukset

Poissulkukriteerit:

e  Muun kuin suomen tai englanninkieliset tutkimukset

e Ennen vuotta 2000 julkaistut tutkimukset sekd vuoden 2014 jilkeen julkaistut
tutkimukset

e Kaikki muu aineisto paitsi vertaisarvioidut tutkimusartikkelit

e Asiantuntijapuheenvuorot, historialliset katsaukset, kirjallisuuskatsaukset,
lakianalyysit

e Kokonaiset oppikirjat
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o Artikkelit, joissa on tutkittu virtuaalista auttamista pelkdstddn vertaistuen tai
itseavun ndkokulmasta
o Artikkelit, joissa ei tarjota apua vuorovaikutuksellisesti tietokoneen valitykselld

Seuraavassa luvussa kuvaan tutkimusaineistoni hankintaa. Aineistonkeruuni toteutui
osittain jo ennen protokollan laatimista, jotta sain késityksen tutkimusaihettani
koskevasta tutkimuksesta. Néin ollen kriteerini muokkaantuivat jonkin verran tehdessédni

koehakuja eri tietokantoihin.

5.3 Aineiston hankinta

Aineistonkeruuni alkoi jo ennen varsinaista protokollan laatimista eri tietokantoihin
tehtdvilld koehauilla. Aineistonkeruun helpottamiseksi ja selkeyttimiseksi kévin
tapaamassa informaatikko Eeva Koposta Jyvéskyldn yliopistolla useampaankin otteeseen
vuosina 2013-2014. Koposelta sain paljon hyodyllisid vinkkejd niin tiedonhakuun kuin
aineiston rajaamiseen liittyen. Aveyard (2010, 76) suositteleekin kirjallisuuskatsauksen
tekijadd konsultoimaan oman yliopiston informaatikkoa. Liitteessd 1 on kuvattuna

aineistonhakuun liittyvit eri vaiheet.

Aluksi etsin elektronisista tietokannoista vain ilmaiseksi saatavia artikkeleita, mutta
hyvin pian huomasin, ettd suuri osa artikkeleista ei ollut saatavilla avoimesti internetistd,
joten pdidtin hyvéksyd aineistoon my0s maksulliset artikkelit. Koehakuja suoritin jo
syksylld 2013 ja jatkoin niitd kevailld ja syksyllda 2014 protokollan tdsmentyessé.
Tarkentavia hakuja tein vield kevaélld 2015 ja tdssd vaiheessa paddyin ottamaan mukaan
vield yhden tietokannan lisddmédn aineistoa (Web of Science). Varsinaisiksi
tietokannoiksi  valikoitui  kotimaisten artikkeleiden viitetietokanta ARTO ja
kansainvilisisti tietokannoista Academic Search Elite (Ebsco), Web of Science ja Google
Scholar. Ulkopuolelle jdivit koehakujen perusteella Proquest, Social Care Online, Doria,
JYKDOK ja Melinda — tietokannat, koska en 16ytdyt niistd tutkimukseni kannalta uutta
relevanttia aineistoa. Proquest ja Social Care Online ovat sosiaalitieteellisii, jolla saattoi
olla merkitystd sille, ettei tutkimukseni kriteereiden mukaista tutkimusaineistoa 16ytynyt
riittdvasti. Sen sijaan Academic Search Elite (Ebsco) ja Web of Science ovat tietokantoina
monitieteellisid. Koin tirkedksi hakea tietoa monitieteisesti, koska verkkoauttaminen

ndyttdd ulottuvan laajemmalle kuin sosiaalitieteisiin.
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Pyrin sisddnotto- ja poissulkukriteereilld sekd hakusanoilla rajaamaan tutkimusaineistoa
siten, ettd etsittdvien tutkimusten fokus oli sosiaalisessa ulottuvuudessa ennemmin kuin
teknologisessa ulottuvuudessa. Hain tietoa myos Verkkonuorisotyon valtakunnallinen
kehittamiskeskus  Verkestd, Nuorisotutkimusseuran sivuilta ja Mannerheimin
lastensuojeluliiton sivuilta. Aineistokseni soveltuvaa vertaisarvioitua tutkimusta ei

kuitenkaan néistd 10ytynyt.

Academic Search Elite (Ebsco) sekd Web of Science tietokantoina edustavat niin
kutsuttua syva web — tiedonhakua. Tdma tarkoittaa sitd, ettd suuri osa netin aineistosta on
hakukoneille tavoittamatonta ja on saatavilla usein vain maksullisista tietokannoista.
Google Scholarin tiedot perustuvat sen sijaan niin kutsuttuun pinta webiin eli ndkyvaan
webiin, jolloin suuri osa verkkotiedosta voi jddda googlen haravien ulottumattomiin.
Koska syvd webin aineistojen katsotaan olevan pinta webin aineistoja laadukkaampia, on
téstd syystd tidrkedd etsid tietoa my0s syva webisti. (Jyvéskylin yliopiston koppa, kurssi-

ja oppimateriaali.)

Tutkimukseni keskeiset kisitteet ovat virtuaalisuuteen ja auttamiseen liittyvét késitteet.
Otin selvdd, milld muilla vastaavanlaisilla késitteilld aineistoa voisi 16ytyd ja pohdin
hakusanoja informaatikko Eeva Koposen kanssa. Halusin pitdd mukana erilaisia
hakusanoja liittyen virtuaalisuuteen ja auttamiseen, jotta sain mahdollisimman kattavan
aineiston kerétyksi. Tiedonhakua tehdesséni pohdin lisdksi, mik& ero on asiasanahaulla ja
sanahaulla. Koposen (2013) mukaan ero nédiden vélilld on 1dhinni se, ettd asiasanahaku
on tarkempi ja sanahaku kattavampi. Sanahakua kéytetddn muun muassa aiheissa, jotka
esimerkiksi uutuutensa tai erityisyytensd vuoksi eivit 10ydy asiasanastoista. Sanahaussa
voi kéyttaa kaikkia tutkijan ajattelemia hakutermejd, my0s niitd, joita ei asiasanastoista

16yda. (Koponen 2013.)

Huomasin, ettd kotimaisesta tietokannasta (ARTO) oli olennaisempaa hakea aineistoa
kattavasti, koska tutkimusta ammatillisesta virtuaalisesta auttamisesta 10ytyi hyvin
monenlaisten otsikoiden alta, jolloin pelkéstddn asiasanahaulla ei 10ytynyt relevantteja
artikkeleita. Lisdksi huomasin, ettd hakutermeilld virtuaalinen, sdhkoOinen tai
teknologinen ei 16ytynyt asiasanahaulla helposti tietoa, jolloin sanahaulla 16ytyi sellaisia
artikkeleita, joita asiasanahaku ei 16ytédnyt. Koponen (2013) totesikin, ettd suomalaisissa
tietokannoissa sdhkoinen termistd laahaa jdljessd, jolloin tiedonhakua tietyilld termeilld

on hankala tehdd. Kansainvilisissd tietokannoissa sen sijaan oli suuren tietomiérdn
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vuoksi rajattava tiedonhakua kirjoittamalla hakutermeji eri kenttiin, kuten subject terms,
title ja keywords. Muodostin hakulausekkeita kokeilemalla ja yhdistelemélld erilaisia
vaihtoehtoja, kuten fraasihakua, erilaisia Boolen operaattoreita (and, or ja not) ja
hakusanojen katkaisua tidhdelld (*). Tallensin haut tietokantoihin ja vein relevanteiksi
katsomani artikkelit RefWorks- viitteidenhallinnan tietokantaan sekd tallensin
tutkimuksia omalle koneelleni kansioihin. Pyrin méérittelemddn rajaukset ja suodattimet
niin, ettd aineistoon valikoituisi tutkimukseni kannalta mahdollisimman relevantit
tutkimusartikkelit. Lopuksi vield tdsmensin koehakujen perusteella sisddnotto- ja
poissulkukriteerini lopulliseen muotoonsa. Hakusanat on kuvattu liitteessd 1 ja

hakulausekkeet liitteessa 2.

Elektronisista tietokannoista 10ytyi yhteensd 2994 artikkelia. Hakukriteereideni
mukaisesti kdvin tarkemmin ldpi 167 artikkelia. Néistd artikkeleista valikoitui abstraktin
luvun jilkeen 137 ldhempdin tarkasteluun. Nama artikkelit kévin 1dpi otsikon, abstraktin,
asiasanojen ja osittain tulosluvun perusteella. Osan artikkeleista luin kokonaan, jos
muuten en pystynyt pééttelemidn tayttddko artikkeli sisdanottokriteerini. Kokonaan
luettaviksi artikkeleiksi valikoitui 71 artikkelia. Néistd 71 artikkelista karsiutui vield
tarkan seulonnan perusteella pois 55 artikkelia, joista suurin osa ei joko kisitellyt aikuisen
tarjoamaa verkkoauttamista, perustui vertaistukeen tai itsehoidollisiin menetelmiin tai

kyseessé oli esimerkiksi kirjallisuuskatsaus.

Aineistoksi valikoitui lopulta yhteensd 17 vertaisarvioitua tutkimusartikkelia, joista yksi
kotimainen artikkeli (Granholm 2010) paétyi aineistoon muuta kautta kuin tietokantahaun
kautta. Kyseinen artikkeli on julkaistu sosiaalityon tutkimuksen seuran vuosikirjassa:
Sosiaality0, tieto ja teknologia (2010). Arto — tietokanta ei 10yda vuosikirjassa olevia
artikkeleita, jos artikkelin kirjoittaja ei ole vuosikirjan toimittajana (Koponen 2013).
Moni artikkeleista ei ollut luettavissa internetin kautta ilmaiseksi, mutta onnistuin joko
sahkdpostitse tai Research Gate-palvelun kautta tavoittamaan ndiden artikkeleiden
kirjoittajat, jotka ystdvéllisesti ldhettivit minulle kopion artikkeleistaan. Tarkemmat

tiedot aineistoon valikoituneista tutkimuksista on liitteessa 2.
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5.4 Aineiston analyysi

Kéytin aineistoni analyysissa laadullisen aineiston analyysimenetelmii, kvantifiointia ja
narratiivista synteesid. Petticrewin ja Robertsin (2006, 170) kuvailema narratiivinen syn-
teesi sopii kirjallisuuskatsauksiin, joissa tutkimusten menetelmét ovat monipuolisia. Nar-
ratilvinen synteesi eroaa siten esimerkiksi meta-analyysista, jota hyddynnetéén yleensa
sellaisten tutkimusten analysoinnissa, joissa esimerkiksi tutkimusten menetelmét ovat sa-
manlaisia. Talléin tutkimuskysymyksiin vastataan laskemalla tilastollisesti tutkimusten
tuloksia yhteen. Sosiaalitieteisiin perustuvissa systemaattisissa kirjallisuuskatsauksissa
aineisto on kuitenkin usein liian heterogeenistg, jotta meta-analyysia voitaisiin hyodyntaa.

Talléin narratiivinen synteesi on yleensa toimivampi vaihtoehto. (Mt., 164-172.)

Aloitin analyysin kvantifioimalla tutkimusaineistoani. Kvantifioinnin avulla voidaan las-
kea ja luokitella erilaisia aineistoon liittyvid tekijoitd. Luokkia voidaan vertailla keske-
ndén ja pohtia niihin vaikuttaneita tekijoitd (Eskola & Suoranta 2008, 164.) Kvantifioin
tutkimusartikkeleista kohdat: tutkimusartikkeleiden paépiirteet ja tutkimuskohteet- ja ai-
heet, metodiset valinnat, julkaisumaat, -vuodet, -kanavat, metodiset valinnat ja tieteen-
alat. Naitd tietoja tarkastelemalla pystyin avaamaan paremmin tutkimusaineistoani,
vaikka tutkimusartikkelien metodologiset valinnat tai tieteenfilosofiset 1dhtokohdat eivit
olleetkaan varsinaisia analyysini kohteita. Kvantifiointi ndkyy luvussa 6. Tutkimusaineis-

ton kuvaus.

Varsinaisen laadullisen analyysin toteutin aineistoni tutkimusartikkeleiden tutkimustu-
loksia analysoimalla. Narratiivinen synteesi toteutetaan yleensé neljin eri vaiheen kautta.
Ensiksi luodaan teoria siitd miten interventio toimii, miksi ja kenelle. Toiseksi luodaan
synteesi aineistona olevien tutkimusten tuloksista. Kolmantena tutkitaan aineiston yhte-
nevaisyyksid ja eroavuuksia ja neljintend arvioidaan synteesin vahvuutta. (Popay, Ro-

berts, Sowden, Petticrew, Arai, Rodgers, Britten, Roen & Dufty 2006, 11.)

Narratiivisessa synteesissa olennaista on aloittaa ensin aineiston kuvailemisella. Syntee-
sissd jaetaan ensiksi tutkimukset loogisiin kategorioihin niiden kuvausten perusteella (ai-
heet, metodit, tulokset) (ks. liite 3). Tdmin jélkeen tutkimusten tuloksista etsitdéin koodeja
eli niin sanottuja avainsanoja ja jérjestetddn ne loogisiin kategorioihin (esimerkiksi ero-

jen, yhtenevéisyyksien tai ristiriitojen mukaan). Kategoriat analysoidaan erikseen pohti-
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malla, miten eri koodit ja teemat sopivat yhteen keskendan ja millaiset asiat niihin vai-
kuttavat. Lopuksi tutkimusten tuloksista tehd&an synteesi, jossa kuvataan kaikki tutki-
muksista muodostetut teemat. (Petticrew & Roberts 2006, 164-170.)

Aveyardin (2010, 130) neuvoja mukaillen kdvin jokaisen tutkimuksen lépi etenkin
tutkimustulosten osalta etsien ja muodostaen keskeisistd tuloksista koodeja eli niin
sanottuja avainsanoja, jotka madrittelivdt verkkoauttamista joko tyontekijén tai nuoren
ndkokulmasta. Liséksi koodit nousivat verkkoauttamiseen liittyvistd seikoista, joita
tutkijat olivat havainneet tutkimustuloksia analysoidessaan. Muodostin koodit
tutkimustuloksia ldpikdymaélld. Koodeja oli helppo muodostaa, koska monissa
tutkimusartikkeleissa tutkimustulokset esiteltiin valmiiksi teemoiteltuina. Tamén jalkeen
tarkastelin, mitka kaikki samat koodit esiintyivét eri tutkimuksissa. Koodeista muodostin
teemoja, joiden alle tuli samanlaiset tai samankaltaiset koodit. Tdmén vaiheen jilkeen
kivin 1dpi huolellisesti teemat ja koodit, tarkastelin vastaako teema koodeja ja pdinvastoin

ja onko tutkimustuloksista saatu kaikki olennainen esiin (ks. Aveyard 2010, 130-131).

Aineistoni tutkimustuloksista 10ytyneet ja muodostuneet koodit ovat: rohkeus, avoimuus,
aika ja paikka, ennaltaehkéisy, tavoitettavuus, anonyymius, saavutettavuus, leimallisuus,
hiped, tunnistaminen, valta, kontrolli, motivaatio, itsevarmuus, turvallisuus,
ruuhkautuminen, sitoutuminen, véaédrinkdytto, informaatio, tyoskentelytaidot, tulkinta,
sosiaalisten  vihjeiden puute, tallentuminen, seuraaminen, Vddrinymmaérrys,
ruuhkautuminen, tasa-arvo, emotionaalisuus, luottamus, valtaistuminen, empatia,
kuunteleminen, suhteen syvyys, voimaantuminen, yhteisdllisyys, masennusoireiden
viheneminen, vertaisuus, sosiaaliset suhteet, sosiaaliset taidot, luottamus, muutos,

jonotus.

Koodaamisen jélkeen teemoittelin aineiston yhdistelemélld koodeja erilaisten teemojen
alle. Yksi teema siis kuvaa tiettyd koodien joukkoa (Eskola & Suoranta 2008, 179).
Koodaamisessa ja luokittelussa kdytin apuna varikynid etsiessidni samanlaisia ja erilaisia
koodeja ja ryhmitellesséni niitd sopiviin teemoihin. Nimesin teemat alustavasti ja
muokkasin lopulliseen muotoon analyysin edetessd ja teemojen tdsmentyessd. Osa
koodeista tuntui menevin valitsemieni teemojen kanssa hieman péillekkéin. Teemojen
syntymisessd  keskeisid  olivat  tutkimuskysymykseni. = Vastaavatko  teemat

tutkimuskysymyksiini ja tutkimustehtdvddni eli sithen, millaisena verkkoauttaminen
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ndyttdytyy nuoria koskevassa tutkimuksessa. Kuviossa 1 on aineistoni tutkimustulosten

teemat ja koodit.

Ennaltaehkiiseva | Virtuaalinen Auttamissuhde ja [Verkkoauttamisen
matalan vuorovaikutus tarjottava tuki vaikutukset
kynnyksen

palvelu

Rohkeus, Informaatio, Tasa-arvo, 'Voimaantuminen,
avoimuus, aika ja | tyoskentelytaidot, | emotionaalisuus, yhteisollisyys,
paikka, tulkinta, luottamus, masennusoireiden
ennaltachkaisy, sosiaalisten voimaantuminen, viaheneminen,
tavoitettavuus, vihjeiden  puute, | valtaistuminen, vertaisuus, sosiaaliset
anonyymius, tallentuminen, empatia, suhteet, sosiaaliset
saavutettavuus, seuraaminen, kuunteleminen, taidot, luottamus,
leimallisuus, vadrinymmarrys, vadrinymmarrys, muutos,

hiped, ruuhkautuminen suhteen syvyys vadrinymmarrys,
tunnistaminen, jonotus

valta,

kontrolli,

motivaatio,

itsevarmuus,

turvallisuus,

ruuhkautuminen,

sitoutuminen,

vadrinkaytto

Kuvio 1. Verkkoauttamisen keskeiset teemat ja niihin liittyvit koodit

Kirjallisuuskatsauksessa analyysi etenee yleensa aineisto- tai ilmidpohjaisesti, jossa tut-
kijalla ei ole yht4 suurta teoriaa vaan useita pienid teorioita. Erilaiset teoriat, kasitteet
ynna muut toimivat tulkintakehyksing, joiden avulla tutkijan on mahdollista tulkita ai-
neistoaan ja sitd kautta tutkimaansa ilmi6ta. (Eskola 2007, 163-164.) Olen pyrkinyt koo-
daamaan aineistoni aineistoldhtoisesti, vaikka minulla olikin jo joitain ennakko-ajatuksia
koodeihin liittyen. Aineistoldhtéinen analyysi on induktiivinen, jossa tutkija ei mééraa
mika on tirkedd, vaan tulokset syntyvit aineistosta késin (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara
2009, 164). Jari Eskolan ja Juha Suorannan (2008, 156) mukaan aineistoldhtdisen koo-
daamisen tulisi tapahtua ilman ennakko-oletuksia, vaikkakin koodaus idealistisista 1ahto-
kohdistaan huolimatta on sekoitus tutkijan ennakkoluuloja ja aineiston tulkintaa (ks.
my0s Hirsjarvi ym. 2004, 155; Tuomi & Sarajiarvi 2009, 123). Kuten Kaisa Kaseva
(2011, 16) toteaa, tdydellistd aineistoldhtdistd induktiivisuutta ei voida pitdd mahdolli-

sena, silld katsauksen teemoja maarittivit etukiteen sovitut aineiston hakusanat seké tut-
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kimuskysymykset. Aineistoa riittdvin moneen kertaan lapikdymalld pyrin kuitenkin var-
mistamaan, ettd synteesi muodostuu vahvasti tutkimusten tutkimustuloksista, ei omista

olettamuksistani ja uskomuksistani.

5.5 Tutkimuksen kriittinen arviointi

Tutkimusprosessini on kestanyt nelja vuotta, jonka aikana tutkimus on elényt ja muuttu-
nut jonkin verran alkuperdisesté tutkimussuunnitelmasta. Sirkka Hirsjarven, Pirkko Re-
meksen ja Paula Sajavaaran (2004, 155) mukaan laadullisessa tutkimuksessa tutkimus-
suunnitelma saa muotoutua tutkimuksen edetessd ja tutkimus voidaan toteuttaa
joustavasti. Tutkimuskohteeni, vuorovaikutuksellinen verkkoauttaminen, on kuitenkin

alusta asti ollut se, johon tutkimuksessani olen halunnut keskittya.

Tutkimukseni teoreettinen viitekehys muodostui osin ennen aineiston keruuta ja osin sen
jalkeen, jonka vuoksi tutkimusprosessini oli enemmankin paallekkéinen kuin loogisesti
teoriasta aineiston keruuseen ja analyysiin eteneva. Lisdksi jouduin miettimdén jonkin
verran tutkimusongelman tdsmentidmisti teoriaosion ja aineisto-osion yhteensovittelussa.
Haastetta teorian rakentamiselle toi myos se, ettd verkkoauttamiseen liittyva kasitteisto ei
ole mitenkaan selked saati vakiintunut. Teoreettinen viitekehys muodostuikin vahitellen
tutkimuksen edetessé. Tarkeimmaksi teoreettiseksi lahtokohdaksi néin virtuaalisuuden
kasitteen avaamisen siitd lahtokohdasta, miten virtuaalinen maailma avautuu nuorille ja
miten se muokkaantuu auttamistyon kaytantoihin erityisesti virtuaalisen vuorovaikutuk-
sen kautta. Elina Henttosen (2008) mukaan aineiston analyysia ja tutkimuksen teoreettista

osuutta voi muokata rinta rinnan, jolloin tutkimusongelma elaa prosessin aikana.

Pyrin analysoimaan tutkimustuloksia aineistolahtoisesti, vaikka tydkokemukseni verkko-
auttamisesta seka aihepiiriin tutustuminen etukateen vaikuttivat niin tutkimusprosessiin
kuin késitteiden ja teorian valintaan. Henttosen (2008) mukaan useimmat laadulliset tut-
kimukset sijoittuvat teorialdhtdisen ja aineistolédhtdisen tutkimuksen vélimaastoon. Olen
kuitenkin kuvannut analyysini aineistolahtoiseksi, koska pyrin etsimaan tietoa aineistona

olevista tutkimuksista ilman etukateismadrittelyja.
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Myos tutkimukseni metodologiset valinnat muokkaantuivat tutkimusprosessin edetessé.
Alkuperdinen idea tutkia jyvaskylalaisille nuorille suunnatun kysy-palstan (Nuorten La-
turi'?) vastauksia ja kysymyksia sisallén analyysin avulla vaihtui kiinnostukseen tutkia
laajemmin ja systemaattisemmin verkkoauttamisen ulottuvuuksia. Systemaattisen Kirjal-
lisuuskatsauksen isoja etuja on Paasion (2013) kuvaama tieteellisen tutkimuksen mahdol-
lisimman kattava tarkastelu. Halusin, ettd tutkimukseni toisi laajamittaisempaa kasitysta
nuorille suunnatusta verkkoauttamisesta, ja jota voisi hyodyntad myos verkkososiaalityon
kehittdmisessd. Nain ollen tutkimukseni sitoutuu evidence based — ajatteluun, jossa ta-
voitteena on tutkimuksellinen ndyttoon perustuvan kdytdnnon kehittdminen (Korteniemi

& Borg 2008).

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus on saavuttamassa yhd enemmin suosiota
sosiaalitieteissd  ndyttddon perustuvan toiminnan lisdéntyessd. Systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen kaytostd metodina on kuitenkin esitetty paljon kritiikkid. Kritiikki
kohdistuu usein viirinkésityksiin katsauksen historiasta, tarkoituksesta, metodista ja
kaytostd (Petticrew & Roberts 2006, 265). Yksi védrinkésitys liittyy siihen, ettd se
ndhdiin vain kirjallisuusluettelona tietystd aihepiiristd, vaikka tosiasiassa sen tarkoitus
on vastata tarkasti tutkimuskysymyksiin, vdhentdd puolueellisuutta vain tiettyjen
tutkimusten kéyttdmisen suhteen, arvioida valikoitujen tutkimusten laatua ja vetdd yhteen

tuloksia objektiivisesti ja lapindkyvisti (mt., 265).

Tiedonhakua tehdessdni etsin tietoa monista eri tietokannoista. Varsinainen tiedonhaku
rajoittui lopulta neljdén eri tietokantaan (ARTO, EBSCO, Web of Science, Google Scho-
lar), koska ndiden liséiksi en onnistunut [0ytdméén muista tietokannoista tutkimukseni ka-
nalta lisd4 relevanttia tutkimustietoa. Liséksi havaitsin, ettd samoja artikkeleita 16ytyi eri
tietokannoista, joita minulla oli jo 16ytynyt esimerkiksi EBSCON kautta. Henttosen
(2008) mukaan tutkimuksen saturaatiopiste on saavutettu, kun uudet tapaukset eivat tuo
endi uutta tietoa tai uusia ndkokulmia, eli aineisto alkaa toistaa itse&an. Vaikka systemaat-
tinen kirjallisuuskatsaukseni ei laajuudessaan vastaa esimerkiksi The Social Care Institute
for Excellence’s (SCIE) vaatimia kriteereitd, koin kirjallisuuskatsaukseni toteutuneen riit-
tavan hyvin. Uskoisin, etté toisen tutkijan olisi mahdollista toistaa tutkimukseni ja paatya

samanlaisiin johtopa&toksiin.

12 Nuorten Laturi on jyviskylildisten nuorten tieto-ja neuvontapalvelusivusto.
http://www3.jkl.fi/nuoriso/kysy/
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Tutkimukseni yleistettivyydessd on huomioitava, ettd neljdssd aineistoni tutkimusartik-
kelissa tutkimusaineisto on kerétty samasta australialaisesta palvelusta: Kids Help Line
jakahdessa tutkimusartikkelissa aineistoa on kerétty samasta englantilaisesta Kooth.com-
palvelusta. Kaikissa ndissé aineisto oli kerdtty kuitenkin eri aikoina ja todennékoisesti eri
nuorilta (anonymiteetin vuoksi ei voida sanoa varmaksi). Lisdksi on huomioitava, etti
useimmissa tutkimusartikkeleissa otokset olivat suhteellisen pienid, mikd antaa aihetta
tiettyyn varovaisuuteen tulosten yleistettivyydessi. Toisaalta tutkimusaiheena verkkoaut-
taminen on vield melko tuore, joten pienidkin otoksia koskevat tutkimukset ovat tirkeité,

kuten Roinekin (2011) toteaa tutkimuksessaan.

Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa aineistoksi valikoituneiden tutkimusten
kriittinen arviointi on tdrkedd. [Ensinndkin arvioidaan, vastaako aineisto
tutkimuskysymyksiin ja toiseksi arvioidaan tutkimusten korkeatasoisuutta pohtimalla
mm.  tutkimusten julkaisukanavia, metodeita, tutkimuskysymyksid, otoksia,
aineistonkeruuta ja analysointia (Petticrew & Roberts 2006, 126). Arvioin tutkimuksia
kriittisesti tehdessani ensivaiheen seulontaa ja lahilukua. Karsin aineistosta pois
tutkimukset, jotka eividt tdyttdneet sisddnottokriteereitdni. Tutkimusartikkeleiden
korkeatasoisuutta arvioitaessa voidaan kéyttdd esimerkiksi Spencerin, Ritchien, Lewisin
& Dillonin (2003) tsekkauslistaa'® laadullisen tutkimuksen arvioinnissa sekid Downsin ja

Blackin (1998) tsekkauslistaa méirillisen tutkimuksen arvioinnissa ** .

Tarkastelin
tutkimuksia osin tsekkauslistojen avulla, mutta pidin aineistooni valikoituneita
tutkimuksia tutkimusasetelmiltaan tarpeeksi korkeatasoisina, koska ne olivat kaikki

refereekdytdnnon lapikdyneitd artikkeleita.

Kéytettdessa tutkimusaineistona internetiin kytkeytyvéa tutkimusta, on pohdittava myds
eettisia kysymyksia. Granholm (2010, 160) toteaakin, etta internet on maailmanlaajuinen
ja sen kayttajat tulkitsevat ja tarkastelevat informaatiota omasta kulttuuristaan ja omista
lahtokohdistaan késin. Toteuttaessani tutkimukseni systemaattisen kirjallisuuskatsauksen
menetelmaélla, en ole tarvinnut tutkimuslupia tai muuta tyon eettisyyteen liittyvaa erityis-

tarkastelua. Jokainen aineistoni tutkimus on kaynyt l&pi refereekdytannon ja tutkimusten

13 Spencer ym. (2003) nostavat arviointilistassaan esiin tutkimusten tulosten, tutkimusasetelman, otoksen
ja menetelmén arvioinnin.

14 Downs ja Black (1998) korostavat niin ikéiin tulosten raportoinnin, tulosten ulkoisen validiteetin
(yleistettavyys), tutkimustulosten vdéristymien, otoksen ja muutosvoiman arvioinnin.
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eettisyyttd on arvioitu. Kuitenkin eettisyyttd on hyva pohtia siltdkin kannalta, miten
verkko vaikuttaa auttamistydssé keskeisiin arvoihin, asiakkaan kohtaamiseen oikeuden-
mukaisesti ja esimerkiksi tietosuojakysymyksiin. Eettinen pohdinta tutkimuksessani j&a
vahemmalle huomiolle, silld olen keskittynyt enemmaéan verkkoauttamisen kokonaisku-
vaan ja sen vaikutuksiin. Jatkossa tarkeda olisikin tuottaa tutkimusta myds verkkoautta-
misen eettisyydesta (ks. myds Rahikka 2013, 139). Tamé on asia, johon erityisesti sosi-

aalitydssa on kiinnitettdva huomiota.
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6 Tutkimusaineiston kuvaus

Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa on tdrkedd kuvata tutkimusaineisto mahdolli-
simman hyvin. Kuvaan tissd luvussa tutkimusartikkeleiden paapiirteet ja tutkimuskoh-
teet- ja aiheet, metodiset valinnat, julkaisumaat, -vuodet, -kanavat ja tieteenalat. Tutki-
musaineiston kuvauksena on tarkoitus lisdtd tutkimuksen lapindkyvyyttd (Petticrew &
Roberts 2006, 165). Aineistona olevista tutkimuksista koostettu taulukko on liitteessa 3

(Aineistoon kuuluvat tutkimukset).

Tutkimusaineistoni koostui yhteensd 17 vertaisarvioidusta tutkimusartikkelista, joissa
kaikissa tarkasteltiin nuorten vuorovaikutuksellista auttamista verkossa. Aineiston artik-
keleissa tutkimustehtdvét ja analyysimenetelmét eroavat toisistaan, mutta kaikissa otetaan
kantaa verkkoauttamisen etuihin ja haittoihin. Artikkelit jakaantuivat tutkimusasetelmil-
taan kahteen eri pddtutkimusteemaan, kokemuksia analysoivat artikkelit (11) ja verkko-
tekstejd analysoivat artikkelit (6). Yhdessétoista tutkimusartikkelissa tarkastellaan joko
tyontekijoiden, nuorten tai molempien kokemuksia verkkoauttamisesta perustuen paa-
sdantdisesti heiddn haastatteluihin (Chui 2002; King, Bambling, Reid & Thomas 2006a;
King,Bambling, Lloyd, Gomurra, Smith, Reid & Wegner 2006b; Gerrits, Van der Zanden,
Visscher & Conijn 2007; Bambling. King, Reid & Wegner 2008; Haas, Koestner, Rosen-
berg, Moore, Garlow, Sedway, Nicholas, Hendin, John Mann & Nemeroff 2008; Fukkink
& Hermanns 2009; Hanley 2009; Vossler & Hanley 2010; Dunn 2012; Dowling & Rick-
wood 2014a). Kuudessa tutkimusartikkelissa tarkastellaan verkkoauttamisen keskustelu-
ketjuja (esim. verkkoryhmé, keskustelupalsta) poimien keskusteluista asioita, jotka ku-
vaavat verkkoauttamisen prosessia, auttamissuhdetta ja/tai merkitystd (Williams,
Bambling, King & Abbott 2009; Granholm 2010; Greidanus & Everall 2010; Roine 2011;
Dowling & Rickwood 2014b; Webber 2014).

Verkkopalveluiden kuvaus

Tietokonevilitteinen vuorovaikutuksellinen auttaminen on tutkimukseni aineistossa
tekstiin pohjautuvaa auttamista ja useimmissa artikkeleissa sitd kuvataan sanalla online
counselling. Sitd tarjotaan synkronisesti joko kahdenkeskisen chatin tai ICQ:n
(pikaviestinohjelma) kautta (Chui 2002; King ym. 2006a; King ym. 2006b; Bambling ym.
2008; Haas ym. 2008; Hanley 2009; Fukkink & Hermanns 2009; Williams ym. 2009;
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Vossler & Hanley 2010; Dowling & Rickwood 2014a; Dowling & Rickwood 2014b),
suljetun tai avoimen ryhmadmuotoisen chatin kautta (Gerrits ym. 2007; Greidanus &
Everall 2010; Vossler & Hanley 2010; Roine 2011) tai ei-synkronisesti sdéhkdpostin tai
kysy-vastaa-tyyppisen avoimen tai suljetun viestikeskustelun kautta (Chui 2002;
Granholm 2010; Vossler & Hanley 2010; Dunn 2012; Webber 2014). Lisasi Fukkinkin &
Hermannsin (2009) sekéd King ym. (2006a) tutkimuksissa vertaillaan kahta eri auttamisen
menetelmdd, puhelin- ja onlineneuvontaa ja vaikka tutkimustehtdavénéni ei ole tarkastella
auttavaa puhelinpalvelua, tarkastellaan niissd kahdessa tutkimuksessa kuitenkin
kattavasti verkkoauttamista, joten pédddyin pitiméén artikkelit mukana téssa

tutkimuksessa.

Tutkimusten kohteena olevissa verkkopalveluissa apua tarjonneet tyontekijét olivat seka
ammattilaisia ettd koulutettuja vapaaehtoistyontekijoita. Koulutetut
vapaaehtoistyontekijat toimivat useimmiten auttavissa koko maan kattavissa
verkkopalveluissa, jotka olivat yleensi erilaisten jarjestdjen yllapitdmié, kuten Kids Help
Line® (King ym. 2006a; King ym. 2006b; Bambling ym. 2008; Williams ym. 2009),
Kooth.com!® (Hanley 2009; Vossler & Hanley 2010), Dutch telefoon®’ (Fukkink &
Hermanns 2009), Virtual Counselling Centre (Virtuelle Beratungsstelle)!® (Vossler &
Hanley 2010), Yahoo! Answers!® (Webber 2014) seki kanadalaisen itsemurhia ehkisevin

15 Kids Help Line on suurin australialainen auttamispalvelu (1991), joka on tarjonnut auttavan puhelimen
(24h) ja séhkopostin liséksi onlineneuvontaa vuodesta 2002 ldhtien. Palvelu on suunnattu 5-18-vuotiaille,
painottuen kuitenkin nuoruusikddn (King ym. 2006, 170). Onlinepalvelusta saa apua anonyymisti ja apua
tarjoavat koulutetut tyontekijat. Kids Help Linessa oli vuonna 2013 sivuilla kévijoitd yhteensd 700 649,
joista kahdenkeskistd onlineneuvontaa oli yhteensd 72 416 seké puhelimen ja netin kautta tarjottua tukea
sai 158 318 lasta ja nuorta (Kids Help Line Overview 2013, 3).

16 Kooth.com on tarjonnut onlinetukea vuodesta 2004 Stockportin alueella Englannissa. Aineistojen
otokset keskittyvit Kooth-verkkopalvelussa Coynty of Cheshire-alueelle, jossa palvelua tarjotaan 11-25-
vuotiaille nuorille. Onlinepalvelusta saa apua anonyymisti ja apua tarjoavat koulutetut tyontekijat.
Kooth.com palvelu tarjosi vuoden 2014-2015 (maaliskuu-maaliskuu) 2400 kahdenkeskista
onlinekeskustelua ja 2200 nuorta ldhetti yksityisviestin tyontekijélle
(http://www.xenzone.com/kooth.html).

17 Dutch Kindertelefoon-palvelu (nyk. De Kindertelefoon) tarjoaa perinteisen auttavan puhelimen liséksi
online chat-neuvontaa. Palvelulla tarjotaan tukea, tietoa ja neuvoja 8-18-vuotiaille lapsille ja nuorille.
Apua tarjotaan anonyymisti koulutettujen tydntekijéiden avulla. Sivuilla on yli 640 000 kivijaa vuosittain
(KT Magazine of De Kindertelefoon, luettu 31.3.2015).

18 Virtual Counselling Centre avattiin vuonna 2000 ja se on suunnattu 14—21-vuotiaille nuorille. Palvelua
tarjoavat koulutetut tyontekijét/terapeutit. Vuonna 2010 rekisterdityneitd kéyttdjid oli noin 30 000, joista
sivuilla kdvijoitd paivittdin 2434. (Vossler & Hanley 2010.)

19 Yahoo! Answer -palvelu perustettiin vuonna 2005. Se on saatavilla 12 eri kielelld ja 26 eri maata on
palvelun tunnistanut. Noin 4 miljoonaa kévijaa kirjautuu palveluun joka pdiva. Léhetetty viesti vaatii
rekisteritymisen, mutta kysymyksen ja vastauksen voi esittdd nimettomaésti.
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jarjeston yllépitdimd websivusto, jossa tutkimuksen tarkastelun kohteena oli

keskustelupalsta itsemurhien ehkiisyyn liittyen (Greidanus & Everall 2010).

Ammattilaiset puolestaan toimivat usein oman organisaationsa kautta sdhkopostia tai
pikaviestinohjelmia hyddyntden (Chui 2002; Dunn 2012; Dowling & Rickwood 2014a;
Dowling & Rickwood 2014b) tai projektissa luotujen web-pohjaisten ohjelmien kautta
(Gerrits ym. 2007; Haas ym. 2008). Lisdksi muutamissa jarjestdissd oli mahdollistettu
ammattilaisten  toiminta  verkossa, kuten A-Klinikkasddtion  Varjomaailma-
verkkopalvelu?® piihteiti kiyttivien vanhempien lapsille (Roine 2011) seké yliopisto-
opiskelijoiden mielenterveyttd edistdvan Nyyti ry:n ylldpitdmén virtuaaliolkapdin kysy-

vastaa-palvelu %

yliopisto-opiskelijoille ~(Granholm 2010). Ammattilaisina eri
verkkopalveluissa oli muun muassa mielenterveyshoitajia, psykologeja, terapeutteja ja

sosiaalityontekijoita.

Neljassd australialaisessa tutkimusartikkelissa aineisto oli  kerdtty samasta
australialaisesta verkkopalvelusta, Kids Help Line (King ym. 2006a; King ym. 2006b;
Bambling ym. 2008; Williams ym. 2009). Kahdessa tutkimusartikkelissa aineistoa oli
kerdtty samasta englantilaisesta Kooth.com-palvelusta (Hanley 2009; Vossler & Hanley
2010) ja kahdessa tutkimusartikkelissa (Dowling & Rickwood 2014a; Dowling &
Rickwood 2014b) oli aineisto kerétty todenndkdisesti saman organisaation sisélti, koska
artikkelien kirjoittajat ovat samat. Kuitenkin tutkimusartikkeleissa aineistot on kerétty eri
aikoina ja todenndkoisesti eri otoksilla, joten pddtin pitdd kaikki ndmi artikkelit
aineistossa. Tdmé luo jonkin verran ongelmia tulosten yleistettivyyteen, jota pohdin

tutkimuksen luotettavuus —osiossa (luku 5.5).

Yhdekséssd tutkimuksessa nuorista avunhakijoista kdvi ilmi nuoren sukupuoli. Néaissd
tutkimuksissa selvd enemmistd oli naissukupuolisia (King ym. 2006a; Gerrits ym. 2007,

Haas ym. 2008; Fukkink & Hermanns 2009; Williams ym. 2009; Granholm 2010; Vossler

20 Varjomaailma on A-klinikkas&ition ylldpitima vuonna 2008 avattu sivusto, jossa vanhempien ja
muiden ldheisten aikuisten paihteidenkéytostd huolta ja haittoja kokevat lapset voivat jakaa kokemuksiaan
muiden samaa kokeneiden kanssa sekd saada myds tukea luotettavilta aikuisilta. Sivustolla on sekd
kaikille avoimia yleisid keskustelualueita ettd ulkopuolisilta suljettuja tukiryhmid. (Roine 2011, 34.)

21 Virtuaaliolkapéi on yliopisto-opiskelijoiden henkistd hyvinvointia edistivin yhdistyksen Nyyti ry:n
yllapitdma verkkopalvelu, joka on toiminut vuodesta 1992 ldhtien ensin sdhkopostin kautta ja vuodesta
2003 www-pohjaisena palveluna. Palvelu on avoinna ympéri vuorokauden ja tarjoaa nuorelle
mahdollisuuden kirjoittaa mieltd askarruttavasta aiheesta Nyyti Ry:n henkilokunnalle. Palvelu vaatii
rekisterditymisen, jonka yhteydessé luodaan oma kéyttdjatunnus ja salasana.
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& Hanley 2010; Roine 2011; Dunn 2012). Niissé tutkimuksissa, joissa ikéd oli mainittu
joko keskiarvona tai ikéhaitarilla, painottui se noin 12-25 vuotiaisiin (King ym. 2006a;
Gerrits ym. 2007; Haas ym. 2008; Williams ym. 2009; Fukkink & Hermanns 2009;
Granholm 2010; Vossler & Hanley 2010; Roine 2011; Dunn 2012; Dowling & Rickwood
2014a; Dowling & Rickwood 2014b). Viidessd tutkimuksessa nuorten keskimiddrdinen
ikd ei kdynyt ilmi, mutta tarkasteltavat verkkopalvelut olivat suunnattu noin 12-25 —
vuotialle nuorille (Bambling ym. 2008; Chui 2002; Greidanus & Everall 2010; Hanley
2009; King ym. 2006b; Webber 2014).

Aineistossani esiintyvét verkkoauttamisen keskustelujen aiheet (ei suuruusjarjestyksessa,

joskin mielialaan liittyvét kysymykset olivat tyypillisimpid):

1. Masennus, ahdistus, mielialan vaihtelut (King ym. 2006a; King ym. 2006b;
Gerrits ym. 2007; Bambling ym. 2008; Haas ym. 2008; Hanley 2009; Fukkink &
Hermanns 2009; Williams ym. 2009; Granholm 2010; Greidanus & Everall 2010;
Vossler & Hanley 2010; Dunn 2012; Dowling & Rickwood 2014a; Dowling &
Rickwood 2014b)

2. Laheisen pdihde- tai mielenterveysongelmat (Granholm 2010; Greidanus &
Everall 2010; Roine 2011)

3. Seksuaalisuus, seksuaalinen héirinti tai hyvaksikdytto (Gerrits ym. 2007; Fukkink
& Hermanns 2009; Webber 2014)

4. Sosiaaliset suhteet (esim. kiusaaminen, perhesuhteet, yksindisyys) (Gerrits ym.
2007; Fukkink & Hermanns 2009; Hanley 2009; Granholm 2010; Vossler &
Hanley 2010; Webber 2014)

5. Itsetuhoisuus (Haas ym. 2008; Fukkink & Hermanns 2009; Greidanus & Everall
2010; Vossler & Hanley 2010; Dowling & Rickwood 2014)

Lisdksi Fukkinkin & Hermannsin (2009) tutkimuksessa mainittiin nuorten avun haun

syiksi pdihteet, fyysinen terveys, vékivalta ja kehonkuva.

Tutkimusartikkeleiden metodiset valinnat

Tutkimusartikkeleissa aineistot koostuivat pddosin haastatteluista ja erilaisista

kyselylomakkeista. Tutkimusaineistoni muodostuu kymmenestd kvalitatiivisesta

tutkimuksesta (Chui 2002; King ym. 2006b; Bambling ym. 2008; Granholm 2010;
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Greidanus & Everall 2010; Vossler & Hanley 2010; Roine 2011; Dunn 2012; Dowling &
Rickwood 2014a; Webber 2014), kolmesta kvantitatiivisesta tutkimuksesta (King ym.
2006a; Fukkink & Hermanns 2009; Dowling & Rickwood 2014b) ja neljésti

tutkimuksesta, joissa oli kéytetty seké kvalitatiivista ettd kvantitatiivista metodia.

Monimenetelmaéllisissd tutkimuksissa Gerrits ym. (2007) kayttivét kyselylomakkeiden ja
CES-D:n (depressio-oireiden tunnistamiseen ja depression vaikeusasteen arviointiin
kehitetty seulontamenetelmi) ohella ryhmén vetdjien haastatteluja, Haas ym. (2008)
kayttivat kyselylomakkeiden (PHQ-9 Patient Health Questionnare) analysoinnin liséksi
sisdllonanalyysia tarkastellessaan nuorten ja onlineneuvojien valisid keskusteluja, Hanley
(2009) kaytti onlinekyselyd (the Therapeutic Alliance Quality Scale) sekd palvelun
kayttdjien haastatteluja ja Williams ym. (2009) kayttivat mittaristoa (Kids Help Line
Counselling Transcript Instrument) mittaamaan keskusteluissa esiintyvid nuorten

kayttdytymistd kuvaavia ilmiditd, joiden tulokset analysoitiin laadullisesti.

Kvalitatiivisissa tutkimuksissa kéytettiin padsdantoisesti haastatteluaineistoa (esim.
fokusryhmd ja  yksilohaastattelut) tai  tekstiaineistoa  (verkkokeskustelut).
Analyysimenetelmind kéytettiin sisdllonanalyysia, teema-analyysia tai grounded theorya.
Vosslerin ja Hanleyn (2010) tutkimuksessa analyysimenetelmaai ei erikseen kerrota, mutta
tutkimus on luonteeltaan kuitenkin laadullinen vertaileva tutkimus kahden
verkkopalvelun vililli. Kvantitatiivisissa tutkimuksissa kdytettiin ~ péddasiassa

varianssianalyysia sekd korrelaatioanalyysia.

Artikkeleiden julkaisumaat, -vuodet, -kanavat ja tieteenalat

Aineistoksi valikoituneista 17 vertaisarvioidusta tutkimusartikkeleista seitsemén sijoittui
Australiaan, miki saattoi johtua siité, ettd Australiassa nuorten kasvavat mielenterveys-
ongelmat ovat suurin yksittdinen kansallinen huolenaihe, johon yritetddn 10ytia ratkaisuja
mm. informaatioteknologian keinoin (Collin ym. 2011, 39; Rickwood 2012, 1). Kolme
tutkimusta sijoittui Amerikkaan, kaksi Hollantiin, kaksi Englantiin ja kaksi Suomeen. Kii-
nasta ja Kanadasta 10ytyi molemmista yksi artikkeli ja yksi artikkeli sijoittui sekd Saksaan
ettd Englantiin (kahden eri maasta kotoisin olevan tutkijan yhteisartikkeli). Hakukieleni
kansainvélisissd hauissa oli englanti, milld oli todenndkdisesti vaikutusta kansaivilisen
aineiston sijoittumiseen enimmékseen englantia puhuviin maihin. Artikkelien julkaisu-

vuodet hajaantuivat melko tasaisesti vuosien 2002-2014 vilille.
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Aineistoon paityneet artikkelit on julkaistu joko tieteellisissd lehdissd tai toimitetuissa
teoksissa. Aineistoni artikkeleiden suosituin julkaisulehti oli Counselling and Psychothe-
rapy Research, jossa oli julkaistu viisi aineistonani olevaa tutkimusartikkelia (King ym.
2006a; King ym. 2006b; Bambling ym. 2008; Williams ym. 2009; Dunn 2012). Kaksi
tutkimusartikkelia oli julkaistu British Journal of Guidance & Counselling -lehdessi
(Greidanus & Everall 2010; Hanley 2009). Lopuissa lehdissi oli julkaistu yksittdisia ar-
tikkeleita. Toimitetuissa teoksissa julkaistut artikkelit olivat Granholmin (2010) artikkeli,
joka on julkaistu Sosiaalityon tutkimuksen seuran vuosikirjassa: Pohjola, Kéddridinen ja
Kuusisto-Niemi (toim.) Sosiaalityé, tieto ja teknologia seka Vosslerin ja Hanleyn (2010)
artikkeli, joka on julkaistu Leamanin ja Worschingin toimittamassa teoksessa Youth in

Contemporary Europe.

Maidrittelin aineistoon valikoituneiden artikkelien tieteenalat kirjoittajien artikkelissa
mainitseman oppialan mukaan. Mikéli se ei kdynyt artikkelista ilmi, googletin kirjoitta-
jan/t 16ytédkseni tieteenalan, jota tutkimus edustaa. Tutkimusartikkeleista viidessé oli tie-
teenalana psykologia (Gerrits ym. 2007; Hanley 2009; Greidanus & Everall 2010; Vossler
& Hanley 2010; Dunn 2012), kahdessa artikkelissa oli tieteenalana sosiaalityd (Chui
2002; Granholm 2010), kahdessa artikkelissa terveystiede (Dowling & Rickwood 2014a
ja 2014b) ja kahdessa artikkelissa sosiologia (Roine 2011; Webber 2014). Loput artikke-
leista olivat monitieteisid. Nédissd tutkimuksissa tieteenaloina olivat psykologia ja ladke-
tiede (King ym. 2006a; King ym. 2006b; Bambling ym. 2008; Williams ym. 2009) psy-
kologia ja sosiaalityd (Haas ym. 2008) seki kasvatustiede ja kayttdytymistiede (Fukkink
& Hermanns 2009).
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7 Nuorten vuorovaikutuksellinen verkkoauttaminen

7.1 Ennaltaehkiiisevii matalan kynnyksen palvelu

7.1.1 Ajoissa tavoittaminen ja palveluihin ohjaaminen

Tutkimusaineistoni tutkimuksissa todetaan yleisesti, ettd erilaisista sosiaalisista ja
psyykkisistd ongelmista kdrsivid nuoria ei tavoiteta riittdvésti perinteisten palvelujen
kautta (Chui 2002, 36; Gerrits ym. 2007, 2; Bambling ym. 2008, 110; Haas ym. 2008, 15;
Greidanus & Everall 2010, 192; Vossler & Hanley 2010, 135; Roine 2011; Dunn 2012,
317; Webber 2014, 364). Tutkimusten mukaan nuoret hakevat apua yhd enemmén
internetistd erilaisiin sosiaalisiin, terveydellisiin ja psyykkisiin ongelmiin (King ym.
2006b, 169; Gerrits ym. 2007, 2; Bambling ym. 2008, 110; Williams ym. 2009, 93;
Granholm 2010; Greidanus & Everall 2010, 191-192; Vossler & Hanley 2010, 136; Dunn
2012, 317; Dowling & Rickwood 2014b, 216; Webber 2014, 364). Tutkimuksissa on siten
haluttu 14hted tutkimaan verkkoauttamista uudenlaisena nuoria kohtaavana auttamisen

muotona.

Keskeistd verkkoauttamisessa oli se, ettd avun hakeminen oli joustavaa ja helppoa. Nuori
sai itse valita ajan ja paikan sekd keskustella mieltd askarruttavista asioista (Chui 2002,
42; King ym. 2006b, 172; Dunn 2012, 324; Vossler & Hanley 2010, 142; Dowling &
Rickwood 2014a, 189). Nuorille suunnatut auttavat chatkeskustelut olivat useimmiten
auki ilta-aikaan, jolla tuntui olevan merkitysta nuorille (Chui 2002; King ym. 2006b,
172). Esimerkiksi Gerritsin ym. (2007,9) tutkimuksesta ilmeni, etta ilta-aikana jarjestetyt

verkkokeskusteluryhmat olivat suosituimpia kuin paivaaikaan jérjestetyt ryhmat.

Verkkoauttamisessa erityisen hyvénd pidettiin sitd, ettei aikaa kulunut nuorten
luottamuksen kasvattamiseen ja rohkaisemiseen siind mdiérin kuin kasvokkaisissa
tapaamisissa ja asioihin pédstiin pureutumaan nopeasti (esim. Gerrits ym. 2007, 6; Hanley
2009, 264; King ym. 2006b, 172). Asia, joka kasvokkaisessa tapaamisessa voi vieda

tunnin, oli késitelty verkossa jopa vartissa (Dowling & Rickwood 2014a, 189).

Monissa tutkimuksissa ilmeni, ettei nuori tunnistanut oireitaan tai ymmartanyt oireiden
olevan merkki mistddn kovin vakavasta, jonka vuoksi perinteiset kasvokkaiset palvelut

eivit olleet tavoittaneet nditd nuoria (esim. Haas ym. 2008, 20). Verkkoauttamisen
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ensisijaiseksi tavoitteeksi osoittautuikin auttaa nuoria tunnistamaan tunteitaan ja oireitaan
sekd kaytoksestd aiheutuvia asioita (Haas ym. 2008, 20; Granholm 2010; Williams ym.
2009, 96; Dunn 2012, 324; Dowling & Rickwood 2014a, 187; Webber 2014).

Haasin ym. (2008) tutkimuksessa havaittiin, ettd webintervention avulla voitiin tavoittaa
merkittavasti itsetuhoisia opiskelijanuoria ja ohjata heidédt ajoissa hoidon piiriin.
Yhdysvalloissa nuorten yliopisto-opiskelijoiden itsetuhoisuus on hélyttdvin suurta.
Tutkimuksessa viitataan American College Healthin tekemaidn kyselyyn vuodelta 2007
nuorten itsetuhoisuudesta, jossa todetaan, ettd 70 000 opiskelijasta 9,8 prosenttia ilmoitti
harkinneensa vakavasti itsemurhaa ja 1,5 prosenttia oli yrittdnyt itsemurhaa. Haasin ym.
(2008, 20) tutkimuksen mukaan kolmen vuoden kestédvélld web-pohjaisella interventiolla
saatiin tavoitettua 132 uutta itsemurhariskisséd olevaa opiskelijanuorta ja ohjattua heidét

jatkohoitoon.

My®ds hollantilainen Gerrits ym. (2007) totesivat tutkimuksessaan, ettd webpohjaisilla
interventioilla voi olla suuri merkitys nuorten tavoittamisessa. Tutkimusprojektissa
masennuksen ennaltachkdisyyn suunnattuun verkkoryhmddn haki kaiken kaikkiaan
keviddn 2005 ja kesdn 2006 aikana 394 nuorta. Syksystd 2006 heindkuuhun 2007 kurssille
halukkaita oli jo yli 600. Tutkimuksen kohteena olleeseen verkkoryhméan valikoitiin vain
viahaisistd masennusoireista kirsivét 189 nuorta. Ulkopuolelle jadneitd vakavista oireista

kérsivid nuoria pyrittiin ohjaamaan sdahkopostitse kasvokkaisiin palveluihin.

Roineen (2011) tutkimuksessa vanhempien péihteidenkdytostd kérsivien nuorten suljet-
tuun verkkoryhmaén osallistuneista 12 nuoresta viisi osallistui aktiiviseen keskusteluun
tyontekijoiden kanssa ja he olivat tdimén tutkimuksen kohteena. Védhiisesta otoksesta huo-
limatta palvelulla ndytti olevan merkitystd myos ryhmén aktiivisesta vuorovaikutuksesta
poisjéttidytyneiden eldmadssd, silld sivuston lokitiedoista kdvi ilmi, ettd ryhméan keskuste-
luja seurasi moni poisjattdytyneistd. Esimerkiksi yhtd analysoitua keskusteluketjua oli lu-

ettu aineistonkeruuhetkelld kevaalla 2010 yli 500 kertaa. (Mt., 35.)

Kasvokkaisiin palveluihin ohjaaminen ja tuetumman hoidon saanti oli siis monen
verkkoauttamista tarjoavan tahon keskeinen tavoite (Dunn 2002; Gerrits ym. 2007; Haas
ym. 2008; Greidanus & Everall 2010; Webber 2014). Nuoret, jotka olivat jidneet aiemmin
tavoittamatta, esimerkiksi itsetuhoiset nuoret, 10ysivdt apua netistd ja heiddt ohjattiin

tarvitsemiensa palveluiden piiriin (Haas ym. 2008; Greidanus & Everall 2010). Lisdksi
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Webberin (2014, 370) tutkimuksesta kavi ilmi, ettd osalla nuorista oli vaikeuksia tunnistaa
kohtaamaansa vaaryyttd, kuten seksuaalista kaltoinkohtelua, jolloin asioista puhuminen

verkossa ammattilaisen kanssa auttoi ymmartiméén nuoren kohtaamaa vairyytta.

Osa nuorista rohkaistui hakemaan apua verkon ulkopuolelta verkossa saadun avun
jilkeen (Dunn 2002, 324; Haas ym. 2008, 20; Vossler & Hanley 2010, 142), mutta oli
myo0s nuoria, jotka kieltdytyivét ottamasta ulkopuolista apua vastaan (Gerrits ym. 2007,
9). Granholmin (2010, 166) mukaan nuorilla on usein voimakas tarve esittdi hyvinvoivaa.
Avun hakeminen voi siten olla hyvin haastavaa. Kuitenkin hoidosta kieltdytyvien nuorten
tietoisuuden lisddntyminen esimerkiksi oireista ja niiden vaikutuksista sekd tarjolla

olevista palveluista voi edesauttaa avun hakemista myohemmin (Gerrits ym. 2007, 9).

7.1.2 Leimautumisen ja hipein tunteen madaltuminen

Verkkoymparistossd kynnys l&hted purkamaan vaikeaksi koettua eldmantilannetta
vaikutti olevan nuorille sopivan matala (esim. Bambling ym. 2008, 114; Gerrits ym. 2007,
6; Greidanus & Everall 2010, 201; Granholm 2010, 176; Hanley 2009, 264). Verkossa
vaikeista asioista puhuminen Kkoettiin olevan helpompaa kuin puhelimessa tai
kasvokkaisissa tapaamisissa (Chui 2002, 41; King ym. 2006b, 171; Gerrits ym. 2007, 6;
Haas 2008, 17; Dunn 2012, 321; Dowling & Rickwood 2014a, 187).

Anonyymeissa keskusteluissa nuorten ei tarvinnut pelédtd tyontekijoiden reaktioita tai
tuomitsemista (Gerrits ym. 2007, 6; Granholm 2010, 176; Hanley 2010, 265). Esimerkiksi
Dunnin (2012, 323) tutkimuksessa ilmeni, ettd sdhkoOpostitse vaikeista asioista
kertominen auttajataholle mahdollisti sen, ettd vastauksen saatuaan nuori pystyi
tulkitsemaan viélittiko tyontekijd hinestd vai ei, ilman ettd tarvitsi kohdata tyontekija
kasvotusten. Verkko tarjoasikin nuorille helposti ldhestyttdvin ja turvallisen ympériston

avun hakemiselle (Fukkink & Hermanns2009, 765).

Anonyymi verkkoauttaminen mahdollisti myos sellaisten nuorten avun saamisen, jotka
pelkdsivit jddvinsd kiinni esimerkiksi huumeidenkdytostd. Esimerkiksi Haasin ym.
(2008, 18) tutkimuksessa itsetuhoisten yliopistonuorten tavoittamiseen netin kautta suun-

natussa projektissa erds tutkimusprojektiin osallistunut nuori ilmaisi halukkuutensa kah-
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denkeskiseen tapaamiseen tyontekijan kanssa, mutta pelkisi tyontekijan ilmoittavan hé-
nestd viranomaisille, koska oli maininnut interventioon liittyvissd verkkokyselyssa huu-

meidenkéytostddn (mt., 18).

Sosiaalisten vihjeiden puute verkkoympéristossd suojasi nuorta, kun ei tarvinnut peléti
tunnepurkauksia tai sitd miltd ndyttaa tai kuulostaa (mt., 172; Chui 2002, 41; Gerrits ym.
2007, 6; Hanley 2009; Dunn 2012, 322; Dowling & Rickwood 2014a; Dowling &
Rickwood 2014b, 265). Esimerkiksi Kingin ym. (2006b) tutkimuksessa tarkasteltiin
auttavan verkkopalvelun (Kids Help Line) chatkeskusteluihin osallistuneiden nuorten
kokemuksia verkkoavusta ja kaikki 39 fokusryhmaihaastatteluihin osallistunutta nuorta

kokivat chatkeskustelussa tirkeimpénd sen anonyymin ja yksityisyyttd suojaavan roolin.

Myos Roine (2011, 80) havaitsi, ettd nuoret kokivat vanhempien piihteidenkdyton niin
hipedllisend asiana, ettei tilanteesta haluttu kertoa edes ldheisimmille ystéville, koska néi-
den suhtautuminen asiaan mietitytti. Lisdksi Webberin (2014, 368) tutkimuksen 30:std
tutkimuksen kohteena olevasta nuoresta yli puolet (18) ei ollut puhunut hipeélliseksi ko-

kemasta asiasta (seksuaalinen hyvéksikdytto tai -héirintd) kenellekdin aiemmin.

Nuori voi myo6s kokea lojaaliutta omasta kurjasta kokemuksesta huolimatta toiselle osa-
puolelle ja jéttdd sen vuoksi hakematta apua. Tama kivi ilmi Webberin (2014, 368) tutki-
muksesta, jossa erds nuori tyttd kertoi, ettd oli esitellyt rintojaan pakotettuna nuorelle
miehelle, joka esti tyttdd kertomasta asiasta kenellekdén vankilaan joutumisen pelossa
(mt., 368). Tyontekijoiden rooliksi muodostui siten keinojen ja ratkaisujen etsiminen yh-

dessé nuorten kanssa tapahtuneeseen.

Laheisten tai ystdvien huolestuttaminen omilla asioilla vaikuttaa my0s olevan asia, jota
nuoret haluvat valttdd. Granholm (2010, 174) havaitsi yliopistonuorille suunnatuista
kysy-vastaa-palstan keskusteluista, ettd osa nuorista ei halunnut huolestuttaa ldheisidén
kertomalla vakavista ja vaikeista asioista heille, eikd toisaalta altistua liialliselle huolen-
pidolle kertoessaan ongelmistaan. Nuori tarvitsee luottamuksellista kuuntelijaa, joka ei
tuomitse ja jolta saa vilitontd tukea ja apua ongelmiin (King ym. 2006b, 172; Dunn 2012,
321; Gerrits ym. 2007, 6; Hanley 2009, 264; Dunn 2012, 323).

Aineistoni osoittaa, ettd verkkoauttaminen perustuu ennen kaikkea matalan kynnyksen

palveluun, jolla tavoitetaan apua tarvitsevat nuoret ja voidaan ohjata heitd tarvitsemiensa
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palveluiden piiriin. Anonyymius madaltaa kynnystid hakea apua, kun ei tarvitse peldtad
leimautumista esimerkiksi mielenterveysongelmaiseksi. Verkon kautta tavoitetaan myos

niitd nuoria, jotka eivit valttiméattd ymmarra tarvitsevansa apua.

7.2 Virtuaalinen vuorovaikutus

7.2.1 Kasvottomuus etuna

Tutkimusaineistoni artikkeleissa verkkoauttaminen tapahtui tekstin vélitykselld joko kah-
denkeskisen chatkeskustelun, ryhmichatkeskustelun, keskustelupalstan tai sdhkopostin
vilitykselld. Tekstiin perustuvasta kommunikaatiosta puuttuvat sosiaaliset vihjeet ja eleet,
joilla tutkimusaineistoni perusteella ndytti olevan positiivinen vaikutus luottamuksen
syntymiseen nuoren ja tyontekijan valilld. Tamé kévi ilmi muun muassa Dunnin (2012,
321) tutkimuksesta, jossa tarkasteltiin nuorten yliopisto-opiskelijoiden ja yliopistossa
tyoskentelevien neuvojien verkkoauttamisesta saatuja kokemuksia. Tutkimuksessa pari-
kin nuorta ilmaisivat halukkuutensa keskustella henkilokohtaisen tyontekijénsd kanssa
kasvokkaisten tapaamisten jdlkeen sdhkdpostitse, koska pystyivit siten helpommin ker-

tomaan vaikeista asioista.

Sosiaalisten vihjeiden puute ei myodskddn estinyt aidon ja ymmérrettdvin
vuorovaikutuksen syntyd. Nuoret ovat hyvin herkkii reagoimaan toisten thmisten eleisiin
ja ddnensdvyihin, jolloin ndiden puute voi luoda empaattisempaa ilmapiirid
kohtaamiseen, kuten kdvi ilmi Kingin ym. (2006b, 172) tutkimuksesta. Tutkimuksessa
osa nuorista esitti, ettd esimerkiksi puhelinneuvonnassa neuvoja voi kuulostaa tylylti tai
valinpitdimattomaltd ddnensdvyineen ja taukoineen, mutta chatympiristdssa tillaista et
niinkdin esiinny. Sosiaalisten vihjeiden puute saattoi jopa auttaa nuorta olemaan

avoimempi ja rohkeampi tunteiden ilmaisussa.

Nuoret olivatkin taitavia ilmaisemaan itseddn tekstiin perustuvassa kommunikaatiossa.
Emotionaalisuutta ja empatiaa esitettiin verkossa esimerkiksi erilaisten ikonien,
hymiéiden ja symboleiden avulla (Gerrits ym. 2007, 6; Bambling ym. 2008, 112—113;
Dunn 2012, 322; Dowling & Rickwood 2014, 191). Myoés nuorten keskindinen
auttaminen eli vertaistuki, joka ilmeni verkkoryhmédkeskusteluissa, oli usein hyvin
henkil6kohtaista, emotionaalista ja merkkimuodoltaan rikasta (murre ja ikonit, hymidt)

sekd omia kokemuksia sisdltavad (Greidanus & Everall 2010, 198; Webber 2014, 372).
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Mutta siind missd nuorille hymididen ja esimerkiksi huumorin kéyttd oli luontevaa,
tyontekijat pidéttdytyivat muodollisessa keskustelussa ilman runsasta hymididen,
fraasien tai ikonien kayttod (ks. esim. Webber 2014, 371-372). Greidanus ja Everall
(2010, 198) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd koulutettujen vapaaehtoistyontekijoiden
vastaukset olivat muodollisempia ja informationaalisempia kuin vertaisten tarjoama tuki,

joka oli enemmaén tunteikasta.

Bamblingin ym. (2008, 113) tutkimuksessa osa tyontekijoistd koki, etteivit nuorten
tekstiasun kopioiminen (esimerkiksi hymiot) ollut vélttdmaétta jarkevad liioittelevan ja
epdluontevan vaikutelman vuoksi. Tyontekijoiden tuleekin kiinnittdd enemmén huomiota
asiapitoiseen tekstiasuun ja hillitympédén symbolien kdyttoon, joka vastaa luonteeltaan
heidén normaalia keskustelua (mt., 113). Tyontekijéiden mukaa verkossa on hyvé kayttaa
selkedd ja lyhyttd tekstid, jotta nuoret ymmartivit ja jaksavat seurata keskustelua (mt.,
114). Tami on tirkedd etenkin lukihdiridisten nuorten kanssa, kuten Dowlingin ja

Rickwoodin (2014a, 191) tutkimuksessa ilmeni.

Tekstiin perustuva kommunikaatio mahdollisti myos tasa-arvoisempaa keskustelua nuor-
ten ja tyontekijoiden vélilla. Vallan sailyminen keskustelussa nuorella itsella naytti on-
nistuvan helpommin anonyymissa verkkoymparistdssa kuin perinteisissa kasvokkaisissa
palveluissa (King ym. 2006b, 172; Gerrits ym. 2007, 6; Hanley 2009, 265; Vossler &
Hanley 2010, 138; Dunn 2012, 323; Dowling & Rickwood 2014a, 187). Esimerkiksi
Bamblingin ym. (2008, 112) tutkimukseen osallistuneiden Kids Help Line — verkkopal-
velun tyontekijoiden mukaan valta nuoren ja auttajan vélilld oli tasa-arvoisempaa verk-
kokeskustelussa kuin perinteisessd kasvokkaisessa keskustelussa. Tamé nékyi nuorten
suurempana itsevarmuutena, joka johtui anonyymiudesta ja riittdvistd etdisyydestd suh-

teessa tyontekijoihin (mt., 112, ks. myds Chui 2002, 40).

Kontrollin sdilyminen nuorella itselld mahdollisti muun muassa sen, ettd nuori sai itse
pédttdd mistd puhua ja miten paljon tietoa paljastaa itsestddn seka siitd, milloin haluaa
keskustelun lopettaa (Dowling & Rickwood 2014a, 187). Kontrollin sidilyminen nuorella
ndkyi my0s siind, ettd nuori sai rauhassa miettid kysymyksiddn ja/tai vastauksiaan ilman
painostuksen tunnetta (King ym. 2006b; Gerrits ym. 2007, 6; Bambling ym. 2008, 114;
Fukkink & Hermanns 2009; Dunn 2012, 321; Dowling & Rickwood 2014, 191). Kuten
Kingin ym. (2006b, 172) tutkimukseen osallistunut nuori totesi, tekstin voi pyyhkid ennen

lahettamisti, joka ei ole mahdollista esimerkiksi puhelinkeskustelussa.
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Tekstiin perustuvan kommunikaation eduiksi voidaan laskea sekin, ettd joidenkin nuorten
oli helpompi seurata tekstivilitteistd keskustelua, joka on huomattavasti
hitaampitempoista kuin esimerkiksi puhelinkeskustelu (Fukkink & Hermanns 2009, 765).
Liséksi keskustelujen tallentumiset ja asioihin uudelleen palaamiset helpottuivat tekstiin
perutuvassa kommunikaatiossa (Chui 2002, 41; Gerrits ym. 2007, 7). Keskustelujen
tallentumisella olikin merkitystd etenkin kurssimuotoisissa verkkokeskusteluissa, joissa

tavattiin samoja nuoria useammin kuin kerran (ks. esim. Gerrits ym. 2007).

7.2.2 Vaarinymmairrys ja muut haasteet

Matalan kynnyksen palveluna verkkoauttaminen kohtasi myds joitain haasteita, kuten
vaarinymmarryksen, ajan- ja vaarinkayton riskit. Tekstiin perustuvan auttamisen ehka
suurimpana haittana néhtiin se, ettei nuoren tunteita ja tarpeita aina ymmarretty (Chui
2002, 42; King ym. 2006a, 172; Gerrits ym. 2007, 7; Bambling ym. 2008, 112, 114;
Hanley 2009, 265; Williams ym. 2009, 98; Dowling & Rickwood 2014a, 189). Erityisen
vaarallisena vadrinymmarrys koettiin nuorten vakavien asioiden tunnistamisessa, kuten
itsetuhoisuudessa (Bambling ym. 2008, 112). Esimerkiksi Dowlingin ja Rickwoodin
(2014a, 189) tutkimuksessa todettiin, ettd osa tyoOntekijoistd koki kokonaisarvion
tekemisen nuoren tilanteesta noin tunnin mittaisessa chatistunnossa ldhes mahdottomaksi,
jonka vuoksi oli tirkedd 10ytdd nopeasti fokus keskusteluun, johon keskittyd (mt., 189).
Viadrinymmarryksen minimoimiseksi ja auttamisen maksimoimiseksi tyontekijét
havaitsivatkin tarkeénd keskittymisen yhteen asiaan kerrallaan (Bambling ym. 2008, 114;
Williams ym. 2009, 99; Dowling & Rickwood 2014a, 189; Dowling & Rickwood 2014b,
220).

Tekstiin pohjautuva auttaminen koettiin monesti myos liian hitaaksi (King ym. 2006a;
Bambling ym. 2008, 114; Dowling & Rickwood 2014a, 191). Auttamiseen kéytettdvi
aika oli rajallista ja moni tyontekija kokikin riittimattomyyden tunnetta auttamisessa
(Gerrits ym. 2007, 7; Bambling ym. 2008, 114; Dowling & Rickwood 2014a, 191). Esi-
merkiksi Dowlingin ja Rickwoodin (2014a, 189, 191) tutkimukseen osallistuneiden tyon-
tekijoiden mukaan chatkeskusteluissa pédstiin nopeasti itse asiaan ilman perinteisessi
kasvokkaisessa tydssd tarvittavaa “tutustumisaikaa”, mutta itse keskustelu oli hyvin hi-
dasta, johtuen tekstuaalisesta muodosta, ja asian kisittely kesti huomattavasti pidempéén

kuin mitd se olisi kestinyt kasvokkaisessa kommunikoinnissa. Bamblingin ym. (2008,
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114) tutkimuksessa tyontekijdt pohtivatkin ajan lisddmistd chatkeskusteluihin. Ongel-
mana ajan lisddmisessé koettiin kuitenkin se, ettd tuolloin aikaa menisi muilta avuntarvit-
sijoilta ja jonotusajat pitenisivét. Yksi aikaan liittyvé haaste oli my0s se, ettd osa nuorista
haki apua myohéén illalla tai yoaikaan, jolloin ongelmia syntyi esimerkiksi vuorokausi-

rytmin sddnnollisend pitdmisessd (Chui 2002, 42).

Anonyymius voi mahdollistaa myos véaarinkdyton riskit. Nuoren on helppo esiintya
jonakin muuna kuin itsend&n anonyymissa tilassa, jolloin verkko mahdollistaa
valheellisten asioiden esittamisen (Chui 2002, 41-42). Aineistoni tutkimusten mukaan
huolellinen suunnittelu verkkoauttamisen toimintatavoista auttaa vahentdmé&an
esimerkiksi anonyymiuteen liittyvid riskejd, kuten vaarinkaytot. Esimerkiksi Gerritsin
ym. (2007) tutkimuksessa verkkoryhmaan paasy edellytti esikyselyyn vastaamista, joka
karsi todennakoisesti osan ei-tositarkoituksella olleista pois. Kingin ym. (2006b, 173)
tutkimuksessa puolestaan havaittiin nuorten jonottavan pitkaan chatkeskusteluun, jolloin

he todennékaisesti etsivat apua tositarkoituksella.

Seuraavassa luvussa tarkastelen verkkoauttamisessa syntyvéa auttamissuhdetta nuoren ja
tyontekijan valilla seka nuorelle tarjottavaa tukea. Auttamissuhdetta ja tuen muotoja
tarkasteltiin kaikissa aineistoni tutkimuksissa, joten teemana tdma on hyvin tarked

tutkimuksessani.

7.3 Auttamissuhde ja tarjottava tuki

7.3.1 Auttamissuhteen rakentuminen

Auttamissuhteen rakentumisessa verkossa olennaista ndytti olevan se, ettd nuori
kohdattiin ennakkoluulottomasti ja nuoren huolia kuullen. Emotionaalisuuden
osoittaminen verkkoauttamisessa osoittautui monissa aineistoni tutkimuksissa hyvin
tarkedksi luottamuksen rakentumisessa nuoren ja tyontekijan vilille. Haasin ym. (2008,
20) tutkimuksessa ilmeni, ettd dialoginen tydote verkkoauttamisessa mahdollisti nuoria
opiskelijoita ratkaisemaan ongelmiaan, poistamaan hoitoon liittyvid esteitd (kuten
leimautuminen ja hiped) sekd luomaan luottamuksellista suhdetta auttavan tyontekijin
kanssa. Lisdksi nuorten osallistamisella vaikutti olevan merkitystd luottamuksellisen

suhteen muodostumiseen. Hanley (2009, 265) havaitsi, etti nuorten osallistuminen
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verkkosivuston sisdllon rakentamiseen vahvisti suhdetta tyontekijoihin ja antoi nuorelle

arvostuksen tunnetta.

Luottamuksellista suhdetta saatiin vahvistettua verkossa lisdksi nuorten asiakkaiden
kanssa. Esimerkiksi Dowlingin ja Rickwoodin (2014a, 187) tutkimuksessa havaittiin, ettd
nuoret mielenterveysasiakkaat kayttivit verkkopalvelua kasvokkaisten tapaamisten
lisénd, jota pidettiin hyvéné yhteistyon vahvistamisessa ja kontaktin pitdimisessd nuoreen
kasvokkaisten tapaamisten ohella. Myds Dunnin (2012, 321, 324) tutkimuksessa
havaittiin, ettd monien yliopisto-opiskelijoiden, jotka tapasivat tyontekijaa sekd verkossa
ettd reaalimaailmassa, oli helpompi keskustella tyontekijdin kanssa asioistaan

sdahkopostitse kuin kasvotusten.

Oman haasteen auttamissuhteeseen loi kuitenkin sitoutumiseen liittyvédt asiat, vaikka
moni nuori padsddntoisesti sitoutuikin hyvin keskusteluihin. Esimerkiksi Gerritsin ym.
(2007, 6) tutkimuksesta kdvi ilmi, ettd verkkoryhméén valikoituneista 189 nuoresta vain
50 osallistui kaikille kahdeksalle istunnolle. Nuorten sitoutumattomuus kivi ilmi myds
Dowlingin ja Rickwoodin (2014a, 191) tutkimuksesta, jossa tyontekijit nostivat esiin
nuorten niin kutsutun “multitasking”-ilmion. TyOntekijdt pohtivat, ettd nuori saattaa
keskustelun aikana tehdd monta muutakin asiaa ja niin ollen auttamisen vaikutus jai
kyseenalaiseksi (mt., 191). Lisdksi nuori voi ldhted kesken keskustelusta mitdén
ilmoittamatta esimerkiksi jonkun astuessa huoneeseen (Gerrits ym. 2007, 7; Hanley 2009,

264; Vossler & Hanley 2010, 139).

Webber (2014, 374) pohtikin, voidaanko riittdvdd apua tarjota anonyymeissa kaikille
avoimissa verkkopalveluissa, joista nuori voi milloin tahansa héipyé pois, eikd hineen
endd saada kontaktia. Myods Dowlingin ja Rickwoodin (2014b, 220) sekéd Gerritsin ym.
(2007,7) tutkimustulokset osoittivat, ettd sitoutuminen kaikkiin verkkoryhmén istuntoihin
oli haastavaa nuorille. Webberin (2014, 374) mukaan verkkoapua nuorille tarjoavien
organisaatioiden on syytd miettid avun madrittelyd, keskitytddnkd enemmén tilapdiseen
tukemiseen kuin syvempiddn vuorovaikutukselliseen auttamiseen. Pidempikestoisissa
verkkoryhmadistunnoissa huomiota voikin olla jirkevai kiinnittdd nuorten motivointiin ja
avun kohdentumiseen niille, jotka ovat valmiita sitoutumaan pidempikestoiseen

tyoskentelyyn verkossa (Gerrits ym. 2007, 9).
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7.3.2 Sosiaalinen tuki ja sosiaalinen vahvistaminen

Verkossa tarjottava tuki oli ennen kaikkea sosiaalista tukea, joka ilmeni usein
emotionaalisena ja informationaalisena tukena (Fukkink & Hermanns 2009, 765;
Dowling & Rickwood 2014, 189; Granholm 2010, 175; Greidanus & Everall 2010, 198;
Webber 2014, 370). Emotionaalisuuden kokemusta verkossa edisti se, ettd kommenteissa
edesautettiin nuoren kokemusta itsestddn tarpeellisena ja hyddyllisend (King ym. 2006b,
200). Dowlingin ja Rickwoodin (2014a, 189) tutkimuksessa erds tyontekija totesi, ettd
empaattisuus ja emotionaalinen tuki ilmeni jo siind, ettd oltiin verkossa nuoria varten ja

kuunneltiin heita.

Auttamissuhteessa hyOdynnettdvien menetelmien mukauttamista verkkoympéristoon
pohdittiin muun muassa Dowlingin ja Rickwoodin (2014a) sekd Williamsin ym. (2009)
tutkimuksissa. Perinteisten auttamistyon menetelmien (esimerkiksi motivoiva haastat-
telu, psykoedukaatio) mukauttaminen verkkomaailmaan koettiin haastavaksi (Dowling &
Rickwood 2014a, 188). Perinteisessd terapiassa tyontekijd voi etukdteen suunnitella ta-
paamista asiakkaan kanssa, mutta verkossa titd mahdollisuutta ei yleensi ole, poikkeuk-
sena samojen asiakkaiden kanssa tapahtuvat sdidnnolliset onlinekeskustelut (esim. Gerrits
ym. 2007; Roine 2011; Dowling & Rickwood 2014a; Dowling & Rickwood 2014b).
Myos Williamsin ym. (2009, 97) tutkimuksessa pohdittiin, ettd joitain perinteisid autta-
misen menetelmié on hankala soveltaa verkkotydssé, jossa asioiden ilmaisu tekstin kautta
on huomattavasti hitaampaa ja sosiaalisten vihjeiden puute voi hankaloittaa asioiden ym-
marrystd. Dowlingin ja Rickwoodin (2014, 221) tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd
verkkoauttamisen tydmenetelmidnd on enemménkin nuoren tilanteen selkiyttiminen ja
nuoren hyvinvointia tukevien toimenpiteiden etsintd kuin syvempi terapeuttinen keskus-
telu. Tosin onlineaikaa ja tapaamisia lisddmaélld terapeuttisempaankin tyoskentelyynkin

oli mahdollista padstd (mt., 221).

Tyontekijdt totesivat terapeuttisemman vuorovaikutuksellisen suhteen syntyvén
erityisesti niiden nuorten kanssa, jotka olivat 1dsni jokaisella istunnolla (mt., 7). Saman
havainnon tekivdt Dowling ja Rickwood molemmissa tutkimuksissaan. Suhteesta tuli
vahvempi ja merkitys hyvinvointiin oli suurempi, jos nuoren kanssa juteltiin chatissa
useammin kuin kerran (Dowling & Rickwood 2014a, 190; Dowling & Rickwood 2014b,
220).
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Granholmin (2010, 175) tutkimuksessa Nyytin virtuaalinen olkapéé-verkkopalveluun
kirjoittaneiden nuorten yliopisto-opiskelijoiden viesteistd ilmeni erityisesti sosiaalisen
tuen tarve, jota vaille he olivat yksityiseldméssddn syysti tai toisesta jadneet. Greidanus
ja Everall (2010, 200) totesivat tutkimuksessaan, ettd sosiaalinen tuki on prosessimainen
ja toteutuu parhaiten ympéristossd, jossa yksilot kokevat olevansa turvassa. Verkko
ndyttdd mahdollistavan téllaisen ympariston. Esimerkiksi Roineen (2011, 43) tutkimus
osoitti, ettd nuorten rohkaiseminen verkossa oma-aloitteiseen vaikeista tunteista
kertomiseen oli tirkedd, koska heiddn tuen tarve voi jaiddd muulta ympiristolta

huomaamatta.

Monien aineistoni tutkimusten mukaan emotionaalisuuden jakaminen oli verkossa
helppoa. Tosin Williams ym. (2009, 97) totesivat tutkimuksessaan, ettd
verkkoauttamisessa on vaikeaa tarjota emotionaalista tukea sosiaalisten vihjeiden ja
eleiden puutteiden vuoksi. Bambling ym. (2008, 112) sen sijaan kuvasivat, ettd
tutkimukseen osallistuneet tyontekijit tunsivat vililld hyvinkin vahvaa emotionaalisuutta
ja tunteiden jakaminen nuorten kanssa oli helppoa. Siinid missi toiset saattoivat kokea
verkkoympériston helpoksi my0s tunteiden jakamisen suhteen, oli se toisille vaikeampaa

ja vaati esimerkiksi harjoittelua.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd verkossa kdydystd keskustelusta ja saadusta avusta
syntyy voimakas voimaantumisen kokemus nuorelle. Sosiaalisen tukemisen tavoitteeksi
piirtyy nuoren rohkaiseminen muutokseen antamalla konkreettisia neuvoja ja tukea
heididn tilanteisiin, mutta myds rohkaisemalla hakeutumaan tarvitsemiensa palveluiden
piiriin. Verkossa tarjottava tuki ndyttaytyy siten myos sosiaalisena vahvistamisena, jossa
nuorelle tarjotaan tukea oman tilanteen purkamiseen seki erilaisten keinojen ldytdmiseen

tilanteen helpottamiseksi.

7.4 Verkkoauttamisen vaikutukset

7.4.1 Positiiviset vaikutukset

Useissa tutkimusaineistoni tutkimusartikkeleissa tarkasteltiin ~ verkkoauttamisen
vaikutusta hyvinvointiin. Joissakin tutkimuksissa tehtiin mittauksia hyvinvoinnin
lisddntymiseen ja/tai pahoinvoinnin vdhenemiseen liittyen. Esimerkiksi Gerrits ym.

(2007, 7) mittasivat nuorten masennusoireiden tunnistamista ja vaikeusastetta CES-D-



59

mittarilla. Masennusoireet ndyttivdt vdhenevdn huomattavasti. Kurssin kaikkiin
istuntoihin osallistuneiden (N= 50) CES-D alkupistemddrd oli 32,6 ja kurssin lopussa

18,7. (Mt., 7.)

Fukkink ja Hermanns (2009) tarkastelivat lasten koettua hyvinvointia heti puhelin- ja
chatkeskustelujen jilkeen sekd kuukauden seurantakyselyn jidlkeen kayttimalla
vahvuudet ja heikkoudet -kyselyd (Strenght and Difficulties Questionnare). Tulosten
mukaan hyvinvoinnin koettiin kasvaneen selvisti ja ongelmien vihentyneen puhelin- ja
chatkeskustelujen jalkeen (mt., 763). Chatkeskusteluilla oli suurempi vaikutus ongelmien
viahentymisen kokemuksiin ja hyvinvoinnin kasvuun kuin puhelinkeskusteluilla. Tahin
vaikutti tutkimuksen mukaan todennékoisesti se, ettd chatkeskustelut olivat pidempid
kestoltaan, mutta myos se, etti chatkeskusteluissa nuoret ilmaisivat vakavampia ongelmia
kuin puhelinkeskusteluissa, jolloin he saivat korkeamman pistemairin oireissaan ja siksi

pistemééran laskukin oli suurempaa kuin puhelinkeskusteluissa. (Mt., 763-764.)

Sen sijaan Kingin ym. (2006b) tutkimuksessa todettiin auttavan puhelimen lisdavén
enemmain hyvinvointia kuin chatkeskustelujen. Tutkimukseen osallistui 102 puhelimen
kautta autettua nuorta ja 86 chatin kautta autettua nuorta. Tutkimuksessa mitattiin sekd
psyykkistd terveytta (General Health Questionnaire (GHQ-12)) ett4 terapeuttisen suhteen
vaikutusta (Session Impact Scale (SIS)) (mt., 177). Tulokset osoittivat molempien autta-
mismuotojen lisddvéan hyvinvointia, joskin auttavan puhelimen todettiin lisdédvan enem-
man hyvinvointia kuin chatkeskustelujen. Tdma saattoi tutkijoiden mukaan johtua kui-
tenkin siitd, ettd chatkeskusteluissa vuorovaikutus oli hitaampaa ja vaikutus saattoi
rajatun ajan vuoksi jaada heikommaksi. (Mt., 179.) Fukkinkin ja Hermannsin (2009) ja
Kingin ym. (2006b) tutkimusten toisistaan poikkeavat tulokset osoittavat sen, ettei kahta
eri auttamisen menetelmaa voida luotettavasti vertailla toisiinsa. Kuten King ym. (2006b,
177) totesivat tutkimuksessaan, tulokset puhelinpalvelun eduiksi saattoivat johtua pitkalti
siitd, ettd paasy keskusteluun tyontekijan kanssa oli nopeampaa kuin chatkeskusteluun

paéaseminen.

Dowlingin ja Rickwoodin (2014b) tutkimuksessa mitattiin nuorten psyykkisen stressin,
elamddn tyytyvdisyyden ja toiveikkuuden paranemista auttaviin chatkeskusteluihin
osallistumisen jédlkeen. Tutkimustulosten mukaan psyykkinen stressi ndytti hieman
vihenevédn chatkeskustelujen jidlkeen. Tulokset osoittivat, ettd auttaminen nuoren

ongelman tunnistamisessa vidhensi psyykkistd kuormitusta ja nuoren Kkirjoittaessa
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tilanteestaan, selkiytyi myos hinelle itselleen oma tilanteensa (mt., 221). Sen sijaan suuria

muutoksia elamaan tyytyvaisyydessa tai toiveikkuudessa ei havaittu (mt., 220).

Olennaista verkkoauttamisessa oli sekin, ettd silld pystyttiin vaikuttamaan muutoksen
edesauttamisessa (Haas ym. 2008, 19; Granholm 2010, 177; Roine 2011, 42; Dunn 2012,
324). Esimerkiksi Dunnin (2012, 324) tutkimuksessa yksi tutkimukseen osallistuneista
nuorista koki saaneensa apua tunteiden késittelyyn ja asioiden pohtimiseen, milld oli
merkitystd hénen persoonallisuuteen ja sosiaalisen eldmin parantumiseen (mt., 324).
Myos Roineen (2011, 40, 42) tutkimuksessa nuoria rohkaistiin passiivisen avun
vastaanottajan asemasta aktiiviseen toimijan positioon, joka hyvin todennédkdisesti loi

voimaantumisen tunnetta ja myos hyvinvointia.

Sosiaalisen suhdeverkoston laajentuminen

Hyvinvointia lisddvid vaikutuksia verkkoauttamisella oli my0s yhteisten kokemusten
tuomassa yhteisollisen siteen muodostumisessa ja yhteenkuuluvuuden tunteessa.
Gerritsin  ym. (2007, 7) tutkimuksessa mielenterveysaiheiseen verkkoryhméin
osallistuneet nuoret kokivat vahvaa sidettd sekd tyontekijoiden ettd muiden nuorten
vililla. Nuorten huomatessa toisten samankaltaiset aiemmin vaietut asiat ja tunteet loivat
vahvaa yhteenkuuluvuuden tunnetta (Gerrits ym. 2007, 6; Greidanus & Everall 2010,
199; Vossler & Hanley 2010, 142; Roine 2011, 35). Monet verkosta apua itselleen saaneet
nuoret ryhtyivit tarjoamaan myos toisilleen apua ja rohkaisemaan verkon ulkopuolisiin

palveluihin (Greidanus & Everall 2010, 199; Webber 2014, 372).

Ryhmissé tunteiden ja kokemusten jakaminen toisten vertaisten kanssa voikin olla ensi
askel oppia luottamaan ja rohkaistua hakeutumaan ammattiauttajalle (Vossler & Hanley
2010, 142; Roine 2011, 42). Merkittavaa oli sekin, ettd avunhakijan ryhtyessi tarjoamaan
apua toiselle avunhakijalle, lisdsi se nuoren tunnetta itsestd tirkednd ja tarpeellisena
(Greidanus & Everall 2010, 200). My6s Chuin (2002, 41) ja Hanleyn (2009, 265)
tutkimuksissa ilmeni, ettd tunne yhteenkuuluvuudesta oli keskeistd. Tunne “samassa
veneessd olemisesta” ja tasavertainen suhde auttajan ja autettavan valilld oli tarkedd

nuorille (Chui 2002, 40—41).

Verkkoryhmissd syntynyt side nuorten kesken voi johtaa ystdvyyssuhteisiin palvelun

ulkopuolellakin, jolla on vaikutusta my0s hyvinvointiin. Granholmin (2010)
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tutkimuksessa nuoret yliopisto-opiskelijat kokivat usein yksindisyyttd johtuen uudelle
paikkakunnalle muutosta, sairastumisesta tai vaikeudesta solmia uusia suhteita, jolloin
ulkopuolisen auttajan rohkaiseva puhe saattoi olla merkittdvda sosiaalisten suhteiden
solmimisen kannalta. Vossler ja Hanley (2010, 142) havaitsivat tutkimuksessaan, ettéd
verkossa kohdanneet nuoret alkoivat pitdd yhteyttd toisiinsa sdhkdpostitse ja puhelimitse
sekd osa tapasi toisiaan myds kasvotusten. Myos Gerritsin ym. (2007, 6) tutkimuksessa
verkkoryhmén nuorista l4hes kaikki vaihtoivat keskenéén sdhkdpostiosoitteita pitdékseen
yhteyttd kurssin jdlkeen. Dunnin (2012, 324) tutkimuksessa eréds sdhkopostitse autettava
opiskelijanuori kertoi verkkoauttamisen lisinneen hdnen tietoisuuttaan tunteistaan ja
selviytyméédn niistd, milld hén koki olevan vaikutusta uusien ystdvien 16ytymiseen

yliopistosta.

7.4.2 Negatiiviset vaikutukset

Verkkoauttamisella havaittiin olevan myds joitain negatiivisia vaikutuksia. Esimerkiksi
palveluiden ruuhkautuminen loi esteitd avun saamiselle ja vddrinymmaérrys aiheutti ris-
kejd avun oikein kohdistumiseen. Esimerkiksi Bamblingin ym. (2008, 114) tutkimukseen
osallistuneet verkkotyontekijéit kokivat riittiméattomyyttd nuorten auttamisessa lyhyessi
keskusteluajassa sekd turhautumista siitd, etteivét kaikki halukkaat paasseet keskusteluun
ollenkaan. Sekd Bamblingin ym. (2008, 114) ettd Kingin ym. (2006b, 172) tutkimuksissa
ilmeni, ettd jotkut nuoret joutuivat jonottamaan chatkeskusteluun jopa useita tunteja.
Avun saamisen pitkittyminen lisdsikin nuorten turhautumista ja jopa masennuksen voi-

mistumista (King ym. 2006b, 172).

Osassa tutkimusartikkeleissa ilmeni, ettd non-verbaalien vihjeiden puute saattoi atheuttaa
nuorten ongelmien aliarvioimisen tai vddrinymmairryksen (Bambling ym. 2008, 112).
Tekstiin perustuvan kommunikaation riskit vadrinymmarryksestd voivatkin olla
vahingollisia nuorelle, jos nuori ei tule ymmarretyksi riittdvan hyvin. Vadrinymmarrys on
erityisen vaarallista vaikeista ongelmista kérsivien ja itsetuhoisten nuorten kanssa
keskusteltaessa (mt., 112). Gerritsin ym. (2007, 6) tutkimukseen osallistuneiden
tyontekijoiden mukaan haaste tekstiin perustuvassa kommunikaatiossa oli siind, ettei
voitu tietdd, kokiko nuori saavansa apua riittdvasti vai ei, ja ymmaérsikd nuori oikein

auttajan neuvot. Vaidrinymmarrys aiheutti riskin autetuksi tulemiselle.

Verkkoauttaminen, joka perustui ryhmidmuotoiseen auttamiseen tai keskustelupalsta-
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tyyppiseen auttamiseen aiheutti joskus myos ongelmia siind, ettd toiset nuoret saattoivat
olla tylyjd avunpyytéjda kohtaan. Siind missd ammattiauttajien ja koulutettujen vapaaeh-
toistyontekijoiden kommentit olivat asiapitoisia ja tukevia, toisten nuorten kommentit
saattoivat olla hyvinkin loukkaavia ja syyttelevid (Webber 2014, 372). Webberin (2014,
372) mukaan onkin hyvin tirkedd, ettd verkkoauttamisen palveluissa on moderoija, joka

poistaa asiattomat viestit (mt., 372).

Verkkoauttamisen negatiiviset vaikutukset suhteessa positiivisiin  vaikutuksiin
osoittautuivat kuitenkin véhdisiksi. Vadrinymmaérrys on toki riski, jolla voi olla
vahingollisia seurauksia, mutta vadrinymmarrystd tapahtuu myo0s kasvokkaisissa
kohtaamisissa. Esimerkiksi Hanleyn (2009, 265) tutkimukseen osallistuneet nuoret eivat
osoittaneet, ettd vaarinymmarrys olisi mitenk&an suurta verkkoauttamisessa.
Viédrinymmarryksen minimoimiseksi ehdotettiinkin  keskittymistd yhteen asiaan
kerrallaan sekd tdsmaillisten kysymysten esittdmistd (esim. Bambling ym. 2008, 114).
Niin toimimalla my0s aikaa sddstyy hieman enemmén ja useampaa nuorta pystytdén

auttamaan (ks. esim. Bambling ym. 2008, 114).

Seuraavassa luvussa teen yhteenvedon tutkimukseni tuloksista. Teen keskeisista tutki-
mustuloksista synteesin pohtimalla, millaisena nuorten vuorovaikutuksellinen verkkoaut-
taminen nayttaytyy ja mitk& ovat sen edut ja haasteet. Tarkoituksena on luoda kokonais-

kuva tutkittavasta ilmiosta.
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8.1 Yhteenveto
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Nuorten verkkoauttamista koskevien tutkimusten tarkastelun perusteella voidaan todeta,

ettd verkkoauttamisella on merkittévid etuja nuorille avuntarvitsijoille, mutta myds joitain

haittoja, jotka on hyvd huomioida verkkoauttamisen palveluita suunniteltaessa sekd

kehitettdessd. Olen koonnut verkkoauttamista kuvaavia etuja ja haasteita oheiseen

kuvioon aineistosta nousseiden teemojen mukaisesti (Kuvio 2).

vuorovaikutus

kuin puhuminen
Sosiaalisten vihjeiden
puute lisad turvallisuuden
ja yksityisyyden koke-
musta

Keskustelun seuraaminen
helpottuu

Ennaltaehkai- [e Fyysiset ja psyykkiset es- | e Sitoutumisen haasteet
seva matalan teet madaltuvat o Aikarajoitukset
kynnyksen e Anonyymi ymparisto luo e llta/ybaikaan apua hakevat
palvelu turvallisuutta nuoret saattavat altistua erilai-
e Tunnistetaan oireet ajoissa sille haitoille (vuorokausi-
e Hoitoon ohjaaminen rytmi, koulunk&ynti)
e Ruuhkautuminen
e Palveluiden vaarinkaytto
e Vaarat identiteetit
Virtuaalinen |e Kirjoittaminen helpompaa | e Vaarinymmarryksen riski

Kirjoittamisen vaikeudet ja
tekstin ymmarrettavyys (esim.
lukihairidiset)

Multi-tasking

Hitaus (vaikea auttaa riitta-
vasti, valinpitamattémyyden
vaikutelma)

Auttamissuh-

Tunnistaminen

Terapeuttisen suhteen rakenta-

vaikutukset

Luottamuksen lisdantymi-
nen viranomaisiin
Muutokseen rohkaistumi-
nen

de ja e Sosiaalinen tuki, jossa ko- minen haastavaa
tarjottava rostuu emotionaalisuus e Perinteisten tydmenetelmien
tuki e Muutokseen rohkaisu mukauttaminen verkkoympa-
e Luottamus ristoon haastavaa
e Valtanuorella, osallisuus | ® Tyontekijan kontrollin puute
e Vahva yhteenkuu|uvuuden luo haasteita (nuori voi lahted
tunne, etenkin verkkoryh- kesken pois)
mét
Verkkoautta- |e Masennusoireiden vahene- Hyvinvoinnin vaikutusta vai-
misen minen kea mitata

Pitkat odotusajat, ruuhkautu-
minen
Véaarinymmarrykset

Kuvio 2. Verkkoauttamisen etuja ja haasteita
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Verkkoauttaminen ndyttdytyi ennen kaikkea matalan kynnyksen ennaltachkéisevina
psykososiaalisena palveluna. Verkossa tarjottava tuki oli sosiaalista tukea, jossa painottui
informationaalinen sekd emotionaalinen tuki. Verkossa nuoria pyrittiin auttamaan
ensinndkin ymmartiméaan oman tilanteen vakavuus ja hoidon tarve, tunnistamaan oireita
ja loytdméén keinoja ratkaista ongelmia itsendisesti. Lisdksi verkkotyontekijét pyrkivat
rakentamaan nuorten luottamusta muita viranomaisia kohtaan ja ohjaamaan nuoria
tarvitsemiensa palveluiden piiriin. Esimerkiksi verkkoryhmien néhtiin toimivan
vilietappeina kohti verkon ulkopuolisia tuen ja avun paikkoja (Vossler & Hanley 2010;

Roine 2011).

Verkkoauttamisessa keskeistd oli ldsndolo ja huolien “kuunteleminen”. Suurin osa
nuorista avunhakijoista oli satunnaisia kdvijoitd, mutta osa nuorista kdytti verkkoapua
kasvokkaisten viranomaistapaamisten lisdnd (esim. Dowling & Rickwood 2014; Dunn
2012). Nuoret kokivat verkkoavun hakemisen helpompana kuin perinteisen kasvokkaisen
avun hakemisen, silli verkon anonyymi luonne mahdollisti vaikeista ja
kisittelemattomistd asioista puhumisen ilman leimautumista ja hipedn tunnetta (Chui
2002; King ym. 2006b; Gerrits ym. 2007; Haas ym. 2008: Hanley 2009; Dunn 2012;
Dowling & Rickwood 2014a; Dowling & Rickwood 2014b; Webber 2014). Nuorille
ndytti olevan tdrkedd saada itse valita aika ja paikka avun hakemiselle, jonka
verkkoympdristd mahdollisti. Nuorilla oli myds enemmén valtaa auttamisprosessissa
verkossa kuin perinteisissd kasvokkaisissa palveluissa, jolla ndytti olevan merkitysti

nuoren voimaantumisen kokemuksille (esim. Granholm 2010; Roine 2011).

Verkkoauttaminen perustui aineistossani tekstuaaliseen auttamiseen, jolla nihtiin olevan
merkittdvid etuja. Sosiaalisten vihjeiden puute mahdollisti avoimemman vaikeista asi-
oista puhumisen ilman pelkoa vastapuolen reaktioista, kuten valinpitiméattomyydesté tai
torjunnasta, ja edesauttoi luottamuksen syntyd sekd keskustelun sujuvuutta nuoren ja
tyontekijan vililld (esim. Gerrits ym. 2007, 6; Hanley 2009, 265; Dunn 2012, 321, 323).
Lisdksi tekstiin perustuvan kommunikaation eduiksi néhtiin keskustelujen seuraamisen
helpottuminen seké keskustelujen tallentuessa asioihin uudelleen palaamisen mahdollis-
tuminen. Nuoret osoittivat olevansa taitavia ilmaisemaan itsedén tekstuaalisesti hyodyn-

tdmalla erilaisia ikoneita, hymidité ja symboleita keskusteluissa.
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Useimmissa aineistoni tutkimuksissa nuorten hyvinvoinnin néhtiin kasvaneen verkkoaut-
tamisen myotd. Osassa tutkimuksissa mitattiin esimerkiksi nuorten masennusoireiden va-
henemisté (Fukkink & Hermanns 2009; Dowling & Rickwood 2014b; Gerrits ym. 2007;
King 2006b). Verkkoauttamisella oli vaikutusta masennusoireiden vihenemiseen ja hy-
vinvoinnin kohenemiseen. Lisdksi nuorten rohkaiseminen tarvitsemiensa palveluiden pii-
riin, tietoisuuden lisddminen nuorten tunteista, ajatuksista ja oireista sekéd vaikeiden asi-
oiden jakaminen toisten kanssa vaikuttivat merkittévisti nuorten hyvinvointiin (King ym.
2006a, 179; King ym. 2006b, 172; Roine 2011, 42; Dunn 2012, 323; Dowling & Rick-
wood 2014a, 189; Dowling & Rickwood 2014b, 221-222). Tarinoiden jakaminen am-
mattilaisten sekd muiden nuorten kanssa antoi nuorille voimaantumisen kokemuksia.
Myos verkkoauttamisen sivutuotteena syntyneelld yhteisollisyydelld (verkkoryhmékes-
kusteluissa) oli merkitystd nuorten hyvinvoinnin kokemuksille. Kun avunhakijan ryhtyi
tarjoamaan apua toiselle avunhakijalle, lisdsi se nuoren tunnetta itsestd tirkedna ja tar-

peellisena (esim. Greidanus & Everall 2010, 200).

Verkkoauttamisessa nihtiin olevan myds joitain haasteita. Anonyymissa ymparistdssa oli
joidenkin tyontekijoiden mukaan vaikea saada selvdd, oliko nuori ymmirtinyt
vastauksen, tulkinnut sen oikein ja oliko silld ollut vaikutuksia nuoren kadytokseen (Chui
2002; King ym. 2006a; Gerrits ym. 2007; Bambling ym. 2008; Hanley 2009; Williams
ym. 2009; Dowling & Rickwood 2014a). Vairinymmarryksen riskit koettiin erityisen
haitallisina vaikeiden ongelmien ilmetessé (esim. itsetuhoisuus), silld nuoren auttaminen
ja saaminen tarvitsemiensa palveluiden piiriin anonyymissa verkkoympéristossd jia

helposti episelvéksi.

Verkkoavun haasteiksi nostettiin lisdksi nuorten sitoutuminen keskusteluun. Nuorelle
ominaista on tehdd montaa asiaa yhtd aikaa (multitasking), jolloin keskusteluun
osallistumisen intensiteetti jdi kyseenalaiseksi (Gerrits ym. 2007; Dowling & Rickwood
2014a). Lisksi nuori saattoi poistua keskusteluista milloin itse halusi, jolloin auttaminen
keskeytyi (esim. Gerrits ym. 2007). Verkkoapua tarjottaessa huomiota on my0s
kiinnitettdvd nuorten erilaisiin taitoihin. Esimerkiksi lukihdiridisten nuorten kanssa

tyoskentely verkossa voi olla liian haasteellista (Dowling & Rickwood 2014a).

Verkkoauttamisen ajankdyton rajallisuus nousi esiin useissa tutkimuksissa. Niin nuoret
kuin tyontekijit kokivat, ettd aikaa yksittdisiin keskusteluihin olisi pitdnyt olla enemman,

vaikka ajankdyton lisidminen olisi voinut viedd aikaa muilta avuntarvitsijoilta ja pidentdd
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jonotuksen kestoa (Gerrits ym. 2007, 7; Bambling ym. 2008, 114; Dowling & Rickwood
2014a, 191). Tarkedksi osoittautuikin fokuksen 10ytyminen keskustelusta johon keskittya
sen sijaan, ettd pyrittiin vastaamaan kaikkiin nuorten mielté askarruttaviin asioihin (esim.

Dowling & Rickwood 2014a).

Kaiken kaikkiaan verkkoauttaminen osoittautui olevan merkittdivdd nuorten
tavoittamisessa, auttamisessa ja muutokseen rohkaisemisessa. Aineistoni tutkimukset
osoittavat, ettd nuorilla on tarve etsid apua ja tukea vaikeaan eldméntilanteeseen olemassa
olevien sosiaalisten suhteiden ulkopuolelta. Verkko onkin nuorille hyvin luonteva véyla
hakea apua. Seuraavassa luvussa kdyn ldpi tutkimukseni johtopditokset ja pohdin

tutkimuksessa ilmenneitd asioita.

8.2 Johtopiiitokset ja pohdinta

Tutkimuksessani tarkastelin nuorten vuorovaikutuksellista verkkoauttamista. Halusin
muodostaa kokonaiskuvaa siitd, millaisena verkkoauttaminen néyttiytyy, mutta myos
16ytdd  tutkimustuloksia  verkkoauttamisen  vaikutuksista.  Tutkimusartikkelien
tutkimustulokset olivat hyvin yhteneviisid maasta, otoksesta tai tieteenalasta riippumatta,
joten nden, ettd tutkimustuloksia voi hyvin hyddyntdd myds sosiaalityon
verkkopalveluiden kehittdmisessd. Verkkoauttamiseen liittyvd tutkimustieto on
tulevaisuuden virtuaalisia sosiaali- ja terveyspalveluja suunniteltaessa olennaista, silld
tutkimusperustainen tyon ja tydmenetelmien kehittiminen ovat jatkossa yha tirkeampid

(Paasio 2014; Korteniemi & Borg 2008).

Verkkoauttaminen ndyttdytyy ennen kaikkea matalan kynnyksen ennaltaehkéisevdni
palveluna, jolla on nuorten hyvinvointia lisddvaa merkitystd. Aineistoni mukaan verkossa
tyoskentelevien auttajien tarjoamassa tuessa suurin merkitys ei ndyttinyt olevan vahvan
terapeuttisen siteen ja pitkdkestoisen tuen muodostaminen, vaan ennen kaikkea
luottamuksellisen huolia kuuntelevan ja muutoksiin rohkaisevan sosiaalisen tuen
tarjoaminen (Bambling ym. 2008, 114; Haas ym. 2008, 20; Hanley 2009, 265; Greidanus
& Everall 2010, 198; Granholm 2010, 174; Roine 2011, 40; Dunn 2012, 323; Dowling &
Rickwood 2014a, 189).
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Nuoret kokevat vaikeista asioista puhumisen usein hépeéllisend ja leimaavana, jonka
vuoksi avun hakeminen perinteisistd palveluista on monelle vaikeaa (Granholm 2010).
Tutkimusaineistoni mukaan tekstiin perustuvassa kommunikaatiossa nonverbaalien
vihjeiden puute edesauttoi merkittévisti luottamuksen ja keskustelun sujuvuutta nuorten
ja tyontekijoiden vililld. Tulos on merkittdva, silld perinteisesti auttamistyOssd on nihty
olennaisena kasvokkainen vuorovaikutus, johon kuuluu tdrkednd osana nonverbaalit
vihjeet (Saarnio 1993; Juhila 2004; Parker-Oliver & Demiris 2006; Sinko 2014).
Verkkoauttamisessa  ndyttdd  korostuvan  perinteisenkin  vuorovaikutuksellisen

auttamistyon ulottuvuus, ihmisen omia voimavaroja tukeva auttaminen (Vilén ym. 2002,

11).

Aineistoni mukaan yhteisty0 esimerkiksi mielenterveyspalveluiden ja lastensuojelun
kanssa ndhtiin hyvin tirkedné nuorten vakavien asioiden ja ongelmien esiintymisen takia
(ks. esim. Fukkink & Hermanns 2009, 765). Tdmd on huomattu myds Suomessa
tehtdvéssd verkkonuorisotyOssd (Netari.fi), jossa verkkotyotd tekevét nuorisotyontekijit
esittivdt tarpeen sosiaalitydn ja mielenterveystyon edustajien ldsndololle netissi
(kokemukset Vespa-hankkeesta 2010). On selvidi, ettd sosiaali- ja mielenterveysalan

ammattilaisten ldsndoloa verkossa on jatkossa vahvistettava.

Tutkimukseni tuloksista ilmenee, ettd verkkokeskustelu mahdollistaa nuorelle enemméin
valtaa kuin perinteinen kasvokkainen keskustelu. Télld voi olla merkittdvid vaikutuksia
nuorille, jotka eivdt ole kokeneet tulleensa kuulluksi ja autetuiksi perinteisissd kasvok-
kaisissa tapaamisissa. Osattomuuden ja rajoittuneen toimijuuden kokemukset ovat yleisia
etenkin syrjdytyneiden ja syrjdytymisvaarassa olevien nuorten keskuudessa (ks. esim.
Aaltonen ym. 2015; Juvonen 2015). Kaarina Monkkonen (2002, 12) on todennut, ettd
tasavertaisuus on usein médritelty dialogisen vuorovaikutuksen keskeiseksi nimittdjéksi,
jolla tarkoitetaan sitd, ettei kukaan osapuoli dominoi tilanteen kulkua tai asioiden méérit-
tamistd. Tutkimustulosten perusteella ndyttdd silté, ettd verkko on paikka, jossa nuori voi

kontrollivapaasti keskustella omista asioistaan ilman toimijuutensa rajoittamista.

Turkle (1997, 26) on todennut, ettd internet voi toimia paikkana sosiaalisesti marginali-
soituneelle nuorelle purkaa intiimejd ajatuksiaan ja tunteitaan seké harjoitella ajatusten ja
tunteiden purkaukseen saadun reaktion vastaanottamista. Sosiaalialan ammattilaisilla tu-
lisikin olla vahvemmin kéytossdén tietoteknologian mahdollistamat menetelmait ja vali-

neet, jotta he voisivat valtaistaa asiakkaitaan tietoyhteiskunnassa (Heikkonen & Ylonen
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2010, 113). My®6s digitaalisen syrjaytymisen ehkéisemiseksi nuorille tulisi tarjota yhta-
laiset mahdollisuudet toimia verkossa (Parikka & Saukko 2012b, 11).

Tutkimuksellani halusin selvittaa lisdksi, millaisia vaikutuksia tutkimustulokset osoittivat
verkkoauttamisella olevan. Pohdin vaikutuksia l&hinnd nuorten hyvinvoinnin nékékul-
masta. Joissakin tutkimuksissa mitattiin erilaisin mittarein hyvinvoinnin kasvua (Fukkink
& Hermanns 2009; Dowling & Rickwood 2014b; Gerrits 2007; King 2006b). Mittarit
osoittivat hyvinvoinnin lisddntyneen verkkokeskustelujen jélkeen. My0s nuorten tietoi-
suuden lisddminen (esimerkiksi mielenterveyteen liittyvistd asioista), tunteiden jakami-
nen ja aito kuunteleminen lisdsivét nuorten hyvinvoinnin kokemuksia (King ym. 2006a,
179; Vossler & Hanley 2010; Roine 2011, 42; Dunn 2012, 323; Dowling & Rickwood
2014a, 189; Dowling & Rickwood 2014b, 221-222). Merkittidva vaikutus hyvinvointiin
vaikutti olevan myos yhteisollisyydelld, joka muodostui nopeasti aineistossani tarkastel-
tavina olleissa verkkoryhmissa (Gerrits ym. 2007; Greidanus & Everall 2010; Vossler &
Hanley 2010, 142; Roine 2011, 35). Yhteisollisyydessa syntyvilld sosiaalisella pddomalla
onkin ndhty olevan merkittdavid hyo6tyja nuorten hyvinvointiin (ks. esim. Ellonen & Kor-
kiaméki 2005; Tossavainen 2008, 22; Joensuu 2011, 14; Gunuc & Dogan 2013, 2197,
Tirronen 2013, 23). Tutkimustulokset antavat aihetta viritelld keskustelua ryhmamuo-

toisten verkkomenetelmien hyodyntdmisestd auttamistyossé, kuten sosiaalitydssa.

Verkkoauttamisen negatiiviset vaikutukset nuorten hyvinvointiin  osoittautuivat
yllattdvan  vahaisiksi  aineistossani.  Keskeisimpind haasteina  nahtiin  riskit
vaarinymmarryksille sekd verkkoavun ulkopuolelle jaamiset. Tekstiin perustuvassa
auttamisessa non-verbaalien vihjeiden puute saattaa vaikeuttaa ymmartamista sek& avun
kohdentumista oikeaan asiaan. Tallgin varmuutta siité, tuleeko nuori oikein autetuksi, ei
valttamatta saada. Toisaalta vaarinymmarrys on riski aina myods kasvokkaisissa
kohtaamisissa. Palveluiden saatavuuden haasteina nahtiin liian harvat ja lyhytkestoiset
chatistunnot, jolloin osa nuorista jai palvelun ulkopuolelle. Tutkimukset osoittavat
kysynnan ylittdvan tarjonnan, joka antaa aihetta jarjestdd auttamistyotd jatkossa myos
enemman verkossa. Vuorovaikutuksellinen verkkoauttaminen on mahdollisuus, joka

ihmisl&heisessa tydssa on otettava huomioon.

Palveluiden digitalisoitumisessa on ennen kaikkea kyse rakenteellisesta muutoksesta. Ha-

luammeko pit&é kiinni vanhoista toimintamalleista vai suuntaammeko katseen nykyhet-
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keen ja tulevaisuuteen? Oikea-aikaisen, kohtaavan ja osallistavan auttamistyon varmista-
miseksi mukaan on liitettdva nyky-yhteiskunnan tuomat ulottuvuudet, jossa keskeinen
rooli on informaatio- ja kommunikaatioteknologialla. Yhteinen valtakunnallinen sosiaali-
ja terveysalan verkkoauttamisen strategia voisi olla hyvé lahtokohta laajamittaisen ja yh-

denmukaisen vuorovaikutuksellisen verkkotyon mahdollistamiseksi.
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intervention) AND (select a field) you™ OR teen* OR adol* 508

TI (internet OR online OR web* OR dig* OR virtual* OR ICT OR computer) AND TI
(tool* OR "social support" OR help* OR intervention) AND TI (you* OR teen* OR
adol*) 167

SU (intern* OR online OR web* OR dig* OR virtual*) AND SU ("social support" OR
help* OR "social services" OR tool* OR "youth services") AND SU (you* OR teen* OR
adol*) 81

WEB OF SCIENCE (Core collection) yhteensd 692

TI=(Internet OR online OR web* OR digital OR virtual OR ICT OR computer OR chat)
AND TI=(communication OR tool OR help OR "social support" OR intervention OR
counselling OR social services or youth services OR support OR interact*) AND
TS=(young OR youth OR teen OR adolescen*)

GOOGLE SCHOLAR yhteensd 1312

Sanat, jotka esiintyvét artikkelin otsikossa kaikilla sanoilla (Internet OR online OR web
OR digital OR virtual OR ICT OR computer) siséltden tarkan ilmauksen (communication
OR tool OR help OR "social support" OR intervention OR counselling) ainakin yksi
sanoista (young OR youth OR teen OR adolescents) 1260

Sanat, jotka esiintyvit artikkelin otsikossa kaikilla sanoilla (Online) sisdltden tarkan
ilmaisun (counselling OR therapy) ainakin yksi sanoista ("young people" OR youth OR
teen OR adolescent OR juvenile), 52

ARTO yhteensé 234

Sanahaku (Intern? OR verk? OR tiet? OR sdhk? OR virt? OR chat?) AND Sanahaku(sos?
OR neuv? OR tuki OR tuen OR aut? OR vuorovaik?) AND Sanahaku (nuor? OR
tein?)(DATE=2000-2014)



Liite 3. Aineistoon kuuluvat tutkimukset

Tutkimuksen tekijéi(t), nimi ja
julkaisutiedot

Tutkimuksen tarkoitus

tutkimustehtiva

ja

Tutkimuksen metodi ja otos

Tutkimustulokset

1. |Bambling Matthew, King
Robert, Reid Wendy and
Wegner Karly 2008: Online
counselling: The experience of
counsellors providing
synchronous single-session
counselling to young people.
Counselling and Psychotherapy
Research 8(2), 110-116.

Australialainen tutkimus Kids Help
Line -verkkopalvelun tyontekijoiden
kokemuksista nuorten
verkkoauttamisesta.

Kvalitatiivinen tutkimus (Consensual
qualitative research (CQR)). Metodina
fokusryhmihaastattelu 26 verkkotyontekijélle.

Etdisyys auttajaa kohtaan ja emotionaalisesti
turvallinen ymparistd mahdollistaa asioihin
tarttumisen nopeasti. Verkossa on hyvin aikaa
miettid vastauksia. Haittana koettiin
vihentyneen emotionaalisuuden ja
eleettdmyyden vaikutukset
kommunikaatiovaikeuksiin ja ymmarrykseen.
Vastaamisen hitaus saattoi rajoittaa keskustelun
hyvéa lopputulosta.

2. |Chui, Ernest 2002:
Implications of computer-
mediated communication on
professional counseling in
social work practice -a case
study of youth service in Hong
Kong. New Technology in The
Human Services 14(3/4), 35-46.

Kiinalaisessa tutkimuksessa
tarkastellaan tietokonevilitteisen
kommunikaation seurauksia
sosiaality®ssd nuorten parissa Hong
Kongissa.

Kuvalitatiivinen tutkimus, jossa aineisto
perustuu nuorten kanssa tehtévén sosiaalitydon
organisaatioiden (yht. 3) tyontekijoiden
kokemuksiin verkko-auttamisesta sekd Hong
Kongin yliopiston sosiaalitydn opettajien
lanseeraaman verkkoauttamisen projektin
tuloksiin.

Etuina néhtiin maantieteellisten rajojen
poistuminen, nuorten avoimuuden
lisddntyminen, vaikeista asioista puhumisen
helpottuminen, tasa-arvoisuuden lisddntyminen,
vertaistuen saaminen ja voimaantuminen.
Haittoina néhtiin véérat identiteetit,
vadrinymmarrykset, nuorten avun etsiminen
yoaikana, verkkotydn soveltaminen
sosiaalityohon ilta-aikana, internetiin paasy ei
kaikilla helppoa. Sosiaalitydntekijan
kontrolloiva rooli reaalimaailmassa ei toimi
verkossa.

3. |Dowling Mitchell J. &
Rickwood Debra J. 2014a:
Experiences of Counsellors
Providing Online Chat
Counselling to Young People.
Australian Journal of Guidance
and Counselling 24(2), 183—
196.

Australialainen tutkimus
mielenterveysalan tyontekijoiden
kokemuksista nuorten
verkkoauttamisesta.

Kuvalitatiivinen tutkimus, jossa metodina
fokusryhméhaastattelu ja teema-analyysi.
Haastatteluun osallistui 19 ammattilaista
(psykologian, terapian, mielenterveyshoitotyon
ja sosiaalityon alalta).

Nuoret jakautuivat seka lyhytaikaisiin ettd
pitkdaikaisiin tuen hakijoihin, joilla osalla oli jo
asiakkuus mielenterveyspalveluissa.
Tyontekijan tehtavéksi muodostui
rohkaiseminen palveluihin, luottamuksen
kasvattaminen palvelujarjestelmaan seka
emotionaalisen tuen ja hyvéksynnén
tarjoaminen. Haastavaksi koettiin nuoren tuen
tarpeen arviointi, anonyymius seké ajan kaytto.




Dowling, Mitchell J. & Rick-
wood Debra J. 2014b: Investi-
gating individual online syn-
chronous chat counselling
processes and treatment out-
comes for young people. Ad-
vances in Mental Health 12(3),
216-224.

Australialainen tutkimus
mielenterveystydssa kaytettavan
verkkoauttamisen (chat) prosessin
tarkastelusta. Tavoitteena tutkia
myds auttamissuhteen syvyytta ja
verkkoauttamisen vaikutusta
mittaamalla eri tekijoita.

Kvantitatiivinen tutkimus, jossa aineistona 49
chatkeskustelua nuoren ja tyéntekijan kesken.
Keskusteluista arvioitiin nuorten psyykkista
stressid, tyytyvaisyyttd eldméaan ja toiveik-
kuutta. Tiedot kerittiin ensimmaiseltd keskus-
telulta sekd 6 viikon jalkeen. Analyysimenetel-
ménd ” Counselling Progress and Depth
Instrument”.

Auttamissuhteen syvyys ja tulokset psyykkisen
stressin vahenemisesta olivat suurempia heill,
jotka osallistuivat useampiin keskusteluihin.
Keskeisié toimintatapoja verkkoauttamisessa
olivat ongelmien selkiyttdminen seka
toiminnan suunnittelu.

Dunn, Kate 2012: A qualitative
investigation into the online
counselling relationship: To
meet or not to meet, that is the
question. Counselling and
Psychotherapy Research 12(4),
316-326.

Englantilaisessa tutkimuksessa
tarkastellaan onlineneuvonnan
terapeuttista suhdetta nuoren ja
tyontekijén valilla ja
verkkotydskentelyn mahdollisuuksia
edistéd seka online- ettd
kasvokkaiseen terapiaan
sitoutumista.

Kvalitatiivinen tutkimus, jossa haastateltiin
kymmenen entisti séhkopostin kautta autettua
yliopisto-opiskelijaa, joiden keskiméirdinen
ikd oli 21,5 vuotta ja joista suurin osa oli naisia
(7). Lisaksi haastateltiin kuusi
onlineneuvojaa, jotka tydskentelivét eri
yliopistoissa opiskelijaneuvojina. Analyysina
Interpretative Phenomenological Analysis
(IPA), teemoittelu.

Anonyymi paikka rohkaisee puhumaan
vaikeista ja hépedllisistd tunteista, antaa aikaa
miettid misté kirjoittaa. Kirjoittaminen luo
valtaistumista, kun voi itse paattda mité ja
mistd keskustellaan. Verkko-neuvonta voi avata
tiedostamattomia asioita ja solmuja, joista ei
ole aiemmin puhunut ja voi ndin vapauttaa
kasvokkaisenkin avun piiriin.

Fukkink Ruben G. &
Hermanns Jo M.A. 2009:
Children’s experiences with
chat support and telephone
support. Journal of Child
Psychology and Psychiatry
50(6), 759-766.

Hollantilaisessa tutkimuksessa
vertaillaan lasten kokemuksia
auttavan puhelinpalvelun ja online
chatpalvelun vélilld (Dutch
Telefoon). Tarkoituksena tutkia
lasten koettua hyvinvointia ja
psyykkisen taakan kevenemista.

Kvantitatiivinen vertaileva tutkimus
puhelinpalvelun ja chatpalvelun vililla. Otos
kattoi 902 keskustelua (339 chat ja 563
puhelin). Chatkeskusteluun osallistuneiden
nuorten keskimédrdinen iké oli 13.8 vuotta ja
puhelinkeskusteluihin osallistuneiden 12.0
vuotta. Suurin osa, 71 % puhelinkeskusteluun
osallistuneista ja 80 % chatkeskusteluun
osallistuneista oli tyttojé.

Kuukauden kuluttua tehtiin seurantakysely
samoille lapsille/nuorille, joista 213
tavoitettiin (119 chat, 94 puhelua). Mittareina
kaytettiin palvelun kayttéjatilastoja,
hyvinvoinnin mittarina kdytettiin 9-kohdan
kyselya (variaatio 10-point Cantrill ladderista),
tyytyvéisyyttd mitattiin erilliselld 7-kohdan
kyselylla ja seurantakysely tehtiin sdhkdisesti,
jossa samat kysymykset kuin alussa
hyvinvointi-kyselyssa. Liséksi kdytettiin

Suurin osa, 71 % puhelinkeskusteluun
osallistuneista ja 80 % chatkeskusteluun
osallistuneista oli tytt6jd. Chatkeskusteluun
osallistuneiden nuorten keskiméarédinen iké oli
13.8 vuotta ja puhelinkeskusteluihin
osallistuneiden 12.0 vuotta.

Chatpalvelussa nostettiin esiin tunneperiiset
ongelmat (yksindisyys, itsensé-
vahingoittaminen, masennus) ja palvelu johti
useammin sosiaalisen tuen tarjontaan kuin
informaation tarjontaan.

Chatpalvelu oli kestoltaan pidempi kuin
puhelinpalvelu, joka saattoi olla osalle nuorista
tirked elementti avunsaamisessa. Liséksi
chatpalvelun hydtyné koettiin anonyymius ja
uhaton tukemisen muoto.

Molemmat palvelut vaikuttivat lasten
kokemuksiin hyvinvoinnin lisddntymisestd ja
taakan kevenemisestd. Hieman paremmaksi
koettiin chatpalvelu. Tosin tutkimus osoittaa,
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vahvuudet ja heikkoudet -kyselya (Strenghts
and Difficuties Questionnare (SDQ)).

Analyysina monimuuttujamenetelmat ja
yksimuuttujamenetelmét, korrelaatioanalyysi.

ettei nditd kahta palvelua kannata verrata
toisiinsa niiden erilaisen luonteen vuoksi.

Gerrits, RRob S., van der
Zanden Rianne A.P., Visscher
Renske F.M. & Conijn
Barbara P. 2007: Master your
mood online: A preventive chat
group intervention for
adolescents. Australian e-
Journal for the Advancement of
Mental Health (AeJAMH) 6(3),
1-11.

Hollantilaisessa tutkimuksessa
tarkastellaan suljetun verkkoryhmén
(Master your mood online)
mahdollisuuksia ja haasteita
masennusoireista kirsivien nuorten
auttamisessa.

Kvantitatiivis-kvalitatiivisessa tutkimuksessa
osallistujat valikoituivat vastaamalla
verkkokyselyyn ennen kurssille hyviksymista.
Kysely koski rekisterditymisen syyta,
sosiaalisen tuen saantia, itsetuhoisia ajatuksia
ja motivaatiota. Liséksi kysyttiin aiempia
negatiivisia kokemuksia elaméssa.
Masennuksen tasoa mitattiin CES-D Skaalalla.
Kurssin lopuksi pyydettiin vastaamaan
tyytyvaisyyskyselyyn. Liséksi pyydettiin
osallistujia arvioimaan ohjelman teknisté
puolta ja sen sujuvuutta.

Kohderyhmaksi valikoitiin nuoret, joilla oli
lievdt masennusoireet, jotka eivit olleet
poliklinikan asiakkaina. Heiti oli yhteensd
140. Néiden keskimédridinen iké oli 19.8
vuotta, joista 115 oli naista ja 25 miestd. Heista
vain 50 osallistui kaikille kahdeksalle
istunnolle (nédiden osallistujien sukupuoli ei
kéy ilmi). Lopusi kysyttiin vield viimeiselld
chatistunnolla kokemuksia verkkoryhmasta
nuorilta ja tyontekijoiltd (n=15).

Palvelun matala kynnys, anonyymius, aikaa
miettid vastauksia, rohkeus puhua vaikeista
asioista ja yhteenkuuluvuuden tunne olivat
merkittédvid positiivisia seikkoja. Erityisen
positiivista oli se, ettd masennusoireet ndyttivét
viahenneen nuorten keskuudessa ryhméian
osallistumisen jélkeen.

Vihiinen sitoutuminen kurssiin koettiin
haittapuolena. Suuri osa putosi kurssin alussa
pois, jonka syyné saattoi olla liian 16ysét
sisddnpadsykriteerit kurssille.

Granholm, Camilla 2010:
Virtuaalinen auttamisympéristo
voimaannuttavan
vuorovaikutuksen ja sosiaalisen
tuen tarjoajana. Teoksessa
Pohjola, Anneli & Kddridinen,
Aino & Kuusisto-Niemi, Sirpa
(toim.) Sosiaalityo, tieto ja

Kotimaisessa tutkimuksessa
tarkastellaan yliopisto-opiskelijoiden
henkistd hyvinvointia edistivan
yhdistyksen Nyyti ry:n ylldpitimén
Virtuaaliolkapéa-palveluun
kirjoitettuja viestejd. Tarkoituksena
tuoda esille uutta tietoa virtuaalisista

Kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimuskohteena
oli 43 Virtuaaliolkapéén arkistotietokannasta
(vuoden 2005 aikana) poimittua viestid.
Nuorten iké ja sukupuoli ei selvid
tutkimuksesta, mutta kirjoittajat ovat yliopisto-
opiskelijoita, joten heiddt voidaan karkeasti
luokitella nuoriksi. Tilastojen perusteella

Yhteydenoton syyné oli useimmiten stressi,
vasymys, uupumus ja masennus. Verkko-
palvelusta saatava hyoty on ennen kaikkea
voimaannuttavassa vuorovaikutuksessa.
Vaikeista asioista halutaan puhua jollekin
neutraalille taholle. Matala kynnys ja
anonyymius keskeisid.
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teknologia. PS-kustannus.
Jyvdskyld, 157-181.

auttamisympaéristoisté, niiden
haasteista ja mahdollisuuksista.

suurin kéyttdjaryhméa on naissukupuolisia.

Analyysina aineistol@htdinen siséllonanalyysi
ja sisillon erittely.

Greidanus, Elaine & Everall
Robin D. 2010: Helper therapy
in an online suicide prevetion
community. British Journal of
Guidance & Counselling 38(2),
191-204.

Kanadalaisessa tutkimuksessa
tarkastellaan ahdistuneiden ja
itsetuhoisten nuorten tukemiseen
suunnatun verkkoryhmén (online
mutual-help group) keskusteluja.

Kvalitatiivinen tutkimus verkkoryhméssa
kéaydyista keskusteluista, joissa painotus
avunhakemisprosessissa avunhakijoiden,
vapaachtoistyontekijoiden ja muiden yhteison
jasenten kesken. Analyysin kohteena 10 pisinti
keskustelua, metodina teemoittelu.

Jokaisessa keskustelussa nuori ilmaisi
ahdistuneisuuden tunteensa, joka oli usein
sidoksissa itsetuhoisiin ajatuksiin, joko omiin
tai jonkun ldheisen. Vain muutama nuori oli
jutellut asiasta ulkopuolisen kanssa.

Vapaachtoistyontekijét osoittivat empaattista ja
ymmartdvaa tukea, vahvistivat nuoren kokemia
tunteita ja kannustivat seké ohjasivat ottamaan
yhteyttd ulkopuoliseen apuun ja tarjosivat
lghipalveluiden yhteystietoja. Vertaiset nuoret
alkoivat myds nopeasti tukea toisiaan
verkkoryhméssé. Heiddn tukensa oli enemmain
henkilokohtaista, omiin kokemuksiin
perustuvaa kuin tyontekijoiden, jotka pyrkivat
kuuntelemaan ja ohjaamaan palveluhin.
Yhteenkuuluvuuden tunne oli vahvaa ja
asioista oli helppo puhua samassa tilanteessa
olevien kesken.

Tulokset osoittavat, ettd sosiaalinen tuki on
prosessimainen ja toteutuu parhaiten
ympéristdssd, jossa yksilot kokevat olevansa
turvassa.

10.

Haas Ann, Koestner Bethany,
Rosenberg Jill, Moore David,
Garlow Steven J., Sedway
Jan, Nicholas Linda, Hendin
Herbert, John Mann J. &
Nemeroff Charles B. 2008: An
Interactive Web-Based Method
of Outreach to College Students

Amerikkalaisessa tutkimuksessa

testataan web-pohjaista interventiota

itsetuhoisten yliopistonuorten
tavoittamisessa ja rohkaisemisessa
hoitoon.

Kvantitatiivis-kvalitatiivisessa tutkimuksessa
luotiin masennuskysely (9-item depression
scale of the Patient Health Questionnare)
aikavililla 2002—-2005. Kaiken kaikkiaan 14
500 opiskelijaa kutsuttiin vastaamaan
kyselyyn, joista 1162 opiskelijaa vastasi.
Osallistujista 981 (84.4 %) luokiteltiin vaikean

981 opiskelijasta 279 osallistui
kahdenkeskiseen onlinekeskusteluun
tyontekijan (sosiaalityontekija/psykologi)
kanssa. Heistd 190 tapasi vield kasvokkain
tyontekijdn ja 132 heistd ohjautui jatkohoidon
piiriin. Tulokset osoittavat, ettd he, jotka
paityivét kahdenkeskiseen onlinekeskusteluun
oli kolme kertaa todennékdisempéd hakeutua
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at Risk for Suicide. Journal of
American College Health 57(1),
15-22.

tai keskivaikean masennuksen piiriin, jotka
olivat timan tutkimuksen kohderyhména.

Kahdenkeskisistd keskusteluista tehtiin
siséllonanalyysi.

hoitoon kuin heill4, jotka eivét osallistuneet
onlinekeskusteluun. Webinterventio osoitti, ettd
silld oli merkittava vaikutus itsetuhoisten
nuorten tavoittamisessa ja hoitoon saamisessa.

11.| Hanley, Terry 2009: The Englantilaisessa tutkimuksessa Kvalitatiivis-kvantitatiivinen tutkimus, jossa | Tulokset auttavat ymmartaméaan, mitka tekijat
working alliance in online tarkastellaan nuoren ja tyontekijan | tehtiin verkkokysely (the Therapeutic Alliance |vahvistavat terapeuttista suhdetta ja mitka
therapy with young people: terapeuttista suhdetta Qulity Scale TAQS) seka reaaliaikaiset haittaavat. Terapeuttinen suhde vahvistui,
Preliminary findings. British englantilaisessa Kooth.com- onlinehaastattelut niille, jotka padsivit koska verkossa nuoret uskalsivat puhua
Journal of Guidance & verkkopalvelussa. verkkokeskusteluun. Aineistojen otokset rohkeammin vaikeista ja hédpedllisisté asioista.
Counselling 37(1), 257-269. keskittyivat Kooth-verkkopalvelussa Coynty | Nuorilla sdilyvé vallan tunne itselld
of Cheshire-alueelle, jossa palvelua tarjotaan | voimaannutti nuorta ja luottamus tyontekijaa
11-25-vuotiaille nuorille. 49 osallistujaa kohtaan syntyi nopeasti. Haittana mm.
vastasi verkkokyselyyn ja 7 osallistui sitoutumattomuus auttamissuhteeseen.
haastatteluun. Haastatteluaineisto analysoitiin
teema-analyysilla.
12.| King Robert, Bambling Australialaisessa tutkimuksessa Kvantitatiivinen kyselytutkimus. Analyysin Tutkimustulokset osoittavat, ettd
Matthew, Reid Wendy & vertaillaan nuorten auttavan kohteena 100 puhelinkeskusteluun ahdistumistunteet olivat tyypillisempia

Thomas Ian 2006a: Telephone
and online counselling for
young people: A naturalistic
comparison of session outcome,
session impact and therapeutic
alliance. Counselling and
Psychotherapy Research 6(3),
175-181.

puhelinneuvonnan ja
onlineneuvonnan tuloksia,

vaikutuksia ja terapeuttista muotoa.

osallistunutta nuorta, keski-idltd4n 13.1 vuotta,
joista 67 oli nais-sukupuolista.
Onlinekeskustelujen kohteena 86 osallistujaa,
keski-idltdén 15.4 vuotta ja 82
naissukupuolista. Tutkimuksessa mitattiin
myos ennen ja jilkeen keskustelujen
ahdistuksen tunteita (General Health
Questionnaire).

Ahdistusta mitattiin 12-kohtaisella terveys-
kyselylld General Health Questionnaire (GHQ-
12). Keskustelun vaikuttavuutta mitattiin 16-
kohtaisella terapeuttiseen tarkoitukseen
soveltuvalla kyselylld (Session Impact Scale
(SIS)). Terapeuttista yhteyttd mitattiin 30
kohdan mittaristolla (Therapeutic Alliance
Scale (TAS)).

Molemmissa palveluissa vastaajina toimivat
koulutetut neuvojat.

onlinekeskusteluun kuin puhelinkeskusteluun
osallistuneille nuorille. Onlinekeskusteluun
osallistuneet olivat puhelinkeskustelijoihin
verrattuna vanhempia ja useammin naisia.
Molemmissa palveluissa nuoret kokivat
ahdistuneisuuden viahenneen keskustelun
jélkeen, mutta puhelinkeskusteluissa hieman
enemmin. Tulosten mukaan terapeuttista
yhteyttd ei juurikaan koettu, mutta sen sijaan
merkitysté oli keskustelun vaikutuksilla.
Puhelinkeskustelun eduiksi voidaan laskea
kéytettavissd oleva aika ja tunteiden ilmaisun ja
asian ilmaisun helppous verrattuna online-
keskusteluun, jossa tekstuaalinen muoto
vaikeuttaa ilmaisua ja hidastaa itse terapeuttista
prosessia. Tulokset puhelinpalvelun eduiksi
néhtiin johtuvan pitkalti siitd, ettd padsy
keskusteluun oli nopeampaa kuin verkon
kautta. Tutkimuksen mukaan online-
keskusteluille on jatkossa annettava enemmén
aikaa, jotta hyotyéd saadaan varmemmin.
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13.

King Robert, Bambling
Matthew, Lloyd Chris,
Gomurra Rio, Smith Stacy,
Reid Wendy & Wegner Karly
2006b: Online counselling: The
motives and experiences of
young people who choose the
Internet instead of face to face
or telephone counselling.
Counselling and Psychotherapy
Research 6(3), 169-174.

Australialainen tutkimus nuorten
motiiveista ja kokemuksista valita
onlineneuvonta perinteisten
kasvokkaisten palvelujen sijaan.
Tutkimus perustuu australialaisen
verkkopalvelun Kids Help Line
kévijoihin. Ei kdy ilmi nuorten ika,
mutta vertaa tutkimukseen Bambling
ym. 2008.

Kvalitatiivinen tutkimus, jossa metodina
verkkofokusryhméhaastattelut nuorille, jotka
odottivat padsya onlinekeskusteluun. Viisi
fokusryhmihaastattelua toteutettiin vuosina
2003-2004. Jokaisessa istunnossa oli yksi
haastattelija nuorten kanssa chathuoneessa.
Haastattelussa kysyttiin syyta
onlineneuvontaan hakeutumisesta, kokemuksia
keskustelusta onlineympéristossa seka
kokemuksia onlinekdytettavyydesta.
Haastatteluun osallistui yhteensa 39 nuorta,
joista 12 oli ensimmaisté kertaa ko. Palvelussa.

Hyo6dyiksi nuoret kokevat yksityisyyden ja
emotionaalisesti turvallisen ympaériston,
Tekstiin pohjautuvan kommunikaation eduiksi
todetaan, ettd sanoja voi miettid rauhassa ja voi
antaa itse tarpeelliseksi koetun médrén
informaatiota. Luo valtaistumisen tunnetta.

Suurimpana haasteena tekstiin pohjautuvassa
kommunikaatiossa pidettiin sitd, ettei
tyontekija valttdmattd saa ymmarrysté asiasta
tai pysty tulkitsemaan tunteita. Lisaksi
vaikeutena pidettiin terapeuttisen suhteen
syntymisti ja osalla tuli myos
vadrinymmarryksid ja oli vaikea pukea sanoiksi
omaa tunnetta. Nuoret toivoivat pidempid
aukioloja, enemmin tyontekijdita ja
onlineryhméichathuonetta odotusajaksi
tyontekijan luokse.

14.

Roine, Mira 2011:
Vanhemman juomisesta
huolta kantavien tyttojen ja
ammattiauttajien kohtaamisia
verkossa. Nuorisotutkimus
29(4), 33—46.

Kotimaisessa tutkimuksessa
tarkastellaan A-klinikkaséation
ylldpitdmén Varjomaailma-sivuston
verkkoryhmaéssé toimivien
ammattilaisten ja vanhemman
juomisesta kérsivien tyttéjen
kohtaamisia. Tutkimuksessa
keskitytién tarinoiden sisdltdihin ja
vuorovaikutuksen luonteeseen.

Kuvalitatiivinen tutkimus perustui suljetun
verkkoryhmén keskusteluihin ajalla 2.6.2008—
8.1.2009. Ryhmaéin osallistui viisi vanhemman
juomisen ongelmalliseksi kokemaa 12—18-
vuotiasta tyttdd ja sitd ohjasi kaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaista
(sosiaalityontekijd ja psykiatrinen
sairaanhoitaja). Vaikka ryhméssé oli myos
vertaistukitavoite, keskustelut suuntautuivat
pitkélti nuorten ja ohjaajien vélisiin
keskusteluihin, joihin myds tima tutkimus
kiinnittdd huomion.

Metodina on diskurssianalyyttinen tutkimus ja
soveltuvin osin myds keskustelunanalyyttinen
tutkimusperinne.

Tutkimus osoittaa, ettd verkkoymparistd tarjoaa
anonyymin, luottamuksellisen ilmapiirin, jossa
rohkaistaan kertomaan vaikeista asioista ja
tunteista. Nuorelle tulee tunne kuulluksi
tulemisesta, joka voi myds kantaa pitkille
eteenpdin avun hakemisen ja selviytymisen
tiella.

15.

Vossler Andreas & Hanley,
Terry 2010: Online
counselling: Meeting the needs
of young people in late-modern

Tutkimusartikkelissa tarkastellaan
kahden eri maan, Englannin ja
Saksan, nuorille suunnattuja
verkkopalveluita (Kooth.com,

Kvalitatiivis-kvantitatiivinen tutkimus
perustuu Englannissa palvelun tilastoihin,
palvelua kehittédneiden projektien tuloksiin ja
joihinkin otantoihin Hanleyn

Hyotyinéd verkkoauttamisessa néhtiin
anonyymius, tavoitettavuus, helppokayttoisyys,
tasavertaisuus, valtaistuminen, vaikeista
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societies. In J. Leaman & M.
Woersching (eds.), Youth in
Contemporary Europe.
Routledge. London, 133—147.

Virtual Counselling Centre), niiden
kehittdmistd, kayttod ja arviointia
terapeuttisesta tyosta.

vaitostutkimuksen tuloksista (2008). Saksan
palvelusta on keritty tietoa tilastoista, palvelun
tyontekijoiden raporteista ja epamuodollisista
kayttdjien palautteista.

asioista puhumisen helppous, palveluihin
ohjautuminen ja yhteisollinen side.

Haittana verkkokeskusteluissa nédhtiin
vaarinymmarrykset, rajallinen aika ja
sitoutumattomuus.

16.

Webber Ruth 2014: Sexual
Assault in Relationships:
Seeking Help on a Q&A
Website. Australian Social
Work 67(3), 363-376.

Australialainen tutkimus kysymys-
vastaus-palstan sisdlloistd, jotka
postitettu Yahoo!-verkkopalveluun
aiheena seksuaalinen hyviaksikayttd
joko kumppanin tai koulukaverin
aiheuttamana.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkasteltiin
kysy-vastaa-palstan kysymyksii ja vastauksia.
Tutkimuskohteena oli 30 kysymystd koskien
seksuaalista hyviksikayttod kumppanin tai
koulukaverin taholta. Vastauksia oli yhteensé
212. Viisi kysymysti oli miesten esittdmia,
joista kaksi oli itse tekijoitd ja halusivat tukea
vilttda kyseistd toimintaa jatkossa. Seitsemin
kysyjistd ilmoitti ikénsa, joka oli 13-21
vuoden vililld. Analyysina kuvaileva siséllon
anayysi (interpretive description
methodology).

Tulokset osoittavat, ettd anonyymisti vaikeista
asioista oli helppo puhua. Nuoret eivét
néyttineet aina tunnistavan kokemaansa
vaaryytté, jolloin neuvojien vastaukset olivat
asioiden vahvistamista ja neuvomista
(henkildkohtaista, laillista, lddketieteellistd).
Lisiksi vastaukset olivat tukevia, reflektoivia,
tulkitsevia, keinojen antamista ja palveluihin
ohjaamista.

17.

Williams, Robert, Bambling,
Matthew, King Robert &
Abbott Quentin 2009: In-
session processes in online
counselling with young people.
Counselling and Psychotherapy
Research 9(2), 93—100.

Australialaisessa tutkimuksessa
tarkastellaan terapeuttista suhdetta
onlinekeskusteluissa nuoren ja
tyontekijan valilla.

Kvantitatiivis-kvalitatiivinen tutkimus, jossa
tutkimuskohteena 85 keskustelua Kids Help
Line -verkkopalvelusta. Analyysimenetelména
aineisto koodaaminen ja laadullisena menetel-
ménd ~The Consensual Qualitative Research
Method”.

Terapeuttisen suhteen syntyminen oli vahvasti
sidoksissa ajankdyttoon ja usein chatkeskustelu
olikin enemmaén informaation kerdémisti ja
kokemusten vahvistamista kuin syvempaé
tavoitekeskeistd auttamista. Eleettomien
vihjeiden puute hidasti terapeuttisen prosessin
syntymisti ja onlineauttamisessa keskeista
niyttikin olevan kokonaiskuvan rakentaminen
ja tukeminen kuin tavoitekeskeinen terapia.

87




