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Tutkimuksen tarkoituksena oli kehittd4 gerontologista sosiaality6td maarittdméalla sen asiakas-
l&htoistd sisaltod. Teoreettisina I1&htdkohtina olivat toiminnan teoria, sosiaalinen ikdéntyminen ja
ikddntyvan voimavarat. Tutkimuksessa haastateltiin kuutta kotona omatoimisesti asuvaa ikaan-
tyvad ja kahta vanhusten vapaaehtoisista l&himmaisistd muodostettua fokusryhmad. Haastatte-
luilla saatiin tietoa vapaaehtoisista ja 65-94-vuotiaiden ikdantyvien arjesta. Haastatteluaineisto
analysoitiin laadullisella sisallénanalyysilld aineistoléhtéisesti tutkimuksen teoreettisiin valin-

toihin tukeutuen.

Ikdantyva kohdattiin aineistossa toimijana. Hénelle tarked toiminta liittyi kodin yllapitamiseen,
asioiden hoitamiseen, fyysiseen ja psykososiaaliseen hyvinvointiin, omaan edunvalvontaan seka
paatoksentekoon vaikuttamiseen. Toiminnalla oli ik&&ntyvan hyvinvointia lisddva sisdisesti
voimavaraistava merkitys. Toimintaa tukeviksi ympdristotekijoiksi aineistossa muodostuivat
lilkkumiseen, asumiseen ja palveluihin liittyvat ratkaisut, mahdollisuudet psykososiaaliseen
osallisuuteen ja itsensé toteutukseen, vapaaehtoinen toiminta, ik&d&ntyvan asemaan ja osallisuu-

teen liittyvé &anen kuuluville saaminen seka tiedottaminen.

Gerontologinen sosiaalityd maarittyi tutkimuksessa ikdantyvén toimijuutta kokonaisvaltaisesti
tukevaksi hyvinvointityoksi, jonka kolme keskenddn vuorovaikutuksessa olevaa tasoa ovat:
ikddntyvan sujuvan toiminnan perustarpeiden turvaaminen, toiminnan tukeminen sekd vaikut-
taminen ikdantyvien voimavaraistumisen kannalta tarkedn pddoman karttumiseen. Sosiaalityon
orientaatioina ndma tasot ovat ymmarrettavissa voimavaraldhtoiseksi yksilo-, yhteiso- ja raken-
teelliseksi sosiaalityoksi. Laajassa holistiseen ihmiskéasitykseen perustuvassa hyvinvointity6ssé
gerontologisen sosiaalityontekijén erityisend tehtdvand on sosiaalisen edistdminen. TAmé mer-
kitsee yksilotyon lisdksi ikddntyvien sosiaalisten verkostojen, yhteisollisyyden ja toimintamah-
dollisuuksien vahvistamista, ikddntyvien aktivointia etujensa puolestapuhujiksi sekd vaikutta-

mista sosiaaliseen pddoman ja turvallisuuden lisd&dmiseksi.

Gerontologista sosiaality6td kehittdmalla toteutetaan ik&antymispoliittista tavoitetta ikddntyvien

omaehtoisesta kotona asumisesta.
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"Tajusin, ettd ollakseen onnellinen ihmisen on asetettava
itselleen jokin tavoite; silloin pyrkiessdén tavoitteeseen
han kokee onnen erikseen siitd huolehtimatta” (John
Stuart Mill; sit. Leontjev 1977, 162).

1 JOHDANTO

Ikd&ntyminen ja vanhuus ovat nakyvasti esilla tiedostusvalineissé eri tieteenalojen tut-
kimuskohteina sek& koko yhteiskunnan, ja erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon haas-
teina. Gerontologia (geron = vanhus, logos = oppi) on tieteenala, joka tutkii vanhuutta.
Sen osa-alueita ovat mm. geriatria, bio-, psyko- ja kasvatusgerontologia, gerontologinen
hoitotiede, geroteknologia ja sosiaaligerontologia. (Heikkinen 2008a, 16 — 17.) Sosiaa-
ligerontologia on orientaatio, jossa vanhenemista lahestytdan sosiaalisesta nakdkulmas-
ta. Ikdantynyttd ihmista ei ndhda vain rappeutuvana kehona vaan toimivana subjektina
ja elamankerrallisena olentona, joka elaé jossakin yhteiskunnassa ja yhteisossé. (Karisto
2007, 273.) Sosiaaligerontologinen tutkimus on 2000-luvulla kohdistunut my6s geron-
tologiseen sosiaalityohon. Simo Koskisen vuoden 1993 gerontologista sosiaalityota
koskeva vaitoskirja ja hdnen lukuisat aiheeseen liittyvét Kirjoituksensa ovat hiljalleen
saaneet seurakseen muidenkin tutkijoiden opinndytetoita ja kirjoituksia sek& kehittamis-
hankkeita. Niiden myota gerontologinen sosiaality6 kasitteend on tullut tutuksi vanhus-
tyossd ja on myos jalkautunut sosiaalipalveluna vanhustyon kaytantdihin, tosin viela

lilan véhaisessd maarassa.

L&hes kahdenkymmenen vuoden ajan olen erilaisissa vanhustyon tehtévissa kehittényt,
opettanut, ohjannut sekd kohdannut eldkelaisig, vanhusneuvostoja seka idkkéité asiak-
kaita omaisineen. Kiinnostukseni taman tutkimuksen teemaan on herédnnyt 1990-luvun
puolessa vélin toimintaympéristossd, jossa vanhustenhuollon sosiaalityon tekemisen
paikat olivat ympéarivuorokautisessa laitoshoidossa sek& ymparivuorokautisen hoidon
SAS-toiminnassa’. Sosiaalityd ja SAS kulkivat rintarinnan jalkimmaisen maarittaessa

sosiaalityon siséllon ja mahdolliset k&ytdnnon toimintatapojen muutokset. Arvostin tata

1 SAS-toiminta (selvitd, arvioi, sijoita) on sosiaali- ja terveydenhuollon tyémuoto, jonka tarkoituksena on
selvittdd ja arvioida vanhuksen toimintakykyéa ja asumisen olosuhteita, kun kotona asuminen on vaikeutu-
nut. SAS-toimintaa toteuttaa usein moniammatillinen SAS-ryhma. Tilanteessa, jossa ymparivuorokautisia
hoitopaikkoja on tarpeisiin ndhden véhan, ryhmén tehtdvand on I6ytdd ne vanhukset, jotka kipeimmin
tarvitsevat pitkdaikaishoitopaikkaa laitoksessa tai ympdrivuorokautisessa asumispalvelussa seka tehda
esitys ndiden vanhusten tarkoituksenmukaisesta sijoituspaikasta. SAS-ryhmaélle muotoutuu tehtavansa
kautta arvokasta tietoa vanhuspalvelujen toimivuudesta ja puutteista, jota tietoa tulisi hyddyntaa palvelu-
jen suunnittelussa. (esim. Laatikainen 2009, 3 -4.)



sosiaalitydta vanhuuden vaikeimpien hetkien, kodista luopumisen tai sielld selviytymi-
sen tukijana, mutta samalla koin ratkaisematonta ristiriitaa kahdestakin syysta. Vanhuu-
den ikd ja eldmé& on laaja-alainen, se on muutakin kuin hoitopaikkajonoja ja laitos-
hoidossa olemista. Toisaalta vanhustenhuollon palvelujérjestelma on vuosien myota
muuttunut entistéd avohuoltopainotteisemmaksi antaen myos sosiaalityélle haasteen ke-

hittya.

Tutkimustulokset viittaavat siihen, ettd vdeston toimintakyky on kaikissa aikuisten ika-
ryhmissé parantunut parin viime vuosikymmenen aikana. Jyvaskylan yliopiston kohort-
tivertailututkimuksessa mm. todettiin 65-69-vuotiaiden henkildiden terveyden kokemi-
sen ja toimintakyvyn parantuneen sek& aktiivisuuden lisd&ntyneen vuosina 1988, 1996
ja 2004 tehtyjen tutkimusten perusteella. Suuntauksen jatkuessa my0s iakkaan vaeston
hyvinvointi paranee, kun pitenevén elinajan mukana kasvava toimintakykyinen elinaika
antaa mahdollisuuksia eld4 aikaisempaa pitempadn kunkin omien tavoitteiden ja toivei-
den mukaisesti. (Heikkinen, Kauppinen, Salo & Suutama 2006, 213 — 214; Heikkinen
2008b, 405.) Perusteltua on tarkastella ihmisen elaménkulkua vaiheina, joissa lapsuutta
ja aktiivista aikuisuutta seuraa kolmas ikd, joka on eldkkeelle siirtymisen ja lasten kotoa
ldhtemisen aikaa sekd neljés ikd, joka merkitsee varsinaista vanhuutta, muista riippu-
vuutta sekd hoidon tarpeen lisadntymistd. Eldmanvaiheet eivat valttdméattd maaraydy
kronologisen ian perusteella, mutta kolmas ik& katsotaan useimmilla olevan ik&vuosien
55/60 — 80/85 valilla. (Laslett 1989, Vilkon 2000, 77 mukaan; Marin 2002, 115.)

Toimintakykyisten vuosien lisaéantyminen nakyy myos valtakunnallisessa strategiaohja-
uksessa. Tarkedna tavoitteena pidetéén, ettd mahdollisimman monen tulisi voida elda
itsendisesti omassa kodissaan tutussa ymparistossaan. Laadukkaan eldman kannalta tér-
keind korostetaan ik&ihmisten mahdollisuuksia toimia aktiivisesti sekd kehittdd tieto-
jaan, taitojaan ja itsehoitovalmiuksiaan. Kotona asumisen pddmaaré ei ole vain kustan-
nusten sadstamiseen tahtdavaa politiikkaa, silla suurin osa ik&ihmisista haluaa asua ko-
tona mahdollisimman pitkaan, ymparistossa, joka on tuttu ja edustaa omaa identiteettia
(esim. Peace, Dittmann-Kohli, Westerhof & Bond 2007, 13). Strategisen ohjauksen lin-
jaukset nakyvat vanhustyon kannalta tarkeédssa laatusuosituksessa. Vuonna 2001 annettu
Ik&ihmisten hoitoa ja palveluja koskeva laatusuositus ohjeisti kuntia laatimaan vanhus-
poliittiset strategiansa. Uusitussa, vuonna 2008 annetussa ik&ihmisten palvelujen laa-
tusuosituksessa vanhenemista yhteiskunnassa tarkastellaan selke&sti edellistd laaja-

alaisemmin ottaen huomioon hoivapalveluja tarvitsevien vanhusten rinnalla my6s kol-



matta ikad elavat ikaihmiset. Laatusuosituksessa vanhuspolitiikka on korvautunut ik&an-
tymispolitiikka -kasitteella. (Sosiaali- ja terveysministerio & Suomen Kuntaliitto 2001,
2008.)

Vaarana on, ettd kolmannen ian kansalaiset méaaritelld&dn ryhménéd omillaan toimeentu-
leviksi ndkemattd yksilollisid eroja. Ajoissa ei havaita niita tekijoitd, jotka vaikeuttavat
ja vaarantavat kotona asumista, kuten dementoivia sairauksia, psykososiaalisia tekijoité,
omaishoitajuuteen ja omaisiin liittyvid, esimerkiksi kaltoinkohtelun ongelmia tai asumi-
seen liittyvid puutteita (Laatikainen 2009, 20 — 22). Heikkoutena liséksi on, ettd asiak-
kaan itsensé nakOkulmaa kysytddn harvemmin. Hanet ymmarretddn yleistettyna olento-
na, vaikka puhutaankin asiakkaan ainutlaatuisuudesta. Palveluiden jarjestdiminen maa-
raytyy edelleenkin hallinnon ja jarjestelman nakdékulmasta, ylhdalta alas katsoen seka
ehtoja asettaen. Asiakasnakdkulma on usein ongelmakeskeinen: vanhus on esimerkiksi
karkaileva, harhainen, aggressiivinen, paihdeongelmainen, sairaudentunnoton tai yhteis-
tyohaluton. (Pohjola 1993, 57 — 59, 65 — 66.) My0s vanhustutkimus on usein ongelma-
keskeista ja ndkokulmat palvelujarjestelmasté lahtdisin (Andersson 2007, 17).

Gerontologista sosiaalityotd koskevat tutkimukset ovat perustuneet pé&éasiassa kirjalli-
suuteen tai sosiaalityontekijoiden haastatteluihin. Tutkimukseni tarkoituksena on kehit-
t4a kotona asuvien ikdantyvien gerontologista sosiaalityotd haastattelemalla ikaihmisia
sekd maarittaméalla heidén eldaméntilanteistaan lahtevad sosiaalityon sisaltod. Lahesty-
mistapa on asiakasl&dhtdinen ja ndkokulmani on ehkdisevéd vanhustyd. Kiinnostukseni
kohdentuu sellaisiin kotona asuviin ik&&ntyviin, jotka itse tuntevat tarvitsevansa jonkin-
laista ulkopuolista apua, mutta ovat palvelujarjestelman ndkokulmasta liian hyvéakuntoi-
nen saadakseen edes kotihoidon tukipalveluja. Tassd mielessd haastatteluaineiston

ikdantyvat elavat kolmatta ik&&nsa.

Tutkimuksen taustaosuuden jasennan kolmeen teemaan: gerontologinen sosiaalityo lu-
vussa 2, ikdantyva sosiaalisena toimijana luvussa 3 seka ik&&ntyvan toimijan voimava-
raistuminen, sisdltden sosiaalitydon empowerment -orientaation luvussa 4. Keskeiseksi
teoriaksi tutkimusprosessin aikana muotoutuu toiminnan teoria ja erityisesti nakemys
siita, ettd ihmisen toiminnallisuus on hénen hyvinvointinsa perusta. Gerontologisen so-
siaalitydn ymmarran hyvinvointityoksi, jonka tehtdvana on edistaa ikdantyvan voimava-
rojen, ympariston ja hanen toiminnalleen asettamiensa tavoitteiden keskinéisté tasapai-

noa. Tutkimuksen taustaosuudesta nousee kolme tutkimuskysymystd: 1) Millaista on



kotona omatoimisesti asuvan ik&antyvéan toimijuus? 2) Millainen on kotona omatoimi-
sesti asuvan ikdantyvan toimijuutta voimavaraistava ymparisto? seka 3) Millaista on
kotona omatoimisesti asuvan ik&antyvan toimijuutta voimavaraistava gerontologinen
sosiaalityd? Vastaukseni kysymyksiin perustuvat kotona omatoimisesti asuvien ik&én-
tyvien sekd heidén vapaaehtoisten I[&himmadisten ja ystdvien haastatteluihin. Haastattelu-
aineiston analysoin abduktiivisesti siséllonanalyysilla - aineistolahtdisesti, mutta tukeu-

tuen tutkimuksen taustaosuuden teoreettisiin valintoihin.

Puheessa ja kirjoituksissa ovat yleistyneet kasitteet ikdantyva, ikdihminen tai seniori
tarkoittamaan 65 vuotta tayttanyttd, yhteiskunnallisen vanhuusién saavuttanutta henki-
164. Useimpien ikdihmisten mielesta vanhus -nimitys kuvaa parhaiten elaménkulun nel-
jatta ik&vaihetta (Suomen vanhuuspoliittinen tavoite- ja strategiatoimikunta 1994), eik&
silloinkaan kronologinen ik& ole térked, vaan yksilon kokemuksellinen tunne omista
voimavaroistaan. Kantaa asiaan otti mm. erds ldhes yhdeksankymppinen yksinasuva
naishenkil6 sanomalehden yleisdnosastolla (Turun Sanomat 5.5.2009). Han Kirjoitti
olevansa monisairas, rollaattoria ja keppid kayttava, mutta onnekas ja virked elakeldi-
nen, joka hoitaa itse taloutensa, Kirjoittelee, tekee kéasitoitd sekd kay kerhoissa. Tdma
naishenkild ihmetteli sanahelindd "ik&aihminen"”, "ikaantynyt" ja "selkedsti vanhus" ja
kertoi kirjoituksessaan olevansa vanha, mutta ei vanhus: vield "On elamén nalk&g". Tut-
kimuksessani kaytan kasitettd ikaantyva. Valinta perustuu normaaliin elamankululliseen
ajan kulumiseen ja ik&antymiseen, halusi ihminen sité tai ei. Ké&site sopii tutkimuksen
kolmatta ik&ansa eldvaan kohderyhmaén seka viestittad haastateltavien voimavaroista ja
kyvyistd. Tutkimuksen taustaosuudessa ikadntymiseen ja vanhenemiseen liittyvat késit-

teet vaihtelevat kiinnittyen lahdemateriaalin ké&sitevalintoihin.
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2 GERONTOLOGINEN SOSIAALITYO

2.1 Historia on nykyisyydessa

Gerontologinen sosiaalityd on kehittynyt sosiaalityon erityisalueeksi osana vanhustyon
ammatillistumista. Sen muotoutumiseen ovat vaikuttaneet paitsi vanhuspoliittiset linja-
ukset myos sosiaalitydon oma ammatillinen kehitys erilaisine suuntauksineen. Simo
Koskinen (1993) tutkittuaan laajasti vanhussosiaalityotd koskevia kansainvélisia ja
suomalaisia Kirjoituksia rajasi gerontologisen sosiaalitydn muotoutumisen kolmeen vai-
heeseen, joita ovat: esivaihe (v.1920 - 1940), muotoutumisvaihe (v. 1950 - 1960) seka
vakiintumisvaihe (1970-luvun alku — 1990-luvun alku). Nyt 2000-luvulla, gerontologi-
nen sosiaalityd on ammatillisuuden ja moniammatillistumisen vahvistumisen vaiheessa
(Ylinen 2008, 58).

Kirjoittelu oli aluksi Yhdysvallat -painotteista. Esivaiheessa sosiaalityd painottui psyki-
atrisesti savyttyneeseen yksilotyohon keskittyen nuorten ja keski-ikéisten perheitten
ongelmiin. Vanhuksiin suhtauduttiin asiakkaina vahéttelevésti. Kuitenkin Yhdysvallois-
sa esiintyi jo 1920 - 1930-luvulla kirjoittelua, jossa korostettiin vanhusten yksilollisyyt-
t4, heterogeenisyytté ja monipuolisia tarpeita. Nakokulma korosti vanhuuden menetyk-
sid ja oli laéketieteellisesti painottunutta, mutta myos sosiaalityoll& katsottiin voitavan
auttaa vanhusasiakkaita. Muotoutumisvaiheessa 1950 - 1960-luvulla ilmestyi artikkelei-
den lisdksi joitakin vanhussosiaalityoté kasittelevia teoksia. Ladketieteellinen vanhuska-
sitys alkoi vaistya ja sosiaalityssa otettiin enemman huomioon sosiaaligerontologisia
tutkimustuloksia. VVanheneminen ja vanhuus nahtiin omana inhimillisend kehitysvai-
heena. Varsinkin 1960-luvulla alettiin korostaa vanhojen ihmisten asemaa perheessa
sekd heidan perhesuhteitaan ja muita ryhméjasenyyksiaan. Yhdysvalloissa yleistyi jo
1950-luvulla yksilollisen sosiaalityon rinnalle vanhusten parissa tehtdvé sosiaalinen
ryhmatyo ja 1960-luvulle siirryttédessa vanhustyossé sovellettiin yhdyskuntatyotd. (Kos-
kinen 19944, 11 - 12.)

Vakiintumisvaiheessa 1970 - 1980 -luvulla ilmestyi runsaasti Yhdysvalloissa, ja myds
Englannissa ja Saksassa vanhusten kanssa tehtédvén sosiaalityon oppikirjoja. Liséksi
sosiaalityon, sosiaaligerontologian ja vanhuspolitiikan oppikirjoissa annettiin vanhus-

sosiaalityolle sijaa. Sosiaalityon vanhuskasityksessé alkoivat korostua sukupolvien vali-
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set suhteet, vanhat ihmiset vaikuttajina sek& elinikdisen sosialisaation kasitys. Vanhuk-
set ndhtiin eri-ikdising yksiloina erilaisine tarpeineen. Vanhuutta ei mielletty enda pel-
ké&stddn menetyksind, vaan alettiin korostaa tyoskentelyd vahvuuksien tukemiseksi.
Huomiota kiinnitettiin naisvanhuksiin, etnisten véhemmistéjen vanhusten tarpeisiin se-
k& ikaantyneitten perhe-, seksuaali- ja pdihdeongelmiin. Tydskentely dementoituneiden
vanhusten ja heidan omaistensa kanssa koettiin haasteena. Sosiaalityon tydalueina néh-
tiin laitosten ja sairaalan rinnalla avopalvelut sekd avo- ja laitoskontekstien valiset suh-
teet. Keskeinen teema oli sosiaalityontekijan rooli moniammatillisessa vanhustyon tii-
missd, jossa sosiaalityontekijan odotettiin toimivan tiimin koordinoijana. Kéasite geron-
tologinen sosiaalityd vakiintui Yhdysvalloissa kayttoon 1970-luvun lopulla; kehitysté
edesauttoi sosiaalityon koulutukseen liitetty gerontologinen tieto. Pohjoismaissa geron-
tologisen sosiaalityon késite yleistyi 1980 - 1990 -luvulla. (Koskinen 1994a, 11 - 12.)
Suomalaisessa vanhustyossd kasite on saanut nakyvampai jalansijaa vasta 2000-luvun
alussa. Akateemisena kéasitteend sitd on vierastettu kdytdnnon tydssa. Synonyymeiné on
kaytetty ja kaytetddn edelleen késitteitd vanhussosiaalityd, sosiaalityd vanhusten tai
ikdihmisten kanssa tai vanhustenhuollon sosiaalityd (Koskinen 2003a, 351; 2008, 436).

Mirja Satka (1997) erottaa suomalaisen sosiaalityon historiassa kolme tieteellistamisen
vaihetta, jotka ovat kansalaissodan ja 1930-luvun talouslaman jalkeinen sosiaalityon
juridisoituminen, 1940-luvun sotavuosia seurannut sosiaalityon psykologisoiminen sek&
1970-luvun lopun tutkinnonuudistus, "ammattien tieteellistdiminen”, jossa sosiaality0
kiinnitettiin yhteiskuntatieteelliseen tiedeperustaan ja koulutusalaan. Vaiheista ensim-
mainen, juridisoituminen liittyi huoltolakien sditdmiseen. Sosiaalialalle luotiin tallgin
luotettava hallintokoneisto, byrokratia: ihmisid kéasiteltiin oikeudellisten muotonormien
edellyttdmalla tavalla ja virkamiehen ammatillisuus perustui huoltoprosessin asiakirja-
osaamiseen. Huoltolaki yksinkertaisti inmisten elamantilanteita ja alisti kansalaisia, jos-
ta seurasi tarve sosiaalityon ammatillis-menetelmallisen tietoperustan kehittdmiseen.
Sodanjalkeisié arkielaman ongelmia l&hestyttiin psykologisesti sosiaalityon tukeutuessa
psykodynaamisiin teorioihin sekd Yhdysvalloista Suomeen tuotuun "social case
work"iin. Teoriat rajasivat ja tulkitsivat arkielaman moninaisuutta, mutta jasentdessaan
systemaattisesti tyon kohteen ja metodin ne tarjosivat suomalaiselle sosiaality6lle perus-
tan itsendisend professiona. Sosiaalityon tiedeperusta ja koulutus hahmoteltiin 1970-
luvun lopun tutkinnonuudistuksessa. Sosiaalityontekijoisté alettiin kouluttaa yhteiskun-

tatieteilijoitd, joiden tiedeperusta oli sosiaali- ja yhteiskuntapolitiikassa. (Satka 1997,
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28 - 32.) Keskustelun teemoiksi nousivat 1980-luvun puolessa vélin sosiaalityén amma-
tillisten menetelmien ja organisaatioiden tutkiminen ja kehittaminen. Keskidon nousivat
kehittdvan tyontutkimuksen hankkeet sekd sosiaalityon kéaytantdjen perustutkimus.
(Meltti 2004, 394 - 395.) 1990-luvulla sosiaalitydn sosiaalipolitiikkayhteys kyseenalais-
tettiin ja sosiaality0 eriytettiin yliopistoissa omaksi tieteen- ja tutkimuksen alakseen
(Koskinen 2003a, 352; 2008, 437). Gerontologisen sosiaalityon kannalta on ollut mer-
kittdvaa, ettd vuonna 1999 Lapin yliopistoon perustettiin sosiaaligerontologian ja sosi-
aalityon professuuri, jonka tehtdvana on ollut kehittdd gerontologisen sosiaalityon teori-
aa seka liittad gerontologista tietoa sosiaalityon koulutukseen (Koskinen 2007, 29 — 30).

Suomalaisen gerontologisen sosiaalitydn muotoutumiseen vaikuttaneet vanhuspoliittiset
linjaukset avautuvat Leena Paasivaaran (2004) ja Taina Rintalan (2003) tutkimuksissa.
Paasivaara on analysoinut vanhuspoliittisia dokumentteja ja muodostanut niiden pohjal-
ta kolme vanhuspolitiikan strategista vaihetta, joilla on yhtyméakohtia edella esitettyihin
sosiaalitydn kehittymisen vaiheisiin. Nama vaiheet ovat laitoskeskeinen vanhustenhuol-
to (v. 1950 - 1970), kehityskeskeinen palveluajattelu (v. 1970 - 1990) seka tuloskeskei-
nen hoito ja palvelu (v. 1990 -). Laitospaikkojen runsaasta lisddmisesta seurasi palvelu-
rakenteen monipuolistaminen avohuollon palveluilla. Vanhus haluttiin ndhd& itsenéise-
nd, tasavertaisena ja toimivana subjektina ympadristossaidn. Vanhus -nimike sai rinnal-
leen "ikddntyneen", jolla tarkoitettiin 1&hinnd yli 65-vuotiaita henkilita. Taustalla oli
paitsi humaaninen ajattelu myds kustannustietoisuus laitoshoidon kalleudesta. 1990-
luvulle tultaessa taloudellinen lama johti vanhustydn tuloskeskeisen hoito- ja palvelu-
strategian aikaan, jolloin ensimmaisté kertaa vanhusten palvelujarjestelmaa tarkasteltiin
kokonaisuutena. Tuloskeskeiseen vanhuspolitiikkaan kuului myds luontaisen hoivan
korostaminen, jolla tarkoitettiin ei-ammatillista yhteisvastuullisuutta l&hipalvelujen ke-
hittdmisessd; vastuuta jaettiin omaisille, vanhukselle itselleen, vapaaehtoisille seka jar-
jestoille. (Paasivaara 2004, 4 - 7.)

Rintala (2003) on tutkinut, miten sosiaali- ja terveydenhuollolle asetetut tavoitteet ovat
viimeisen 150 vuoden aikana muuttaneet vanhoja ihmisi& koskevia kasityksid, vanhus-
kuvia. Tutkimusaineistona hanell& olivat suomalaiset vanhustenhuoltoa ohjanneet komi-
teamietinnot ja sd&dnndkset vuosilta 1852 - 1997 sekd vanhuutta ja vanhenemista kasitte-
levat suomalaiset tutkimukset. Aineistosta muodostui viisi aikakautta, joilla on merki-

tystd my0ds vanhusten kanssa tehtdvan sosiaalityon ammatillisuuden kehittymiselle. Rin-
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talan aineistosta erottuivat kunnallisen vaivaishoidon (v. 1852 - 1923), kdyhdinhoidon
(v. 1923 - 1957), yhteiskunnallisen huollon (v. 1957 - 1972), ladketieteellisen laajene-
misen (v. 1972 - 1984) sekd palveluiden (v. 1984 - 1997) aikakaudet. Kaksi viimeksi
mainittua vaihetta vastaavat ajankohdiltaan sosiaalityon akatemisoitumisen aikaa sekd
Paasivaaran (2004) kehityskeskeisen palveluajattelun sekd tuloskeskeisen hoidon ja
palvelun vaiheita. Talloin myos Rintalan mukaan siirryttiin lopullisesti vanhusten omia
resursseja korostavaan lahestymistapaan. Ajattelun taustalla oli ihmiskasitys, jonka mu-
kaan yksil6 on i&staan riippumatta luova, tulevaisuuteen suuntautunut, jatkuvasti itsedan
kehittdva ja tavoitteitaan tarkentava. Vanhustenhuollon tehtédvéna oli ensisijaisesti tukea
vanhan ihmisen omassa kodissaan asumista. Vanhustenhuollon asiakkaiksi miellettiin
my0s elékeikaa lahestyvat ihmiset, silla ehkéisevalla sosiaali- ja terveyspolitiikalla kat-
sottiin voitavan vaikuttaa palvelujen kysyntaan sek& sosiaali- ja terveydenhuollon kus-

tannusten kasvun hillitsemiseen. (Rintala 2005, 26 - 28.)

Sosiaalityod on sosiaalinen konstruktio, joka rakentuu kaytantdjen kautta ja jossa ympa-
ristotekijat, asiakas ja sosiaalityontekija vaikuttavat toisiinsa (Payne 1997, 13 — 21).
Jorma Sipild (1996) on erottanut sosiaalityon toimintatapoina byrokratiatyon, palvelu-
tyon ja psykososiaalisen tyon. Naistda ensimmaisessd, byrokratiatydssa, sosiaalitydnteki-
ja edustaa julkista auktoriteettia ja padtoksentekoa suhteessa asiakkaaseen. L&htokohta-
na ovat viraston normit, ei asiakkaan elama ja tilanne. Tarkedd on tyoskentely asiakirjo-
jen kanssa, mista syysta tyoajasta kaytetddn suhteellisen pieni osa asiakastyohon. Palve-
lutydssé on byrokratiaty6td enemmaén tilaa sosiaalityontekijan ja asiakkaan keskindiselle
kohtaamiselle, asiakkaan ohjaukselle ja neuvonnalle, vaikka palvelun taustalla onkin
byrokratia sdéntdineen. Psykososiaaliseen tydohon puolestaan liittyy terapeuttisuus. Tyo-
t4 tehdd&n mm. lastensuojelussa, péihdehuollossa, mielenterveystydssa ja kriminaali-
huollossa. (Sipila 1996, 213 — 239.) Suomalaisen sosiaalitydn perinteitd tarkastellaan
my0s jarjestelmakeskeisyyden ja ongelmakeskeisyyden nékokulmista. Edellisessa tyos-
kentelyn laht6kohtana on hallinnollinen jarjestelmd, sen lait ja ohjeistukset, jalkimmai-
sessé yksittaisen tapauksen, yksilon tai perheen kokema ongelma ja ongelmaan liittyvéat
teoreettiset ja metodiset nakemykset. Maamme sosiaalityota hallitsee jarjestelmakeskei-
nen perinne, jonka vaikutus on nakynyt siind, ettd pitkaan on puhuttu sosiaalihuollosta.
(Raunio 2009, 19, 22.)
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Vanhustyossa vanhustenhuolto -kasitteelld on vankkumaton sijansa. Kasitteelld joko
tarkoitetaan sosiaalihuoltolain mukaisia vanhuspalveluja tai sitd kéytetdan ylakasitteena
seka sosiaalihuoltolain mukaisille vanhuspalveluille ettd kansanterveyslain mukaisille
vanhusten terveyspalveluille. Kuten sosiaalitytssa yleensékin, gerontologisen sosiaali-
tyon toimintatavat ovat olleet jarjestelmakeskeistda byrokratian kontrolloimaa palvelu-
tyotd. Psykososiaalinen tyd on nayttaytynyt lahinnd ihmissuhdetydn perussuuntauksena,
suhtautumistapana, joka on ominaista suurelle joukolle sosiaali- ja terveydenhuollon eri
ammatteja (Granfelt 1993, 177). Varsinaiseksi toimintakdytannoksi se ei ole gerontolo-
gisessa sosiaalitydssa muotoutunut. Toimintakéytantona psykososiaalisen tyon maarit-
tavin piirre on kasvokkaiseen vuorovaikutukseen perustuva auttamistyd ja tdmén autta-
mistyon menetelméllinen osaaminen (Toikko 1997, 180 — 181, 184). Tavoitteena on
muutos asiakkaan ajattelu- ja toimintatavoissa seké& hanen sosiaalisissa suhteissa ja sosi-
aalisissa tilanteissa (Sandell 1985, Granfeltin 1993, 199 — 200 mukaan).

2.2 Muotoutumisesta kehittdmiseen

Tutkijat (esim. Seppanen 2006; Liikanen, Kaisla & Viljaranta 2007; Ylinen 2008) ovat
yksimielisid siité, ettd suomalainen gerontologinen sosiaalityo ei ole saavuttanut Koski-
sen (1993) maarittdméaa vakiintumisvaihetta. Vaikka paljon on saatu aikaiseksi, tyo on
usein edelleen jasentymatontd, toimintatavat ovat hajanaisia eik& vanhenemista koske-
vaa tietoa ole riittdvasti (Koskinen 2007, 30). Yliopistokirjastojen Linda-
yhteistietokannan hakuohjelma tuotti kesédkuussa 2009 hakusanalla “gerontologinen
sosiaalityd” kolme relevanttia julkaisua® seka yhden lisensiaatintyon ja kolme pro gradu
-tutkielmaa. Hakusana "vanhussosiaalityd” tuotti yhden julkaisun® - hakujen ulkopuo-
lelle jaivat ainakin yksi aiheen kannalta ajankohtainen teos* seka oppi- ja tietokirjoja,
joissa on artikkeleita gerontologisesta sosiaalityostd. Nakymattomiksi jaivat myos ai-
kakausijulkaisujen alaan liittyvét kirjoitukset sekd opiskelijoiden pro gradu -tutkielmia
ja muita opinndytetdoita (vrt. Liikanen ym. 2007, 30 — 31).

Gerontologinen sosiaalityd on kuitenkin kiistatta monella tavalla nykyhetkessa esilla:

kesékuussa 2009 “gerontologinen sosiaalityd” tuotti 4140 Google -osumaa ja "vanhus-

2 (Koskinen 1994b; Seppénen 2006; Ylinen 2008)
¥ (Salonen 2002)
* (Seppénen, Karisto & Kroger 2007)
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sosiaality6d” 575 osumaa. Osittain osumat ovat kesken&éan pééallekkaisia tai eparelevant-
teja, mutta kokonaisuudessaan ne kertovat merkittavalla tavalla gerontologiseen sosiaa-
lityohon liittyvistd koulutuspaivista ja -ohjelmista seka kehittdmishankkeista, eri kuntien
ikdantymispoliittisista ohjelmista sek& kuntien kotisivuilla esitetyistd gerontologisen
sosiaalitydon yhteystiedoista ja tehtdvakuvauksista. Myonteista on, ettd gerontologisen
sosiaalityon merkitys osana vanhuspalvelujen kokonaisuutta tunnistetaan eri puolilla
maatamme, vaikka tunnistamisesta ei vield ole edettyk&&n konkretiaan: useissa strate-
giapapereissa todetaan lyhyesti, ettd ko. "ohjelmakaudella kehitetddn organisaation ge-
rontologista sosiaalityota tai vanhussosiaalityotd”. Organisaatiokaavioissa gerontologi-
nen sosiaality0 sijoittuu sosiaalityon, kotihoidon, vanhuspalvelujen tai terveyskeskuksen
tulosalueelle. Myonteistd myos on, ettd useiden kuntien kotisivuilta tavoittaa gerontolo-
gisen sosiaalitydon yhteystiedot, vaikkakaan ei yksiloid4, missa asioissa asiakas voi
k&antya sosiaalityontekijan puoleen, ja siltd osin kun kerrotaan, tehtdvékuvat vaihtelevat
kunnittain suuresti. Kumpaakin kasitettd, gerontologista sosiaalityoté ja vanhussosiaali-
tyota kaytetdadn, mutta tyontekijanimikkeeksi kunnissa on usein valittu vanhussosiaali-
tyontekija, vanhustenhuollon sosiaalityontekija, vanhusten sosiaalityontekija tai sosiaa-

lityontekija.

Useat gerontologisen sosiaalityon kehittdmishankkeet ovat sosiaalialan osaamiskeskus-
ten hallinnoimia, mutta joukossa on mm. Tampereen kaupungin vuosien 2005-2007
Gero-hanke sek& Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin organisointi, jossa vanhuspal-
veluja kehittdmiseen siséltyy gerontologinen sosiaalityd. Useasta merkittdvasta hank-
keesta on erikseen mainittava padkaupunkiseudun osaamiskeskus SOCCAN vuosien
2005-2007 Gero-hanke. Hankkeessa on méaritelty gerontologisen sosiaalityon késittei-
t4, kuvattu asiakasprosessi, kehitetty tyonjakoa, tytapoja ja -menetelmié sek& vahvis-
tettu tdydennyskoulutuksella hankkeeseen osallistuneiden kuntien sosiaalitydntekijoiden

tietopohjaa. Hankkeen vaikuttavuutta lisaa sen julkaisema kirjallinen materiaali®.

Gerontologisen sosiaalityon kehittdmisen tarkeys nousee ikaantyvien hyvinvointiin vai-

kuttavista toimintaympéaristomuutoksista. Naista merkittdvimpia ovat vaeston ikaanty-

® (Seppénen 2006; Liikanen, Kaisla & Viljaranta 2007; Liikanen & Kaisla 2007)
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minen®, monikulttuurisuuden lisdantyminen’, kunta- ja palvelurakenteiden uudistumi-
nen (esim. Kuntaliitto 2007), kuntien sosiaali- ja terveystoimien yhdistyminen sek& hy-
vinvointipalvelujen jarjestdminen nk. monituottajamallilla, jossa palvelujarjestelma
koostuu kunnallisista, jarjestojen ja yhdistysten, yritysten ja vapaaehtoisten tarjoamista
palveluista ja jossa palvelujen kilpailutuksella on painava sijansa. Lisaksi vanhuspalve-
lujarjestelmdd muutetaan entistd avopalvelupainotteisemmaksi purkamalla ymparivuo-
rokautisen laitoshoidon paikkoja®. Ikaantyvien sosiaaliset tilanteet monimutkaistuvat,
perherakenteet muuttuvat ja ikd&ntyvien tarpeet erilaistuvat. Gerontologisen sosiaalityon
huoli rakennemuutoksissa on kaksijakoinen: miten pitd4 sosiaalisen puolta organisaa-
tiomuutoksissa ja misté tulee tuki ja taito gerontologisen sosiaalityon tydtapojen kehit-
tamiselle, entd miten kdy ik&dantyvien kuntalaisten, kun toimintaymparist6 monimutkais-
tuu ja julkisia palveluja kustannussyista maéaritetdan uudelleen. Erilaisiin tarpeisiin vas-
taamiseksi esimerkiksi palvelusetelien kaytto lakis&ateisend mahdollisuutena sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa tulee laajentumaan lisaten sekd ik&dantyvien valinnanmah-
dollisuuksia ettd vastuuta omien palvelujensa jarjestdmisesta. Tulevaisuuden visiona on
osallistuva hyvinvointituotanto, jossa vastuu hyvinvoinnista on entistd enemman valin-
toja tekevalla yksilolla itsellddan (Mokka & Neuvonen 2006, 83 — 85).

Aulikki Kananoja, sosiaali- ja terveysministerion asettamana sosiaalityon selvityshenki-
I6n&, esitti jo vuonna 1997 tarpeen vahvistaa sosiaalityon ammatillista tietopohjaa ja

osaamista. Han esitti sosiaalityon kehittamisen keskeiseksi strategiseksi tavoitteeksi so-

® Vuonna 2007 oli vdestdsta 75 vuotta tayttaneita 7,8 %, vaestdennusteen mukaan vuonna 2020 tama
suhteellinen osuus on 10,0 %, vuonna 2030 osuus on 14,4 % ja vuonna 2040 75 vuotta tayttaneitd ennus-
tetaan olevan 16,3 % véestOsté (Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet). On ennustettu, ettd huoltosuh-
de heikkenee nopeasti vuoden 2010 jalkeen: 2020-luvun lopulla jokaista sataa tydikaista kohden on yli 70
huolettavaa lasta ja vanhusta (ollen 50 huolettavaa lasta ja vanhusta vuonna 2010). Muutos johtuu van-
husten huoltosuhteen heikkenemisestd, silld lasten huoltosuhteen on ennustettu pysyvan suunnilleen sa-
mana (Valtioneuvosto 2004, 15 - 17.)

” Suomessa asui vuoden 2006 lopussa 121 739 ulkomaan kansalaista. Heistd 55-64-vuotiaita oli 9045 ja
yli 65-vuotiaita 5313 (yhteensa yli 55-vuotiaita 14 358). Maaré on kasvanut vuosittain tasaisesti, esim. 55
vuotta tayttaneitd ikitMAMUja oli vuonna 2000 yhteensd 10 424. Suurimmat ulkomaalaisten ryhmat
olivat Vendjén, Viron, Ruotsin ja Somalian kansalaiset. (Linderborg 2006, 2007.)

# Valtakunnallisina tavoitteina vuoteen 2012 mennessa on, ettd 75 vuotta tayttaneista henkildista 91-92 %
asuu kotona itsendisesti tai kattavan palvelutarpeen arvioinnin perusteella mydnnettyjen tarkoituksenmu-
kaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen turvin (vuoden 2007 lopulla kotona ilman saannéllistd kotihoitoa
asui 89,4 % yli 75-vuotiaista), 13-14 % saa saanndllista kotihoitoa (vuoden 2007 lopulla heité oli 11,3
%), 5-6 % saa omaishoidon tukea (vuonna 2007 omaishoidon tuen 75 vuotta tayttaneita asiakkaita vuo-
den aikana oli 3,9 % vastaavanikéaisesté vaestostd), 5-6 % on tehostetun palveluasumisen piirissé (vuoden
2007 lopulla heitd oli 4,2 %) ja 3 % on hoidossa vanhainkodeissa tai pitkdaikaisessa hoidossa terveyskes-
kusten vuodeosastoilla (vuoden 2007 lopulla 75 vuotta taytténeitd asiakkaita/potilaita oli laitoshoidossa
6,3 % vastaavanikaisesté vaestostd). (Sosiaali- ja terveysministerié & Suomen Kuntaliitto 2008, 45; Tilas-
to- ja indikaattoripankki SOTKAnet.)
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siaalityon vahvistamisen sosiaalisena muutostyond, joka tahtaa seka vaikeiden elamaénti-
lanteiden ja elinolojen parantamiseen ettd ihmisten sosiaalisten toimintaedellytysten ja
elamanotteen vahvistamiseen. Painokkaana kehittdmishaasteena han esitti "sosiaalisen
ulottuvuuden asiantuntijuuden”, jolla hén tarkoitti sosiaalitydn asiantuntijuuden vahvis-
tamista ja huomioon ottamista eri hallintokuntien toiminnassa, uusien ennakkoluulotto-
mien yhteistydmuotojen kehittelyd sek& nékyvyyttd kunnan strategioissa. (Kananoja
1997, 25, 65 - 66, 71 - 74.) Tamén jalkeen on tehty useita selvityksid sosiaalityon saata-
vuuden parantamiseksi ja osaamisen vahvistamiseksi. Sosiaalialan asiantuntijuuteen
vanhusten palveluissa on kiinnitetty huomiota mm. Sosiaalihuollon tehtévé- ja ammatti-
rakenteen kehittdmisprojektissa (Sosiaali- ja terveysministerio 2004) seka Sosiaalityd
hyvinvointipolitiikan valineend 2015 -toimenpideohjelmassa (Karjalainen & Sarvimaki
2005)°. Sosiaalialan osaamis-, tyévoima- ja koulutustarpeiden ennakoinnissa vuoteen
2015 (SOTENNA) kiinnitettiin huomiota vanhustyon suhteellisen vahéiseen sosiaali-
tydntekijamaaraan®, tarpeeseen selkiinnyttad sosiaalitydntekijoiden ja sosionomien
(AMK) keskinéisia tehtavia seka lisaté sosiaalityon peruskoulutukseen sosiaaligeronto-
logisia opetuskokonaisuuksia (Kemppainen 2006, 254, 262, 283). Vuonna 2007 annet-
tiin Sosiaalihuollon ammatillisen henkildston tehtdvarakennesuositus, jossa otetaan kan-
taa myos gerontologisen sosiaalitydn tehtdviin osana ikaantyneiden palvelujen asiakas-
prosessia (Sarvimaki & Siltaniemi 2007, 33 — 36).

Gerontologisen sosiaalitydon aseman vahvistamista tuetaan ikaihmisten palvelujen laa-
tusuosituksella (Sosiaali- ja terveysministerio & Suomen Kuntaliitto 2008, 17, 25, 28,
37). Suosituksessa kiinnitetadn huomiota mm. ik&ihmisten tarpeisiin ja oikeuksiin saada
l&hipalveluina gerontologisen sosiaalityon palveluja seka kotihoidon mahdollisuuksiin
konsultoida gerontologisen sosiaalityon erityisosaamista. Sosiaalityd on paikannettu
hyvinvointivaltion viimesijaiseksi toiminnaksi, joka kohdentuu vaikeissa tilanteissa
olevien ihmisten ongelmiin (Raunio 2009, 29), mutta toimintaymparistjen muuttuessa
sosiaalityolle tarjoutuu uusia nakoaloja. Vanhustydssa keskeiseksi nousevat tavoitteet
ikddntyneiden voimavarojen hyddyntamisestd, omatoimisuuden ja itsendisen suoriutu-

misen vahvistamisesta sek& aktiivisesta osallistumisesta yhteiskuntaan. Tarkeiksi ndh-

® Vuonna 2003 kuntien ja kuntayhtymien sosiaalihuollon 923 sosiaalitydntekijasta vajaa 12 % tydskenteli
vanhustytssé ja noin 55 % oli lastensuojelutydssa (Karjalainen & Sarviméaki 2005, 19).

Vuonna 2004 SOTENNA -hankkeen kyselyyn vastanneesta noin 300 sosiaalityontekijésta lastensuoje-
lutyétd teki noin puolet, reilu kolmannes aikuissosiaality6té ja 18 % vastaajista oli vanhustydssa (Kemp-
painen 2006, 254).
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daéan sosiaaliset verkostot sekda mahdollisuudet mielekkaaseen tekemiseen. (Valtioneu-

vosto 2004; Sosiaali- ja terveysministerio 2006.)

2.3 Madritelmat seka arvo- ja tietoperusta

Kulloinenkin yhteiskunnallinen tilanne ja kulttuuri muovaavat sosiaalityon teorianmuo-
dostusta, menetelmid ja kaytantdja. Yhté ainoaa sosiaalitydon maaritelmaa ei ole, ja ole-
massa olevat mééritelmat muuttuvat ja kehittyvat ajan hengessa. (Payne 1996, 17 — 34.)
Madritelmd on er&anlainen yhteinen sopimus siitd, mit4 sosiaalityolla ymmaérretaén ja
minkdalaisia tavoitteita sille asetetaan. Sosiaalityontekijoiden kansainvalinen liitto
(IFSW - International Federation of Social Workers) hyvaksyi yhteisen sosiaalityon

maaritelman vuonna 2000:

”Sosiaality0n tavoitteena on lisdtd hyvinvointia edistamall yhteiskunnallista
muutosta sekd@ ihmissuhdeongelmien ratkaisua, eldménhallintaa ja itsendistymis-
ta.

Sosiaalityon kohteena ovat vuorovaikutustilanteet ihmisen ja hdnen ympéristonsa
valilla. Vélineend sosiaalityd kayttaa sosiaali- ja kayttdytymisteoreettista seké yh-
teiskunnan jérjestelmid koskevaa tietoa.

Sosiaalitydn perustana ovat ihmisoikeuksien ja yhteiskunnallisen oikeudenmu-
kaisuuden periaatteet.” (IFSW 2000, 5.)

Madritelmassé olennaista on sosiaalityon kohdentuminen ihmisen ja hdanen ympériston-
s& vélisiin vaihteleviin ja mutkikkaisiin tapahtumiin, sosiaalityon tavoite turvata kaikille
ihmisille mahdollisuudet itsensa toteuttamiseen, eldménsa rikastuttamiseen ja hairididen
ehk&isemiseen sekd sosiaalityon tavoite saada aikaan muutosta: sosiaalityontekijat toi-
mivat yhteiskunnan, yksiloiden, perheiden ja yhteisdjen muutosagentteina. (IFSW 2000,
5.) Kansainvélinen sosiaalitydon maéritelméa antaa siséllon valtakunnalliselle sosiaalityon
yliopistoverkoston sosiaalityon méaarittelylle (SOSNET 2003), jota méé&ritelmé&a on edel-

leen muotoiltu, itse sis&ltdd muuttamatta, gerontologisen sosiaalitydn méaaritelméaksi:

"Gerontologisella sosiaalityolla tarkoitetaan sosiaalitydntekijan yliopistokoulu-
tuksen saaneen ammattihenkil6n toimintaa, joka perustuu tieteellisesti tutkittuun
tietoon, ammatillis-tieteelliseen osaamiseen ja sosiaalityon eettisiin periaatteisiin.
Gerontologisen sosiaalitydn tavoitteena on vahvistaa vanhusten hyvinvointia
edistévia olosuhteita, yhteisdjen toimivuutta sekd vanhusten toimintakykyisyytta.
Gerontologinen sosiaality6 on luonteeltaan muutosty6td, joka perustuu yksilgjen,
perheiden, ryhmien ja yhteistjen sosiaalisten ongelmien tilannearviointiin ja rat-
kaisuprosesseihin.” (Seppénen 2006, 12, 47.)
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Satu Ylinen (2008) on tuottanut tietoa gerontologisen sosiaalityon tiedonmuodostukses-
ta ja asiantuntijuudesta. Hanen tutkimuksensa perustuu vuosina 1992 — 2004 ilmesty-
neiden alan kansainvélisten ja suomalaisten tieteellisten aikakausilehtien artikkeleihin
seka alalla toimivien sosiaalityontekijoiden haastatteluihin tai heille suunnattuun sghko-
postikyselyyn. Tutkimustulostensa perusteella Ylinen maarittelee gerontologisen sosiaa-
lityon:
”Gerontologisen sosiaalitytn asiakkaana on ikdantyva ja ikdantynyt inminen. Sen
tavoitteena on asiakkaan hyvén nykyisyyden ja tulevaisuuden tukeminen. Tavoit-
teensa saavuttamiseksi gerontologinen sosiaalityd kayttad hyvakseen sosiaalityon
yleistd ja ik&dantymiseen ja vanhuuteen liittyvaa erityistd gerontologista tietoa ja
asiantuntijuutta. Erityisesti asiakkaansa hyvéé elamda uhkaavissa tilanteissa ge-
rontologinen sosiaalityd soveltaa eettistd asiantuntijuuttaan ja toimii valittdjana
asiakkaan ja h&nen eldméénsa eri tavalla vaikuttavien osapuolten (esimerkiksi

omaiset, vanhustyén muut ammattilaiset ja koko yhteiskunnan ik&&ntymispoli-
tiikka) valilla.” (Ylinen 2008, 90.)

Médritelmédssa gerontologisen sosiaalityon asiakkaina ovat ikaantyvat ja ik&éantyneet,
toisin kuin Seppésen (2006) maaritelméassa, jossa keskitssa on vanhus -kasite. Késiteva-
linnoilla ei valttamattd ole tarkoituksellista merkitystd, mutta jos on, Ylisen asiakkuus
on laaja-alaisempi kattaen kolmatta ikadnsd elavat, ikaantyvat henkilét. Ikaihmisten
palvelujen laatusuositus sen sijaan kayttaa tekstissadn kasitteitd ik&dihminen ja ikdanty-

nyt ja gerontologisen sosiaalitydon maérittelyssa ikdihminen -késitett:

”Gerontologinen sosiaality® eli vanhussosiaalityd on sosiaalitydn erityisala, jon-
ka tavoitteena on vahvistaa ikdihmisten toimintakykyd, hyvinvointia, elinympa-
ristéd, sosiaalisia olosuhteita ja yhteisgjen toimivuutta. Gerontologinen sosiaali-
ty6 on eldmanhallintaa ja itsemaaradmisoikeutta tukevaa tyota. Se auttaa asiakas-
ta saamaan tarvittavat palvelut sek& sosiaalitydn tukitoimenpiteet ja vastaa niiden
valmistelusta ja toteutuksesta. (Sosiaali- ja terveysministerié & Suomen Kunta-
liitto 2008, 50.)

Laatusuositus painottaa ikdihmisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd seka ehkai-
sevadi toimintaa. Suositus korostaa kunnan eri hallintokuntien, kuntalaisten, kolmannen
sektorin, elinkeinoeldméan ja muiden toimijoiden kanssa yhteistydssa laadittavan ik&éan-
tymispoliittisen strategian merkitystd. Tamén strategian tulee perustua kattavaan palve-
lujen sekd véeston hyvinvoinnin ja terveyden analyysiin. (Sosiaali- ja terveysministerio
& Suomen Kuntaliitto 2008, 15 — 16, 20 — 23.) Laatusuosituksen gerontologisen sosiaa-
lityon madritelma sisaltad tarkeitd asiakastyon elementtejd, mutta maéritelman alkuosa
tunnistaa gerontologisen sosiaalityon toiminta-alueiksi my6s laatusuosituksessa painote-

tun ennakoivan, hyvinvointia ja terveytta edistdvan toiminnan seké strategisiin suunnit-
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teluprosesseihin osallistumisen. Sen sijaan Ylisen (2008) gerontologisen sosiaalityon
maéaritelma keskittyy selkedmmin asiakastyohon.

Anneli Pohjola (2004) korostaa asiakastyon liséksi sosiaalityon tehtdvaa toimia yhteis-
kuntaan pdin: vieda tietoa kansalaisten tilanteista ja elinolosuhteista paatoksentekijoille
sekd olla rakentamassa hyvinvointipolitiikkaa. Sosiaalityon asiantuntemusta yhteiskun-
nallisena ja paikallisen hyvinvointipolitiikan toimijana ei ole kuitenkaan osattu riittavas-
ti hyodyntaé. (Pohjola 2004, 65 — 67.) Sosiaalityd on yksinkertaistaen mielletty jarjes-
telmén instrumentiksi, joka ohjaa asiakkaita oikean toiminnon piiriin. Talloin tyon sisal-
t0 - se, miten ihmisten eldmén sosiaalisia ulottuvuuksia ja vaikeuksia méaaritelldan ja
l&hestytddn sekd minkélaisin tyokaytanndin ja menetelmin tyotd tehddén - ja& véhem-
malle huomiolle. Hyvinvointipoliittisena vaikuttajana sosiaalityon ei tule olla vain jar-
jestelmén instrumentti, vaan jarjestelmastd riippumaton professio, jolla on oma yhteis-
kunnallinen tehtdvansd, oma tietopohjansa ja omat osaamisalueensa. Professiona sill4
on kyky tunnistaa, analysoida ja késitell4 erilaisia sosiaalisia kysymyksia ja ihmisten
elamantilanteisiin liittyvia sosiaalisia tekijoita seka siirta tatd tietoa ja osaamista orga-

nisaatiosta ja toimintakentésta toiseen. (Kananoja 2007a, 21 — 22.)

Kuntien kotisivujen gerontologisen sosiaalityon esittelyt ovat usein yksipuolisia, tukien

késitysta sosiaalitydsta jarjestelmalahtoisena palvelutyona®:

"Vanhustyon tehtdvakentta on hyvin laaja-alaista neuvontaa, ohjausta, avustamis-
ta ja usein myo6s konkreettisia tehtdvid asiakkaan hyvinvoinnin ja elamantilanteen
helpottamiseksi asiakkaan itsensd, hdnen l&heistensd ja eri viranomaisten kanssa
yhteistydssé. Sosiaalityontekijat hoitavat mm. asumiseen liittyvid asioita, omais-
hoidontukiasioita, asiakkaan sosiaalisten ja taloudellisten asioiden selvittelya tar-
vittaessa, asiakkaan auttamista erilaisten etuisuuksien hakemisessa seka lausunto-
jen antamista ja kotikdynteja." (Kunta Pohjois-Karjalassa.)

"Vanhustenhuollon sosiaalityontekijat neuvovat asiakkaita ja omaisia mm. seu-
raavissa asioissa: kun kotona ei selvia avunkaan turvin, kun halutaan tietoa eri
hoitopaikoista: palvelutaloista, vanhainkodeista ja yksityisista hoitokodeista seka
muissa mieltd askarruttavissa kysymyksissa.” (Kunta Varsinais-Suomessa.)

19 Gerontologisen sosiaalityén kehittdminen ei onnistu ilman resursseja eiké ilman kunnan johdon kiin-
nostusta ja sitoutumista tyén kehittdmiseen (esim. Ylinen 2008, 91). Mydnteisend esimerkkind mainitta-
koon Tampereen kaupungin Gero-hanke (valtakunnallisen sosiaalialan kehittdmisohjelman rahoitus),
jonka kuluessa on maéritelty kaupungin gerontologisen sosiaalitydn tavoiteltava sisaltd: "Gerontologinen
sosiaalityd, tai vanhussosiaalityd, on ikdantyvien ja ikdantyneiden asiakkaiden auttamiseen ja tukemiseen
tahtaavaa sosiaality6td. Sosiaalityd toimii osana moniammatillista tyéryhmad, joka suunnittelee, ohjaa ja
toteuttaa ikdihmisten palveluja. Geronlogisen sosiaalityon keskeinen tehtdvé on valvoa ikaihmisten etua.
Sen tavoitteena on vahvistaa asiakkaidensa fyysistd, psyykkista ja sosiaalista toimintakykyé ja kaikinpuo-
lista selviytymistd." (Tampereen kaupunki 2008.)
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Taman tutkimuksen lahtokohtana on kansainvélisesta sosiaalityon méadritelmasta johdet-
tu gerontologisen sosiaalityon maaritelma (Seppanen 2006) — erotuksella, ettd "' - - sosi-
aalityon tavoitteena on vahvistaa ikédantyvien hyvinvointia - - ja ikdantyvien toimintaky-
kyisyyttd. - -." Tarke& gerontologisen sosiaalityon tavoite on turvata niin ikaantyville
kuin ikdantyneille vanhuksille mahdollisuudet itsensa toteuttamiseen ja eldménsa rikas-
tuttamiseen (ks. IFSW 2000).

Sosiaalityon asiakastyo ja yhteiskunnallinen tehtava nékyvéat myds sen arvoissa. Talen-
tian (2005) ammattieettinen lautakunta on méaritellyt IFSW:n (2000, 5 - 6) arvoperus-
tasta suomalaisen sosiaalialan arvot ja niiden toteutumista ohjaavat eettiset periaatteet.
Ne muodostuvat perustuslaillisista ihmisoikeuksista ja ihmisarvosta seka yhteiskunnalli-
sesta oikeudenmukaisuudesta. Eettiset periaatteet ovat kannanottoja siitd, millaisia am-
matillisen toiminnan l&htokohtien tulisi olla (Raunio 2009, 82). Ihmiseldmén arvokkuu-
den ja ihmisarvon kunnioittaminen toteutuu sosiaalialan tydssé neljan periaatteen nou-
dattamisena, joita ovat itseméaardaédmisoikeus, osallistumisoikeus, oikeus tulla kohdatuksi
kokonaisvaltaisesti sek& oikeus yksityisyyteen. Yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuu-
den edistaminen asiakkaiden elaméssa ja koko yhteiskunnassa merkitsee negatiivisen
syrjinnén estamista, erilaisuuden tunnustamista, voimavarojen jakamista tasapuolisesti
sekd epédoikeudenmukaisen politiikan ja toimintatapojen vastustamista. (Talentia 2005,
7 —9.) Raunio (2009, 89) toteaa, etta sosiaalityd on ikaan kuin yhteiskunnan sosiaalinen

omatunto.

Gerontologinen sosiaalityd on sosiaalialan yleisten eettisten ohjeiden liséksi kasvotusten
vanhustyon eettisten periaatteiden kanssa. Ik&ihmisten palvelujen laatusuosituksessa
(Sosiaali- ja terveysministerid & Suomen Kuntaliitto 2008, 12 — 13) sellaisiksi maini-
taan itsemadraamisoikeus, oikeudenmukaisuus, osallisuus, yksilollisyys, turvallisuus
sekd vastuullisuus. L&htokohdiltaan periaatteet liittyvat ikdihmisen hyvéan kohteluun ja

ihmisarvoisen vanhuuden turvaamiseen.

Sosiaalityon tietoperusta on monitieteinen. Se hyotyy monien tieteenalojen tiedosta,
mutta tydssa keskeistd on kayttdytymis- ja yhteiskuntatieteellinen tieto. Tietoperusta
rakentuu paitsi tieteellisesti tutkitusta tiedosta my0ds sosiaalitydon ammatillisesta tiedosta.

Tama tieto syntyy sosiaalitydn omasta tutkimuksesta ja kdytannon kokemuksesta. (Ka-
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nanoja 2007b, 214 — 215.) Gerontologisen sosiaalityon erityisend tietoperustana ovat
biologiset, fyysiset, psyykkiset sekd sosiaaliset vanhenemisprosessit ja niihin liittyva
gerontologinen tieto. TA&mé& tieto vanhuspolitiikan sekd moniammatillisen vanhustyon
viitekehyksessa kiinnittyy sosiaalityon yleisen mallin tietoperustaan ja taitoihin. (Kos-
kinen 2003a, 351, 354; 2008, 440, 442.)

2.4 Tehtdvat, osaaminen ja orientaatiot

Koskinen (2003a, 357 — 358; 2008, 444) pitaa tarkednd, ettéd sosiaalityontekijat olisivat
sensitiivisia ikdantyvien ihmisten yksilollisten ja vaikeiden elamantilanteiden tunnista-
miselle, jotta niihin voitaisiin puuttua ajoissa. H&n luettelee kirjoituksessaan esimer-
kinomaisesti téllaisia elaméé haittaavia vaikeita tilanteita, jotka esitetddn taulukossa 1
rinnan péékaupunkiseudun Gero-hankkeen sosiaalityontekijakyselyssa esiin tulleiden
asiakkaiden sosiaalisten ongelmien kanssa (Seppanen 2006, 43 - 46).

Gerontologisen sosiaalityon tehtdvand on puuttua ik&dantyvén vaikeisiin eldmantilantei-
siin, varmistaa, ettd perusasiat, asuminen ja taloudellinen tilanne h&nelle kuuluvine sosi-
aalisine oikeuksinaan ja etuisuuksineen ovat kunnossa sekd vahvistaa ikdantyvan omaa
sosiaalista toimintakykya ja ongelmanratkaisukykya. Liséksi sosiaalitydn tehtdvéna on
vahvistaa ikaantyvan sosiaalista verkostoa ja hyvinvointia edistavid olosuhteita seka
vaikuttaa ikadntymispoliittiseen suunnitteluun. (Koskinen 2003a, 357; 2005, 197; 2007,
26) Sosiaalityontekijat toimivat erilaisissa sosiaali- ja terveydenhuollon avo- ja laitos-
palvelujen toimintaymparistoissé, joissa asiakkuudet ja tehtavat maarittyvat kulloisen-
kin jarjestelman tehtévista ja toimintakulttuurista. Kari Salosen (2002) haastattelututki-
muksessa vanhusten avohuollon ja vanhainkotien sosiaalityontekijoiden tehtdvat muo-
dostuivat arviointi- ja sijoitustyostd, neuvonta- ja ohjaustyostd, tiettyyn asiakastilantee-
seen liittyvasté tiedonhankinta- ja selvitystyostd, kollegiaalisesta sekd omaisten ja mui-
den viranomaisten kanssa tehtdvasta yhteisty0std, kannustavasta ja tukevasta tyosté,
vanhuksen edustamisesta (vanhuksen etu ja asianajo) sek& huolehtimistydsta (vanhain-
kotiasukkaiden posti-, raha- ym. kdytannon asiat). Tutkimusaineistossa arviointi- ja si-
joitusty0 (SAS-toiminta) muodostui ratkaisevan tarkedksi osaksi sosiaalityontekijoiden

jokapdivéistd tyotd. Haastatteluun osallistuneet sosiaalityontekijat eivat puhuneet tyon
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kehittdmisestd, tutkimisesta eik& vaikuttamisesta kunnan vanhustyon kehittdmiseen.

(Salonen 2002, 72 — 118, 229 - 230.)

TAULUKKO 1. Ik&antyvien elaméé haittaavat vaikeat tilanteet ja sosiaaliset ongelmat

Elaméaa haittaavat vaikeat tilanteet

Sosiaaliset ongelmat

Erilaiset stressitekijat
- yksindisyys, vasta leskeytyneet, masen-
tuneet, itsemurhavaarassa olevat, kal-
toinkohdellut ja hyvaksikéytetyt, elama-
tonta elaméansé katkerina pohtivat,
menneisyyden traumaattiset kokemukset
(sota-aika, onnettomuudet, insesti, vai-
keat ihmissuhdeongelmat)
Vanhat ihmiset toistensa tai
sairaan aikuisen lapsensa hoitajina
Ikdantyneiden vaikeat omaishoitosuhteet ja
perheen sukupolvisuhteet
Perheongelmat
- vanheneva perhe, perheristiriidat, perhe-
vékivalta, mustasukkaisuus
Seksuaaliset ongelmat,
seksuaalisten vahemmistjen ikaanty-
minen, ik&antyneet AIDS-potilaat
Yksil6llisen avun tarpeen tiedostaminen, joka-
paivaisessa selviytymisessa olevat erot,
huonokuntoisten vanhusten tilanne
Erilaisten sairauksien tunnistaminen
- Alzheimerin tauti ja dementia, aivohal-
vaus, psyykkiset sairaudet ym.
Vammaisuus, kehitysvammaisuus, ndon ja
kuulon heikkeneminen
Asuntoon ja ympéristoon liittyvat ongelmat
- huono kunto ja varustetaso, hissitto-
myys, etdisyys palveluista, rauhatto-
muus
Ikdantyneiden maahanmuuttajien kysymykset,
ulkomaalaiset, juurilleen palaavat suo-
malaiset
Alueelliselta taustalta peréisin olevat
- vaikeat elaméntilanteet, kuten maaseu-
dun yksindiset ikdantyneet miehet
Péihdeongelmat
Taloudelliset vaikeudet
Ikdihmiset, joiden autonomisuus, osallisuus ja
riippumattomuus ovat eri syista uhattui-
na (Koskinen 2003a, 2008)

Psykososiaaliset ongelmat

- yksindisyys, omaisten puute, vahéiset
kontaktit (merkittdvin psykososiaalinen
ongelma)

- mielenterveysongelmat (mm. masennus)

- kaltoinkohtelu, hyvaksikaytté (mm. lasten
tai lastenlasten huumeiden kéyttoon liit-
tyvéana)

- ristiriidat puolison / omaisten kanssa

- turvattomuus (mm. kuolemanpelko)

Palvelukapeikot

- sopivan asuin- / sijoituspaikan puute (jo-
nottamisen  ongelma, liikuntaesteita
asuinymparistoss, hissittomyys)

- sopivien kotona selviytymistd tukevien
palveluiden puute / riittdméattomyys

- toimintakyvyn ongelmat

Péihdeongelmat

- sopivien hoitopaikkojen puute

- mainintoja myds omaisten paihdeongel-
mista

- liittyy usein kaltoinkohtelua ja hyvaksi-
kayttoad

Toimeentulo-ongelmat

- pienet tulot tai avuttomuus raha-asioiden

hoitamisessa  (Seppénen 2006)

Kaarina Monkkodnen (2007) on méaaritellyt sosiaalitydn osaamisen

ulottuvuuksiksi sub-

stanssi-, prosessi- ja vuorovaikutusosaamisen. N&ista ensimméinen on sosiaalityon kes-
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keisen tietotaidon osaamista, toinen asiakastyon koko prosessin hallintaa, joka keskittyy
kerrallaan yhteen vaiheeseen arvioiden muutoksen etenemistd, ja kolmas teorian hallin-
taa siitd, kuinka asiakastilanteissa ja moniammatillisissa palavereissa kommunikaatio
rakentuu. Ménkkonen siséllyttdd vuorovaikutusosaamiseen myos eettisten periaatteiden
soveltamisen omaan tyohonsa. (Monkkonen 2007, 22 — 24, 28, 31.) Ylinen (2008) maa-
rittdd eettisen asiantuntijuuden omaksi gerontologisen sosiaalityon osaamisalueeksi,
muiden osaamisalueiden ollessa gerontologisen sosiaalitydon muodollinen ja menetel-
mallinen asiantuntijuus. Eettisyys korostuu, koska sosiaalitydntekijoiden tyd on tyoté
erilaisten eettisten ristiriitojen ja eri tahoilta tulevien odotusten valissé. Ristiriitoja aihe-
uttavat ennen kaikkea tarjolla olevien palvelujen niukkuus seka tilanteesta aiheutuvat
vanhusten pakkokotiutukset, omaisten pakkotilanteet selviytyd huonokuntoisen vanhuk-
sen hoitamisesta sek& vanhusten paikasta toiseen siirtelyt, joissa ei taloudellisiin syihin
vedoten kunnioiteta vanhuksen osallisuusoikeutta itseddn koskevaan paatoksentekoon.
My0Os omaiset usein lannistavat vanhuksen tahdon ja toiveet osoittaen epaluottamusta
vanhuksen arviointi- ja selviytymiskykyyn, rajoittavat itsekkéisté syista vanhuksen oi-
keutta kayttdd omaisuuttaan tai hyvaksikayttavat hantd taloudellisesti. Ylinen puhuu
sosiaalityon kaksoisasiakkuudesta, jossa vanhuksen lisaksi asiakkaana on vanhuksen
omainen. Sosiaalityontekijat toimivat usein vanhuksen, omaisen ja ammattihenkildiden
valissa sillanrakentajina, viestinviejing ja vapaustaistelijoina, joiden tehtdvéna on huo-
lehtia ikddntyneiden asiakkaidensa oikeuksista. (Ylinen 2008, 70, 74 — 80.)

Palvelujen niukkuudesta johtuvat ristiriitatilanteet tulivat esille my6s Salosen (2002)
tutkimuksessa, jossa ammattietilkka maéaritetddn gerontologisen sosiaalityon yhdeksi
tietoalueeksi. Tutkimuksessa eettisyys liitetd&n lisdksi sosiaalityontekijan k&yttamaan
julkiseen valtaan sek& sosiaalityontekijan oikeuteen tehdd yksilopaatoksia vanhusten
ymparivuorokautisen hoidon jarjestelyistd, joskus ammattitaitoonsa luottaen jopa vas-
toin vanhuksen mielipidettd. (Salonen 2002, 128 — 132.)

Gerontologisen sosiaalityon edell& esitetyt substanssiosaaminen (Monkkonen 2007) ja
muodollinen asiantuntijuus (Ylinen 2008) rakentuvat sosiaalityon yleisen mallin ja ge-
rontologisen tiedon integraatiosta. Osaaminen on ihmisen biologisten, fyysisten, psyyk-
kisten ja sosiaalisten vanhenemis- ja mukautumisprosessien seka ikaantymisen ja van-
huuden kulttuuristen, yhteiskunnallisten ja historiallisten yhteyksien tuntemista, geriat-

rista tietoa, lainsaadanto- ja sosiaaliturvatietoa seka julkisten ja yksityisten palvelujar-
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jestelmien ja muiden vanhustytssa toimivien ammattien tuntemista (Salonen 2002, 132
— 144; Koskinen 2003a, 356; Ylinen 2008, 80.) Palvelujarjestelmien tunteminen on
my0s toiminta- ja menettelytapatietoa organisaatioiden hallinnollisista toimintatavoista,
siitd kuinka vanhusta koskevia asioita eri organisaatioissa kasitelldédn (Salonen 2002,
144 - 147).

Gerontologisen sosiaalityon prosessiosaamisesta (Monkkdnen 2007) on keskustelu va-
han. Sosiaalitydbn ymmartdminen muutostyoksi, palvelutydn perinteen muuttuminen
ikdantyvien ongelmanratkaisukykyd ja voimavaroja vahvistaviksi kaytdnnoiksi seka
sosiaalitydn toimintaympériston muuttuminen entistd avohuoltopainotteisemmaksi tule-
vat muuttamaan tilannetta. Padkaupunkiseudun Gero-hankkeessa on mm. kehitetty asia-
kastyon malli, jossa sosiaalisella muutostyolla halutaan tukea ik&antyvén kotona asu-
mista. Muutostyd on prosessi, joka sisdltdd tilannearvion, sosiaalitydon suunnitelman,
interventiot, psykososiaalisen tuen, arvioinnin ja seurannan sekd palvelurakenteisiin
vaikuttamisen. (Liikanen ym. 2007, 101.)

Tutkijat korostavat vanhuksen kokonaistilanteen arvioinnin olevan gerontologisen sosi-
aalitydn prosessin tarkein ja vaativin vaihe. Voimavaralahtdinen sosiaalityo ei toteudu,
jos ikadntyvien tarpeiden sijasta ldhtokohtina ovat palvelujarjestelman rakenteet ja te-
hokkuuus. Olennaisia ovat ikdihmisen elamanhistoria, arjen kokonaisuus, eldméntapa,
kokemuksellisuus ja merkitykset seka keskittyminen ongelmien sijasta ikdantyvan
osaamiseen ja vahvuuksiin. Kokonaistilanteen arviointi ohjaa sosiaalityon tavoitteiden
asettamista sekd menetelman valintaa, prosessin jatkuvaa arviointia sekd tavoitteiden
uudelleenméérittelyd. (Nathanson & Tirrito 1998, 8; Lymbery 2005, 153 — 176; Phil-
lips, Ray & Marshall 2006, 97 — 155; Tanner & Harris 2008, 53, 86 — 95.) Van-
husasiakkuus on historiallisesti ja yksilollisesti rakentunutta vanhusspesifisyytta. Herk-
kyys vanhojen ihmisten ikdkokemuksille ja tarpeille nousi mm. Salosen (2002, 119 -
128) tutkimuksessa gerontologisen sosiaalityon taitoalueeksi, joka muiden taitoalueiden
rinnalla on térked periaatteellinen ja tyoskentelyd ohjaava léhtokohta. Vanhus-
spesifisyyteen liittyy laheisesti sosiaalityontekijan kulttuurinen lukutaito, jonka avulla
han kykenee ymmartdméan ja tulkitsemaan kulttuurisesti toisistaan poikkeavien van-
husasiakkaiden elaméntilanteita (Salonen 2002, 175 — 176).
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Monkkdsen (2007) sosiaalityon vuorovaikutusosaaminen on osa Ylisen (2008, 80) me-
netelmdasiantuntijuutta, johon lisdksi lukeutuvat yleisen sosiaalityén tydmuotoina ver-
kostoty0, asianajo ja voimaannuttaminen (empowerment). Gerontologisen sosiaalityon
omana tydmuotona Ylinen mainitsee muistelutyén. Muita vanhusty6lle sopivia tydémuo-
toja ovat yksilokohtainen palveluohjaus, kotikdynnit / ennakoivat kotikdynnit sek& pa-
neutuva psykososiaalinen tyo (Koskinen 2003a, 357; 2008, 443 - 444) seké sosiaalipe-
dagogiset tyomenetelmat (esim. Kurki 2007). Péd&kaupunkiseudun Gero-hankkeen sosi-
aalisia ongelmia koskevassa kyselyssa (taulukko 1) sosiaalityontekijat kokivat parhaiten
kykenevansa auttamaan ikaihmisten palvelukapeikkoihin sekd toimeentuloon liittyvissé
vaikeuksissa. Keinoja tai mahdollisuuksia ei ole riittdvasti psykososiaalisten ja mielen-
terveysongelmien auttamiseen, vaikeaa on my6s puuttua vanhusten kaltoinkohteluun.
(Seppéanen 2006, 53 — 54.) Hankkeen kuluessa sosiaalityontekijat tutustuivat toiminnal-
listen ryhmien vetdmiseen, muistelumenetelmaén, eldménkerralliseen haastatteluun,
l&heisneuvonpitoon ja palveluohjaukseen. Uusina tydmenetelming kokeiltiin Kuvastin-
menetelm&é sek& voimavara- ja huolikarttaa, lisaksi sosiaalityontekijat kehittivat tyo-
honsé sopivan menetelman, joka nimettiin asiakasneuvonpidoksi. (Liikanen ym. 2007,
108; Liikanen & Kaisla 2007.)

Synndve Karvinen (1993b, 157 — 158) listaa Veronica Coulshediin (1988) tukeutuen
joukon suomalaisen sosiaalityon perusmenetelmid. Joukossa on tydmenetelmid, joita ei
ole suomalaisissa gerontologisen sosiaalityon Kirjoituksissa mainittu, mutta jotka toden-
nakdisesti olisivat hyvinkin tarkoituksenmukaisia ikaantyvien kanssa tydskenneltéessé.
Né&itad tyomenetelmid ovat kriisityo, ratkaisu- ja tehtdvakeskeinen (lyhytterapeuttinen)
ty0, kayttdytymis- ja oppimisteoreettinen sosiaalityd, perhetyd, ryhmatyon erilaiset so-
vellukset em. toiminnallisten ryhmien lisaksi sek& yhteiso-, yhdyskunta ja naapurustyo.
Tyomenetelmien rinnalla sosiaalitydntekijan omat henkilokohtaiset taidot ovat térkeita
gerontologisen sosiaalityon tydkaluja. Salosen (2002, 155 — 175) tutkimuksessa tallai-
siksi taidoiksi osoittautuivat vuorovaikutus- ja kohtaamistaitojen lisaksi yhteisty6-, neu-
vottelu-, paatdksenteko-, riitojen ratkaisu-, tiedonhallinta- ja kommunikatiiviset taidot.
Liséksi tdrkeitd taitoja ovat surutyon taidot sek& strategisen suunnittelun valmiudet
(Koskinen 2003a, 357; 2008, 443).

Gerontologinen sosiaalityd joutuu arvioimaan tydtapojaan ja menetelmi&an seka resurs-

sejaan vanhustyon toimintaympariston muuttuessa. Sen on vahvistettava, kuten kaiken
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muunkin sosiaalitydn, innovaatio- ja tutkimuksellista osaamistaan (Rantalaiho 2005,
Kemppaisen 2006, 258 mukaan). Gerontologinen sosiaalityd on perinteisesti paikantu-
nut l&helle hoivaa ja hoitoa, vanhusten ymparivuorokautiseen hoitoon sek niihin kriitti-
siin solmukohtiin, joissa vanhuksen heikentynyt toimintakyky on edellyttdnyt kotona
selviytymisen arviointia ja paatoksia hoitopaikkajarjestelyistd. Voimavaroja on kohden-
nettava ikaantyvien kotona selviytymisen tukemiseen: ikdantyvista noin 90 % asuu
omassa kodissaan omatoimisesti, omaishoitajina ja -hoidettavina seka laheisverkoston,
vapaaehtoisten, yksityisten tai julkisten palvelujen turvin. Vaikeita eldmantilanteita
(Koskinen 2003a, 2008) ja sosiaalisia ongelmia (Seppanen 2006) on paljon. Ty6émene-
telmien kehittdmisen rinnalla on selkiytettdvéa gerontologisen sosiaalityon ja muun sosi-
aalialan henkildston keskindistd tyonjakoa asiakasprosesseissa (esim. Sarvimaki & Sil-
taniemi 2007) seka erikoistuttava erilaisiin sosiaalityon tyorientaatioihin. Téllaisia so-
siaalityon kehittdmisen kannalta tarkeitd tyoorientaatioita ovat ik&&ntyvien kuntouttava
sosiaalityo, yhteisoty0, rakenteellinen ty0 sek& ennalta ehkéisy ja varhainen puuttumi-
nen. Jalkimmé&inen on oma osaamisalueensa, mutta se lapaisee kaikki edelliset tyborien-
taatiot. (Karjalainen & Sarvimaki 2005, 37 — 41.) Paakaupunkiseudun Gero-hankkeessa
tyOorientaatioita on konkretisoitu ja maéritetty niiden gerontologisen sosiaalityon sisél-
t0d. Omana tyoorientaationa on haluttu sdilyttdd huolenpidollinen ja huollollinen orien-
taatio, koska sosiaalityohon viranomaistyona sisaltyy edelleen myos kontrollin ulottu-
vuuksia. Tallaisia tilanteita voi syntyd, kun vanhuksen kyky pattdd omista asioistaan
heikkenee. Huolenpidollinen orientaatio sisaltdd sitoumuksen siité, ettd kaikilla on pe-

rustoimeentulo ja ihmisarvoisen eldmén edellytykset. (Liikanen ym. 2007, 104 — 105.)
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3 IKAANTYVA SOSIAALISENA TOIMIJANA

3.1 Toimintateoreettinen lahtokohta

Kaarina Monkkdnen (2007, 156) toteaa, ettd joskus sosiaalityon asiakas méaarittyy vain
sairauksiensa tai ongelmiensa kautta ja asiakkaan toimija-identiteetti ja& taka-alalle.
Tama vaara on erityisen suuri medikalisoituneessa, niukkojen palvelujen vanhustyossa.
Ik&antyvaa ei ndhdé gerontologisen sosiaalityon eettisten periaatteiden mukaisena toimi-
jana, subjektina, joka tuottaa oman eldmansa tapahtumia ja saa ymparistossa aikaan
tarkoitettuja muutoksia (Weckroth 1988, 31).

Toimintateoreettisia suuntauksia on useita. Risto Heiskala (2000, 16) esittad4 sosiologi-
siin teoriasuuntauksiin perustuvan toiminnan perusmallin, jonka nelja elementtid ovat
toimija, vahintdén kaksi vaihtoehtoista keinoa, pddmaara seka toimintaympéristo. Eri
teorioiden oletukset toiminnan elementeisté vaihtelevat, mutta toimijaa koskevia oletuk-
sia on aina tehtdva véahintdan kaksi: toimija on intentionaalinen ja rationaalinen. Han
tavoittelee joitakin pd&dmaéria ja hénelld on kyky ymmarta4 padmaaran ja keinon suhde,
sen sijaan, ettd selitysta toiminnalle haettaisiin hdnen ulkopuoleltaan (MAnkkdnen 2007,
144). Intentionaalinen ja rationaalinen toimija tekee valintoja. Toiminnan méaaritteeseen
kuuluukin, ettd pddmaéran saavuttamiseksi on oltava véahintdén kaksi keinoa, jotta toi-
minta ei supistuisi pelkaksi paaméaéaran valinnaksi (Heiskala 2000, 16). Valintojen mah-
dollisuus ja tieto siit4, ettd voi valita, tekevét toiminnan mielekkadksi (Monkkoénen
2007, 144 - 145). Toiminta tapahtuu aina jossakin toimintaymparistossd, mutta ymparis-

t0d ei Heiskalan (2000, 16) mukaan juurikaan kuvailla eri teorioissa.

Sosiologisissa toiminnan teorioissa keskeisend jannitteend on sosiaalisen jarjestelman ja
yksilon valinen suhde. P&apaino on joko yksilossa, joka toiminnallaan ohjaa sosiaalisen
jarjestelman tasolla tapahtuvia ilmidita tai sosiaalisissa jéarjestelmissd. Talloin yksilon
toiminta selittyy hdnen siséistamistadn yhteis0a tai sosiaalista jarjestelmad koskevista
makrotasoisista lainalaisuuksista. (Kangas 1994, 65.) Vastakkainasettelu on tehtévissa
my0s kasitteilld toiminta ja rakenne. Toisiin ongelmiin sopii paremmin toimintateoreet-
tinen ja toisiin rakenneteoreettinen I&hestymistapa. Hyva teoria pyrkii riittdvaan raken-
ne- ja toimintatason kattavuuteen, teoreettiseen synteesiin, jossa yhdistellaan eri teorioi-
den toisiaan tukevaa kasitteistod. (Heiskala 2000, 14 - 15.)
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Peter L. Berger ja Thomas Luckmann (alkuteos 1966) ovat vaikuttaneet ikdantymisen ja
vanhuuden ymmartdmiseen sosiaalisesti tuotettuna konstruktiona. Heidan toimintateo-
riassaan yksilon ja yhteiskunnan keskinédinen suhde kiteytyy lauseisiin: ™Y hteiskunta on
ihmisen tuote. Yhteiskunnasta tulee objektiivinen todellisuus. Ihminen on sosiaalinen
tuotos.” (Berger & Luckmann 1994, 74.) Teoria perustuu fenomenologiselle ajattelulle
(Heiskala 2000, 97), jonka mukaan sosiaalinen todellisuus muotoutuu ja uusiintuu ih-
misten arkisissa, usein automaattisesti toteutuvissa merkityksenanto- ja ymmartamisak-
teissa ja niiden mukaan ohjautuvassa toiminnassa (Schutz 2007, 289 - 331). Yksilon
toiminta ja ihmisten keskindiset vuorovaikutukset saavat totuttuja tapoja, jotka tyypitty-
vét ja muotoutuvat vahitellen instituutioiksi. Institutionalisoitumista seuraa vuorovaiku-
tuksen tapojen muuntuminen yhteiskunnan objektiiviseksi todellisuudeksi: "asiat kuuluu
tehda tietylld tavalla”, mik& puolestaan johtaa tarpeeseen legitimoida ne. Legitimaatio
kertoo yksilolle, miksi tdman pitéisi toimia tai olla toimimatta tietylla tavalla. Se kertoo
my0s sen, miksi tietyt asiat ovat niin kuin ne ovat. Legitimaatiot ilmentdvat tietoa ja
arvottavat instituutioiden vakiintuneet kaytannot positiivisesti. (Berger & Luckmann
1994, 65 - 69, 108 - 109.)

Anthony Giddensin rakenteistumisteoriaa pidetédan yhtend Bergerin ja Luckmannin teo-
rian nykyversiona. Teoria edustaa edelld mainittua toiminnan ja rakenteiden teoreettista
synteesid. (Heiskala 2000, 13, 102.) Giddensin toimintateoriaan perustuen ik&éntyvat
ihmiset eivat vain sosiaalistu olemassa oleviin rakenteisiin, toimijoina he myos itse
muuttavat ikd&ntymiseensd vaikuttavia ympéristo- ja yhteiskunnallisia tekijoita (Jyrka-
ma 1995a, 41, 234). Giddens halusi poistaa tekijan ja yhteiskunnan rakenteen valisen
oletetun vastakohtaisuuden. Rakenteistumisteorian keskeinen ajatus on rakenteen kaksi-
naisuus; yhteiskunnan rakenteet ovat seka inhimillisen toiminnan aikaansaannoksia etté
tdméan aikaansaamisen resursseja. Rakenteet ovat sadnt6ja ja resursseja, jotka ovat muis-
tijalkind ilmenevia ajattomia periaatteita. Kéyttamalla hyvéksi olemassa olevia séanttja
ja resursseja tekijat rakenteistavat, luovat ja uusintavat sosiaalista todellisuutta. Rakenne
on toiminnan valine ja lopputulos. Se edesauttaa, mutta voi myds rajoittaa toimintaa.
Giddens nékee tekijan intentionaaliseksi, sosiaalisissa jarjestelmissd omaa ja muiden
toimintaa reflektiivisesti tarkkailevaksi olennoksi, jolla on kyky toimia toisin ja kyky
kayttad valtaa. Valta tdssa yhteydessa tarkoittaa inhimillisen toiminnan muutosvoimaa.

Toiminta on tavoitteellista ja tulevaisuuteen suuntautunutta, mutta myos rutiineina ta-
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pahtuvaa toimintaa. Rutiinit ovat olennaisen térkeitd, sill4 ne luovat ja vahvistavat ole-
massaolon jatkuvuutta ja perusturvallisuutta. (Giddens 1985, 5 - 7, 14 - 25, 49 - 50, 60.)

Yksilon ja ympariston valista vuorovaikutusta tarkastelee myds psykologisen toiminnan
teorian kehittgja, A. N. Leontjev (1977). Han ndkee toiminnan kolmitasoisena systeemi-
send kokonaisuutena, jossa alemman tason yksikot saavat merkityksensé ylemmista.
Systeemisen kokonaisuuden tasot ovat toiminta, teko ja operaatio. Toiminnan taustalla
on aina joko tiedostettu tai tiedostamaton motiivi. Toiminta puolestaan rakentuu toisiaan
seuraavista teoista, jotka ovat alisteisia tavoitteelle tai mielikuvalle toiminnan toivotusta
tuloksesta. Toiminta ja teot ovat toisiinsa ndhden itsendisid. Sama toiminta voidaan to-
teuttaa erilaisin teoin ja sama teko voi osallistua eri toimintamuotoihin. Hierarkian
alimmalla tasolla ovat tekoja toteuttavat operaatiot (keinot), jotka riippuvat kulloisista-
kin teon suorittamisen ehdoista ja olosuhteista. Leontjevin mukaan toiminnan merkitys
on kaksiulotteinen. H&n erottaa toisistaan toiminnan kulttuuriset merkitykset seké toi-
minnan mielen eli merkityksen, mik& perustuu henkilon yksil6historiaan ja erityisiin
haneen liittyviin tilannesidonnaisiin tavoitteisiin. Toiminnan motiiveja, tavoitteita ja
menettelytapoja ei hdnen mukaansa voida koskaan tarkastella irrallaan yhteiskunnan
ulkoisista ehdoista. (Arinen 1977, 9 -10; Leontjev 1977, 78, 92 — 94, 164, 220 - 224.)

Pauli Niemel&n (2009) toiminnan teorian keskeinen ké&site on hyvinvointi. Teorian mu-
kaan ihminen tavoittelee toiminnallaan jotakin hyvéa. Toiminnallinen hyva on hyvin-
vointia, jota sosiaalityontekijat ammattilaisina tukevat ja jonka vajeita he asiakastyos-
séén kasittelevat (ks. IFSW 2000; Niemeld 2009, 211 - 212.) Toiminnalla on kolme ta-
soa: 1) oleminen (eldminen), 2) tekeminen ja 3) omistaminen, joista kukin reaalistuu
ihmisen perusulottuvuuksien mukaisesti fyysis-aineellisena, sosiaalisena seké psyykkis-
henkisend. Hyvinvointi késitteellistyy tasoittain tarpeen tyydytyksen tilan saavuttavana
hyvana olona (well-being), hyvana itsedén toteuttavana ja tavoitteita saavuttavana toi-
mintana ja onnistuneena eldmand (well-doing) sekd hyvana aineellisen, sosiaalisen ja
henkisen pddoman omistuksena, menestymisend ("well-havig"/welfare). Kaikki hyvin-
voinnin tasot ja ulottuvuudet ovat omanlaisiansa. Tarkastelemalla niiden eri puolia ih-
misen elaméstd saadaan kokonaiskuva, mutta hdnen hyvinvointinsa ei ole ndiden tasojen
ja ulottuvuuksien summa. (Niemeld 2009, 217, 220, 231.)
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Taman tutkimuksen toimija on kotona omatoimisesti asuva ik&&ntyva ihminen. Hénen
hyvinvointinsa syntyy arjen toiminnasta vuorovaikutuksessa sosiaalisen todellisuuden
kanssa. Hanell& on tavoitteita ja pddmadria, jotka toteutuvat erilaisina tekoina sen mu-
kaan minkalaisia keinoja kulloisetkin olosuhteet tarjoavat. Gerontologinen sosiaalityo
on hyvinvointity6td, jonka tehtdvand on ik&&ntyvan toimijan toimintaedellytysten tur-
vaaminen ja kehittdminen. Rakenteistumisteoriaan perustuen sosiaalisen todellisuuden
uusintaminen on mahdollista silloinkin, kun toimintatavat ovat institutionaalistuneet ja

legitimoituneet.

3.2 Sosiaalinen ikd&ntyminen

Vanhuus on kollektiivisen konstruoinnin ja neuvottelujen alainen ilmid, joka muuttaa
historian kuluessa rajojaan ja sisaltéjaén (Vilkko 2000, 77). Historian kuluessa yksilon
ja yhteiskunnan keskinédinen suhde on saanut vanhenemisen teorioissa erilaisia paino-
tuksia kuten toiminnan teorioissakin. L&nsimaissa voidaan yleistden mainita kolme ajal-
lista vaihetta: 1960-luvulle asti vanheneminen nahtiin ensisijaisesti yksilén ongelmana,
1970 - 1980-luvuilla alettiin kiinnittdd huomiota vanheneminen yhteiskunnallisiin ra-
kenteisiin ja 1990-luvulla vanhenemisen viitekehys laajeni globaaliksi. (Phillipson &
Baars 2007, 70.)

Elékkeelle ja&dminen lisdantyvine vapaa-aikoineen on tuottanut erilaisia yksilon vanhe-
nemiseen liittyvid teoreettisia ndkemyksia (Phillipson & Baars 2007, 7 - 72). Irtaantu-
misteorian mukaan vanhenemiseen kuuluu olennaisesti yksilon ja yhteiskunnan toisis-
taan irtautuminen. Ik&éantyva ihminen vetaytyy vahitellen sosiaalisista rooleistaan ja
tekee aktiivisesti tilaa nuoremmille ihmisille. Vetéytymiseen oletetaan liittyvan myos
muutoksia arvomaailmassa, kuten henkisten arvojen korostuminen aineellisten arvojen
kustannuksella. (Jylhd 1990, 107 - 111; Jyrkdma 2001, 293 - 294.) Toisin kuin irtaan-
tumisteoria aktiivisuusteoria pitd4d onnistuneen vanhenemisen edellytyksina aktiivisuu-
den yllapitamista ja mahdollisten menetysten kompensoimista jollakin aktiivisella taval-
la (Jylha 1990, 111 - 113; Jyrkdama 2001, 294). Aktiivisuus on liitetty kasitteisiin onnis-
tuva tai onnistunut vanheneminen (successful aging) ja tuottava ik&antyminen (produc-
tive aging) (esim. Leinonen 2007), joilla kasitteillda on haluttu vahvistaa myodnteista

vanhuuskuvaa, Kkorostaa ikddntyvan véeston voimavaroja sekd véhentdd vanhuuden
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raihnaisuuteen liittyvaa ikasyrjintdd. Tuottelias ik&antyva halutaan myds pitédd pidem-

paan tydelamaéssa.

Irtaantumis- ja aktiivisuusteoriaa, samoin kuin onnistuvan ja tuotteliaan vanhuuden ka-
sitteitd on Kritisoitu niiden yleisluonteisuudesta teorioina ja ké&sitteind. Lisaksi Kkritiikki
on kohdentunut vanhuuden aktiivisuuden ja tuotteliaisuuden vaatimuksiin. Kasitteet
ovat arvosidonnaisia eikd niissa oteta riittdvasti huomioon sosiaalisen kontekstin vaiku-
tuksia yksilon kayttaytymiseen. Vanhuuden energisyytta korostamalla saatetaan leimata
saamattomiksi ja epdonnistuneiksi sellaiset ikdantyvat ihmiset, joka irtaantuvat aktiivi-
aikansa sosiaalisista rooleista. Tuottelias ja aktiivinen vanhuus ei mydskéaan ole kaikille
ikdantyville mahdollinen heiddn sosiaalisen asemansa ja toimintakykynsa vuoksi.
(Taylor & Bengtson 2001, 120 - 125, 128 - 129, 137 - 138.) Voimavaroja korostamalla
vastuutetaan ikdantyvat omaehtoiseen itsestd huolenpitoon. Hyvaa tarkoittava lahesty-
mistapa on ik&d&ntymispoliittisissa linjauksissa muodostunut keinoksi, jolla legitimoi-
daan vanhuspalvelujen resurssien niukentaminen ja ikadntyvien ihmisten jattdminen

lilaksi oman onnensa varaan (esim. Ylinen 2008, 81).

Irtaantumis- ja aktiivisuusteorioita on arvioitu Kkriittisesti ja niill& on puutteensa, mutta
ne ovat edelleen keskeisid tarkasteltaessa vanhenemista yksilollisend ja sosiaalisena
prosessina (Jyrkama 2001, 295 - 296). Aktiivisuusteoria on saanut tukea monista tutki-
muksista, jotka ovat osoittaneet, miten fyysinen ja psyykkinen aktiivisuus, uusien asioi-
den oppiminen, sosiaalinen verkosto ja saatavilla oleva sosiaalinen tuki merkittavalla
tavalla yllapitavat ja parantavat toimintakykyd, iasta ja paljolti sairauksistakin riippu-

matta sekd auttavat selviytymaan itsenéisesti arjen vaatimuksissa (Heikkinen 2002, 28).

Ihmisen sosiaalinen vanheneminen on ymmarrettavisséd elaménkulkuna (Marin 2001,
28). Kasitteend se yhdistaa toisiinsa yksilon sisaiset tekijat, ikdnormit, kohorttivaikutuk-
set, historian kulun seka yhteiskunnalliset tekijat. Yksild ndhd&an toimijana, joka valin-
noillaan ja toimillaan, vuorovaikutuksessa muiden kanssa, rakentaa vallitsevissa olosuh-
teissa oman eldaménkulkunsa. IThmisten elamankulut ovat erilaisia eri yhteiskunnissa ja
kulttuureissa, mutta toisaalta maailmanlaajuinen vuorovaikutus myo6s tasoittaa naita
erilaisuuksia. (Elder 1998, 3 - 4; Taylor & Bengtson 2001, 133; Phillipson & Baars
2007, 77,81 - 82.)
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Elaménkulkuperspektiivi tarjoaa erilaisia lahestymistapoja tarkastella ik&antymista. En-
sinnékin se antaa perustan ymmartaa yksilon ikdantyminen jatkuvuutena. Tdmén néke-
myksen mukaan ihminen sopeutuu parhaiten vanhuuteen silloin, kun hén saa sailyttéa
aikaisemmissa eldmanvaiheissaan omaksumansa kayttaytymismallit (Atchley 2000, 47).
Eldménkulkuja tarkastellaan myo6s iké&vaiheina, joilla tarkoitetaan kronologista ikaa tai
ikdryhmaa. Samaan ikaryhmaan kuuluvien yksildiden elaméntilanteet voivat olla hyvin-
kin erilaisia, toisin kuin jos eldamankulun nakokulmana ovat elaménvaiheet. Samaa elé-
ménvaihetta elavid ihmisid yhdistdvat samansisaltoiset eldméantapahtumat, kuten puoli-
son kuolemaa seuraava yksinjadminen ja oman eldménsa jarjestamista koskevat kysy-
mykset. Eldmankulkuja Idhestytdén lisdksi ikdkohortteina, jolloin samana ajanjaksope-
riodina syntyneet ihmiset jakavat yhteisen historiallisen kokemusmaailman. (Marin
2001, 19 — 27.) Esimerkkina J. P. Roosin (1987, 53 - 56) sukupolviluokitus®*, jonka
"sotien ja pulan sukupolvi™ on tyonsé tehnyt ja antaa nyt tilaa "sodanjalkeisen jalleenra-
kennuksen ja nousun sukupolven” vanhuudelle (vuosina 1920 - 1930 syntyneet) sekad
kolmannen idn eldménvaiheeseen siirtyvalle "suuren murroksen sukupolvelle™ (1940-

luvulla syntyneet).

Vanhenemista l&hestytdan usein yleistyksina. Ikaantymisté kiitellaén vapauden, uusien
kiinnostuksen kohteiden ja pakottavien velvoitteiden véhenemisen aikana. Vanhuudesta
puhutaan eletyn elaman, viisauden ja kypsyyden aikana, mutta toisaalta fyysisten saira-
uksien, sosiaalisen aseman heikkenemisen seka sosiaalisten suhteiden ja riippumatto-
muuden menetysten aikana. Yleistyksissa ei riittdvasti tunnisteta arkielaman moninai-
suutta. Ikaihmiset kohdataan ryhméng, vaikka vanheneminen on aina yksilollinen pro-
sessi. (Westerhof & Tulle 2007, 236, 248.) Jo pelk&stddn ihmisen ik& on moninainen.
Kalenteri-idn liséksi yksilon biologinen, sosiaalinen, persoonallinen ja subjektiivinen
ikd vaikuttavat hanen kayttdytymiseensd. Kuinka nuoreksi tai vanhaksi ik&dihminen it-
sensd tuntee vaikuttavat hdnen oman kehonsa fyysiset tuntemukset, millaiseksi vanhuus
madritellddn sosiaalisesti kunakin aikana sek& minkalaisia henkilokohtaisia tavoitteita

yksilo on eldmélleen asettanut ja niistd saavuttanut. Subjektiivinen ikd on edellisista

1 Juha Kauppilan ja Hannu Huotelinin tulkinnan mukaan vastaavat koulutuskokemuksiltaan toisistaan
eroavat yhteiskunnalliset sukupolvet ovat "sodan ja niukan koulutuksen sukupolvi* (vuonna 1935 tai sité
ennen syntyneet) sekd “rakennemuutoksen ja kasvavien koulutusmahdollisuuksien sukupolvi" (vuosina
1935 - 1955 syntyneet). Naistd edellinen sukupolvi on kokenut eldman kamppailuksi ja kovaksi tydn
tekemiseksi. Niukat koulutusmahdollisuudet ovat olleet ihmisid erotteleva tekijd, misté syysta koulutus on
heille helpomman eldmén mahdollistama ihanne. Ty6 on keskeinen siséltd rakennemuutoksen sukupol-
vellekin, mutta ty6 on usein yhdistynyt koulutukseen ja koulutus toimii ammattiuran valineend. (Kauppila
1996, 46 - 49.)



34

henkil6kohtaisin, minuuteen liittyva tunne, joka avaa nakyman kronologiseen ikdan ja
osoittaa sen suhteellisuuden. (Tikka 1994, 159 - 164.) Seurantatutkimukset osoittavat,
ettd ikaihmisilla on taipumus tuntea itsensd kalenteri-ikd&dnsa nuoremmiksi. Tama tai-
pumus on suhteellisen pysyvé yksildllinen ominaisuus, joskin ian subjektiiviseen koke-
mukseen vaikuttavat merkittavasti yksilon terveys ja toimintakyky. (Uotinen, Rantanen,
Suutama & Ruoppila 2006, 389 - 391; Westerhof & Tulle 2007, 249 — 251.)

Ihminen sosiaalistuu vanhuuden rooleihin sosiaalisen todellisuuden vuorovaikutussuh-
teissa. Vaikka vanhuuden rooleja koskevat normit ovat aikaisempaan nahden jousta-
vampia ja sallivampia, merkitsee vanhuuteen sosiaalistuminen monella tavalla sosiaali-
sen statuksen heikkenemisté. (Tornstam 2005, 142 - 145.) Vanheneva keho tuottaa kiel-
teisid ja stereotyyppisia asenteita ikdantymiseen, mika nayttaytyy yhteiskunnassa van-
henemisen ja kuoleman pelkoina. Kielteiset asenteet nakyvat ikaihmisten kohtelussa
sekd tavassa, miten heitd puhutellaan. (Westerhof & Tulle 2007, 244 — 246.) Asenteet
heijastuvat my0s ik&&ntyvien arviointeihin omasta ihanneidstdan. Vanhuus torjutaan ja
nuoruutta ihannoidaan. Tutkimusten mukaan ik&ihmisista suuri osa haluaisi olla krono-
logista ikadnsa huomattavasti nuorempi. (Uotinen ym. 2006, 389 — 390; Tanner & Har-
ris 2008, 14.)

Vanhoihin ihmisiin ja vanhenemiseen liittyvié kielteisid ja syrjivia asenteita seka kay-
tantoja kutsutaan ageismiksi, jonka kasitteen otti kayttoon amerikkalainen psykiatri Ro-
bert Butler vuonna 1969 (Bytheway 1995, Julkusen & Parndsen 2005, 64 mukaan).
Todd D. Nelsonin (2002) toimittamassa teoksessa tutkijat kirjoittavat ageismia synnyt-
tavistd asenteista, arvostuksista, uskomuksista ja ennakkokasityksista. Vield ei riittavasti
tunneta niiden syntymekanismeja. Vanhuuteen liittyy ikadiskriminaatiota ja stereotyyp-
pisid yleistyksid kykeneméattomyydesta ja vetaytyneisyydestd. Toisaalta vanhuksia ar-
vostetaan ja heitd koskevat yleistykset palauttavat mieliin "isodidin lammon”. Ageismi
on verrattavissa rasismiin ja seksismiin, mutta ageismin tekee mielenkiintoiseksi sen

kohderyhm, silla periaatteessa jokainen tulee kuulumaan tdhén ryhmaan.

Antti Karisto (1997, 14 - 15) pohtii vanhuuteen liittyvien sanojen vélttelyd: onko van-
huudessa sittenkin jotakin vikaa, kun on kaytettava kiertoilmaisuja "ik&aihmiset”, ”ikaan-
tyvat” tai ”seniorit”? Henkil6kohtaisten arvojen juuret ovat yhteiskunnan rakenteissa ja

kulttuurihistoriassa. Asialle ei ole eduksi julkinen mediakeskustelu, jossa vanhuksia
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pidetddn hoitotaakkana, eldkepommina ja huoltorasituksena. (Tanner & Harris 2008, 12,
214.) Syrjintd heikentdd vanhusten itsetuntoa ja johtaa pahimmillaan eristaytymiseen
sekd toimintakyvyn heikkenemiseen. Kielteisyyden kierteen katkaiseminen edellyttaa
arvokeskusteluja, ik&ihmisten elinolosuhteiden parantamista sek& ikaihmisten itsemaéa-
raédmisoikeuden ja vaikutusvallan lisaédmista. (Tornstam 2005, 170 - 174.) Onnistuvasti
vanheneva yhteiskunta huolehtii siitg, ettd sen toimenpiteet ja kdytdnnot antavat kaiken
ikdisille mahdollisuuden ndky4, toimia ja vaikuttaa (Marin 2002, 96).

3.3 Toimintakyky ja toimijuus

Sosiaalinen vanheneminen uusiintuu ja rakenteistuu myos erilaisissa vanhustyon toi-
mintakdytannoissa. Naihin toimintakdytantoihin siséltyy sisdénrakennettuja sdantoja,
normeja ja niiden yllapitdmisessa ja uudelleenmuotoutumisessa on aina kysymys myos
vallasta: kuka yllapitéd, kuka kykenee muuttamaan niitd, kuka méaérittelee merkitykset
ja kuka sen, mitd sdantdja noudatetaan. (Jyrkdma 1995b, 246 - 247, 249.) Téllainen toi-
mintak&ytantd on esimerkiksi erilaisten sosiaalisten etuuksien ja palvelujen myéntamis-
t4 koskeva paatoksenteko, joka perustuu ikddntyvan toimintakyvyn arviointiin. Omat
toimintakdytantonsa kietoutuvat toimintakyvyn maédrittelyyn ja mittaamiseen. Sosiaali-
sen haasteena vanhustydssé ovat kdytannot, joissa toimintakyvyn arviointi ja palvelujen

myontdmisen kriteerit medikalisoituvat sairauksiksi ja diagnooseiksi.

Ongelmana on, ettd toimintakyvyn yleisesti hyvaksyttyd, yhtendistd kasitteistoa ei ole
(Rissanen 1999, 30). Kyse on yksilon laaja-alaisesta hyvinvoinnista, jossa huomio kiin-
nitetdan joko yksilon jaljelld olevaan toimintakykyyn tai todettuihin toiminnanvajauk-
siin (Laukkanen 2003a, 255). Ihmisen terveys rakentuu fyysisen, kognitiivisen, psyyk-
kisen ja sosiaalisen osa-alueista (Voutilainen & Vaarama 2005, 16).** Naista fyysista
toimintakykyé on eniten ja pisimpéén tutkittu perustellen, ettd ensisijaisesti biologiset

vanhenemisprosessit rajoittavat toimintakykya ja ettd vanhenemisen seuraukset ovat

12 K ognitiivinen toimintakyky kasittaa yksilén muistin, oppimisen, tiedon késittelyn, toiminnan ohjauksen
sekd kielellisen toiminnan. Psyykkinen toimintakyky on yksilon eldménhallintaa, mielenterveyttd ja
psyykkista hyvinvointia. (Voutilainen & Vaarama 2005, 16.)
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selvimmin nakyvissa yksilon fyysisella alueella (Rissanen 1999, 31)*.

Vaikka fyysiset ominaisuudet rajoittaisivatkin ikdihmisen toimintaa, han on edelleen
kykeneva kokemuksiin. Thmistd on ymmarrettdva suhteessa hanen eldmaénsa, per-
soonana, joka paitsi ettd on vanhempi, on edelleen sitd mitad han on aina ollut. (Kurki
2007, 27; Tanner & Harris 2008, 11, 37 - 38.) Sosiaalisen toimintakyvyn maérittdmisen
vaikeutena ovat vanhenemisen sosiaalisuuden monikerroksisuus ja -ilmeisyys. Kari Sa-
lonen (2007a) mm. tarkastelee tutkimuksessaan vanhuuden sosiaalisuutta kasitteelld
’sosiaalinen olomuotoisuus” yhtend ihmisen olemassaolon muotona. Késite vastaa Lau-
ri Rauhalan (2005) holistisen ihmiskasityksen situaation kasitettd, mutta syvent&é van-
huuden sosiaalisen tietoperustaa. Sosiaalinen olomuotoisuus on Salosen mukaan ihmi-
sen eldmankokonaisuus, joka on muotoutunut ja muotoutuu jatkuvasti uudelleen yksi-
I61lisesti, paikallisesti, kulttuurisesti, rakenteellisesti ja ajallisesti. Olomuotoisuuden
tasoina ovat ikdihmisen sosiaalinen identiteetti, hanen jokapéivéinen toimintansa, hanta
elamadssa kiinni pitavat sosiaaliset ja fyysiset ymparistot sek& suomalainen yhteiskunta
historiallisine tapahtumineen. (Salonen 2007a, 27 - 29, 142 - 151; Salonen 2007b, 347 -
348.)

Sosiaalista toimintakykyéa on eri tutkimuksissa harvoin ké&sitteellistetty ja ké&sitteen kéayt-
t0 on vakiintumatonta (Vaarama & Kaitsaari 2002, 122). Kasitteen keskeisina ongelmi-
na ovat sen kontekstisidonnaisuus ja suhteellisuus seka psyykkisen ja sosiaalisen keski-
nainen suhde ja paallekkaisyys (Heikkinen 1987, 32 — 33). Eraanlaista rajausta kuiten-
kin on tehty. Sosiaalisen toimintakyvyn kasitteeseen on siséllytetty ainakin kaksi kom-
ponenttia: ihminen vuorovaikutussuhteissaan sekd ihminen aktiivisena toimijana ja osal-
listujana yhteisossaan ja yhteiskunnassa. VVuorovaikutus ilmenee yksilon kykyna suoriu-
tua sosiaalisista tilanteista sekd kykyna toimia yhteiskunnan jasenend. (Heikkinen 1987,
34; Rissanen 1999, 40 — 41.) Eri tutkimuksissa sosiaalisen toimintakyvyn kasitteeseen
on siséllytetty mm. yksilon suhteet lahiomaisiin ja sosiaalisten suhteiden sujuvuus, har-
rastaminen ja osallistuminen, koettu yksindisyys, mutta my0s vastuu perheestd seka

eldman voimavarat ja elaméan mielekkyys. (Vaarama & Kaitsaari 2002, 122.)

13 Sairastavuuden todennikéisyys lisaantyy ihmisen ikéantyessa. Haastattelutiedon perusteella terveiden
osuus 75-84-vuotiaista on noin 15 % ja yli 85-vuotiaista 10 %. 1&n mydta lisédntyy myds monitautisuus:
esimerkiksi 75-vuotiailla todetaan keskimaéarin kaksi pitkdaikaissairautta ja 90 vuoden idssé luku kohoaa
naisilla noin neljéksi ja miehilld noin kolmeksi pitkdaikaissairaudeksi. (Heikkinen 2008b, 403.)
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Kéytdannon vanhustyossa ikaihmisen toimintakyvyn arviointi rajautuu yleensa hanen
selviytymiseensd paivittdisista perustoiminnoista, henkilokohtaisesta hygieniasta seka
asioiden hoitamisesta ja asioinnista kodin ulkopuolella (Laukkanen 2003b, 289, 295).
Kéytossé ei ole sellaista yhtendistd toimintakykymittaristoa, jonka avulla ik&ihmisten
toimintakyky voitaisiin arvioida riittdvassa laajuudessa. Erityisesti psyykkisen ja sosiaa-
lisen toimintakyvyn sekéd ympéristotekijoiden arvioinnit jaavat liian vahaiselle huomiol-

Ie 14

Yleisimmin on k&ytossda fyysistda toimintakykyd mittaava RAVA -
toimintakykyindeksi, jossa on 10 fyysisen toimintakyvyn osiota sekd kognitiivisen ja
psyykkisen toimintakyvyn osiot, kumpaakin yksi. Indeksia tdydennetddn usein kognitii-
vista toimintakykya mittaavalla muistitestilla. (Voutilainen & Vaarama 2005, 24 - 29,
42.) RAVA -indeksi on mittarina nopea ja helppokayttdinen. Se soveltuu yksittéisen
vanhuksen toimintakyvyn arviointiin, mutta erityisesti se on suunniteltu organisaatioi-
den tarpeisiin antaen toimintayksikoiden valistd vertailutietoa seka ohjeellisia viitearvo-

ja kunnan vanhuspoliittiseen suunnitteluun. (Rajala, Lahtinen & Paunio 2001.)

RAVA -toimintakykyindeksin yleisyys kuvaa vanhustyon toimintakdytantoja. Tarkeita
ovat palvelujarjestelméan toimivuus ja tehokkuus, mik& kaytannossa nékyy sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kohdentumisena fyysisesti huonokuntoisimmille vanhuk-
sille. Avohuoltopainotteisten ikdantymispoliittisten tavoitteiden toteutuminen edellyttaa
myos toisenlaista tehokkuutta. Suunnittelun l&ht6kohdaksi on asetettava mahdollisim-
man monen ik&ihmisen mahdollisuudet eldd omaehtoista, tdysipainoista ja mielekdsta
elamdd omassa kodissa. Tama edellyttdd mm. ehkéisevén toiminnan ja palvelujen li-

sdamistd. (Sosiaali- ja terveysministerido & Suomen Kuntaliitto 2008.)

Toiminnan teoria tarjoaa toimintakykymittareiden rinnalle ikaantymispoliittisia tavoit-
teita palvelevan toimintakéytannon. Ikaéntyvéan ihmisen ymmartdminen intentionaalise-

na ja rationaalisena toimijana pakottaa tarkastelemaan vanhenevaa ihmista kokonaisuu-

4 Vertailuesimerkkind Maailman terveysjarjeston WHO:n (2001) ICF-luokitus (International Classifica-
tion of Functioning, Disability and Health), joka antaa tietoa toimintakyvyn laajan kokonaisuuden hah-
mottamiseksi seka sen monipuoliselle ja kattavalle arvioinnille (Voutilainen & Vaarama 2005, 17).

ICF on kansainvélinen luokitusjarjestelmd, joka tarjoaa viitekehyksen niin yksilo- kuin véestotason toi-
minnallisen terveydentilan tarkastelulle ja vertailulle. Luokitus ottaa yksilon fysiologisten ja fyysisten
tekijoiden lisaksi huomioon hénen toimintansa ja osallisuutensa eldman eri tilanteisiin seka kontekstuaali-
sina tekijoina yksilon fyysisen, sosiaalisen ja asenneympaériston sekéd héneen itseensa liittyvina taustateki-
j6ind sukupuolen, idn, eldmantavat, eldmantapahtumat ja selviytymisstrategiat. Fyysiset ja kontekstuaali-
set tekijat kuvataan luokituksessa toimintaa ja osallistumista edistavina tai rajoittavina tekijoind. (WHO &
Stakes 2005, 10 - 18.) ICF-luokitus on yksityiskohtainen ja sen tekeminen vie paljon aikaa, eiké siksi ole
valikoitunut Kiireisen asiakastydn kéytannoksi.
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tena, toimijana tietyssd ajassa ja paikassa (Jyrk&ma 2007b, 106). Ihmisen ymmartami-
nen toimijana merkitsee tahdon vapauden korostamista, silla ihmiselle ndhd&an ominai-
seksi, ettd han voi periaatteessa aina valita - valita myds toisin. Toimijandkdkulma mer-
kitsee lisaksi sitd, ettd toimintaa ei ole mahdollista ymmaértad pelkastadn ihmisestd ké-
sin, vaan ihmisen ja tilanteen suhteena. (Hanninen 1989, 26 - 27.)

Jyrki Jyrkdmé (2003a; 2003b; 2004; 2007a, 206 - 207; 2008, 193 - 196) tutkii ja analy-
soi toimijuutta tarkoitukseen muokkaamansa semioottisen modaalisuuden®® viitekehyk-
sessd. Mallissaan (kuvio 1) h&n asettaa toimijuuden modaliteetit kontekstuaalisiin yh-
teyksiinsd, joita ovat toimijan ikd, ikdryhméén tai sukupolveen kuuluminen, toiminnan
ajankohta seka kulloinenkin paikka tai tila. Malli antaa véljan tulkintakehyksen taman
tutkimuksen empiirisen osan sisallénanalyysille, kun selvitetddn kotona omatoimisesti

asuvan ikaéantyvén toimijuutta voimavaraistavia ympaéristotekijoita.

Ika
/ Osata, kyeté., \
Ajankohta ., voida, taytya, <« lkdryhma
\ haluta, tuntea
Paikka, tila /

KUVIO 1. Toimijuuden modaliteetit ja kontekstuaalisuus (Jyrkaméa 2007a, 207)

Ihmisen toimijuus on jotakin, joka syntyy, muotoutuu ja uusiutuu kontekstissaan mo-
daalisten ulottuvuuksien yhteen kietoutuvana kokonaisdynamiikkana. Modaaleista ”osa-

ta” viittaa laajasti yksilon tietoihin ja taitoihin, erilaisiin pysyviin osaamisiin, joita ihmi-

15 Semioottista lahestymistapaa on alunperin sovellettu tekstien ja niihin liittyvien merkitysten analysoin-

tiin. Semioottinen modaalisuuden kasite liittyy sosiaalisen todellisuuden rakennusaineksina olevien arvo-
jen ja nakokulmien tunnistamiseen. Modaliteetteja ovat haluaminen, kykeneminen, osaaminen, taytymi-
nen ja néiden johdannaiset. Modaalinen ominaisuus viittaa tekijaan itseensa tai johonkin ulkopuoliseen
toimijaan: kykeneminen ja velvoite ovat ainakin useimmiten jonkun ulkopuolisen antamia tai aikaansaa-
mia toiminnan motiiveja ja voimavaroja, osaaminen ja tahtominen taas subjektin itseensa viittaavia omi-
naisuuksia. Osaaminen on subjektin pysyvd, usein hankittu ominaisuus eli kompetenssi, kun taas kyky
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nen on eldménkulkunsa aikana hankkinut tai tulee hankkimaan. “Kyet4”

ulottuvuudessa on kyse fyysisista ja psyykkisistd kyvyistd ja kykenemisistd. "Haluta”
liittyy motivaatioon ja motivoituneisuuteen, tahtomiseen, padmaéariin ja tavoitteisiin.
"Taytya” -ulottuvuuden piiriin kuuluvat fyysiset ja sosiaaliset — normatiiviset ja moraa-
liset — esteet, pakot ja rajoitukset. ”Voida” viittaa mahdollisuuksiin, joita kulloinenkin
tilanne ja siind ilmenevaét erilaiset rakenteet tuottavat ja avaavat ja “tuntea” liittyy ihmi-
sen perusominaisuuteen arvioida, arvottaa, kokea seké liittdd kohtaamiinsa asioihin ja
tilanteisiin tunteitaan. (Jyrkdma 2007a, 206 — 207; Jyrk&ma 2008, 195.) Leontjevin
(1977, 161 — 168) mukaan tunteet heijastavat subjektin ja ulkomaailman suhdetta. Ne
ohjaavat toimintaa ja kytkeytyvat kiintedsti motiiveihin. Emootiossa ympéristo havai-
taan siind valossa, mika merkitys silld on kulloisenkin toiminnan kannalta; esimerkiksi
ulkopuolisen apu kodin siivouksessa koetaan ehk& emotionaalisesti vastenmielisend
yksityisyyden alueelle tulemisena toimintakyvyn ollessa hyvd, mutta iloisena asiana,

kun itse ei jaksa siivota.

Jyrkdamd havainnollistaa modaliteettimalliaan pankkiautomaatti -esimerkilld&n. Tilan-
teeseen voi yhdistya erilaista haluamista: yksi haluaa opetella k&yttamaan pankkiauto-
maattia, toinen ei, joku pyytad osaavan ja kykenevan lapsenlapsensa mukaan. Eroja on
my0s taytymisen suhteen: paikkakunnalta, jolta pankin konttori on viety, ei 10ydy vaih-
toehtoja. Tuntemisenkin osalta tiedetdan, ettd ikddntyneet usein arvostavat totuttua hen-
kilokohtaista pankin palvelua tiskiltd. On olemassa ihmisi&, jotka kuuluvat tyyppiin
”osaan, haluan, kykenen ja pidan” pankkiautomaatin kaytostd. On myos heitd, jotka
kuuluvat tyyppeihin “osaan, kykenen, mutta en halua” tai "kykenen, haluan, mutta en
0saa” ja niin edelleen. Tutkimuksen ndkdkulmasta kiinnostus kohdentuu erilaisiin ihmi-
siin, tilanteisiin ja toimintavaihtoehtoihin. (Jyrkdma 2007a, 208; Jyrkdma 2008, 196 -
196.)

Toimijuus on prosessinomaista. Kyvyt, osaamiset, haluamiset, tdytymiset, voimiset ja
tuntemiset vaihtelevat ja muuttuvat. Vanhetessa ihmisen kyvyt voivat heiketd, mutta
samalla hén voi oppia uutta, haluta jotakin sellaista mit& ei ole aikaisemmin halunnut,
kohdata uusia rajoitteita, tavoitella ja tavoittaa uusia mahdollisuuksia seka tuntea mo-
nenlaisia tunteita. Toimijuus kasitteellisesti ei ole yhta kuin toimintakyky. Perinteisesti
ymmarrettynd toimintakyky on osin kykenemisen "sisalla" seka osin osaamisen ja tun-

temisen modaliteeteissa, mutta toimijuus muodostuu olennaisesti modaliteettien koko-
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naisuudesta. Toimijuus ja toimintakyky eivat kasitteind ja ndkdkulmina kilpaile keske-
naan. Kummallakin on omat alueensa, jotka sivuavat toisiaan ja menevat joiltain osin
paallekkain. Toimintakykymittareita tarvitaan edelleen, mutta palveluja ja tukea arvioi-
taessa ja maaritettédessa ikdantyva ihminen on otettava huomioon myo6s toimijana, oman
elaménsa subjektina. Tuen ja palvelujen tavoitteena voisi olla modaliteettien yhteen
nivoutuminen "tilanteelliseksi eheydeksi". (Jyrkamé 2008, 196, 199 - 201.)
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4 IKAANTYVAN TOIMIJAN VOIMAVARAISTUMINEN

4.1 Voimavarojen padomavaranto

Elékelaisryhmissd sanotaan: "Ei me olla vanhoja, vaan kauan eléneitd." Jasentensa kor-
keasta kalenteri-idstd huolimatta ryhmien toiminta on rikasta ja aktiivista. Leena Kurki

(2007, 18) kannustaa ikdaihmisten sosiokulttuuriseen innostamiseen: "- - nuoruutta ja
vanhuutta ei oikeastaan ole olemassa. - - On vain ihmisid, persoonia, jotka elavat maara-
tyissé olosuhteissa ja tietyssa konkreettisessa eldaménsa syklin hetkessa." Kyse on iatto-
méstd minuudesta (the ageless self), ihmisen identiteetistd, joka pysyy muuttumattoma-
na vanhuuden mukanaan tuomista sairauksista ja sosiaalisista muutoksista huolimatta

(Kaufman 2000, 103 — 110).

Lukuisissa tutkimuksissa on todettu, ettd vaikka ihmisen terveys ja objektiiviset elaman-
laadun osatekijat heikkenevat, subjektiivinen elamaén tyytyvaisyys lisdantyy ian myota.
Tat4 pidetdan gerontologisen eldmanlaatututkimuksen ”paradoksina” (Daatland & Han-
sen 2007, 43 — 44). Toimintakyvyn heikentyessa ihminen pyrkii monella tavalla maksi-
moimaan suorituksensa ja minimoimaan menetyksensd. Baltesin ja Baltesin (1990, He-
linin 2000, 22, 161 mukaan) valikoivan optimoinnin ja kompensoinnin SOC-malli (The
model of selective optimization and compensation) kuvaa yleiselld tasolla vanhenemi-
seen sopeutumista. Malli siséltdd kolme sopeutumista ja onnistunutta vanhenemista
edistdvaa perusprosessia: valikoinnin, optimoinnin ja kompensoinnin. Valikointi tarkoit-
taa toiminnan tavoitteiden maarén vahentdmistd omia voimavaroja vastaaviksi. Opti-
moimalla olosuhteet ikadntyva luo erilaisia keinoja saavuttaakseen valitsemansa tavoit-
teensa. Jos valikointi ja optimointi eivat tuota tulosta han turvautuu korvaaviin eli kom-
pensoiviin toimiin. (ks. myds Sarola 1994, 116 - 117, 120; Nurmi & Salmela-Aro 2000,
96 - 97; Heikkinen 2002, 26; Tornstam 2005, 261 - 262; Marcoen, Coleman &
O’Hanlon 2007, 42 - 43.)

SOC-kéayttaytyminen liséé yksilon elamantyytyvaisyyttd. Malli perustuu psykologiseen
orientaatioon ja keskittyy lahinnd ihmisessd itsessdan tapahtuvaan sopeutumiseen
(Dittmann-Kohli & Jopp 2007, 272 - 275). Satu Helin (2000, 173 - 180) on tutkimuk-
sessaan tuottanut uutta ikaantymisen kompensaatioprosessia koskevaa ymmarrysta.

Tutkimuksessa erottautuivat toisistaan idkkaiden henkildiden kompensoivan kayttayty-
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misen prosessi sekd kompensoivat toimet. Edellinen tarkoittaa idkk&iden henkildiden
mielessé tapahtuvaa oman tilanteen arviointia seka tavoitteiden maarittdmista tasapai-
noisen tilan yllapitdmiseksi olemassa olevien voimavarojen ja toimintojen vaatimusten
valilla. Kompensoivia toimia puolestaan ovat konkreettisesti maariteltavat tai havaitta-
vat yksilon itsensa toteuttamat toimintak&ytantdjen muutokset sekd ulkopuolisen antama
apu ja tekninen kompensaatio, kuten apuvalineet, kuljetuspalvelu tai asunnon muutos-

tyot.

Helin toteaa, ettd ikadntyvan mielen prosessit ovat olennainen osa koko kompensaatio-
prosessia. Vanhuuteen sopeutumista auttaa toimintarajoitteiden ilmaantuminen vabhitel-
len. (Helin 2000, 173.) Oman eldman hallinta liittyy toimijuuden subjektiuteen, ja siind
oman kompetenssin eli patevyyden tunteen yllapitamiseen ja kehittdmiseen. On térkeda,
etta ikaantyva ihminen kokee kykenevansa itsendisesti vaikuttamaan eldmaénsa seké
tekemaan elaméénsa koskevia ratkaisuja ja paatoksia. Edelleen on tarkeés, ettd hanelld
on taitoja ké&sitella elaman muutos- ja kriisitilanteita sekd kykya hallita niita sosiaalisia

rooleja, joita yhteiskunnassa ikdihmiselle asetetaan. (Ruoppila 2002, 143.)

Muutosten keskelld ihminen pyrkii tayttdmaén turvallisuuden tarvettaan yllapitamalla
elaménsé jatkuvuutta, jarjestystd ja sisdistd tasapainoa (Kaufmann 1970, Niemelan
2000, 22 mukaan). Sopeutumisen voimavarat l6ytyvat yksilon aikaisemmista elamanta-
pahtumista, ystavyyssuhteista, osallistumisesta erilaisiin harraste- ja muihin toimintoi-
hin, perheestd sekd ympériston haneen kohdistamasta arvostuksesta (Kivela 1997, 152 -
154, 162, 165 - 166). Vanhuuteen kypsyminen ja sopeutuminen ovat ikaantyvan itses-
taan lahtevad voimaantumista, jossa téarkeité ovat hdnen kykynsé orientoitua tulevaisuu-
teen riittdvén aikaisin sekd kyky kyseenalaistaa toimintastrategioitaan (Siitonen 1999,
120).

Voimavaratutkimuksia on tehty runsaasti ja monesta eri ndkokulmasta. Kasitteend voi-
mavara on sisalloltdan hajanainen. (Hokkanen, Hdggman-Laitila & Eriksson 2006, 18.)
Usein voimavaroja kuvaamaan kaytetdan pddoma -késitettd. P4doma viittaa yksilollisiin
ja yhteiskunnallisiin ominaisuuksiin, toimintaresursseihin ja mahdollisuuksiin. Padomat
ovat resursseja, joita ikdihminen voi hyodyntad ja kayttadé vaihdon vélineend toiminnan

eri areenoilla. Mitd enemmaén hanelld on padomaa ja mité arvokkaampaa se kulloisenkin
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toiminnan kannalta on, sitd paremmin han onnistuu. (Marin 2002, 100 — 101; Koskinen
2004, 46.)

Simo Koskinen (2004, 2005) on kehittdnyt vanhuuden voimavaroja ja pddomia naky-
vaksi tekevan neliosaisen luokituksen, jonka pé&aluokkia ovat 1) ik&&ntyneitten kollek-
tilviset ja ryhmatason voimavarat, 2) sosiokulttuuriset voimavarat (kulttuurinen paa-
oma), 3) ymparistoon liittyvat voimavarat (sosiaalinen pddoma) seka 4) psyykkiset ja
henkiset voimavarat (persoonallinen pddoma). Naista viimeiset ovat kaikkein yksilolli-
simpié resursseja. Myos Koskinen toteaa, ettd psyykkisten ja mielen voimavarojen séi-
lyminen, eldamén tarkoituksellisuus, myonteinen eldaménasenne sekd eldmaan tyytyvéi-
syys ovat ratkaisevan tarkeitd selviytymiselle kotona mahdollisimman pitk&éan. (Koski-
nen 2004, 75 - 76, 79 - 80; 2005, 195.)

Nelikenttd kertoo ikddntyvien voimavaroista, mutta myos siitd, ettd ik&éantyvét itse ovat
yhteiskunnan voimavara. Yksil6tason taloudelliset resurssit, parantunut asumistaso,
lisdantynyt koulutus seka terveyden ja toimintakyvyn sdailyminen hyvané yha pidem-
paan muodostavat ryhmatason kollektiivisten voimavarojen perustan. Ik&éantyvilld on
potentiaalista poliittista valtaa, tyokykyé, hiljaista tietoa seka kdden taitoja. Heidéan ar-
vonsa omaishoidossa, vapaaehtoistydssa ja jarjestotydssa on merkittdva. Koskisen péa-
omaluokista kulttuurinen pddoma sisaltaa sosiokulttuurisia, vanhuuteen elaméanvaiheena
liittyvid voimavaroja. Ne liittyvat kolmannen i&n vapauksiin, vanhuuden eldmankoke-
mukseen ja kehitystehtdvadn seka ikdantymisen myota kypsyviin elamanhallinnan tai-
toihin. Ik&antyneet ovat kulttuurin tuottajia, kuluttajia ja valittdjid. (Koskinen 2004, 53 -
71, 79; 2005, 195.)

Koskinen madarittad ikaantyvien sosiaaliseksi pddomaksi asuinympériston ja kodin mer-
kitykset, sosiaalisen verkoston seka perheen ja isovanhemmuuden (Koskinen 2004, 72 -
75, 79; 2005, 195). Sosiaalinen pddoma kasitteend on moni-ilmeinen. Useimmiten sen
katsotaan muodostuvan sosiaalisista verkostoista, joita pitavat koossa toimijoiden toisi-
aan kohtaan tuntema luottamus sek& luottamukseen kytkeytyvat vastavuoroisuuden odo-
tukset. (Putman 1993, Iimosen 2000, 10.) Sosiaalinen pddoma kasautuu yhteisdon, jossa
perinteisesti valitsee me-henki ja yhteenkuuluvuuden tunne. Markku T. Hyyppé (2002)
kutsuu me-asennetta yhteisollisyydeksi. Kantavina voimina ovat yhteison ylpeydentun-

ne yhdessa onnistumisesta, toinen toisistaan vélittdmisestd sekd onnellisuus vastavuo-
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roisuudesta ja ystavistd. Kansalliset ja kansainvéliset tutkimukset osoittavat, etta aktii-
vinen osallistuminen kulttuuri-, harrastus- ja uskonnolliseen toimintaan sek& luotettavi-
en ystévien verkosto vaikuttavat myonteisesti koettuun terveyteen seké ihmisten eloon-
jaédmiseen. (Hyyppa 2002, 46 - 48; 2008, 531, 535 - 538.)

Kulloinkin kéytettavissa olevat resurssit riippuvat yhteiskunnan tarjoamista mahdolli-
suuksista seka yksilon omista valinnoista ja toiminnasta. (Marin 2002, 100.) Angela M.
O’Rand (2006) lisaa ik&&ntyvan voimavaroihin eldmankulullisen pd&doman (life course
capital), jonka perusta luodaan varhaislapsuudessa ja koulutusvalinnoissa. Vanhuus ei
kuitenkaan ole ennalta maaréytynyt kohtalo, silla pddomavaranto kumuloituu koko ela-
mankulun ajan vahvistuen yksilon valintojen mukaan joko negatiivisesti tai positiivises-
ti. (O'Rand 2006, 145 - 158.) Eldménkulku -n&dkokulma pakottaa tarkasteluun sosiaali-
sen padoman, jota ei omisteta ilman jatkuvaa aktiivisuutta. Ihmisell& on sosiaalista paa-
omaa vain niin kauan kuin han voi yllapitaa sosiaalisia suhteitaan. Aktiivivaiheessa ole-
vat ikdihmiset pystyvat luomaan turvaverkostoa naapureista tai yhdistys- ja harrastus-
toiminnan mukanaan tuomista tuttavista. Toimintakyvyn heiketessé iakkaiden ihmisten
sosiaaliset suhteet yleensa yksipuolistuvat, vaikuttaen muuhun pddomavarantoon. Tél-

16in muiden tehtdvana on olla aktiivisia heidén puolestaan. (Marin 2002, 104 - 105.)

Sosiaalinen padoma tekee mahdolliseksi moninkertaistaa muiden pddomien arvon. Se
muodostaa my6s symbolisen pddoman perustan. Marjatta Marin (2002) tarkastelee tata,
Pierre Bourdieun teorioissa luokkaeroihin liittyvdd padoman muotoa vanhuuden né&ko-
kulmasta. Symbolinen padoma on valtaa tehda erotteluja sekd madaritelld tavat ja késit-
teet, joilla asioista puhutaan. Se on my6s valtaa méadritelld muiden padomien arvo ja
merkitys sek& legitimoida ndita erotteluja. Symbolisen pddoman avulla maaritellaan ja
legitimoidaan ne ryhmat ja verkostot, joiden tuottama sosiaalinen ja kulttuurinen pééa-
oma kullakin toimintakentéllda on arvokkainta. P4doman merkitys nakyy muun muassa
siind, miten méaritelld&dn vanheneminen ja vanhuus, mitd merkityssisaltoja sille anne-
taan ja keiden antamat ikaantymisen merkitykset otetaan todesta politiikassa ja talous-
elamdssé. Sosiaalisten suhteiden kaventuminen on hedelmallinen maapera ageismille.
(Marin 2002, 100 - 101, 103, 106 - 107.)

Vallalla on materiaalinen perustansa, jolla Anu Leinonen (2006, 23 - 24, 147) tarkoittaa

esimerkiksi eldkelédisen arkeen ja osallistumisen mahdollisuuksiin vaikuttavia ulkoisia
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ehtoja ja pakkoja, kuten kunnan vanhuspoliittiset linjaukset, tonttipolitiikka, teiden hie-
koitus, linja-autojen reitit tai mahdollisuus pitéda postilaatikkoa lahelld kotia. Vaikka
yksittdinen ihminen loytéisikin ratkaisut elaménhallintansa pulmiin, vaikuttavat edelld
mainitut seikat ryhmaétasolla elékeldisten elamé&an. Eri ikdryhmiin kohdentuva arvotta-
minen ilmenee vanhuus -sanan valttelyna: esimerkiksi seurakunnan "vanhustenkerho™
paatetddn muuttaa "seurakuntakerhoksi”, jotta sen toiminta ndyttaytyisi kiinnostavam-
malta. Symbolisen pddoman vallasta kertovat myos viranhaltijoiden ja paattéjien stereo-

tyyppiset ajatukset kunnan vanhusneuvostosta™:

"Niin siit4 tulee semmonen [mielikuva], ettd harmaapartaisia miehid, jotka istuu
ringissa. Ja sielld on muutama mummo, jotka kutoo sukkaa sielld seassa. Ja sitten
ne on viisaita kaikissa asioissa". (Leinonen 2006, 147.)

Ik&antyvilla on runsaasti potentiaalisia voimavaroja poliittiseen valta-asemaan. He toi-
mivat aktiivisesti eri jarjestoissé ja seuraavat politiikan ajankohtaisia kysymyksid, lisak-
si ik&ihmisiad on maaréllisesti paljon. Ik&antyvien vallankumousta ei kuitenkaan ole ta-
pahtunut. Osaltaan tata selittdd turhautuminen politiikkaan, joka ikdihmisten arvion
mukaan on ajautunut yh& kauemmas tavallisen ihmisen ongelmista. (Helander 2006, 49
- 51, 59 - 60.) Ihmiset luopuvat tai joutuvat luopumaan kunnallisten elinten jasenyydes-
t4 nykyisen kansaneldkeién koittaessa. Asemista luopuminen voi olla ikdihmisten aktii-
vista irtautumista rooleistaan tai siséistettyd sukupolvien jatkuvuutta korostavaa ajatte-
lua: "tilaa on annettava nuoremmille”. Luopuminen on taitoa, mutta myds epéaluottamus-
ta ja ageismin ohjaamaa kayttaytymistd. Leinonen toteaa, ettd virallisen eldkeidn ylitta-
neilld on lupa osallistua vanhusneuvostotyyppiseen neuvoa-antavaan tieto- ja suunnitte-
luosallisuuteen, mutta varsinaisessa paatososallisuudesta heiltd odotetaan tai he odotta-
vat itse irtaantumista. (Leinonen 2006, 106 — 107.)

16 Kunnallinen vanhusneuvosto toimii linkkina ikaihmisten, viranomaisen, vanhus- ja elakelaisjarjestojen
sekd muiden ikdihmisten parissa toimivien vélilla sekd vahvistaa ikdihmisten osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksia heitd itsed&n koskevissa asioissa. Vanhusneuvostoilla ei ole itsendistd paatdsvaltaa.
Ne voivat tehdé esityksid, aloitteita sekd antaa lausuntoja asioissa, joilla on merkitysta ik&ihmisten eldmaén
ja selviytymisen kannalta. Vanhusneuvostojen sihteeriné toimii yleensé kunnan tydntekija. Ensimmaiset
vanhusneuvostot Suomessa aloittivat toimintansa vuonna 1996. Niiden perustaminen vauhdittui vuonna
1999, jolloin Suomessa vietettiin YK:n ikdihmisten vuotta teemalla ”Vuosiin eldméa”. Vanhusneuvostot
ovat Suomessa ja Ruotsissa vapaaehtoisia seké lakisaateisia Norjassa ja Tanskassa. (Virnes & Hakkinen
2000, 19 - 21, 26, 30, 37.) Vuonna 2008 Suomessa oli 326 vanhusneuvostoa: 78 %:ssa 415 kunnasta
(Suomen Kuntaliitto 2008).

Anu Leinonen (2006, 12, 53) on tutkinut vanhusneuvostoja kansalaisyhteiskunnan ja uuden kuntalaisosal-
listumisen ja -osallisuuden ilmiona painottaen kunnallisten vanhusneuvostojen asemaa ikaéntyvan yhteis-
kunnan, eri ikaryhmien ja erilaisten eldkelaisryhmien nakdkulmasta. Tutkimuksen tapaus "maaseutumai-
sen kunnan — kunnanvaltuuston tai -kunnanhallituksen asettama — vanhusneuvosto” muodostuu kolmen
maaseutuvanhusneuvoston ulottuvuuksista ja piirteista.
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4.2 Koti ja asuinympdristd voimavarojen areenana

Monet ik&antyvéat ovat pitkaén asuneet samalla tutulla asuinalueella ja samassa asunnos-
sa asumiseen liittyvien k&ytantojen ollessa vakiintuneita. Ikaantymispoliittisten tavoit-
teiden mukaan nain tulisikin olla. Arjen rutiinit ovat eldmaa yllapitava ehtymaton voi-
mavara. Koti muodostaa keskion, josta erilaiset toimet vievat ihmisté erilaisiin paikkoi-
hin kuten kauppaan, ystavien luo tai terveyskeskukseen. (Vilkko 1997, 172.) Ik&dihmis-
ten paikkaan kiinnittyminen perustuu haluun séilyttdd identiteetti seka pyrkimykseen
yllapitad kasitystd omista kyvyistd ja osaamisesta. Koti ja sen tuttu ymparistd vahvista-
vat selviytymisen tunnetta sekd yllapitavat kykyé jatkaa totuttua toimintaa. (Sarola
1994, 122, 129.) Anni Vilkko kirjoittaa kodin taikapiiristd, jolla han tarkoittaa kodin
voimaa tukea selviytymista kaikista vastustuksista. Kodin merkityksellisyytta perustele-
vat sen tuttuus, pysyvyys ja ihmissuhteet. Koti ei koskaan ole vain asunto, joka sijaitsee
jossakin ympaéristdssa ja jossa ihminen eldd omien tavaroidensa ymparéimana. (Vilkko
1997, 173.) Koti on eletty ja koettu tila (Granfelt 1998, 103), joka rakentuu tutuista esi-
neisté sek& usein tiettyyn asuntoon ja sen ymparistoon liittyvista elaménhistoriallisista
muistoista ja kokemuksista sekd niiden perustalle rakentuvista kaytannoistd. (Vilkko
1997, 173.) Suhde kotiin muodostuu henkilokohtaisesti, siksi kotia ei voi kenellek&an
antaa valmiina (Granfelt 1998, 104).

Kodin ja sen ympériston vahvat tunnemerkitykset ovat ihmisen kokemuksellisuutta olla
"paikan sisalla". Tama tunne liittyy paikan fyysisiin piirteisiin, jotka sisdistyvat rutiinin-
omaisiksi toimintaa ohjaaviksi ja arkea helpottaviksi reittikartoiksi. Toinen sisaisyyden
taso kehittyy liittymisestd yhteison sosiaaliseen rakenteeseen. Kolmas taso on omaela-
mankerrallinen. Kun ihminen on eléanyt eldménsa tietyssd ymparistossa, paikasta tulee
henkilokohtaisen historian ja muistojen maisema, joka antaa merkityksen ja mielen
omalle identiteetille. (Rowles 1983, Sarolan 1994, 123 - 124 mukaan; Rowles 1983,
Peace, Wahl, Mollenkopf & Oswaldin 2007, 215 mukaan.) Tunnemerkitystd voidaan
ldhestyd myos kotiin liittyvind suhteina. Koti suhteena muodostuu ihmisen siséisesta
maailmasta nousevien merkitysten ja ulkoisen todellisuuden valisessé vuorovaikutuk-
sessa. Koti on suhde, joka muodostuu ihmisen ja hdnelle rakkaan toiminnan tai sité
symbolisoivan fyysisen tilan valille. Esimerkkind tdastd on puutarhatdista nauttivan
ikdantyvan ja puutarhan vélinen suhde, joka realisoituu niind hetkind, jolloin ihminen

elaytyy kukkien kasvattamiseen. Tama suhde on mahdollisuuksia luova suhde, jossa on
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hyvé olla ja joka vapauttaa luovuutta. (Granfelt 1998, 105.) Koti on yksityisyyden alue,
jonka seinien sisdpuolelle kohdennettu, hyvaa tarkoittavakin ulkopuolisen avun tai neu-
von tarjoaminen koetaan herkasti kritiikiksi omaa identiteettid kohtaan (Vilkko 1997,
176).

Koti on erilaisen huolenpidon ja hoivan paikka (Granfelt 1998, 114), jossa pdivien rytmi
muodostuu arjen toistuvista asioista kuten ruoanlaitto, ateria-ajat, leipominen, ostokset
ja siivous. Sirpa Andersson (2007) on tutkinut etnografisesti maaseutumaisissa kunnissa
asuvien idkkaiden pariskuntien kotielam&&. Tutkimuksessaan han on analysoinut kodin
tarjoamaa turvaa totuttujen eldmantapojen sdilymiselle; viitekehyksend hénell oli van-
huuden jatkuvuusteoria. Andersson totesi, ettd pariskuntien parjaamiseen kietoutuvat
monimutkaisella tavalla terveys, asunto ja asuinpaikka, kotona asumisen arvo, sinnik-
kyyden sisukkuus sek& puolisoiden keskindinen tyonjako kotiaskareissa. (Andersson
2007, 79 — 83, 96 - 97, 138 — 139.) Toimintateoreettisesti koti on tila, joka syntyy per-
heenjésenten keskinéisesta toiminnasta ja jota yllapidetaan toiminnalla (Korvela 2003,
20 — 22). Monelle ikaantyneelle hyvan kodin muistot palautuvat lapsuuden Kkotiin tai
kotiin, jonka olivat itse perustaneet ja jossa lapset olivat pienid (Marin 2008, 68). Koti
voi my0s muuttua ahdistavaksi ja syrjayttavéaksi, kun yksinasuva ikaantyva ei toiminta-
kykynsa vuoksi padse ulos eika pysty yllapitdmaén sosiaalisia suhteitaan tai kotia yllapi-
tdvad toimintaa. IThminen voi jaada kotinsa tai asuntonsa vangiksi. (Tedre 2006, 161 -
169.) Merkityksiltadn tunnelatautunut ja voimavaraistava koti voi myos tietyissé tilan-
teissa muuttua pelkaksi fyysiseksi paikaksi, asunnoksi, jossa eletd&n. Asunnossa on vain
0sa niistd muistoista, esineistd ja ihmissuhteista, jotka aikoinaan loivat kodin. N&in saat-

taa kdyda puolison kultua tai ikd&ntyvan muuttaessa palvelutaloon. (Marin 2008, 69.)

Satu Elo (2006) on tutkinut pohjoissuomalaisten kotona asuvien ikaantyvien hyvinvoin-
tia tukevaa ymparistod. Téallainen ympdristd on kokonaisuus, joka muodostuu fyysisen
ympariston rakenteellisista, sosiaalisen ympériston vuorovaikutussuhteiden sekd symbo-
lisen ympériston kokemuksellisista ominaisuuksista. Symbolinen ympéristo siséltéda
edelld esitetyn "paikan sisalla" olemisen kokemuksia. Se on yksilon kiinnittymista ko-
tiin ja asuinpaikkaan, niille annettuja henkil6kohtaisia merkityksid, yksityisyyden ja
itsemadraamisen kokemista sek& symbolista yhteenkuuluvuutta, joka esiintyy jaettuina
uskomuksina, tunteina ja subjektiivisina kokemuksina. Symbolinen ympéristd on hen-

gellisyyttd ja uskonnollisuutta sekd vuodenaikoihin kuuluvia juhlia ja rituaaleja, jotka
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yhdistavéat ihmisid ja vaikuttavat mielialoihin. (Elo 2006, 44 - 46, 69.) Kirjallisuudessa
symbolista ymparistod kutsutaan myos persoonalliseksi tai psykologiseksi ympéristoksi
(Peace ym. 2007, 209, 231).

Yksilon hyvinvointia tukeva sosiaalinen ympéristd edistdd sosiaalisen pddoman karttu-
mista. Se tarjoaa mahdollisuudet mielekk&aseen toimijuuteen seka luottamukseen perus-
tuvaan turvallisuuden tunteeseen, joka syntyy naapureiden, ystavien ja omaisten sosiaa-
lisesta tuesta ja verkostosta. Laheisten yhteydenotoista syntyy vélittdmisen kokemus,
mik& on yhteydessa vahaisempaan yksindisyyden kokemukseen. (Elo 2006, 40 - 42, 63,
147.) Vaikka sosiaalinen pddoma merkitsee eri asioita eri inmisille, haluavat useimmat
asua luottamuksellisessa, vastavuoroisessa ja ystavéllisesséa yhteisossa (Ziersch, Baum,
MacDougall & Putland 2005, 82 - 83). Sosiaalisen ympariston keskidssa on koti, joka
parhaimmillaan merkitsee yhteista aikaa itselle térkeiden henkildiden kanssa (Marin
2008, 69). Kodin valiton ympdristd on valvonta-alue. Se on alue, jota kodista voidaan
katseella katsoa. Talla vyohykkeellda muodostuvat ikaihmisten elamé&an mielenkiintoa
tuovat naapuruussuhteet. Naméa suhteet nayttaytyvat esimerkiksi vastavuoroisena ikku-
nan tarkkailuna; verhojen asento kertoo, ettd kaikki on toisella hyvin. (Sarola 1994,
118.)

Suhteet samanikaisiin ystaviin ovat ik&dantyvien hyvinvoinnin kannalta tarkeita. Tallai-
seen suhteeseen, toisin kuin perheenjésenten osalta, liittyy vapaaehtoisuus. Suhteita yh-
distavat samanlaiset kiinnostuksen kohteet ja kokemukset, jotka juontuvat yhteisesta
syntymakohortista ja elamankulun vaiheesta. Ikaantyvien ystavystymistd samanikaisiin
voidaan tukea mm. kaavoitus- ja asuntopoliittisilla ratkaisuilla rakentamalla asuma-
alueille ikaihmisille tarkoitettuja asuntoja, ryppdina lahelle toisiaan. (Tornstam 2005,
153 - 158.) Hyva ympadristd hyvaksyy erilaisuuden ja vastustaa ikasyrjintdd. Se tarjoaa
inhimillista turvallisuutta (ks. Niemel&, 2000, 25), palvelukeskuksia, sosiaalisia aktivi-
teetteja, liikennepalveluja, kauppoja seka virkistys-, vapaa-ajan ja elinikdinen oppimi-
nen mahdollisuuksia. (Anderson, Scrimshaw, Fullilove & Fielding 2003, 13, 15, 17.)
Hyvinvoinnin ympadristotekijoind on otettava huomioon myo6s sédéolosuhteet ja vuoden-
aikojen valoisuuden vaihtelut, joilla on todettu olevan vaikutusta ikaantyneiden hyvin-
voinnin kokemukseen. Aito luonto ja luonnon rauha sekd asuinalueiden luonnonympa-

ristd puistoineen, pihojen istutuksineen seké virkistys- ja ulkoilureitteineen ovat keskei-
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sid elementtejd tuettaessa kotona asuvien ikadntyneiden sosiaalista kanssakaymista,
liikkumista ja psyykkista hyvinvointia. (Elo 2006, 47, 57 - 60, 69, 147.)

4.3 Voimavaraistava empowerment

Ik&antyvén toimijan voimavarat ovat vain potentiaalisia mahdollisuuksia, ellei niita tun-
neta tai voida kayttaa yhteiskunnallisesti tai yksilollisesti asetettujen tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Lars Tornstamin (1982) mukaan resurssit on vapautettava. On vaikutettava
niihin arvostuksiin ja ehtoihin, jotka sitovat ik&antyvén voimavaroja ja ehkéisevat nii-
den kayton. Resurssien vapauttaminen edellyttdd myos, ettd ikdantyva itse tulee tietoi-
seksi omista voimavaroistaan ja mahdollisuuksistaan. (Tornstam 1982, 60 - 61, 123 -
124.) Empowerment on sosiaalityon orientaatio, joka edistaa yksilon kykyé tunnistaa ja
ratkaista ongelmansa seka kayttaa erilaisia palveluja ja hyotya niistd (McCall, Heumann
& Boldy 2001, 4; Adams 2003, 119). Empowerment®’ on valtaistumista tai valtaistamis-
ta, voimavaraistumista, voimaantumista tai tahtovoiman lisd&dntymistd. Suomennoksia
on useita riippuen asiayhteyksista seké teoreettisista ja ideologisista valinnoista; usein
kéaytetddn myos alkuperéistd englanninkielista termid empowerment. (Kuronen 2004,
277, 279.) Empowerment on ymmarrettavissa ammatilliseksi interventioksi, lopputulok-
seksi tai prosessiksi (Boehm & Staples 2002, 449), mik& tapahtuu paitsi yksilon mindn
tasolla, my6s ihmisten valisissa suhteissa sek& ryhma-, organisaatio- ja yhteiskunta-
tasoilla. Empowermentin kannalta on eduksi hyddyntdd mahdollisimman paljon kaikkia

nait4 keskendan vuorovaikutuksessa olevia tasoja. (Adams 2003, 40 - 41, 183.)

Empowerment kasitteen ytimessé ovat valta ja voima (power). Vallan kasitteelld on
kaksi perusmerkitysta: valta kykyné (power to) ja valta herruutena (power over). Val-

taan kykyna liittyy toimijan intentionaalisuus, oma harkinta tai "vapaa tahto". Se on

7 Gummeruksen suomi — englanti - suomi -sanakirjan mukaan substantiivi empowerment on suomenne-
tuna 1) valtuuttaminen, valtuutus 2) mahdollistaminen, tilaisuus / mahdollisuus johonkin 3) taysivaltai-
suus, kyky vaikuttaa omaan elamaén, voimantunnon kasvu. Verbin empower suomennokset ovat 1) val-
tuuttaa 2) mahdollistaa, antaa tilaisuus, mahdollisuus johonkin 3) tehda taysivaltaiseksi, lisété jonkun
oman voiman tai omien kykyjen tuntoa, lisatd rohkeutta toimia omien ehtojen mukaisesti.  (Rekiaho,
llkka & Robinson, Douglas 1999: Gummeruksen suomi - englanti - suomi -sanakirja. 3. uusittu painos.
Jyvéskyld: Gummerus.)
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asioiden osaamista, kykya tehdd jotakin, kompetenssia sek& kapasiteettia, josta puhutta-
essa on luontevaa kayttaa kaannosta "voima”, esimerkiksi "vanhuudessa on voimaa".*®

Valta herruutena ymmarretdan tavallisesti kahden toimijan, A:n ja B:n valiseksi suh-
teeksi, jolloin A:lla on valtaa B:n suhteen tai B:n yli. Minimiehtona on, ettd A vaikuttaa
B:hen eli saa B:n tekemaan jotain, mit& hén ei olisi muuten tehnyt. Valtaa on kaikkialla,
sill4 valta saa muotonsa erilaisissa sosiaalisissa verkostoissa. (Niiniluoto 2000, 35 - 37.)
Vallan véline on Kkieli, joka puhuttuna ja Kirjoitettuna késitteellistdd maailmaa ja luo

sosiaalista todellisuutta (Burr 1995, 33 - 35, 44).

Valta ei Michel Foucaultin (2005) mukaan ole pelk&stdén negatiivista kukistamista tai
sensurointia, silld "valta tuottaa”. Valtaa ei omisteta. Se on strategiaa, taktikoitua toi-
mintaa, jossa valtasuhteet lukemattomien konfliktien kautta muuttuvat ja kdantyvét vas-
takkaisiksi. Sellaisena se tuottaa uutta tietoa ja vie lapi asioita. (Foucault 2005, 41 - 42,
265.) Myos sosiaalityd on vallankayttéd. Se voi olla Kielteista ja jarjestelmékeskeista
kontrollia ja holhoamista tai huoltapitdvéé valtaa, joka on eettistd ja poliittista toimintaa,
vallankayttod, joka tukee ja tuottaa edellytyksid parempaan elaménhallintaan. (H&nni-
nen 2004, 82.) Tallaisena se toteuttaa empowermentin asianajotehtédvad (advocacy),
jossa sosiaalityontekijé "edustaa valtaa vailla olevia asiakkaita valtaapitaville yksiloille
ja sosiaalisille rakenteille” (Payne 2005, 295).

Empowerment -kasitteeseen liittyy erilaisia traditioita: empowerment voidaan nahda
ensisijaisesti joko yksilon toimintavoiman lisddntymisend tai kollektiivisena yhteiskun-
nalliseen alistamiseen ja eriarvoisuuteen vaikuttamisena (esim. Freire 2005). Marjo Ku-
ronen (2004, 282, 292) kritisoi tapaa, jolla kasitettd on alettu kayttada yksilon voimava-
raistumisena hdivyttden empowermentin ja sen kdytannon toiminnan poliittisuuden.
Kuronen k&yttdd suomennosta "valtaistuminen™ painottaakseen empowermentin tarkeda
tehtdvad tunnistaa valtasuhteita sek& pyrkimysta yhteiskunnalliseen oikeudenmukaisuu-
teen. Liisa Hokkanen (2009) puolestaan esittaa, etté valta- ja voima -kantasanojen avul-
la empowermentista erotettaisiin kaksi erilaisiin teoreettisiin sitoumuksiin ja laht6koh-

tiin rakentuvaa juonnetta: yksilollisesti painottuva voimaantuminen, josta hén kayttaa

18 pertti Pohjolainen esittelee Gerontologia -lehdessé (1/2003) Eino Heikkisen ja Marjatta Marinin (2002)
toimittaman teoksen ’Vanhuuden voimavarat™ otsikolla "’Vanhuudessa on voimaa™. Teoksessa on yh-
deksan artikkelia, jotka ké&sittelevat terveysgerontologiaa, vanhenemisen historiallista ja yhteiskunnallista
nakdkulmaa, psykogerontologiaa ja kasvatusgerontologiaa seka etiikkaa ja elamanarvoja. Teoksen perus-
lahtokohtana on, ettd vanhuus ja pitkd ika ovat merkittaviéd yhteiskunnallisen kehityksen saavutuksia, joita
pitdd arvostaa. Vanhuus on térked yhteiskunnallinen resurssi ja vanhuus eldménvaihe, jota kannattaa ra-
kentaa ja kehittad entistd inhimillisempaan suuntaan. (Pohjolainen 2003, 38 — 39.)
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my0s nimitysté voimavaraistuminen sek& yhteiskunnallisesti painottuva valtaistuminen.
Néiden kahden erilaisuus nakyy siing, tarkastellaanko empowermentia yksilollisena
ominaisuutena, jonka osaaminen tai hankkiminen on vahvasti yksilén omassa vallassa ja
vastuulla, vai suhteena, jolloin muutoksen kohde paikantuu yhteiskunnallisiin valtasuh-
teisiin ja vastuu asettuu yhteisoille. Hokkanen toteaa, ettd nakdékulmat taydentévat toisi-

aan ja kumpaakin niitd tarvitaan sosiaalitydssa. (Hokkanen 2009, 327 - 330, 332 - 334.)

Empowerment -orientaation juuret ovat oma-apuliikkeiden itseorganisoituneessa ver-
taistuessa (Adams 2003, 18 - 19). Vertaistuesta juontuu ymmarrys, kuinka empower-
ment -orientoituneen sosiaalityon tulee kohdata asiakas. Ei riitd, ett4 sosiaalityontekijé
on kiinnostunut iakka&sta asiakkaasta vain kuullakseen, tayttyvatko tietyt kriteerit pal-
velun saamiselle. Hanen luokseen on mentdva. (Tanner & Harris 2008, 6, 129.) Edelly-
tykset empowermentille luodaan sosiaalityontekijan ja asiakkaan rinnakkaisessa kump-
panuussuhteessa asiakkaan eldmisen ja olemisen paikoissa (Juhila 2006, 106, 120 -
122). Empowerment on dialoginen prosessi, joka perustuu toimijoiden tasavertaiseen
vastavuoroisuuteen. Taustalla on ndkemys ihmisesta aktiivisena toimijana, joka raken-
taa tiettyd sosiaalista jarjestysta. Tietoa ei ndhd& pysyvané ja muuttumattomana faktana,
vaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tilanteen mukaan rakentuvana. (Monkkonen
2007, 100, 104.) Tallaisessa vuorovaikutuksessa tieto tuotetaan yhdessd; asiantuntijatie-
don rinnalle nousee asiakkaan kokemustieto (Jarvinen 2007, 18 - 19). Syntyy luottamus
siihen, ettd yhdessa pyritdan johonkin hyvéan, johon molemmat voivat sitoutua (Sérkela
2001, 34).

Empowerment voi olla my0s luottavaista riippuvaisuutta toisesta henkilosta seka halua
tulla suojelluksi (Boldy, McCall & Heumann 2001, 244; Adams, 2003, 4). Sosiaality®
muotoutuu t&lldin huolenpitosuhteeksi, joka on asiakkaan auttamista, tukemista ja asi-
anajoa. Sosiaality0 asettuu heikomman puolelle, kun asiakkaan sosiaaliset oikeudet ei-
vét toteudu ja han jaa vaille tukea, joka hé&nelle lain perusteella voidaan katsoa kuulu-
van. Erityisesti idkk&ét, joiden toimintakyky on alentunut, toivovat tyontekijan toimivan
puolestaan. Toisen apu sellaisenaan voimavaraistaa, varsinkin kun apu on luonteeltaan
pitkakestoista rinnalla kulkemista. (Juhila 2006, 176 — 181.)

Valtaistamisen nakokulma on tarkeéd vanhustyossd, silld vanhoja ihmisid koskevien ar-

vostusten katsotaan vahentyneen yhteiskunnan modernisoitumisen myoté (Koskinen,
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Aalto, Hakonen & Péivérinta 1998, 30 - 31) ollen tutkijoiden mukaan perustavalaatui-
nen este ikdihmisten valtaistumiselle (Heumann, Boldy & McCall 2001, 26, 245;
Adams 2003, 67). Gerontologisen sosiaalityon vastuu huoltapitdvan valtansa kayttami-
sestd on suuri, silla vanhustytssa on paljon Kielteistd vallankayttdd, mika nayttaytyy
muun muassa asiantuntijoiden tarveharkintana sekd erilaisina hallinnollisina ohjeina,
joilla palvelujen myodntamista ik&antyville rajoitetaan. Nain siksi, ettd niukan talousti-
lanteen priorisoinneissa tarkeimmiksi asetetaan sellaiset palvelut, joihin liittyy tiukat
lakisééateiset velvoitteet. Vanhuspalveluista téllaiset lainsaadéannolliset perusteet puuttu-
vat. (Lehto 1998, 414 - 415; Niemi 2008, 100 - 101, 125 - 126.) Hyvaa tarkoittavat
ikdantymispoliittiset tavoitteet murentuvat talouspoliittisiin toimenpiteisiin ja vanhukset
syyllistetddn julkiseksi menoerdksi. Paatdksenteko perustuu tehokkuuden maksimoin-
tiin, jossa palvelujen kehittdminen ja asioiden valmistelu sivuuttavat ikdihmisten koke-
mustietoon perustuvan suunnittelukaytdnnon. Tulevaisuuden ennustamattomuus seka
kielteinen vanhuspalveluja koskeva kirjoittelu ja uutisointi vahentavat ik&antyvien odo-
tusturvallisuutta (Erésaari 2003, 345), luottamusta asioidensa jarjestymiseen tulevaisuu-

dessa.

Asenteiden ja toimintatapojen muuttamiseksi tarkeind pidetddn paatoksentekijoiden,
vanhustyontekijoiden sekd suuren yleison ohjausta ja koulutusta (Boldy ym. 2001, 242;
Boehm & Staples 2002, 458). Elinikdisestd oppimisesta on asiantuntijoiden mukaan
tullut yhteiskunnallinen valttamattomyys, joka koskee myos ikdihmisia (Kinemund &
Kolland 2007, 182). Tiedollisten tavoitteiden ohella ikd&ntyvien opiskeluun osallistu-
mista ohjaavat sosiaalisen osallisuuden, elamanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitami-
sen merkitykset. Keskeisid koulutuksellisia tavoitteita ovat ik&&ntyvien aktivointi yh-
teiskunnalliseen osallistumiseen, ik&&antymiseen liittyvien kielteisten asenteiden vahen-
tdminen sekd ikaantymistd koskevan yleisen tietoisuuden levittdminen. (Paloniemi
2007, 234; Tikkanen 2008, 513.) Paulo Freire kuvaa muutokseen ja yksildiden yhteis-
kunnalliseen toimintakykyyn tahtddvén kasvatuksen luonnetta vapauttavaksi, dialogi-
seksi ja problematisoivaksi kasvatukseksi, joka edellyttad itsereflektiota ja -kriittisyytta
(Tomperi 2005, 27 — 28). Freiren problematisoivan kasvatuskéasityksen mukaan valtais-
tamisen ja valtautumisen ydin on ihmisessa itsessédén, hanen kyvyssaan kasvaa ihmisené

seka tutkia ja kyseenalaistaa ympéaroivaa yhteiskuntaa (Freire 2005).
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Kriittisyytta edellytetddn myos gerontologiselta sosiaalityontekijélté itseltddn niin omia
toimintatapoja kuin vanhuspalvelujen kdytantoja kohtaan (Tanner & Harris 2008, 25 -
26). Kriittisyys on ammatillista patevyytta rakentavaa reflektiivisyytté: sosiaalityonteki-
jan itsekriittista tutkimuksellista suhdetta omaan tyohonsa seké valmiutta oppia koke-
muksistaan. Vastuulliseen ja eettisesti vahvaan sosiaalitydhon kuuluu myds sen havait-
seminen ja ymmartdminen, miten sosiaalitydntekijan oma henkildhistoria, arvot, motii-
vit ja uskomukset vaikuttavat ammatillisessa toiminnassa. (Karvinen 1993a, 23 - 25.)
On arvioitava, tehddénkd gerontologisessa sosiaalitydsséd ikdéntyvien voimavaraistami-
seksi oikeita asioita, oikeaan aikaan seka oikealla tavalla, millaista ikd&dntymispoliittista
valtaa sosiaalityontekija asiakastydssaan toteuttaa sekd millaista tietoa hén itse tuottaa ja

miten han toimii vanhustyon toimintak&ytantdjen kehittdmiseksi.

Tassa tutkimuksessa empowerment ymmarretddn gerontologisen sosiaalityon voimava-
ralahtoiseksi orientaatioksi, joka perustuu ikaantyvan toimijan kuulemiseen, hanen ta-
voitteisiinsa sekd osaamista ja toimintakykya tukevien olosuhteiden luomiseen. (ks.
Rostila 2001, 40 - 41). Voimavaral&htoisyys perustuu sosiokulttuuriselle vanhuskasityk-
selle, joka korostaa ikaantymisen historiallista, kulttuurista ja yhteiskunnallista ulottu-
vuutta sekd yksilon moninaisia tapoja vanheta. Se kohtaa vanhuuden konstruoituna so-
siaalisena rakenteena, johon ikaéntyvilla ihmisilla on mahdollisuuksia vaikuttaa. (Kos-
kinen 2004, 37.)

Tutkimuksessa kéytan asiayhteyksista riippuen suomennoksia "voimavaraistuminen™ ja
"voimavaraistaminen" sekd vastaavia teonsanoja ”voimavaraistua” ja "voimavaraistaa”,
ellei asiayhteydesséd ole tarkoituksenmukaisempaa kayttdd ilmaisua empowerment.
Voimavaraistuminen on yksilon intentionaalista kykyé (power to), joka on henkilokoh-
tainen ja sosiaalinen prosessi. Yksilon voimavaraistumiseen vaikuttavat toiset ihmiset,
olosuhteet ja sosiaaliset rakenteet. VVoimavaraistuminen on sosiaalisesti vahvistuva ja on
jossakin tietysséd ymparistossa todenndkdisempdd kuin toisessa. Oleellista on, millaista
kontekstia ihminen itse pitd4 omiin pddmaariinsa pyrkimisen kannalta mahdollistavana,
turvallisena, tukevana ja arvostavana. (Siitonen 1999, 117 - 118, 142 - 147, 162.) Naihin
yksilon voimavaraistumisen olosuhdetekijoihin vaikuttamista kutsun voimavaraistami-
seksi, joka on vallankayttoa (power over) sen myonteisessa merkityksessa. Kasitykseni
vastaa télta osin Leonard F. Heumann ym. (2001) tulkintaa empowermentista tapana

poistaa esteitd ja luoda hyvinvoinnin mahdollisuuksia. Ndm& mahdollisuudet 16ytyvat
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heiddn mukaansa osaamisesta, hyvin suunnitellusta ja joustavasta palvelujérjestelmésté,
asumis- ja ymparistojarjestelyistd, vanhuksen yksildllisten voimavarojen tunnistamises-
ta seka asenteisiin ja ageismiin vaikuttamisesta. (Heumann ym. 2001, 25 - 27.) Tutki-
muksen kohdentuessa kotonaan omatoimisesti asuviin ik&antyviin voimavaraistaminen
on toimenpiteitd ja olosuhteita, jotka edistavat ik&antyvien hyvinvointia heiddn omaeh-

toisena toimijuutena.
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5 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen teoreettisina lahtokohtina ovat gerontologinen sosiaalityd, ikaantyvan
toimijuus, sosiaalinen vanheneminen, voimavarat sek& voimavaraistuminen ja voimava-
raistaminen (empowerment). Tutkimuksen tarkoituksena on kehittdd kotona asuvien
ikdantyvien gerontologista sosiaalityotd maarittdmalla sen asiakaslahtoista sisaltod. Ko-
tona asuminen merkitsee taloudellisiin pd&maéariin perustuvaa ikd&ntymispoliittista ta-
voitetta: asua kotona mahdollisimman pitkdan. Kyseessa on avohuoltopainotteisen pal-
velujdrjestelman ydin, jonka edellytyksiin tukea ik&&ntyvien hyvinvointia ei ole riitta-
vasti panostettu. Kotona asuminen on myos yksilollinen tavoite, silld ik&ihmiset péa-
sééntoisesti haluavat asua kotonaan mahdollisimman pitk&an (Andersson 2007, 77).
Tutkimuksen n&kokulma on asiakaslahtdinen ja ennakoiva. Mielenkiintoni kohdentuu
ikdantyviin, joilla ei ole s&annollisia kotihoitopalveluja. Lahestyn heit4d oman arkensa

asiantuntijoina.

Toimijuus sek& toimijuuden voimavaraistuminen lisddvat kotona asuvan ik&antyvan
hyvinvointia. Hyvinvoinnin ymmaérrén ikaantyvan toiminnalleen asettamien tavoittei-
den, voimavarojen sek& elinympdriston ominaisuuksien keskindiseksi tasapainoksi (ks.

Heikkinen 2008b, 405). Ajattelua ohjaavat toimijuuden modaliteetit: "osata", "kyetd",

"voida", "taytyd", "haluta" ja "tuntea" (Jyrkdma 2007a, 207). Ymmarrykseni mukaan
kotona asuvan ikdantyvan monimuotoinen toiminta perustuu hanen haluamiseensa tehda
jotakin; hanelld on tavoitteita ja pddmaaria. Tilanteissa, joissa ik&antyvé ei osaa tai ky-
kene voimavarojensa vuoksi toteuttamaan haluamaansa toimintaa, hdnen voimistaan
voidaan tukea luomalla toiminnalle suotuisia edellytyksid. Jos voimavaraistaminen ei
onnistu, voi ikdantyva kokea tilanteen tdytymisend, haluamisen ja toiminnan sopeutta-
misena tilannekohtaisiin pakkoihin ja rajoituksiin. lkaihmisen haluaminen sek& hanen
haluamaansa toimintaan kohdistuvat tukitoimet, pakot ja rajoitteet ilmenevét tuntemise-
na; miten ihmiset arvioivat, arvottavat ja kokevat asioita ja millaisia tunteita he asioihin

ja tilanteisiin liittavat.

Gerontologinen sosiaalityd hyvinvointityona (Niemeld 2009) kohdentuu ik&&ntyvan
toimijan ja hdnen ymparistonsé véliseen vuorovaikutukseen. Giddensin (1985) toiminta-
teoriaan perustuen oletan, ettd ikaantyvat ihmiset, kuten sosiaalityontekijatkin, eivét

vain sosiaalistu olemassa oleviin rakenteisiin vaan he toimijoina itse muuttavat ikaan-
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tymiseen vaikuttavia ymparistd- ja yhteiskunnallisia tekijoitd. Sosiaalitydon empower-
mentin tarpeen arvioinnissa téarkeita ovat toimijuuden modaliteetit "voida™ ja "taytya™:
voiko ik&éantyvé toteuttaa haluamaansa toimintaa vai onko hénen voimavarojensa vuoksi
"pakko" luopua tavoitteistaan. Lahestyn tutkimuksessani ikd&ntyvéan toimijuutta ja sen
voimavaraistumista sellaisena kuin tutkimukseni kohderyhma siitd puhuu. Tamé koko-

naisuus on konteksti, johon gerontologinen sosiaality0 sijoittuu.

Tavoitteena on tutkia, millaista on gerontologinen sosiaalityd, kun sen méaérittajana on
kotona omatoimisesti asuva ikaantyva. Tavoitteen saavuttamiseksi esitdn kolme tutki-

muskysymysta:

1. Millaista on kotona omatoimisesti asuvan ikdéntyvan toimijuus?

2. Millainen on kotona omatoimisesti asuvan ik&antyvén toimijuutta voimavaraista-
va ymparisto?

3. Millaista on kotona omatoimisesti asuvan ik&&ntyvén toimijuutta voimavaraistava

gerontologinen sosiaalityg?

Ikaantyvan
kotona asuminen
Hyvinvointi

¢

Ikdantyvan toimijuus
Tutkimuskysymys 1 Toiminta

Paamaarat, tavoitteet, teot

haluta, osata, kyeté
tasapaino
voida, taytya

auun}

Tutkimuskysymys 2

Yksilon
voimavarat
power to

Ympéristo

UBUIWAUBYUBA UBUI|RRISOS

power over

_ Voimavaraistava
Tutkimuskysymys 3 gerontologinen sosiaality®

KUVIO 2. Tutkimustehtéava: Gerontologinen sosiaalityé kotona omatoimisesti
asuvan ikaantyvan toimijuuden voimavaraistajana
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Metodologiset lahtokohdat

Todellisuus aukeaa tutkijalle sen mukaan, mill4 tavoin ja milla valineilld sitd tutkitaan.
Tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimusta koskevien metodologisten valintojen tulee olla
keskendén yhteensopivat. Metodologia on késite, joka kokoaa tutkijan ontologiset ja
epistemologiset sitoumukset sek& metodit, joilla hén kerda ja analysoi haastatteluaineis-
tonsa. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 11 - 12.) Tamé tutkimus on laadullinen. Tuotan haas-
tattelemalla ymmartdvaa tietoa (Tuomi & Sarajarvi 2006, 26 - 30) ikddntyvan ihmisen
arjen elamismaailmasta seké niistd merkityksista (Varto 1992, 23 - 24), joita h&n antaa
toimijuudelleen ja sen edellytyksille.

Ontologiseen pohdintaan kuuluvat kysymykset olemisen tavasta seka ihmiskasityksesta
(Tuomi & Sarajarvi 2006, 12). Ontologinen pohdinta kysyy, millaisissa olemisen pe-
rusmuodoissa ihminen on todellistunut. Naista erilaisista olemismuodoista seuraa mita
ihminen on tutkimuskohteena. (Rauhala 2005, 17 - 18.) Omaa nékemystani ihmisesté
toimijana on ohjannut Rauhalan (2005) holistinen ihmiské&sitys. Thminen todentuu kol-
mena olemassaolon perusmuotona, joita ovat kehollisuus, tajunnallisuus sek& situatio-
naalisuus (Rauhala 2005, 32 - 47).

Kehollisuus on ihmisen olemassaoloa elollisena orgaanisena tapahtumana (Rauhala
2005, 38 - 41). Tassa tutkimuksessa kehollisuus on ik&&ntyvan fyysista terveytta ja toi-
mintakykyé sek& sairauksia ja fyysisen toimintakyvyn alenemista. Tajunnallisuuden
perusolemus on mielellisyys ollen téssa tutkimuksessa ik&antyvan toimijan intentionaa-
lisuutta. Mielen ja elamyksen avulla ihminen muodostaa asioista merkityssuhteita ja
asettuu ymmartavélla tavalla suhteeseen situatioonsa. Merkityssuhteista syntyy hénen
maailmankuvansa seka kasitykset itsestddn. Tajunnan rinnalla tai sen sijasta kdytetaan
Rauhalan mukaan sanoja psyyke tai psyykkinen ja henki tai henkinen. Henkiseen sisal-
tyvan itsetiedostuksen avulla ihminen voi séadell4 asioille antamiaan merkityksié sek&
kasvaa ja muuttua ihmisena. (Rauhala 2005, 34 - 36, 68 - 69.)

Situationaalisuus ihmisen olemassaolon muotona on elaméantilanteisuutta, ihmisen suh-

teutuneisuutta ja kietoutuneisuutta ympardivédan todellisuuteen. Situaatio rakentuu
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konkreettisista ja ideaalisista tekijoista. Edellisid ovat perhe, koti, elinymparisto, ysta-
vét, harrastukset sek& erilaiset palvelut. Jalkimmaisid edustavat arvot, normit, aatteet,
uskonto sekd ihmissuhteet, luonto ja taide koettuina sisaltdiné (ks. symbolinen ymparis-
t0: Elo 2006, 44 - 46). Monia situaationsa komponentteja ihminen voi itse valita ja siten
ohjata eldmansa kulkua sekd kehittaa situationaalisuuttaan yhd suurempaan yksiléllisyy-
teen. Olemassaolon muodot ovat mééradvié toistensa suhteen. Muutos yhdesséa olemis-
muodossa vaikuttaa aina myos toisiin olemismuotoihin. Rauhalan mukaan tajunta on
kuitenkin toisia olemusmuotoja tarkedmpi, koska sen avulla tehddén tietoiset valinnat.
(Rauhala 2005, 33 - 34, 42 - 45, 54 - 62.)

Tutkimuksen l&htokohtina ovat kotona asuvan ik&antyvén arki sekd valinnat, joita han
on tehnyt tai haluaisi tehda yllapitaddkseen yksilollistd, itselleen merkityksellista elaméaa.
Kiinnostuksen kohteina eivat niink&é&n ole ikaantyvan kehollisuus tai tajunnallisuus,
vaan h&nen toiminnassa todellistuva eldméntilanteisuutensa. Rauhalan (2005, 141) mu-
kaan sosiaalityon tulee vedota ihmisen tajunnalliseen olemassaoloon, jotta hanessé he-
réisi halu sek& kyky modifioida itse omaa situaationsa. Ndkemys on sopusoinnussa tut-
kimukseni empowerment -kasitteen kanssa, mutta nakokulmani on laajempi siséltéen
yksilon voimavaraistumisen lisdksi ympéristotekijoihin liittyvan yksilén voimavarais-
tamisen. Talta osin lahestyn Kari Salosta (2007a), joka pyrkii erkaantumaan Rauhalan
situationaalisuuden kasiteesté sosiaalisen olomuotoisuuden kasitteellddn painottaakseen
ihmisen maailmassa oloa monimuotoisena ja -tasoisena elamantodellisuutena. Sosiaalis-
ta olomuotoisuutta on mm. jokapdivainen toiminta, jonka kaytdnnot ja suhteet "muodos-
tavat yhteiskunnallisia positioita, asemia ja paikkoja, joihin liittyy valtaa ja saantoja - -."
(Salonen 200743, 28 - 29.)

Tutkimuksessa ikaantymiselld on konstruktionistinen ndkokulma. Elaménkulku raken-
tuu sosiaalisissa prosesseissa ja vanhenemisen edellytykset ovat niin yksilon kuin yh-
teiskunnankin tasolla muokattavissa. Todellisuuden konstruktionistiseen luonteeseen
kuuluu, ettei ikdantymisen sosiaalisesta todellisuudesta erilaisine merkitystulkintoineen
saada yksiselitteistd, kulttuurista ja historiasta riippumatonta tietoa. (Aittola & Raiskila
1995, 226 — 227.) Ontologisesti kysymys on tutkimuskohteen relativistisesta késitykses-
ta. Ik&antyvan ihmisen eldamismaailma merkityksineen maérittyy suhteessa ymparistoon
ja spesifiin tilanteeseen. (Guba & Lincoln 2005, 195.)
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Tutkimuksen epistemologia kysyy tietdmisen alkuperad ja luonnetta (Tuomi & Sarajarvi
2006, 12). Konstruktionismin epistemologinen lahestymistapa on transaktionaalinen
(Guba & Lincoln 2005, 195). Tutkijan ja tutkimuksen kohteen oletetaan olevan vuoro-
vaikutuksessa kesken&én, mist4 syystd todellisuus on aina subjektiivista, tulkinnanva-
raista ja tutkijasta riippuvaista (Paavola 2003, 35 - 36). Tutkija on osa eldmismaailmaa
ja sitd merkitysyhteyttd, jota han tutkii. Hanen tapansa ymmartaa asiat vaikuttavat rat-
kaisevalla tavalla tutkimukseen. (Varto 1992, 26.) Metodologisesti konstruktionistinen
tutkimus on tulkitsevaa eli hermeneuttista ja dialektista (Guba & Lincoln 2005, 195);
tassa tutkimuksessa fenomenologis-hermeneuttista, silla tulkinnan ja ymmaértdmisen
kohteina ovat ik&antyvan ihmisen kokemukset toimijana ja naitd kokemuksia ohjaavat
merkitykset. Tutkimusaineisto on tutkittavan puhetta, jonka kanssa tutkija ryhtyy eréan-
laiseen vuoropuheluun. Tutkiva dialogi on kehdmadista liikettd aineiston ja oman tulkin-
nan vélilla, jossa tutkijan ymmarryksen tulisi jatkuvasti korjautua ja syventya. Tavoit-
teena on l6ytaa todennékadisin ja uskottavin tulkinta siitd, mité tutkittava on tarkoittanut.
(Laine 2001, 26 - 28, 34 - 35.)

6.2 Tutkimusmenetelméa

6.2.1 Avoin haastattelu

Tutkimuksessa lahestyn kotona asuvien ikd&ntyvien arkea haastattelemalla heit4d. Mene-
telméllisesti kysymyksesséa on avoin haastattelu, jossa etukateen strukturoituja kysy-
myksi& on vahén ja niidenkin muoto ja esittdminen vaihtelevat tilannekohtaisesti haasta-
teltavasta toiseen. Haastattelun sisalto liittyy tutkimustehtdvadn seka tutkimuskysymys-
ten teemoihin. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 77 - 80.)

Avoimessa haastattelussa kysymysten asettelu on joustavaa myotéillen haastateltavan
puhetta ja vastauksia. Haastattelutietoa syventdvat ja tdsmentdvat haastattelijan vastaan-
ottavainen kuunteleminen seka jatkokysymysten tekeminen sen mukaan, mitd haastatel-
tava kertoo (Rubin & Rubin 2005, 35 - 36, 112). Jatkokysymyksill4 ja kommenteilla on
my0s haastattelua aktivoiva merkitys. Talloin haastattelija tuo keskusteluun vaihtoehtoi-
sia nakemyksid, jotka edistavat erilaisten ndkemysten esilletuloa, mutta jotka eivat kui-

tenkaan saa johdatella haastateltavaa vastaamaan tietylla tavalla. Aktiivisesti kuunteleva
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toinen ohjaa kommenteillaan puheen suuntaa ja on valttdmaton haastateltavan puheen
tuottamiseksi. (Holstein & Gubrium 1995, 38 - 51.)

Strukturoimattomalla haastattelulla on mahdollista saavuttaa syvallista tietoa tutkimus-
kohteesta (Fontana & Frey 2005, 707). Raja avoimen haastattelun ja syvahaastattelun
valilla on liukuva. Syvéhaastattelussa korostuu tutkittavan ilmion mahdollisimman pe-
rusteellinen avaaminen (Tuomi & Sarajarvi 2006, 78). Toisaalta kysymyksessd on sen
nakeminen, kuinka véhén jostakin ilmidsté todellakin tietd4 ja ettd ilmion ulkoinen kuva
ei lainkaan vastaa sen syvéa todellisuutta (Wengraf 2004, 6). Kun haastattelussa pyri-
taan syvallisempaén tietoon, haastattelija antaa tilaa kertomiselle ja esittéa sellaisia ky-
symyksié, joihin olettaa saavansa vastaukseksi kertomuksia (Rubin & Rubin 2005, 108 -
109). L&hestymistapana kerronnallisuus on asiakaskeskeinen, koska ihminen saa tulla
kertomuksessaan yksil6llisesti omilla ehdoillaan ndkyvaksi (Lindgvist 2002, 248).

Hermeneuttisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkimuskohde mahdollisimman
perusteellisesti. L&hestymistapa merkitsee haastateltavan tulkitsevaa kuuntelemista,
tulkintojen uudelleen méérittelya jatkokysymyksin seké haastattelijan oman esiymmér-
ryksen tunnistamista (Kvale 1996, 128). Holsteinin ja Gubriumin (1995, 4, 14 - 16, 59)
nakemyksen mukaan haastattelu on vuorovaikutuksellinen konstruktio. Haastattelussa
eivat ole olennaisia vain esitetyt kysymykset (whats), vaan myds sen tiedostaminen,
miten haastattelupuheen merkitykset tuotetaan (hows). Vastaavasti Kvale (1996) tarkas-
telee haastattelua kahden ihmisen vélisend vuorovaikutuksena havainnollistaen kéasitys-
ta&n erottamalla toisistaan interviews -kasitteen osiot "inter" ja "views". (Kvale 1996, 14
- 16.) Haastattelutilanne on ainutkertainen sosiaalinen tapahtuma jonakin tiettynd aikana
tietyssa paikassa, jossa ovat lasnd haastattelijan ja haastateltavan roolit, heiddn mennei-
syytensd ja tulevaisuutensa seka kielellinen ja ei-kielellinen viestintdnsé. Vuorovaiku-
tuksen kannalta on tarkedd muotoilla keskustelun kieli sellaiseksi, ettd se tuntuu haasta-

teltavasta ymmarrettavalté ja hyvalta. (Wengraf 2004, 42 - 50, 65.)

6.2.2 Fokusryhméhaastattelu

Kotona asuvan ikaantyvan arjesta yksilohaastattelujen perusteella muotoutuvaa kuvaa

tdydennédn vanhusten vapaaehtoistydssa mukana olevien fokusryhméhaastatteluilla. Fo-
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kusryhmdt ovat johonkin tiettyyn tehtéavéksi antoon keskittyvia ryhmakeskusteluja. Tut-
kimusmenetelména fokusryhmat sopivat moniin eri tarkoituksiin. Ne voivat tdydent&a
my0s tutkimuksen muita laadullisia tai numeerisia aineistonkeruumenetelmid. Olennais-
ta fokusryhmissé on niiden kollektiivinen toiminta. Vuorovaikutuksen luonne erottaa
fokusryhméhaastattelun ryhmahaastattelusta. Ryhméhaastattelussa vuorovaikutus pai-
nottuu haastattelijan ja kunkin osallistujan valille, mutta fokusryhmén haastattelussa
ryhman vetéja rohkaisee osallistujia keskindiseen vuorovaikutukseen. (Kitzinger & Bar-
bour 1999, 4 - 7.)

Fontanan ja Freyn (2005, 703 - 705) mukaan fokusryhméhaastattelulle on ominaista,
ettd kysymykset ovat strukturoituja ja ettd haastattelija toimii ryhmén puheenjohtajana
ohjaten haastattelun kulkua sek& ryhman jasenten valista vuorovaikutusta tiukasti sallien
vain véhéan poikkeamia teemasta. Haastattelijalta edellytetddn samoja taitoja kuin yksi-
I6haastattelussakin. Hanen tulee olla joustava, objektiivinen, empaattinen, vakuuttava ja
hyva kuuntelija, mutta sen lisaksi rynméadynamiikan tuntija, jotta mahdollisimman kat-
tava aiheen kasittely mahdollistuisi. Ryhméssa joku voi dominoida liiaksi tilannetta tai
vaihtoehtoisesti hiljaista on rohkaistava. (Fontana & Frey 2005, 703 - 705.)

Fokusryhmén vahvuus on sen ryhmadynamiikassa, joka nostaa esille asioita, joita ei
yksil6haastattelussa voida tavoittaa. Ryhma tuottaa paljon asiantuntevaa, kumuloituvaa
ja ilmaisultaan rikasta tietoa suhteellisen suurelta maaralta ihmisia suhteellisen lyhyessa
ajassa. (Kamberelis & Dimitriadis 2005, 902 - 903.) Ryhmé&haastattelussa, kuten yksilo-
haastattelussakin, voidaan avoimilla kysymyksilld houkutella osallistujia tuottamaan
kertomuksia jostakin tapahtumasta tai kokemuksesta. Namé ryhmadssa tuotetut kerto-
mukset ovat kestoltaan lyhyempid eik& niissa menna syvalle henkil6historiallisiin ko-
kemuksiin. Osallistujien tarinat pikemminkin jatkavat ja tdydentdvat toisiaan, jolloin

yhdessé kertoen muodostuu kollektiivinen kertomus. (Valtonen 2005, 235.)
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6.3 Kohderyhmé

6.3.1 Haastateltavien valinta

Haastateltavat henkil6t tavoitin vuoden 2007 touko — kesékuussa Vanhusten tuki- ja
kohtaamispaikka Poijun'® kahden palveluohjaajan avulla. Palveluohjaajien tehtavana
Poijussa on antaa ikaantyville ja heidan laheisilleen neuvoja, tietoja ja ohjausta itsensé
huolehtimiseen ja arkieldmassé selviytymiseen. Toimintaperiaatteisiin kuuluu, ettd asi-
akkaat tulevat ilman ajanvarausta ja kertovat palveluohjaajalle henkilokohtaisista asiois-
taan vain sen, mit he neuvontatilanteessa itse katsovat tarpeelliseksi kertoa. Haastatel-
tavien valinnassa noudatettiin tarkoituksenmukaisuusotantaa, jossa valittujen tapausten
tuli tayttaa tietyt kriteerit (Patton 1990, 176, 183). Annoin palveluohjaajille haastatelta-
vien valintaa koskevan ohjeistuksen kirjallisesti. Tavoitteena oli 16ytaa nelja ik&ihmisté:
kaksi naista ja kaksi miestd, jotka 1) asuvat kotona, 2) eivat saa saadnndllisesti julkisia
vanhuspalveluja ja 3) ovat tulleet Vanhusten tuki- ja kohtaamispaikka Poijuun hake-
maan tietoa kotona asumista helpottavista arjen tukipalveluista. Kohderyhmén pieni
méaaéra selittyy silla, ettd tavoitteenani oli toteuttaa haastateltavien syvéhaastattelu (Siek-
kisen 2001, 50).

Palveluohjaajat antoivat laatimani asiakaskirjeen (liite 1) harkintansa mukaan otantakri-
teerit tayttaville asiakkaille. Kirjeessa oli kerrottu motivoivasti ja ymmarrettavasti tut-

kimuksen tarkoitus?®, haastattelujen eteneminen ja luottamuksellisuus seka tutkijan yh-

19 vanhusten tuki- ja kohtaamispaikka Poiju on aloittanut toimintansa syyskuussa 2005. Sen toiminnasta
vastaavat yhteistydssd Turun sosiaali- ja terveystoimi sekd Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyméan dia-
koniakeskus. Poijun neuvontapalvelun kaksi palvelujenohjaajaa tukevat ja ohjaavat vanhuksia ja omaisia
kotona selviytymisessd. Kysya voi esim. asumisesta, palveluista, etuisuuksista seké harrastus- ja virkis-
tystoiminnasta tai keskustella ja eritelld ajatuksiaan yhdessa palveluchjaajien kanssa. Poijussa jarjestetdan
ikééntymisen aihealueisiin liittyvid teematilaisuuksia. Vuonna 2007 Poijun palveluneuvontaa sai yhteensé
2803 henkil6a (Toimintakertomus 1.1. - 31.12.2007. Vanhusten tuki- ja kohtaamispaikka Poijun ohjaus-
ryhmé 17.3.2008).

20 Asiakaskirjeessé kerroin olevani kiinnostunut onnistuneen vanhenemisen ja kotona asumisen edellytyk-
sistd. Kasitteen "onnistunut vanheneminen " tai “onnistuva vanheneminen" (succesful aging) viitekehys
on terveys- ja toimintakykyl&htdinen, joka toisin kuin sairausléhtdinen lahestymistapa ohjaa tarkastele-
maan vanhenemiseen liittyvid mahdollisuuksia. Onnistunut vanheneminen on vaihtoehtoinen nédkokulma
vanhuuden laéketieteellistymiselle. Kasitteend se on kulttuuri- ja arvosidonnainen. (Ruoppila 2000, 34 -
36; Heikkinen 2002, 23 — 27.) Tutkimusprosessin edetessé luovuin "onnistuneesta vanhenemisesta" kor-
vaten sen toimintateoreettiseen viitekehykseen sopivalla "hyvinvointi”- kasitteelld. Hyvinvoinnin mééritin
ikdéntyvan toiminnalleen asettamien tavoitteiden, voimavarojen ja ympéristotekijoiden keskindiseksi
tasapainoksi. Valinnallani ja méaaritelmallani on yhtymékohtia Eino Heikkisen (2008b, 405) onnistuvan
vanhenemisen terveyskuvaan, joka on yksilon tavoitteiden, voimavarojen ja ympdriston ominaisuuksien
keskindisté tasapainoa. Késitevalinnalla ei ollut merkitysta haastattelujen kulkuun.
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teystiedot. Liitteend oli postimerkilla varustettu palautuskuori. Sovittiin, etté palveluoh-
jaajat antavat kirjeen ensin kahdelle asiakkaalle, ja jos yhteydenottoa ei kuulu annettuun
méaéardaikaan mennessa, kirje annetaan seuraavalle sopivalle asiakkaalle ja ndin jatketaan
kunnes haastateltavia on sovittu maard. Tarkoituksenani oli aloittaa haastattelut heti
sovittuani asiasta ensimmaisen yhteytta ottaneen asiakkaan kanssa seké rytmittaé haas-
tattelut sopivalle aikajanteelle, jossa kaikki haastateltavat eivét ole samanaikaisesti l&s-

na.

Palveluohjaajien kannustavan ja innostavan asennoitumisen ansiosta sain lyhyessa ajas-
sa kuusi palautuskirjekuorta yhteystietoineen. Miehet olivat harkinneet osallistumistaan
perusteellisemmin kuin naiset, mutta vain yksi palveluohjaajien l&hestymisté asiakkaista
oli suoraan kieltdytynyt tutkimuksesta. Siind vaiheessa, kun viimeiset haastateltavat
ottivat palautuskuorineen yhteyttd, olin jo aloittanut ensimmaisten tutkimukseen haluk-
kaiden haastattelut. Haastattelujen kaytdnnonjérjestelyt aikatauluineen sujuivat hyvin,
niinpa olin halukas kasvattamaan suunnittelemaani kohderyhmad kahdella. Palveluoh-
jaajat valitsivat haastateltavat sovittujen kriteerien perusteella, mutta kiinnittivat tarkoi-
tuksenmukaisuusotannassa huomiota myos siihen, ettd haastatteluun mahdollisesti osal-
listuvat henkilot ovat halukkaita tuottamaan puhetta. He myos valitsivat tutkimukseeni
elamantilanteiltaan erilaisia tapauksia, jotta kotona asuvan ik&antyvéan arjen toimijuu-
desta muodostuu monipuolinen kuva (ks. Patton 1990, 172, 182: otantakriteeri "Maxi-
mum variation sampling™). Tutkimukseeni valikoitui kolme naista ja kolme miesta.
Néista kuudesta viisi oli yksinasuvia ja yhdelld oli puoliso. Pidin tarkoituksenmukaisena
puolison osallistumista haastatteluun, sill4 puoliso oli joka tapauksessa lasnd haastatte-
lun tapahtuessa avioparin kotona. Analyysivaiheessa késittelin puolisoiden haastattelua
yhtend aineistona. Ratkaisu osoittautui oikeaksi ja sai perustelunsa Sirpa Anderssonin
(2007) vanhoja pariskuntia koskevasta tutkimuksesta, jossa pariskuntien voimakas el&-
mantavan yhteisyys, "meisyys" sek& yhteinen paikan merkitys saivat Anderssonin haas-
tattelemaan puolisoita yhdessé seké tarkastelemaan analyysissa pariskuntaa yhtena tut-
kimusyksikkoné (Andersson, 2007, 47, 145).

Haastateltavista oli 70 - 74-vuotiaita 1 henkild, 75 - 79-vuotiaita 2 henkilod, 80 - 84-
vuotiaita 2 henkiloa (+ haastateltu puoliso) seka 86 - 90-vuotiaita 1 henkild. Haastatel-

tavat olivat palvelujenohjaajien mukaan tulleet VVanhusten tuki- ja kohtaamispaikka Poi-
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juun kysymaan sosiaaliturvasta, kotipalvelusta, kotisairaanhoidosta, kuljetuspalvelusta,

kuntoutuksesta, 14&kari- ja terveysaseman palveluista sekd matkustelusta.

6.3.2 Fokusryhmien osallistujat

Fokusryhmien osallistujat olivat vanhusten vapaaehtoisia l1&himmadisia ja ulkoiluysta-
via?. Tutkimustehtavani kannalta vapaaehtoiset ovat tarkea kohderyhmé, silla heilla on
runsaasti hiljaista kokemustietoa vanhusten arjesta. He ovat liséksi usein kolmasikaisié,
joten ik&&ntyvien toimijuus ja voimavarat ovat myos heissa edustettuina. Kun kaikki
yksil6haastattelut oli tehty vuoden 2007 elokuun lopulla, selvitin diakoniakeskuksen
vapaaehtoistyon toiminnanohjaajan kanssa mahdollisuuksia vapaaehtoisryhman muo-
dostamiseksi. Sain arvokasta apua hanen postittaessaan 29 vapaaehtoiselle kirjeeni (liite
2)? omine kannustavine saatekirjeineen. Kirjeeni oli kutsu ryhmahaastatteluun, joka
etenee luottamuksellisesti keskustellen. Kutsu oli kohdennettu sellaisille vapaaehtoisille,
joilla on kokemusta kotonaan omatoimisesti asuvien elaméntilanteista ja voimavaroista
ja joiden vanhusystévilla ei ole s&&nndllisida henkilokohtaisen hoivan ja huolenpidon

palveluja, lukuun ottamatta siivous- tai muita vastaavia tukipalveluja.

Vapaaehtoisilla oli mahdollisuus ilmoittaa tutkijalle kiinnostuksensa haastatteluun puhe-
limitse, Kirjeitse tai sahkopostilla. Annettuun méérdaikaan mennessé puhelimitse ilmoit-
tautuneita oli yhdeksén ja kirjeitse ilmoittautuneita yksi. Lisaksi yhden ilmoittautuneen
kanssa kavin sédhkopostikirjoittelua. Yhteydenottoja tuli useampikin, mutta niissé va-
paaehtoinen halusi kertoa ystdvansad hoivapalveluista ja néin varmistua, ettei haastatte-

lukutsu koske hantd. Fokusryhmén sopivaksi katsottu osallistujien mé&ara riippuu ryh-

2! Turun ja Kaarinan seurakuntayhtymén diakoniakeskuksessa on "Vapaaehtoistoiminta Lyhty" -niminen
toimintamuoto. Lyhdyn kautta vélitetddn vapaaehtoisia lahimmaisid muun muassa vanhuksille kotiin tai
laitokseen sekd vanhusten ulkoiluystévié. Pidempiaikaisen lahimmaistoiminnan liséksi vanhuksille valite-
taan kertaluontoista saatto- ja asiointiapua. Vapaaehtoistoiminnan toiminnanohjaaja tekee kotikaynteja,
koordinoi tarpeet ja vapaaehtoiset yhteen sekd kouluttaa ja tukee vapaaehtoisia l&himmaisid. Useimmilla
vanhuksilla on kuntoisuutensa vuoksi saanndéllisia hoiva- ja huolenpitopalveluja. Toiminnanohjaajan
valitsemat 29 vapaaehtoista olivat sellaisia, joiden vanhusystavét hén arveli tayttdvan tutkimuksen kohde-
ryhmakriteerit (koska yksilohaastateltavista joillakin oli yksityisia siivouspalveluja, sallin mahdolliset
tukipalvelut my6s vapaaehtoisten vanhusystaville). Lyhty tekee yhteisty6td Vanhusten tuki- ja kohtaa-
mispaikka Poijun kanssa. Vapaaehtoiset vastaavat Poijun pienimuotoisesta kahvilatoiminnasta.

22 Kirjeessa kerroin olevani kiinnostunut onnistuneen vanhenemisen ja kotona asumisen edellytyksista.
Kasitteen "onnistunut vanheneminen " korvasin tutkimusprosessin edetessa toimintateoreettiseen viiteke-
hykseen sopivalla "hyvinvointi* -késitteelld (ks. alaviite 20). Késitevalinnalla ei ollut merkitysta haastat-
telujen kulkuun.
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man tarkoituksesta ollen sosiologisissa tutkimuksissa usein viidesté kuuteen osallistujaa
tai jopa vain kolme (Kitzinger & Barbour 1999, 8). Olin suunnitellut yht& noin kuuden
hengen ryhma&, mutta ilmoittautuneiden mééran ollessa kymmenen muodostin heista
kaksi fokusryhméa. Kaikista yhteydenotoista vélittyi vapaaehtoisten suuri innostus ja
vastuuntunto saada keskustella vanhusten asioista. Lahes kaikki yhteydenotot tulivat

valittomasti vapaaehtoisten saatua postissa lahetetyn kutsukirjeeni.

IImoittautuneista vapaaehtoisista useimmat sijoittuivat ikdryhmé&én 65 - 70-vuotiaat
vaihteluvélin ollessa 49 - 70 vuotta. Lahimmaisvapaaehtoisena ja ulkoiluystdavéna useat
heistd kayttivat omasta vanhuksestaan nimitysta "ystava". Ryhmékeskusteluissa vélittyi
ajatuksia vapaaehtoisten monista idkkaista laheisista seka 14 nykyisesta vanhusystavéas-
t4. Naista ystavistd oli 65 - 64-vuotiaita 1 henkild, 70 - 74-vuotiaita 1 henkild, 75 - 79-
vuotiaita 2 henkil6d, 80 - 84-vuotiaita 4 henkil6g, 85 - 89-vuotiaita 3 henkiloa ja 90
vuotta tayttaneitd 3 henkilod. Kaikki ryhmakeskusteluihin ilmoittautuneet vapaaehtoiset

olivat naisia, samoin heidan ystavansa yht& mieshenkiloa lukuun ottamatta.

6.4 Tutkimusaineiston keruu

6.4.1 Kotona asuvien ikaantyvien haastattelut®

Tutkimusluvan myonsi Turun kaupungin sosiaalikeskuksen palveluosaston osastopéal-
likkd. Toteutin haastattelut toukokuun ja elokuun 2007 vélisend aikana. Otin puhelimit-
se yhteyttd kaikkiin haastatteluun kiinnostuksensa osoittaneisiin henkildihin. Vastasin
mahdollisiin kysymyksiin, varmistin halukkuuden haastatteluun sek& sovin ensimmai-
sen haastattelun ajankohdasta ja paikasta. VVarmistin sopimamme ajankohdan haastatte-
lua edeltdvana paivana tai haastattelupéivan aamulla, jos haastateltava oli sellaista toi-
vonut. Painotin haastateltavien asiantuntijuutta ja heidan nakemystensa merkitykselli-
syyttd. Haastatteluajankohdan ja -paikan valinta tapahtuivat haastateltavien ehdoilla; jos
houkutteleva yllatysmeno ilmaantuisi, olisi se haastatteluun ndhden ensisijainen. Koros-
tin haastattelun olevan keskustelua, jossa aiheina ovat haastateltavan tdamanhetkinen
elamantilanne ja arki kotona. Kaikki haastattelut yhtd osallistujaa lukuun ottamatta kay-

tiin haastateltavien kotona. Haastateltavat asuivat kerros- ja omakotitaloissa; yksi haas-

2 Ks. LITE 3: TAULUKKO 6. Kotona asuvien ikaantyvien haastattelujen toteutus
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tateltavista asui senioritalossa ja yksi omatoimiseen asumiseen perustuvassa palveluta-

lossa.

Haastattelututkimuksissa on korostettu tutkijan esittelyn merkitysté tutkimuksen onnis-
tumiseen (Fontana & Frey 2005, 707; Rubin & Rubin 2005, 84 - 85). Palveluohjaajat
olivat kohderyhméa lahestyessaan antaneet haastateltaville ensimmaisen yleisluoteisen
kuvan itsestdni vanhustyon ammattihenkilond ja rakentaneet puolestani luottamusta.
Tavatessani haastateltavani ensimmadistd kertaa kerroin heille toimineeni pitkd&n van-
hustydssa, mutta esittdydyin heille ensisijaisesti yliopiston jatko-opiskelijana ja etta ta-
voitteenani on kehittda sosiaalialan vanhustyota. Vapautin itseni tietoisesti ammatti- ja
viranhaltijarooleistani. Tutkijana en edustanut viranomaisverkostoa, joka mielestani
edesauttoi tasa-arvoisen ja turvallisen ilmapiirin syntymista ja haastateltavien rohkais-

tumista kertomaan tunteistaan ja kokemuksistaan (Kvale 1996, 125).

Esittdytymisen yhteydessé kerroin tutkimuksen tavoitteet ja kulun seké esittelin nauhu-
rin k&yton. Korostin osallistumisen luottamuksellisuutta sekd vapaaehtoisuutta, ja etta
haastateltava voi halutessaan peruuttaa tai keskeyttdd tutkimukseen osallistumisensa.
Allekirjoitin jokaiselle haastateltavalle vaitiolositoumuksen. Haastateltavat puolestaan
allekirjoittivat Kirjallisen suostumuksensa tutkimukseen osallistumisesta. Pidin tarkeén4,
ettd suostumus perustui tietoon ja asian ymmaértamiseen. (Yhteiskuntatieteellinen tieto-
arkisto 2007.)

Kvale (1996, 129 - 130) neuvoo valmistautumaan haastatteluun tekemalld eraanlaisten
oppaan, kasikirjoituksen teemoineen ja kysymyksineen. Kirjasin paperille ohjeistuksia
oikeasta kysymyksenasettelusta ja esimerkkejé haastateltavan eldmantilannetta avaavis-
ta avoimista kysymyksista. Laukussani oli liséksi lyhyt tietopaketti ikaantyvien voima-
varoista ja toimijuudesta (Koskinen 2005; Jyrk&ma 2007a). Valmistautumiseni auttoi
haastattelutilanteiden kokonaisuuden hallintaa. Osoitin mielenkiintoa ja kunnioitusta,
esitin tarkentavia ja tulkitsevia kysymyksié ja pyrin kayttdmaan ymmarrettavaa kieltéa
(Kvale 1996, 125, 130 - 135). Haastatteluilla oli tarkoitus ja pddmaara: 16ytaa vihjeita ja
johtolankoja tutkimustehtévaksi nimetyn arvoituksen ratkaisemiseksi (Alasuutari 2001,
39).
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Arvioin ensimmaisten haastattelujen jalkeen suoritustani. Haastateltavat olivat vieneet
tutkijan mennessédén kertomuksiinsa ja kasikirjoitus ohjeistuksineen oli ja&nyt taka-
alalle. Tutkija luuli yltdvansa syvahaastattelun tasolle, mutta haastateltavan puhe kulki
omia polkujansa eikd haastattelu ollut niin syvallista kuin oletin (ks. Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2005, 199). Kohtasin kotona asuvan ikaantyvan rikkaan elamantilanteen, joka
sai arvioimaan syvéhaastattelun mahdollisuudet uudelleen. Arjen moninaisuudesta ei
ollut tarkoituksenmukaista rajata jotakin aihealuetta, josta haastatteluilla pyrkisin am-
mentamaan syvéllisempé&a tietoa. Pidin my0s eettisesti arveluttavalta oikeuttani tunkeu-
tua syvélle haastateltavan yksityiselaméén (Siekkinen 2001, 44, 57). Pidin edelleen
tarkeand tutkittavieni haastattelua useamman kuin yhden kerran, mutta tavoittelin "sy-
vad" tietoa lahinng sellaisena kuin Wengraf (2004, 6) sen ndkee - mahdollisuutena ha-
vaita kuinka erilaiset kotona asuvien ikaihmisten eldmismaailmat ovat ja kuinka tarke&a

on kuunnella heit4 itsedan, jotta tasté elamismaailmasta voisi jotakin tietda.

Olin huolissani puheen ronsyilystd, mutta Burgess (1988, Siekkisen 2001, 54 - 55 mu-
kaan) toteaa ronsyilyn olevan tarkedd. Haastattelija ehkd kokee menettaneensé tilanteen
kontrollin, mutta ronsyilyn kautta haastateltava menee niihin aiheisiin, jotka héan kokee
kiinnostaviksi. Koti ympdristona auttoi haastatteluilmapiirin ja luontevan vuorovaiku-
tuksen luomisessa. Se tarjosi myos runsaasti virikkeitd keskustelulle kaikkine valokuvi-
neen ja muistoesineineen ja laajensi kuvaa haastateltavien elaman merkityksellisista
asioista. Koti antoi myds mahdollisuuden arvioida haastateltavan selviytymisté jokapai-
vaisista asioista. Aloitin kaikkien haastateltavieni kanssa ensimmaisen keskustelun tie-
dustelemalla, miten Poiju oli tullut paikkana tutuksi ja missa asioissa haastateltava oli
siella k&ynyt. Aloitus rohkaisi kaikkia puhumaan. limapiiri oli vapautunut eik& yksikaan
haastateltavista tarvinnut missddn vaiheessa aktiivista tukea itsestddn kertomiseen
(Wengraf 2004, 125). Keskustelu eteni kunkin haastateltavan omista lahtokohdista,
mutta kaikilta pyrin sopivissa yhteyksissa kysymaan erilaisin kysymyksenasetteluin,
onko haastateltavalla huolia, kokeeko turvattomuutta, seuraako vanhuspoliittisia asioita,
mit&4 vanhuus on, onko kokenut ik&syrjintad ja millaisia tulevaisuuden suunnitelmia

haastateltavalla on.

Fontana ja Frey (2005, 713) muistuttavat, ettd tutkijan on séilytettédvé roolinsa haastatte-
lijana. Pidin kuitenkin eettisesti tarkoituksenmukaisena, ettd joissakin tapauksissa ker-

roin vanhus- ym. palveluista ja annoin niitd koskevia neuvoja. Kvalen (1996, 128) mu-
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kaan hyvin toteutettu haastattelu on my6s haastateltavalle rikastuttava kokemus, jossa
hénellda on mahdollisuus keskustella vapaasti tarkkaavaisen kuuntelijan kanssa ja saada
uutta ndkokulmaa eldmantilanteestaan. Tapasin kaikkia haastateltaviani vahintaan kaksi
kertaa, kahta haastattelin kolme kertaa. Kaikki suhtautuivat uusintatapaamiseen myon-
teisesti. Palasin aina joihinkin edellisen kerran haastattelussa esiin tulleisiin asioihin,

jotka tarkentuivat, mutta jotka myds etenivat uusiin kertomuksiin.

Haastattelutilanteet paatin rupatteluun jostakin tilannekohtaisesta asiasta. Kolmannen
haastattelun paatyttya erds haastateltavani kysyi: "Olik meidan jutut nyt selvat?" Ja viel&
eteisessa: "Tuleks saa vidl? Kyl maa vialékin otan. Olen tavattavissa taal." Toisen hen-
kilon intensiivinen kuunteleminen ja arvoituksen ratkaisemiseen tarvittavien vihjeiden
etsiminen oli rikas ja mukaansa tempaava kokemus. Haastateltavat tulivat keskustelujen
myo0té laheisiksi, joten haastattelujen loppuessa tunsin paitsi kiitollisuutta myos haikeut-
ta (Rubin & Rubin 2005, 83).

6.4.2 Fokusryhmat keskustelevat?*

Fokusryhman kokoamiselle ja haastattelulle sain tutkimusluvan Turun ja Kaarinan seu-
rakuntayhtyman diakoniajohtajalta. Vapaaehtoistydon toiminnanohjaajan avulla sain
haastatteluihin rauhallisen huoneen diakoniakeskuksesta. VVapaaehtoisten ilmoittautues-
sa tutkimukseen kysyin yhteystiedot ja tunnustelin alustavasti sopivia kalenteriaikoja.
Soitin uudelleen, kun ilmoittautuneiden kokonaismaara oli varmistunut ja olin keskus-
tellut diakoniakeskuksen vahtimestarin kanssa huonejérjestelyistd. Kymmenen vapaaeh-
toisen henkilon ja huonetilan kalentereiden yhteensovittaminen sek& kahden ryhman
muodostaminen edellyttivat useita puhelinsoittoja. Toinen ryhmistd kokoontui aamu-
paivélla ja toinen iltapéivalla virka-ajan jalkeen, josta seurasi ovien lukitusten vuoksi
erityisjarjestelyja. Sopiessani aikataulusta useat osallistujista tiedustelivat mahdollista
tarvetta valmistautua keskusteluun etukéteen. Joku myos iloitsi siité, ettd "tutkitaan ja

syynataan".

Tapasin viiden osallistujan aamupéivaryhmén kaksi kertaa ja iltapaivdryhmén yhden

kerran. Iltapaivaryhméan tuli nelja henkil6a yhden vapaaehtoisen estyessd saapumasta

24 Ks. LITE 3: Taulukko 7. Fokusryhméhaastattelujen toteutus
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tilaisuuteen. Tdma osaltaan vaikutti siihen, ettd ryhma ehti keskustella annetusta teemas-
ta laaja-alaisesti. Aloitin kummankin ryhmétilanteen esittdytymalla ja kertomalla tutki-
muksestani, nauhurin kaytosta, tutkimusluvastani seka tutkimuksen luottamuksellisuu-
desta. Kaikki diakoniakeskuksen vapaaehtoiset allekirjoittavat kerran vuodessa vai-
tiolositoumuksen ja oma salassapitovelvollisuuteni oli Kirjattu tutkimuslupaan. Kerroin,
miten kotona asuvien ik&antyvien haastattelut olivat sujuneet ja perustelin vapaaehtois-
ten merkityksen tutkimukselle. Korostin heiddn olevan asiantuntijoita, jotka kokemus-
tiedollaan lisdavat tutkimuksen luotettavuutta rikastuttamalla kotona asuvan ikdihmisen
kuvaa. Kerroin olevani kiinnostunut my6s kuulemaan vapaaehtoisista itsestdédn seké
heidan ké&sityksistdadn vapaaehtoistyon merkityksestd vanhustydssa. Seuraavaksi esitin
keskustelun aloittamiseksi lyhyen yhteenvetokuvauksen haastattelemistani tapauksista
ja pyysin ryhmaéldisia esittdytymaan toisilleen sekd kertomaan omista vanhusystéavis-
tdan. Nain toimiessani olin Valtosen (2005, 231) mukaan kayttanyt aktiivisesti hallin-
nollista valtaa, luonut saannot ja edellytykset keskustelulle. Hallinnollinen valta kuulos-
taa kielteiseltd. Ennemminkin oli kysymys keskustelulle otollisen ilmapiirin luomisesta,

vallasta empowermentina.

Esittelykierrosta seurasi ryhmaldisten keskinéinen keskustelu. Vaikka ryhmaléiset eivat
tunteneet toisiaan, oli vapaaehtoisuus ryhmalaisia vahvasti yhdistava ja aktivoiva tekija.
Kummankin ryhman osallistujat kyselivét toisiltaan, jatkoivat toistensa puhetta ja kan-
nustivat toisiaan. Kumpikin ryhma toimi ryhman vetdjan ndkokulmasta taitavasti. Osal-
listujat keskustelivat vuorollaan, kukaan ei dominoinut tilannetta eik& toistensa paalle
puhumista ollut. Vain muutaman kerran kannustin hiljaista osallistujaa kysymalla hanel-
t4 jotakin keskustelun aiheeseen liittyvdd. Ryhman vet&jané en osallistunut keskuste-
luun, mutta kuuntelin aktiivisesti, myotdilin puhetta ja esitin tarkentavia jatkokysymyk-
sid. (Fontana & Frey 2005, 704.) Sopivissa kohdissa esitin kummallekin ryhmélle
avoimia kysymyksia kotona asuvan ikd&ntyvan mahdollisista tuen tarpeista, vanhusys-
tavien mahdollisesti kertomasta ik&syrjinnéstd sek& kannanotoista ja vaikuttamisesta
yhteiskunnallisiin asioihin. Keskustelulle fokusoitu teema ja keskustelun kuluessa esit-
taméni kysymykset eivat olleet Fontanan ja Freyn (2005, 704 - 705) esittamélla tavalla
strukturoituja. Fokusryhma tilanteena oli strukturoitu, mutta kysymykset olivat yksil6-
haastattelujen tavoin avoimia kysymyksid, joilla mielestani loin edellytykset vapautu-

neelle ja ilmaisultaan rikkaalle keskustelulle.
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Fontanan ja Freyn (2005, 705) mukaan ryhmaén siséinen kulttuuri saattaa vaikuttaa yk-
sittdisten osallistujien mielipiteeseen, jolloin fokusryhmén vaikuttavuus karsii. Nain ei
tapahtunut, vaan kummankin ryhmén osallistujat esittivat runsaasti toisistaan eriavia
nakokulmia. Ryhmakokoontumiset kestivat noin kaksi tuntia, nauhoitetun ryhméhaas-
tattelun ollessa tasta ajasta keskimaéarin 1,5 tuntia. Ronsyilevaa puhetta oli vdhan. Aino-
astaan aamupdaivaryhman tavatessa toisen kerran keskusteluun tuli vapaamuotoista kah-
vipOytékeskustelua. Keskustelu alkoi vilkkaana jo ennen varsinaisen ryhmatilanteen
alkamista ja jatkui tilanteen loppupuolella. Téata vapaamuotoista keskustelua en nauhoit-
tanut. Ryhménvetdjand tuntui hyvaltd, ettd osallistujat vaivautuessaan tulemaan paikalle
kokivat tilanteen sosiaalisesti palkitsevana. Ryhma keskusteli aktiivisesti myds teemas-
ta. Yksi ryhmaldisistd oli tuonut mukanaan paikallislehdessa olleen kotona asuvaa
ikdihmistad koskevan yleisonosastokirjoituksen. Han luki Kirjoituksen muille ja n&in vi-
ritti ryhmakeskustelun. Ryhménvetéjana toimin samalla tavalla kuin edelliselldkin ker-
ralla. P&atin ryhmatilanteet kysymallg, oliko jollakin vield lisattavaa kaytyyn keskuste-
luun. Vastauksena sain painokkaasti esitettyja kannanottoja siitd, miten ik&ihmisten ko-
tona asumista tukevia julkisia palveluja tulisi kehittdd. Sain my6s kuulla mielipiteita

vapaaehtoistyon palkitsevuudesta.
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7 AINEISTON ANALYYSI

Kirjoitin haastattelujen nauhoitukset puhtaaksi sanatarkasti kuitenkin karsien jo kirjoi-
tusvaiheessa sellaisen keskustelun, joka ei millé&n tavalla kuulunut tutkimustehtavéani,
kuten keskustelut jatko-opinnoistani. Kirjasin haastateltavan &&nenpainotukset seka pu-
heen hiljenemisen ja tauot, kun ne huomattavasti poikkesivat normaalista puheesta.
Tekstiaineistoa kertyi 185 sivua fontilla 12 ja rivinvalilla 1,5.

Laadullinen aineisto on haasteellinen analysoida aineiston runsauden seka eldméanlahei-
syytensa vuoksi, lisdksi valittavissa olevia analyysitapoja on useita (Patton 1990, 371 -
372; Hirsjarvi & Hurme 2000, 135). Oma avoimeen haastatteluun perustuva aineistoni
el tasta poikennut. Kotona asuvan ikaantyvén arjen moninaisuus teki aineistosta tyolaan
ja vaikeasti kasiteltdvan. Analysointitavaksi valitsin sisallonanalyysin, jonka tavoitteena
on loytaa aineistosta keskeiset teemat tai ydinkategoriat, jotka kuvaavat kohdetta ja joi-
den varaan tutkimustulosten analysointi rakennetaan. Analyysi etenee prosessina sisal-
tden aineiston pelkistdmisen, ryhmittelyn ja abstrahoinnin. (Tuomi & Sarajarvi 2006,
110 - 115.)

Analyysiprosessi eteni mutkikkaasti sivujuonteita tehden. Pyrin olemaan avoin erilaisil-
le lukutavoille seka tavoille analysoida aineistoa l0ytdékseni tutkimustehtdavan kannalta
parhaimman ratkaisun. Patton (1990, 375) toteaa, ettd usein analyysiprosessin ensim-
maiset oivallukset ovat térkeitd. Huomasin palavaani harharetkiltdni yh& uudelleen en-
sessa vaiheessa my0s havaitsin, ettei mies- ja naishaastateltavien toimijuuden keskinéi-
nen vertailu ollut mahdollinen. Haastateltavat erosivat toisistaan yksiloind, ei miehind

tai naisina.

Tarkastelin yksittdisia haastatteluja ja koko haastatteluaineistoa kokonaisuuksina, hajot-
tamalla osiin, luokittelemalla sek& yhdistelemalla siséltdalueita saadakseni kuvan koto-
na asuvan ikaantyvan toimijuudesta sekd toimijuutta voimavaraistavista tekijoista. Ana-
lyysiyksikkona oli ajatuskokonaisuus (Tuomi & Sarajarvi 2006, 112), jota tulkitsin suh-
teessa haastateltavan arjen kokonaisuuteen. Analyysi ja Kirjallisuuteen tutustuminen
etenivét rinnakkain. Aineiston analysointi tapahtui aineistolahtdisesti, mutta oli luon-

teeltaan abduktiivista, sill4 péaattelyd ohjasivat ik&dantyvéan toimijuuteen ja voimavarais-
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tumiseen liittyvéat teoreettiset valinnat sekd sosiaalityon orientaatiot (Hirsjarvi & Hurme

2000, 136). Kuvaan analyysiprosessin etenemista kuviossa 3:

=

. Haastattelujen kuuntelu ja puhtaaksikirjoittaminen
rinnan haastattelujen kanssa
alustava kuva aineistosta

v

2. Yksilohaastattelujen analysointikokeilut

- koko aineiston lukeminen

- lahestymistavan hahmottaminen tutkimuskirjallisuuteen tutustuen

- koko yksil6haastatteluaineiston lukeminen

- yhden haastattelun analysointikokeilu; luokitteluperusteena sosiaali-
nen toiminta

- analyysi ei toiminut: toiminta on holistista; kokeilu auttoi tutustumaan
aineistoon yksityiskohtaisemmin

- ndkokulman muuttaminen seuraavaan haastatteluun; luokitteluperus-
teina toiminta ja toiminnan edellytykset

- kaikkien yksilohaastattelujen analysointi em. tavalla

3. Fokushaastattelujen alustava analysointi

- koko fokushaastatteluaineiston lukeminen

- alustava yhteenveto: mitd kertovat kotona asuvien ik&éntyvien toimin-
nasta ja voimavaraistavista tekijoistd, mitd kertovat itsestdan ik&anty-
vind vapaaehtoisina

'

4. Analysoinnin syventdminen

- tutkimuskirjallisuuteen palaaminen; ajattelua kokoavan apupaperin
laatiminen: toiminnan méarittely ja toiminnan modaliteetit

- tutkimustehtdvan kannalta turhan tekstin poistaminen yksiléhaastatte-
luista

- koko haastatteluaineiston pelkistdminen varikynédkoodauksella: toi-
minta, tunne ja voimavaraistavat edellytykset

- pelkistettyjen ajatuskokonaisuuksien kokoaminen 62-sivuseksi “taulu-
koksi", jossa rinnakkain toiminta, mahdollinen tunne seka ko. toimin-
taa voimavaraistavat / ei-voimavaraistavat edellytykset

- varikyndkoonnin vertailu analysointikokeiluun; joitakin tarkennuksia
varikynékoontiin

. Toimintakategoriat ja niitd yhdistavat kasitteet syntyvat
toimintaa kuvaavien ajatuskokonaisuuksien ryhmittely niiden tavoit-
teiden mukaan
toiminnan tavoitteiden ryhmittely pddmadarakategorioiksi

o

(o3}

. Kuva sujuvasta ja ei-sujuvasta toiminnasta muotoutuu

- jokaiseen pddmééarakategoriaan yhdistetddn koko haastatteluaineiston
ko. toimintaan liittyvét tunneilmaisut sek& tunneilmaisuihin liittyvat
ympéristotekijat

- 5. kohdassa muodostetut toimintakategoriat tarkentuvat erdilta osin

- tunneilmaisuja erittelemé&lld syntyy kaikkia toimintakategorioita yh-

distdva kuvaus sujuvasta ja ei-sujuvasta toiminnasta

v
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7. Voimavaraistavan ympadriston kategoriat syntyvét

- vertailemalla sujuvan ja ei-sujuvan toiminnan ympéristétekijoitd kus-
sakin pddmadrékategoriassa syntyvét, kaikkia toimintakategorioita yh-
distavat, sisdisesti voimavaraistavan ympdariston ominaisuudet seka
voimavaraistavan ympariston kategoriat resurssina

8. Toimijuutta voimavaraistava gerontologinen sosiaality® maarittyy

- tarkastelemalla ikddntyvien toimintakategorioita ja toimintaa voima-
varaistavia ymparistokategorioita Niemelan (2009) inhimillisen toi-
minnallisuuden teorian kehyksessa sekd sosiaalityon orientaatioina

KUVIO 3. Tutkimusaineiston analyysiprosessin vaiheittainen eteneminen

Laadullisen aineiston analyysin katsotaan alkavan jo haastattelutilanteissa (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 136). Puhtaaksikirjoitin haastattelut ennen haastateltavien seuraavaa ta-
paamista. Vaikka en vield osannut orientoitua tulevaan analysointiprosessiin, oli Kirjoit-
taminen seuraavaan haastatteluun valmistavaa aineiston arviointia. Aineiston pelkisté-
misen yhteydessé poistin yksilohaastatteluista haastateltavien tuttujen ja omaisten per-
he- ja tilannekuvauksia, eldmanhistoriallisia muistoja sek& asiaankuulumattomia tilan-
nekuvauksia. Fokusryhméhaastatteluissa ei ollut tutkimustehtdvén kannalta tarpeetonta

tekstimateriaalia.

Analysointikokeiluissa esitin aineistolle kysymyksid: "Mitd [toimintaa] t&ssa tapahtuu?"
ja "Mita [toiminnan edellytyksid] tdma kuvaa?". Hammentéavinta oli ymmartéa kasite
"toiminta", jota gerontologiseen sosiaalitydhon liittyvana arvoituksena yritin ensin raja-
ta sosiaaliseksi toiminnaksi - mutta, mit4 on sosiaalinen toiminta, kun toimintaa oli
ikdantyvan arjessa kaikkialla ja kaikenmuotoisena toisiinsa kietoutuneena. Ensimmaiset
analysointikokeiluni kariutuivat siihen, ettd analysointiprosessit olivat hallitsemattomia:
ryhdyin samanaikaisesti pelkistdméan aineistosta seka toiminnaksi tulkitsemiani sisalto-
ja ettd kuhunkin yksittdiseen toimintaan liittyvid voimavaraistavia ymparistotekijoita.
Tuloksena oli iso mé&ara eri tasoisia toiminta- ja ymparistotekijoitd, joita oli mahdoton
ldhted ryhmittelemaddn. Analysointikokeilut olivat prosessin valttdméaton vaihe, jonka
aikana tutkimusaineistoon tutustuminen syveni ja joka kypsytti ratkaisua analyysin vai-
heittaisen etenemisen valttamattomyydestd. Analysointikokeilujen umpiperé pakotti yha

uudelleen palaamaan tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen.
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Ohjeistin itsedni toiminnan teorioilla. Leontjevin (1977, 92 - 94, 164) teoria toiminnasta
kolmitasoisena systeemisend kokonaisuutena auttoi lahestymddn aineistoa: toiminta
muodostuu teoista ja tekoja toteuttavat keinot, jotka riippuvat kulloisistakin teon suorit-
tamisen ehdoista ja olosuhteista. Tarkastelundkékulmia on useita. Toiminta voi olla
jonkin toisen toiminnan teko ja teko puolestaan toimintaa; esimerkiksi kaupassakaynti
on toimintaa, joka muodostuu liikkumisen, elintarvikkeiden valinnan ja maksamisen
teoista, mutta ruoanvalmistamisen ndkokulmasta kaupassakaynti on ruoanvalmistamisen
mahdollistama teko. Kaupassakayntiin liittyva liikkumisen teko puolestaan on toimin-
taa, joka muodostuu bussipysékille kdvelemisen tai taksin tilaamisen tekoina. Toimin-
nan moni-ilmeisyydestd seurasi, etté sisdllonanalyysini oli hyvin yksityiskohtaisten aja-
tuskokonaisuuksien pelkistdmistd, jotta tutkimustehtdvan kannalta mitd&n oleellista ei

jaisi tavoittamatta.

Toinen toimintateoreettinen ohjeistus liittyi ika&ntyvien intentionaalisuuteen. Koska
ihmisen toiminta ndhd&éan intentionaalisena, tavoitteisiin suuntautuvana, on sitd myo6s
selitettdvé tavoitteidensa kautta (Hanninen 1989, 53). Nain selkiytyi aineiston pelkista-
misen toinen tarked lahtokohta: ollakseen toimintaa silla on oltava tavoite. Aineiston
ryhmittelyssé esitin kysymyksen: "Miké& on [kulloinkin kyseessd olevan] toiminnan ta-
voite?" ja yladkategorioiden abstrahoinnissa kysymyksen: "Mik& on toiminnan tavoitteita
yhdistavd padmaara?”. Muodostuneet toimintakategoriat esitetdan tutkimustuloksina

taulukossa 2.

Toiminnan teorian liséksi aineiston sisallonanalyysin tulkintakehyksend olivat toimijuu-
den modaliteetit "haluta”, "osata", "kyetd", "voida", "tdytyd" ja "tuntea" (Jyrkdmé
2007a, 207). Etsiessani vastausta tutkimuskysymykseen "Millaista on kotona omatoimi-
sesti asuvan ikaantyvan toimijuus?" tulkitsin, ettd ikdantyvien kertoma arjen toiminta oli
heidén itsensd "haluamaa” ottamatta kantaa kuinka hyvin tai huonosti he siita selviytyi-
vét. Edetessani toimijuutta voimavaraistavia ympaéristotekijoitd koskevaan tutkimusky-
symykseen muut toiminnan modaliteetit tulivat tarkeiksi. VVoimavaraistava ymparisto
tekee toiminnan "voimisen™ mahdolliseksi vastakohtana "taytymiselle”. Mitd vahemman
ikdantyvat "osaavat" ja/tai "kykenevat" sitd paremmin ympadriston on tuettava heidéan

voimistaan.
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Ik&éantyvié siséisesti voimavaraistavien ympéristotekijoiden analysointi alkoi avautua,
kun ymmarsin, ett4 toiminnalla itsessdén on ikaantyvaa sisdisesti voimavaraistava mer-
kitys. Téarkeiksi johtolangoiksi muodostuivat "tunteet”, jotka heijastavat haluamisen ja
toiminnan tuloksen suhdetta (Leontjev 1977, 161 — 168). Kun monisairas haastateltava
kertoi arkiaherruksestaan ja totesi: "On niin Kiva touhuta”, hénesta valittyi positiivinen
ja voimavaraistava tunne. Vastaava kielteinen ilmaisu oli: "Harmittaa, kun miké&én ei
luista”. Tulkitsemalla haastatteluaineiston tunneilmaisuja muodostui kuva sujuvasta ja
ei-sujuvasta toiminnasta, joita peilasin vastinparina ympériston tarjoamiin edellytyksiin.
Yhdistaméalla ymparistotekijoita ja niihin liittyvid ikaantyvien ilmaisemia kielteisia ja
kiittavia tunneperdisia arviointeja syntyivat toimintaa voimavaraistavat ymparistotekijat

resurssina seké ikaéntyvaa sisdisesti voimavaraistavat ymparistokategoriat (taulukko 4).
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8 TOIMIJUUS ON ELAMAA

8.1 Varo sanomasta vanhaksi!

Tutkimuksen haastatteluista avautui ndkdala noin 30 vuoden mittaiseen kolmanteen
ikaan, joka kattoi ikavuodet 65-94 vuotta.” Eras fokusryhman vapaaehtoisista (04/1)
kuvasi ryhméhaastattelussa omia iakkaitd ystdvidaan: "Ne on niin eldmdssd mukana!".
Elaméssd mukana olo oli voimakkaasti lasné kaikissa tutkimuksen tavoittamissa ik&an-
tyvissd. Tama nakyi itselle tarkeind mieltymyksing, toimintana sekd haluna yllapitéa
elamankulun jatkuvuutta. Vanhuus oli jossakin tuonnempana, ei vield kohdalle tulleena

kokemuksellisena tunteena.

“Toiset vanhat on sit tosi vanhoi ja on vanhoi ko on véhdn nuorekkai. Niin ko
munkin tekis miéli kaikenlaista kivaa tehda viala." (H3/1)

"Juu ma olen tyytyvainen, jesta, ei mul ole valittamista. - - ja méa tykkaan jos sa-
notaan vanhukseks, niin, niin kyl se sais vahdn olla varomas (nauraa) tai emmé
tiada onk se paha nimitys. Vanhus on huanompi kuntosempi.” (H5/1)

"Jaa-a en mé tidda kun ei ole kokemusta [vanhuudesta] (nauraa). Eik& ole sem-
most tunnettakaan tullu. Ihminen ei oikein halua tunnustaa tulevansa vanhaksi
ainakaan niin kauan ko hdn on terveend ja péésee liikkeelle." (H1/2)

Kommentit kertovat i&ttémastd minuudesta; mieli on viel& nuori, vaikka peili muistuttaa

kurjalla tavalla ajan kulumisesta:

”Itted harmittaa, kun katsoo peiliin - -.” (H5/2)

Vanhuuden kieltdmisen rinnalla haastateltavat puhuivat paljon sairauksistaan ja sairauk-
sista selviytymisestaan. Elaméssd mukana oleminen sai sairauksista kontrastin, joka
avarsi ymmarrysta selviytymisen voimavaroista ja voimavarojen tukemisen merkityk-
sistd. Haastateltavat kertoivat mm. diabeteksesta, heikoista kasivoimista, hengenahdis-
tuksesta, huimauksesta, kaihileikkauksista, kivuista, kulumisista, liilkkumisen vaikeuk-
sista, lonkkamurtumasta, muistihairidistd, munuaisten vajaatoiminnasta, nivelreumasta,
palleatyrastd, silménpohjan rapeutumasta, suonenvedoista, sydanvaivoista, verenpaine-

taudista ja vyoruusuista.

% Johdannossa (s. 7) todetaan, ettd noin 80 — 85 vuoden i4ss4 alkava neljas ikd merkitsee varsinaista van-
huutta, jolloin hoidon tarpeet ja riippuvuus muista lisdéntyvat. Kronologisesta idstdan huolimatta luon-
nehdin haastateltavia kolmasikaldisiksi, jollaisiksi he myos itsensa kokivat.
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"Kyl muuten ku sais uudet jalat. Uudet jalat, sit olis kaikki hyvin. Ja uus selké.
Emma sit tiddad kummast se on pahempi, kun ei kdvelemaén oikein kunnol p&ése
- - eri péivat on erilaiset.”" (H2/2)

"En ma juaksemas kdy, emmd pysty juaksemaan endd. Mul on uudet nivelet pol-
ves. Mul on selkdkin leikattu kolme kertaa ja sit on sormet poikki tost noi ja sit
henki meinas l&htee autokolaris, meni niskat sano." (H4/1)

Terveys on voimavara, joka auttaa ihmisid séilyttdméan omatoimisuutensa ja selviyty-
madan erilaisissa elaman toiminnoissa sekad sailyttdmaan entisen toimintatapansa (An-
dersson 2007, 82). "Terveys on kaiken A ja O. Se on kaiken A ja O”, kuten er&s haasta-
teltavista (H6/1) totesi. Haastatteluaineiston ikaantyvista vain yhdelld eldmassa selviy-
tyminen tuntui jatkuvan ennallaan. Useimmilla oli alkavia tai joissakin asioissa haittaa-
viakin toiminnan rajoitteita, mutta vanhuuden kieltdminen viestittaa, etté viela loytyi tai
oli I10ydettavissé voimavaroja menetysten kompensaatioon. Itsensé vanhaksi ja sairaaksi
kokeminen tulee ajankohtaiseksi, kun "mitta tulee tayteen" eli kun Kipujen ja useiden
sairauksien aiheuttamat rajoitteet ilmenevéat monen péivittaistoiminnan alueella (Helin
2000, 171).

Y hteistd haastateltaville oli kolmannen idn eldménvaihe, jossa ihmissuhteiden menetyk-
sid kuolemalle oli paljon. Useat olivat kulkeneet huolta kantaen puolisonsa ja laheisensa
rinnalla tdman sairastuttua. Ikaantyminen ja luopumiset olivat muutoksen aikaa, joka
pakotti arvioimaan eldman perusteita. Haastateltavat puhuivat kesépaikoista luopumisis-
ta ja asumisen jarjestelyistd. Ajankohtaisiksi tulivat myos erilaisten etuisuuksien ja pal-
velujen selvittdminen. Eldmassa mukana olemiseksi oli osattava hakea tietoa ja neuvon-

ta-apua.

- - mul on kaikki ystavat ja tuttavat havinny sillai. Ei taal kéy kettd, taal mun
tyko. Toiset on muuttanu taivaan kotiin ja toiset jonnekin muualle, niin ei taal ol
tuttui.” (H3/1)

" Yhdeksankymppinen jai yksin. Piti itse ottaa yhteyttd ja etsid, mistd saa kysya."
(04/2)

Haastatteluista sai kasityksen, ettd ik&d&ntyvien merkittdvind sosiaalisen tuen ja konk-
reettisten apujen antajina olivat omaiset, tosin useiden lapset ja lapsenlapset asuivat
kaukana, jolloin avunanto tapahtui puhelimitse ja harvakseltaan tapahtuvine tapaamisi-
neen.

" - - niin puhelimen padssa on aina. Ma valist kyl odotan, et ne soittais. Ma ajatte-
len, et m& olen vanha niin ne vois soittaa. Kyl kai ne muistaa, mut niil on heién
tyat." (H2/1)
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Arjen auttajina toimivat my0s naapurit ja ystavat, kun sellaisia oli. Eniten tutkimusai-
neiston ikaantyvéat kayttivat erilaisia terveydenhuollon palveluita. Kahdella haastatelta-
valla oli yksityinen siivouspalvelu ja joillakin vapaaehtoisten ystavilla oli kokemusta
julkisesta kauppapalvelusta, taksilipuista ja satunnaisista kotihoidon kdynneistad. EI&-
misté ohjasi ik&antyvén taloudellinen tilanne. Rahavaikeuksista ei suoraan puhuttu, mut-
ta usein eri yhteyksissé ikaantyvat tai vapaaehtoiset kertoivat tarkasta rahojen riittavyy-

den laskemisesta.

Muutamassa haastattelussa piipahdettiin lyhyesti lapsuuden tai nuoren aikuisuuden sota-
ajan kokemuksissa. Tutkimus kohdentui sotien seka valittoméasti sotaa seuranneeseen
jalleenrakennuksen ja nousun sukupolviin. Samaan ikdkohorttiin kuuluvilla oli yhteinen
historia, mika osaltaan veti ikdantyvia yhteen erilaisina kaveriporukkoina ja kerhoina.
Pula-ajan ihmisi& luonnehditaan omillaan toimeentuleviksi ja sinnikkéiksi. Apua ei ha-
luta silloinkaan, kun kotitilanne nayttaytyy ulkopuoliselle huolestuttavalta. VVapaaehtoi-
set ystdvat kuvasivat kahta 90 vuotta tayttanyttd sinnikdstd omakotitaloasujaa, joiden
heikkouden ja vahvuuden rinnakkaiselo oli omalla tavallaan ominaista muillekin tutki-

muksen ikaantyville:

"Kavi yli 90-vuotiaana Internet-kurssin ja surffaa netissa. - - . Siind on semmo-
nen nykyaikainen vanhus, joka pita& huolen, ettd kynnet ovat pitkéat ja hyvin laka-
tut - - ja viime kesdné kdvimme ostamassa hénelle peruukin, koska han koki, etta
hiukset on kdyny niin ohueksi, ja hanel oli semmonen tarkka tieto minkéalaisen
peruukin han haluaa. - - kylla joka paivé ajatteluttaa kuinka han parjad, koska hén
on senlaatuinen vanhus, hén sanoo itsedkin vanhukseksi kylla, ettd han ei halua
hakea apua - - kotia pitéisi siivota, eik& hanelld ole voimia. Han on niin hento ja
hoikka fyysisesti, mutta kun h&n on henkisesti niin terdva ja virked, ihastuttava
ihminen. Hoitaa viel4 puutarhan minka jaksaa ja levittdd multaa kevaalld, han
yrittdd niilld vahdisilla voimilla toimia. Ei hdn halua yhteiskunnan apua, ei han.
Hé&n on sen ajan ihminen, et hdnen on hyvin vaikea pyytda apua.” 09/1

"Héanel ei ole ketdén, joka hénen asioitaan hoitaa, et hin hoitaa kaiken itse. Ja on
aika huonokuntoinen, mut hanel ei ole omaisia, ja joskus kauan sitten hanen luo-
naan on kdynyt timmoénen kaupungin ihminen, joka 80 vuotiaan luona kuuluu
kayda ja katsoa se hénen tilanne, niin sillon timmadnen henkil6 arvioi, et hdnel on
hyva tilanne. Se ei ollu n&hny tai ei tullu silloin huomioiduksi, et hdn on hyvin
sairas. Ja h&n on sen verran ylped, et ei hdn sit vaivaa viranomaisii sen enempaa.
Hén tulee vaan jotenkuten toimeen. Alkuun kavin siel useamman péaivan viikos-
sa, mut sit mé tulin siihen lopputulokseen, et méa saisin muuttaa sinne asumaan
ennen kuin olis kaikki hyvin. Mut se aika mitd me nyt maanantaina ollaan yhdes-
s& on fantastista, meil on hauskaa ja kyl han joskus on taysin poikki, kun me se
puutarha kdydaan l&pitte, vaikkei hdn muuta kuin neuvoo, han kulkee siel kum-
minkin mukana." 04/1
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Ik&éntyessé yksildiden véliset erot suurenevat eldmakulun eri kerrosten ollessa ihmises-
sé lasnd. Erés haastateltavista (H6/1) totesikin painokkaasti: "Meit on niin monenlaisia.
Ihmiset on niin erilaisia”. 1ka ja sairaudet tai sairauksien puuttuminen eivat sellaisenaan
selittdneet elamdssa mukana oloa. 1kdantyvien elaménkulut ja kulloisetkin elamantilan-
teet tarpeineen olivat ainutlaatuisia madarittden arjen hyvinvointia. Ainutlaatuisuus koh-

dataan vain kuuntelemalla ik&&ntyvaa itsedan.

8.2 Toimijuus kuin flammattua lankaa

Erds haastateltavista oli taitava sukkien neuloja. Lanka oli ohutta ja neuleen kuviopinta
taitavasti tehtyd. Elavyytté pintaan toivat langan varivaihtelut: "Tammonen, turkulainen
sanoo et flammattu™ (H2/1). Sana tulee ruotsinkielestd ollen teonsanana (flamma): "lei-

muta”,

loimuta”, "leiskua", "roihuta”, "liekehtid" ja substantiivina (en flamma): "lies-
ke", "liekki"?. Tutkimuksen ika4ntyvien toimijuus kietoutui kuvaannollisesti flamma-
tuksi elamanlangaksi, joka syntyy halusta tehdd itselle tarkeitd asioita ja tulla hyvaksy-
tyksi ja jonka liekki lepattaa voimavarojen mukaan. Toimijuus on sdiettd, joka rakentuu
yksilollisesti holistisen ihmiské&sityksen orgaanisesta, tajunnallisuudesta ja situationaali-
suudesta. lkaantyvan sosiaalisuutta ei voi kohdata kohtaamatta samalla my6s hénen

sairauksiaan ja psyykkisté hyvinvointiaan.

Haastatteluaineistosta muodostui siséllonanalyysissa kahdeksan kotona omatoimisesti
asuvan ik&antyvan toiminnan pddmadrékategoriaa: kodin yllapitaminen, itsestaan huo-
lehtiminen, juoksevien asioiden hoitaminen, fyysinen terveys ja hyvinvointi, psykososi-
aalinen hyvinvointi, luova toiminta, oma edunvalvonta ja paatoksentekoon vaikuttami-
nen. Pddmaérakategoriat muodostuivat 21 tavoitekategoriasta, jotka perustuivat ikéan-
tyville itselleen tarke&én arjen toimintaan (modaliteettiin haluta”). Toiminnan tavoite-
ja pdamééarakategoriat seka esimerkit kategorioiden perustana olevasta toiminnasta on

esitetty taulukossa 2.

% (Cantell, llse, Hietala, Anu, Hurri, Jenni, M&nsus, Johanna & Sarantola, Anja 2007: Ruotsi - suomi
suursanakirja. Svensk - finsk storordbok. Helsinki: WSOY'.)
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Naulata tauluille koukut
Ratkaista TV:n nakyvyysongelmat

Selviytyminen kodin
huoltotdista

Haluaa: kykenee / ei kykene tai Tavoite Paamaara
o0saa / ei 0saa

Siivota asuinhuoneitaan Kodin puhtaus ja jarjestys

Hoitaa puutarhan KODIN

YLLAPITAMINEN

Ostaa ruoka- ym. pdivittéistavarat ja eri-
koistuotteet itselleen mieluisasta paikasta

Kaupassakaynti

JUOKSEVIEN ASIOIDEN

Kdayda saunassa / peseytya
Huolehtia ulkon&dstaan

Oma puhtaus, itselleen mielui-
nen pukeutuminen ja kauneus

Asioida pankissa ja eri virastoissa Raha- ja paperiasioiden HOITAMINEN
Ymmartad virallisen postin hoitaminen

Valmistaa itselleen ruokaa Saannéllinen ruokailu

Saada ruokailuunsa vaihtelua ITSESTAAN

HUOLEHTIMINEN

Tehda kéavelylenkkeja

Osallistua tuolijumppaan

Hakea kuntoutusjaksolle

Toteuttaa fysioterapeutin kuntoutuschjel-
maa

Yllapitad terveyttdan vitamiineilla ym.
Kayda kylpylahoidoissa

Kdayda laakarin vastaanotoilla

Varmistaa turvallinen ladkejako

Ulkoilu ja liikunta

Kuntoutuminen

Itsehoito

Avunsaaminen
terveydenhuoltopalveluista

FYYSINEN TERVEYS JA
HYVINVOINTI

Osallistua eldkelais- ym. ryhmien viikko-/
kuukausikokouksiin

Osallistua teatteri- ym. kulttuuriohjelmiin
Osallistua seurakunnan kesaleireille
Osallistua perhe- ym. juhliin

Kayda tansseissa, leikkid ja hassutella
Tarjota vierailleen kahvit ja keskitykset
Pitéd huolta laheisistaan ja ystavastaan
Saada vapaaehtoistyontekijan (ystévan)
Saada uusia ystavia

Toimia vapaaehtoistyontekijana
(ystavana / lahimmaisend)

Tarkkailla naapureiden ja l&hiympariston
eldmaa

Liikkua luottavaisesti ymparistdssaan

Saannéllinen kerho- ym. toi-
minta

Virkistys- ja vapaa-ajan ohjel-
ma

llon ja juhlan eldmykset

Vieraanvaraisuus ja huolenpito
muista
Luotettava ystavé

Vapaaehtoistyd

Jaettu sosiaalinen (kiinnittymi-
nen ymparistoon)

PSYKOSIAALINEN
HYVINVOINTI

Nikkaroida kodissaan ja pihapiirissdan
Laulaa kuorossa ja itsekseen
Kirjoittaa runoja, Kirjeitd, omaelamankertaa

Itsensé ilmaiseminen

LUOVA TOIMINTA

Lukea lehtid, seurata radiota ja TV:ta
Hakea tietoa senioritapahtumista
Tasapainottaa taloudellista tilannettaan
Hakea etuisuuksia ja palveluja

Hakea itselleen avustajaa/ystavaéd/"oikeaa
katta"

Saada tietoa

Etuisuuksien, palvelujen ja
tukitoimien saaminen

OMA EDUNVALVONTA

Kertoa ja arvioida kokemuksiaan vanhusten
asemasta ja kohtelusta

Kertoa ja arvioida kokemuksiaan vanhus-
palveluista

Kokemuksistaan puhuminen

PAATOKSENTEKOON
VAIKUTTAMINEN
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Kodin yllapitamiseksi ikdantyvan on huolehdittava paikkojen puhtaudesta ja jarjestyk-
sestd seké selviydyttévé erilaisista kodin huoltot6istd. Toiminta on arkista siivoamista,
ikkunoiden pesua, mattojen ja kodin tekstiilien pyykkadystd sekd kodin rakentamista
viihtyisaksi kukilla, rakkailla esineilld, tauluilla ja verhoilla. Silloin t&lléin on vaihdetta-
va hehkulamppu, naulattava seinélle taulunkoukku, korjattava jotakin rikkimennytta tai
keksittava, miksi television ruutu pimeni. Niiden, joilla on pihamaata tai puutarhaa, on
kitkettava, leikattava nurmikko ja talvella luotava lunta. Pitka elamé nékyy komeroiden
tavaramadrissa. Kaapit on jarjestettavé - tulee myos aika, jolloin haluaa paasté eroon

turhasta tavarasta.

Juoksevien asioiden hoitaminen on toistuvaa ja valttamatontd kaupassakayntia seka ra-
ha- ja paperiasioiden hoitamista. Asioilla kaynti pakottaa ik&antyvén liikkeelle. Ruoka-
ja péivittdistavaroiden liséksi tarvitaan uusia vaatteita ja kaikenlaista muuta vélttdma-
tont4. Pankki- ja erilaisia virastoasiointeja on tehtéva, vaikka laskut hoituisivatkin suo-
raveloituksena. lkaantyva haluaa hoitaa raha-asioitaan tunnollisesti ja viisaasti seka
ymmartéd virallista tekstid ja puhuttua virastokieltd. Asioinneilla on omat paikkansa.

Ostosten laatu ja hinta maarittavat askelten suunnan.

S&annollinen ruokailu sekd omasta puhtaudesta, pukeutumisesta ja kauneudesta vélitta-
minen ovat itsestdan huolehtimista. Suihkussa ja saunassa kaymisen lisdksi ikaantyva
kay parturilla tai kampaajalla, jalkahoitajalla ja kauneushoitolassa. Ulkondko viestittaa
omasta tyylistd pukeutua, kdyttéda koruja, ehostaa kasvoja seka lakata kynnet. Arkisena
toimintana itsesté huolehtiminen on viitselidisyytta valmistaa ruokaa, vaihdella ruokala-
jeja tai hakea vaihtelua eri ruokailupaikoista. Arkea on my0s pestd, kuivata ja silittd
vaatepyykkia.

Suklaa on viettelys, jota sokeritasapainon vuoksi on varottava, mutta hedelmét ja vihan-
nekset ovat vitamiineineen arvokkaita: terveyskasvatus on tavoittanut mygs ikaantyvan.
Fyysisen terveyden ja hyvinvoinnin yllapitdmiseksi hdn ymmartéa hyotyliikunnan mer-
kityksen, ulkoilee, lenkkeilee, kdy kuntosalilla sek& osallistuu ohjattuun liikuntaan ja
tuolijumppaan, arvostaa kuntoutusta, toteuttaa itsehoitoa ja turvautuu terveydenhuolto-
palveluihin. Itsehoito kattaa vitamiinit, hivenaineet ja homeopaattiset tuotteet, kivun-
lievitykset voiteilla ja 0ljyilla, kylpyldhoidot, hieronnat sekd omaehtoiset k&ynnit fy-

sioterapeutilla tai jalkojenhoitajalla. Merkittavia ovat kansanviisauteen perustuvat tai
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tuttujen hyvaksi havaitsemat parannuskeinot. L&&karissakaynnit kohdentuvat yksityi-
siin ja julkisiin palveluihin. Sairaalahoidoissa on oltu sek& turvauduttu runsaasti tervey-
denhuollon eri ammattihenkildiden hoitoon ja apuun. Terveydentilaa seurataan s&annol-

lisin laboratorionayttein.

Psykososiaalisen hyvinvoinnin perustana ovat aktiivinen osallistuminen kerho- ym. toi-
mintaan seka virkistys- ja vapaa-ajanohjelmaan, ilon ja juhlan elamykset, mahdollisuu-
det osoittaa vieraanvaraisuutta ja huolenpitoa muista, luotettava ystava, toimiminen va-
paaehtoisena ystavana ja lahimmaisend muille sekd kiinnittyminen luottavaisin mielin
ymparistoonsd. Tama kiinnittyminen on naapureiden ja ympériston tarkkailua, tunnetta
paikan sisalla olemisesta, jaetusta sosiaalisesta, jossa naapuruston elamé arsyttaa, kiin-
nostaa tai antaa ihailun- ja huolenaiheita. Ympéristoon kiinnittyminen on myos liikku-

mista ympérist0ssé turvallisin mielin.

Elékelaisryhmét ja -kerhot, luokkakokoukset, seurakunnan tilaisuudet ja opintopiirit
kokoontuvat viikoittain tai kuukausittain. Moni on mukana useassa eri ryhmassg, toisille
riittdd yksi oma porukka. Niille, jotka eivat toimintakykynsa vuoksi paése kokoontumi-
siin, oman porukan yhteydenotto tai vapaaehtoinen ystdva on avain ulkomaailmaan.
Virkistystd haetaan matkoilta, laivaristeilyilta, retkiltd, teatterista, konserteista sek&
TV:n ohjelmatarjonnasta. Joillekin virkistys rajoittuu palvelukeskusten toimintaan ja
usealle virkistyksen ldhde on vapaaehtoinen ystdva. Kesalla halutaan luonnon aareen ja
osallistutaan mielelldén keséleireille. lloa ja juhlaa saadaan syntymapéivistd, haa- ja
kastejuhlista, joulu- ym. vuotuisista juhlista, tansseista sek& yhdessdolosta leikkien, lau-
laen, hassutellen ja unelmoiden. Iloa tuottavat itsepoimitut mustikat, lapsuuden muisto-

jen ryynimakkara tai Paula Koivuniemen ihailu ja hdnen konserteissaan kaynti.

Huolenpito muista ei rajaudu vain l&heisiin ihmissuhteisiin. Ik&antyvé pitaé huolta piha-
piirin linnuista ja oravista; niille puhutaan ja niille annetaan kutsumanimet. Vieraanva-
raisuus on osa sosiaalista kanssakaymisté: haastattelijana sain kuplivaa porejuomaa (ki-
vennéisvettd), metsdmansikkamehua, kahvia, monenlaisia leivonnaisia ja parhaimpia
Tannisen pipareita, joita myydadn nimenomaan Turun torilla, paikassa, jolla on tunne-
merkitysta ja jossa on koko eldamén ajan k&yty. Huolenpito on vastavuoroista, johon
kuuluvat myos lasten ja lastenlasten puhelinsoiton odottelu sekd luotettavan ystdvan

kaipuu. Kaikkien kanssa ei voi puhua kaikista asioista. Oman ystavan loytdminen edel-



83

Iyttéa sosiaalisten suhteiden syventamistd sek& kontaktien ottamista vieraisiin ihmisiin.
Jollekin ik&antyvélle vapaaehtoinen lahimmaistoiminta tuottaa psykososiaalista hyvin-

vointia.

Luova toiminta on itsensd ilmaisua kirjoittamalla, laulamalla, leipomalla, neule-, puu-,
metalli- ja puutarhat6illg, askartelemalla, lukemalla tai kuuntelemalla musiikkia. Luo-
vaa ongelmanratkaisua on myds ristisanatehtavien ratkominen. Luova toiminta tapahtuu
yksikseen, mutta on sosiaalista toimintaa, kun ik&antyvé laulaa kuorossa tai kun itsekir-
joitettu runo, itsetehty kortti tai neule- tai puuty6 paatyy laheiselle lahjaksi. Kirjoittami-
nen on runoilun lisdksi paivakirjan pitdmistd, omaelaménkerran kirjoittamista ja Kir-
jeenvaihtoa. Kirjoittamalla vaalitaan ystavyyssuhteita I&pi vuosikymmenien: "Mulla on
yks kirjeenvaihtotoveri kansakoulust asti ollu - - yli 70 vuatta", kertoi erés haastatelta-
vista (H2/2). Itsensa ilmaiseminen lisdd psykososiaalista hyvinvointia, mutta tarkeydes-
séan, ja ik&antyvien osalta usein unohdettuna, se ansaitsee siséllonanalyysissa oman

tavoite- ja paaméaarakategoriansa.

Oma edunvalvonta edellyttad tiedon saamista ja tavoittelee arkea helpottavien etuisuuk-
sien, palvelujen seka tukitoimien saamista. Ik&antyva saa tietoa lehdistd, radiosta, TV:n
uutisista, asia- ja ajankohtaisohjelmista, mainoslehtisistd, vanhusten tuki- ja kohtaamis-
paikka Poijusta sekd senioritapahtumista ja teematilaisuuksista. Paljon on tietoa, joka
elad sosiaalisissa verkostoissa ja vertaissuhteissa: "sellaista puhutaan”, "yks rouva ker-
toi", "kuulemma' asia on niin tai "taksikuski" tietaa, etta "teille kuuluu kuljetuspalvelu™.
Tieto auttaa pitdmaén puolia, hakemaan muutosta viranhaltijapdatokseen seké jarjesta-

maan elamaa turvallisemmaksi ja sujuvammaksi.

Ik&éantyvé puhuu paljon omista ja muiden kokemuksista, jotka liittyvat ikéd&ntyvien ase-
maan ja kohteluun seka vanhuspalvelujen laatuun ja riittdvyyteen. Puhe on teravéa ha-
vainnointia ja kritiikkia, paatoksentekoon vaikuttamista, mikd ja4 paatoksentekijoilta
nakymattomaksi viisaudeksi. Taustalla ovat monet sairaudet, toiminnan vaikeutuminen
sekd pyrkimykset saada itselleen hoitoa, apua ja tukea. Moitteiden rinnalla on myos
kiitosta sek& kokemuksesta kumpuavaa ndkemysta siitd, kuinka ikaantyvien omaehtoista

toimijuutta tukevaa sosiaalista todellisuutta voitaisiin rakentaa.
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8.3 Valintoja ja kompensointia

Haastatteluaineiston ik&éantyvat kuin huomaamatta tekivat valintoja, joihin aikaisemmin
ehk& suhtautuivat varauksellisesti tai jopa hapeillen. Tallainen itse paéatetty valintojen
tekeminen auttaa selviytymaén ja sdilyttdmaan hyvén mielen (Andersson 2007, 81).
Oma auto muuttuu linja-autoksi, linja-auto palvelulinjaksi ja palvelulinja taksiksi.
Kauppakassi korvautuu vetolaukulla ja askeleet hakevat tukea kévelykepista tai rollaat-
torista. Kaupat, asiointipaikat ja virkistystapahtumat valikoituvat liikkumisen ja tuttuu-
den ehdoilla. Pienen kodin pdlynimurointi jaksotetaan useammalle paivélle, satiini- ja
kreppilakanat véhentavat silittdmistd sek& mankelointia ja yhden hengen ruoanvalmis-
tusta helpottavat valmisruoat tai pienen annosméaéran resepteihin ja valmistukseen liit-

tyva kekselidisyys. Joskus roskapussin ulosvienti vaatii napparyytta:

" - - ja sit m& otan aina roskapussin mukaan ja heitdn sen sinne kaupan [samassa
pihapiirissd] roskiin. Meillakin p&&see tonne alakertaan, hissilla paasee ihan ala-
kertaan, ja nyt viimenen remontti ko oli, niin siél on palo-ovi, nyt oli laitettu toi-
nen palo-ovi, et ne on ndin rinnakkain, ei ne rinnakkaisi ol, pikkunen valikko. Se
on niin painava, et m& en tahdo saada sitéd auki ja mé& ajattelen, et jos ma saan sen
auki ja paasen siihen valikkéon, enkd ma saa kumpaakaan ovea auki, enkd ma
paése pois. Ma en tykkaa kayda sialla ollenkaan. En ma mene sinne roskii vie-
maan. Ma vien kaupalle vaan. Tammossii kaikkii jannittavii asioi tds on (hau-
raa)." (H3/1)

Arjen hallittavuus vaatii sopeutumista ja kypsymistd myos suurempiin elaménmuutok-
siin. Puolison kuolema pakottaa miehen naistent6ihin ja aikaisemmin niin tarkeilt4 tun-
tuneet harrastukset menettavat merkityksensé ja muotoutuvat uudelleen. Esimerkkeina
perunankasvatus tai metséllakéynti, joka vaihtuu kotipiirin lintujen ja oravien katseluun
ja ruokintaan, tai ulkomailla matkustelu, joka korvautuu kotikaupungin kulttuuritarjon-

nalla.

"Joo paljon méaki tykkaan tuala ulkona, en maa néist sisshommist, se on niinko
naisten tyata ollu, koko ajan ko méékin naimisis olin 48 vuatta. Han totanoi ko
l&hti [kuoli], on simmonen, et se naisel se ruuanlaitto, kuuluu naisel. Kyl &ijatkin
tekee, en mé sitd sano, ja méékin teen sitd sen verran ko ma teen. Kyl maa henkis
ainakin pysyny olen - - ." (H3/1)

" - - meil on tuttavat linnut ja oravat, kaikil on omat nimet, on Jalmarit ja Ellat ja
--." (04/1)

"Huomenna mennaén sitten teatteriin - - me ollaan niin paljon matkustettu aikai-
semmin - - ei endd niin kauheesti kiinnosta, sen tietdd mit4 se on. Se on kyl
kumma, kun kaikki lakkaa kiinnostamasta jollakin tavalla. Loppujen lopuksi tie-
t44, et kaikki on samantapaista - - . No nyt rupee tulemaan see, et joutuu ajatte-
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lemaan, mihin jaksaa mennd. Aina se tulee se maaranpééa. - -. Sopeutuu mahdol-
lisuuksiin ja hyvaan siind." (H6 /1)

Ikaantyvéa séatelee olosuhteitaan ja ymparistodédn omaehtoisen selviytymisen parantami-
seksi. Koti voimavaraistaa, mutta aikuisian tarpeisiin suunniteltuna se ei valttamatta tue
ikdantyvan ihmisen toimijuutta. Kaikki yksilohaastatteluinin osallistuneet olivat tavalla
tai toisella arvioineet asumisensa tarkoituksenmukaisuutta ja olivat mygs tehneet asumi-

seensa liittyvié valintoja tai kypsyttelivat parhaillaan muutoksen tekemisté.

" - - oli niin ko pakko ldhtee. Emma jaksanu kerta kaikkiaan [Iyk&té lunta] ja en
mé& voinu, ku mul on pumppuvika kans." (H4/1)

Koti oli muutettu l&hemmaksi palveluita tai lahemmaksi sukulaisia ja tuttuja. Valinnoil-
la kompensoitiin toimintakyvyn vajeita, varauduttiin tulevaisuuteen seka lisattiin turval-

lisuuden tunnetta.

8.4 Toiminta palkitsee tai ei suju

Ik&antyvilld on taitoja ké&sitelld omaa elamadnsé koskevia kriisi- ja muutostilanteita seka
tehda elamé&ansé koskevia ratkaisuja. Valintoja tehd&an yksilollisten sisaisten ja ulkois-
ten voimavarojen ristiaallokossa. Haastatteluaineistossa tarkeimmaksi ik&éantyvéaa voi-
mavaraistavaksi tekijaksi nousi arjen toiminta. Hyvinvoinnin keskidssé on toimijuuden
modaliteetti "haluaminen”, johon kietoutuvat ik&&ntyvén tavoitteiden asettaminen ja
saavuttaminen, itsemé&arddminen ja omanarvontunne sekd eldman tarkoituksellisuus,

mielekkyys ja ilo. Toimiessaan yksilo toteuttaa itselleen tarkeité asioita.

Sinnikkyydelld, valilla levaten, syntyy lapsenlapsenlapsen yksivuotissyntymapaiville
viemisiksi 150 karjalanpiirakkaa, joista riittdd makupaloja haastattelijallekin. Toiminta
on ihmisen olomuoto, joka monelle ik&antyvélle merkitsee omakotitaloasumista kaikki-
ne tontin ja talon kunnossapitotdineen seka vapauksineen menna halunsa mukaan ulos
ja sisélle. Vuodenaikojen vaihtelu pakottaa tarttumaan kastelukannuun, lehtiharavaan,
lumilapioon ja pensassaksiin. Rakentaminen ja korjaaminen eivét kysy ik&a eika kuntoi-

suutta, kun sellaiseen on ikansa tottunut.

"Sit vahan karjalanpiirakoi. M4 olen itte paistannu. - - ei vissi vasy, kun on Kki-
vaa." (H2/3)
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" - - me asuttiin kerrostaloss [nuorena aikuisena, nyt omakotitalossa]. Kyl maa
niin paljon karsisin. Tya sérki hartioi, ja ei saanu tehda mitta." (H1/1)

" [kerrostaloon muuttamisesta] Ei siit tul mittad, kerta kaikkiaan ei siit tul mittg,
ei siit tul mittad." (H4/2)

Toiminta antaa elamélle aikataulun rytmittden péivén, viikon ja kuukauden. Rytmi ja
rutiinit tuovat sisaltod elamaan seka tyytyvaisyytta osaamisesta. Tiettyind viikon ja kuu-
kauden péivind asioidaan sek& kokoonnutaan kerhoihin ja erilaisiin virkistystapaamisiin.
Toiminta yllapitéd&d ihmissuhteita, yhteenkuuluvuutta ymparistoonsd, auttaa unohtamaan
ikdvat asiat seka yll&pitd4 jaksamista hyvan odotuksineen. Tekemisestad selviytyminen
tuottaa ylpeytta ja lopputulos iloa. Joskus kyse on itsensa voittamisesta ja oman toimin-
takykynsé vertaamisesta ikdisiinsa tai taitojensa jakamisesta nuoremmille. Voimavarais-

tavaa on huomata oma selviytymisensa ja osaamisensa muita paremmaksi.

"Mialummin m& l&hden tommoseen [jumppaan] mis on v&han rivakkaampaa tou-
huu. Emm4 tykka semmosest nahjustelust.” (H1/1)

"En maa tota lentoakaan ota miksikaan, se kuustuntii sinne [Etelan kesaan] ei se
sen kummempaa ole. Kaikki ihmiset on ihan ystavallisii sidl. No ko ne nakee
mut, mité ik&a on [90-vuotias], jestas ko ne on niin huolissaan ja ihmeissaan, et ei
tarvikkaan vahtii sitd." (H5/1)

03/1: "T&4 mun vanhus on kauhean kova kasityOntekijé ja han vieldkin tekee ja
opetti mullekin tossujen tekoa. Ma kudoin palasen ja hén opetti, miten ne yhdis-
tetdan. Kaikkee semmosta.”

O1/1: "Han tuntee itsensa tarkedksi. Kui hieno asia se on, et han vial ossa."

03/1: "Ma4 otan seuraaval kerral lankaa mukkan ja hén opettaa mul lapinkuvion
tossuun. Meil menee kolme neljé tuntii aina niin nopeasti."”

Onnistunut toiminta rohkaisee, lisaa arjen hallittavuutta sekd kasvattaa ikdantyvan voi-
mavaroja selviytyd pettymyksisté ja vaikeista tilanteista. Vastaavasti, kun voimavarat
eivat riitd toiminnan kannalta tarkeisiin valintoihin tai ymparistolosuhteet eivat ole
suotuisat, ikdantyvan elamaan tulee epdonnistumisia, eristdytymista ja luopumista, joilla
on kumuloiva vaikutus. (esim. Tornstam 2005, 170 — 174.) Eldma takkuaa, kuten erés
haastateltavista asian ilmaisi. Ilon rinnalle tulevat pettymyksen ja tyhmyyden tunteet
sekd epdvarmuus arjen kannalta tarkeiden asioiden, kuten raha- ja paperiasioiden hallin-
nasta.

- - mé&a olen ihan tyytyvéinen kylla, joskus vah&n harmittaa joku asia, mutta se
on niin véhén aikaa. - - kun ei mik&an oikein luista sillai. M4 en tykkaa ku taal on
likasta ja tieddn itte, et tdal on polyn haju oikein, ja en mé oikein pysty itte teke-
maan mittdd. Nyt viime sunnuntai sammui televisio. En mé sité paljon kato mutta
oli se nyt, formulat mun taytyy aina katsoa - - tuntee ittes niin tyhméksi - - ."
(H3/1)
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"Ja maa olen semmonen, et mun taytyy joka paikkaan mennd, vaikka nyt on ra-
joitettu kyllakin - - . M&4 olen kaikesta jaany pois - -. Ihan ensiks tuntui ihan hir-
veelt, mutta en maa tidda, siihen tottuu sit kans kun ei.” (H3/1)

"Ei mul pitdis olla mitd&n semmosii raha-asioi, mutta kun ei koskaan tiedd. Yks
kaks voi tulla joku tiedote, et nyt alotettaan joku simmonen ja timménen ja sitten
mé& en edes tieda." (H3/1)

Tunteet heijastavat haluamisen ja toiminnan tuloksen suhdetta. Kertoessaan arkensa

siséllosté ikaantyvat ilmaisevat moninaisia tunteitaan, jotka mielihyvan tai -pahan sé-

vyisind kiinnittyvat yksittdisiin tekoihin tai laajempiin toimintakokonaisuuksiin. Eritte-

lemalla haastatteluaineiston tunneilmaisuja syntyy toiminnan erittely, jonka kategoriat

kuvaavat palkitsevan ja sujumattoman toiminnan yksilon voimavaraistumisen kannalta

tarkeitd piirteitd. Palkitseva toiminta on toimintaa, joka tekee "voimisen™ mahdolliseksi,

kun taas sujumaton toiminta "pakottaa” (modaliteetti "tadytya") ikaantyvan tyytymaan

toteutumattoman tavoitteen ristiriitatilanteeseen.

TAULUKKO 3. Kotona omatoimisesti asuvan ikaantyvan palkitsevan ja sujumattoman
toiminnan voimavaraistavat merkitykset

Toiminta

haluaa - tunne:

osaa, kykenee / mielihyvé

ei osaa tai ei kykene / mielipaha

Palkitseva toiminta
voida

Sujumaton toiminta
pakko

Ikédantyvaa voimavaraistava merkitys

Kodin yll&pitdminen

Itsestédan huolehtiminen
Juoksevien asioiden hoitaminen
Fyysinen hyvinvointi

Psykososiaalinen
hyvinvointi

Luova toiminta
Oma edunvalvonta

Paatoksentekoon vaikuttaminen

rentouttaa ikavista asioista
virkistéd, antaa vaihtelua ja
iloa

antaa tunnetta hyvaksytyksi
tulemisesta ja yhteenkuulu-
vuudesta

tuottaa huolenpitoa, mielihy-
Véa ja onnistumista

vahvistaa omanarvontunnetta
ja itseméaaréamisoikeutta

kannustaa, rohkaisee ja tukee
selviytymista

lisda elamén tarkoituksellisuut-
ta ja mielekkyytta

vihastuttaa, kun asiat eivat
suju
vahvistaa tunnetta yksinjaami-

sestd, hylatyksi tulemisesta ja
syrjaytymisesté

liséd tyhmyyden, arvottomuu-
den ja selviytymattomyyden
tunnetta

vahvistaa kyvyttomyytté tehda
muutoksia eldmassa, ratkaista
ongelmia sek& solmia uusia
tuttavuus- ja ystdvasuhteita

lisda turvattomuutta, huolestu-
neisuutta seka tunnetta, etta
kaikki ei ole kohdallaan

Ik&dantyvan omaehtoisen selviytymisen kannalta on merkityksellistd, kumman kategori-

an sisélloistd hanen paivittdinen toimintansa padsaantoisesti tayttyy. Tutkimusaineiston

analysoinnissa toiminnan tarkastelu vastinpareina: "palkitseva - sujumaton™ avasi vasta-

usta kysymykselle, millainen ympérist0 voimavaistaa ikadntyvan toimijuutta.
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9 TOIMIJUUTTA VOIMAVARAISTAVA YMPARISTO

Ik&é&ntyvén toiminta tapahtuu aina jossakin ympéristossad. Tama ymparistd kulkee rin-
nalla tai k&antad selkansg, se saa toimintaa symbolisoivan flammatun langan varilois-
toonsa tai antaa vain sen verran valoa, ettd varit juuri ja juuri ndkyvat. Arjen toiminta
itsessdén voimavaraistaa ja tuottaa hyvinvoivaa vanhenemista, siksi ymparistotekijoiden
tulee olla ik&antyvén toimijuuden kannalta parhaat mahdolliset. Ikd&ntyvien palkitsevan
ja sujumattoman toiminnan ympéristotekijoiden keskindisessa vertailussa erottautuivat
toisistaan yksilod sisdisesti voimavaraistavat ymparistotekijat sekd voimavaraistava,
ulkoinen ymparisto resurssina (taulukko 4). Edelliset ovat pitkélti jalkimmaisten laatu-
tutekijoitd ja haastatteluaineiston perusteella olennaisen tarkeitd ik&antyvan omaehtoi-
sen toimijuuden tukemisessa. Ikaantyvan toiminnan monimuotoisuudesta seuraa moni-
muotoiset ympéristosuhteet. Ne liittyivat tutkimusaineistossa liikkumiseen, asumiseen,
palveluihin, psykososiaaliseen osallisuuteen ja itsensa toteutukseen, vapaaehtoiseen
toimintaan, ennakoivaan tukeen, ikaantyvan aanen kuuluville saamiseen seka tiedotta-

miseen.
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TAULUKKO 4. Kotona omatoimisesti asuvan ikaantyvan toimijuutta voimavaraistava

ympaéristo
Toiminta Sisdisesti voimavaraistava | Voimavaraistava ymparisto
haluaa - tunne: ymparistd resurssina
osaa, kykenee / mielihyvé
ei osaa tai ei kykene / voida voida
mielipaha
LIIKKUMINEN
- mahdollistaa ik&antyvan liikkumisen:
esteettémyys, joukkoliikenne, kuljetus-
palvelut
ASUMINEN

Kodin yll&apitdminen
Itsestdaan huolehtiminen

Juoksevien asioiden
hoitaminen

Fyysinen hyvinvointi

Psykososiaalinen
hyvinvointi

Luova toiminta
Oma edunvalvonta

Paatoksentekoon
vaikuttaminen

Kohtelee hyvin

- kohtaa ik&éntyvan yksiléna

- on oikeudenmukainen

- arvostaa

- kuuntelee

- ei holhoa

Huolehtii

- osoittaa kiinnostusta; kysyy
kuulumisia, vointia ja selviy-
tymisté

- myotéeldd

- tarjoaa apua

- kulkee rinnalla

Aktivoi

- kannustaa, rohkaisee

- antaavirikkeitd, mielihyvaa
ja elamyksié

- tukee vuorovaikutusta seké
sosiaalisia suhteita

- tukee arjen rutiineja

On ominaisuuksiltaan

- Kkiva, iloinen ja ystavéllinen

- tuttu, luotettava ja turvalli-
nen

- joustava

Puolustaa oikeuksia

- on ikd&ntyvén puolella

- tukee oikeuksien puolusta-
misessa

Tukee ratkaisunteossa

- antaatietoa

- ohjaa janeuvoo

- tukee muutostilanteissa

- tarjoaa omaehtoista selviytymistd ja
toimintaa tukevia asumisratkaisuja: tur-
vallisuus, palvelujen  saavutettavuus,
asukkaiden keskindinen vuorovaikutus

PALVELUT

- tarjoaa helposti tavoitettavissa olevia
kodin yll&pitdmisen, itsestdan huolehti-
misen, juoksevien asioiden hoitamisen
sekd fyysisen terveyden, kuntoutumisen
ja hyvinvoinnin palveluja

- tarjoaa keskusteluapua sekda avustaja-,
remontti-/talonmies- ja arkieldmén asian-
ajopalveluja

PSYKOSOSIAALINEN OSALLISUUS JA

ITSENSA TOTEUTUS

- tarjoaa vaihtoehtoja sosiaaliselle kanssa-
kaymiselle, vertaistuelle, luovaan toimin-
taan ja virkistykseen kaikkina vuodenai-
koina: ohjaaja, tilat ja liikkuminen

- kehittdd tyotapoja kohdata yksindiset ja
hiljaiset

VAPAAEHTOINEN TOIMINTA

- tukee ja kehittdd vapaaehtoista ystdva- ja
lahimmaistoimintaa: toiminnan organi-
sointi ja vapaaehtoisten tukeminen

ENNAKOIVA TUKI

- kehittada ennakoivia toimintatapojaan

- turvaa vahavaraisten ikaantyvien mah-
dollisuudet voimavaraistavaan toimin-
taan

AANI KUULUVILLE

- puolustaa ikaantyvien oikeuksia

- aktivoi ikéantyvid ilmaisemaan mielipi-
teitddn sekd osallistumaan paatoksente-
koon

- kanavoi ikédantyvien palautteet ja toiveet
nakyviksi

- edistéa ikéantyviin kohdistuvaa arvostus-
ta sekd voimavaraistavaa asennoitumista
ja palvelukulttuuria

TIEDOTTAMINEN

- antaa avoimesti tietoa ikéantyvien oike-
uksista, tarjolla olevista palveluista, etui-
suuksista ja erilaisista toiminnan mahdol-
lisuuksista
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9.1 Voimavaraistavat tunteet

Tutkimuksen ik&antyvét puhuivat paljon kohtelustaan erilaisissa palvelutilanteissa seka
erilaisten tilanteiden ilmapiirista. 1kaantyvat myos kuvasivat adjektiiveilla heitd palvel-

leita henkil6itd tai henkiloitd, joiden kanssa olivat olleet tekemisissa.

"Siel oli yks oikein mukava - -, hdn vetdd sidlla semmosta [omaelamanker-
ta]piirii. Han sanoi mulle, et nyt ruvetaan kirjottamaan, ku han huamas, etten méa
saanu mitaan alkuun, vaik kyl han sen tietdd - - et maa pystyn, mut ei tullu alotet-
tuu." (H5/1)

"Myyijét on niin kauhean ystavallisid, ja ne myyjat tunsi mun, vaik mé olin ollut
poissa. Ensimmainen myyjé, jolta menin kysymaan [ruoista] - - ja m& sanoi et ma
otan tota, han sanoi et ahaa, vaik ennen te otitte vallan naitd. Munst tuntus sekin
niin kauhean kivalt." (H3/1)

"Joo hén oli (vapaaehtoinen ystavd) semmonen, tdytyy sanoa, et mun oikea kési,
mut ei han sit kerkii end4d. Semmosen ko mé jostain I0ytéisin.” (H3/1)

" - - ne oli sidl palvelukeskuksessakin niin kauhean ystavallissii. Ku ma menin
sinne ensmaistd kertaa, ma jain sinne ovensuuhun vaan Kkattelemaan, ja sit sialt
tuli joku ja kysys, oletteko tulossa sy6méén. Juu ja vei mut poytdan ja sanos, et
maa tuon teille ruoan sinne." (H3/2)

" - - hén [palveluohjaaja] on mulle niin ystavéallinen ja juttelevainen.” (H5/1)
"Kaikki [laskut] menee pankkiin ja pankis on niin kiva rouva." (H5/2)

" Tammaonen meikal&isen ikdinen ei midlellds mene, jos tapahtuu kaupungil jottai
tommost [kadulla oli tapahtunut tappelu].” (H1/2)

Merkitysta oli silla, kuinka paljon ymparistd huolehtii ik&antyvan voinnista, aktivoi,
pitaa ikaantyvan puolia seka tukee ongelmanratkaisuissa ja muutostilanteissa. Ikaanty-
van ympdristd muodostuu erilaisien asiointipaikkojen palvelukulttuurista sekda ammatil-
lisista auttamissuhteista. Tunteet ovat mukana kaikessa toiminnassa valittyen seuraavien
alalukujen voimavaraistavista ymparistotekijoisté. Ratkaisevaa on sosiaalisen vuorovai-
kutuksen taso. Vuorovaikutus voi jaada esimerkiksi pelkaksi eri osapuolten tilanteessa
oloksi, tunteeksi siit4, ettd vuorovaikutusta ei synny tai vuorovaikutus voi muotoutua
sosiaaliseksi valtasuhteeksi. (Monkkénen 2007, 110 — 114.)

" - - jatin sen anomuksen [kuntoutukseen] ja nyt ei siitd ole mitadn kuulunut. Ma
soitin sinne ja kysysin: ei he tidda onks semmosta anomusta tullukka. Se kysys,
koska ma olen ollut, sanoin et viime vuanna, - - "meilla on paljon hakijoita". H&n
oli oikein epéystavallinen. Sit han sanos, et ei ainaka tdnd vuanna padse. M4 sa-
nosin, et onks se anomus sit siél sisél, et se on niin ko voimas. "On se, jos se on
kerran ténne tullu.” - - mun miélest se olis ollu hyvd, et he olis ilmottanu, ettei
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péaése tdnd vuanna, ko ma olen odottanut ja odottanut ja lopultas mé ajattelin et
ma kysyn." (H2/2)

"Mut ku mua niin paljon harmitti [viranhaltijan kielteinen suhtautuminen], et ma
ajattelin, mitd ma nyt teen." (H2/1)

"- - sai odottaa [sairaalan pdivystyksessd] eikd kukaan tullu koskaan kysymaan
mitta4. Ja oli se vahan outoa. Ma olen jalkeenpain ihmetelly." (H5/1)

"Tavaratalossa ei yhtdan ollut myymalasséd myyjad, muuta kuin kassassa, valta-
van suuret ne kerrokset [olisi kysynyt neuvoa]." (H5/2)

Antti Sdrkeld (2001) toteaa, ettd asiakas luo kasityksensa palvelusta kolmessa sekunnis-
sa. Suhde kestad jatkossa virheitakin, jos ensikontakti hoidetaan hyvin. Hyva auttamis-
suhde syntyy tyontekijan ja asiakkaan keskindisesta luottamuksesta seka siitg, ettd ilma-
piiri on asiakasta kunnioittava ja hyvaksyva. Onnistuessaan vuorovaikutussuhde itses-

s&&n on voimavaraistava interventio. (Sarkeld 2001, 68 — 71.)

Myonteinen voimavaraistava tunne liittyy hyvaan kohteluun ja yksilon kuulemiseen,
jollaista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetulla lailla (812/2000)
tavoitellaan (FINLEX). Kohtelun ytimessé ovat sosiaalityon arvojen ja eettisten periaat-
teiden kanssa yhtenevaiset: ihmisyys, inhimillisyys ja ihmisarvo (Raivio 2002, 174).

9.2 Liikkuminen

Voimavaraistava ymparisto turvaa ikaantyvan esteettoméan liikkumisen sek& omaehtoi-
sen litkkumisen ikaantyvien tarpeita vastaavilla joukkoliikenne- ja kuljetuspalveluilla.
Kaiken arjen toiminnan lahtokohtana on ik&&ntyvan liikkkuminen. Ik&antyvé kompensoi
toimintakykynsa vajeita vahentdméalld menojaan; vaarana on paikoilleen jdédminen, jol-

loin h&n eristdytyy ympariston sosiaalisista suhteista.

"Se mun kaikkein eniten surettaaki, kun jéarki pelais, mut jollei p4&se kauan kul-
kema (liikuttuu selvasti)." (H2/1)

Haastatteluaineiston ikaantyvien liikkuminen oli talvella pimeyden ja katujen liukkau-
den vuoksi muita vuodenaikoja hankalampaa, tosin kesén mahdollisista helteista seurasi
liilkkumista haittaavia terveydellisid vaikeuksia. Liikkumista vaikeuttivat rakennusten
raskaat ovet, porrasaskelmat, katujen epatasaisuudet ja maaston makisyys. Tutkimusai-

neistossa helpointa oli ik&antyvilla, jotka vield ajoivat omaa autoa tai kayttivat julkista
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joukkoliikennettd hyvékseen. Hankalinta oli heilld, jotka joutuivat turvautumaan taksiin,
mutta jotka kuntoisuutensa tai varallisuutensa vuoksi eivét saaneet julkisia kuljetuspal-
veluja - ollen kuitenkin taloudellisesti niin tiukoilla, ettd joutuivat rajoittamaan mene-

misiaan.

Liikkumisen vaikeudet asettivat ikaantyvén erikoiseen tilanteeseen: kotoa lyhyen kéave-
lymatkan padssé oleva palvelukeskus oli jaksamisen kannalta liian kaukana, mutta kun
palvelulinjan pysékki oli l&helld kotia, bussilla p&ési kauempana kotoa olevaan virkis-
tyspaikkaan. Tilanne pakotti reitittdméan menot harvakseltaan, ja vain paivéaaikaan kul-
kevan palveluauton aikataulun ja sen kulkureitin mukaan. Hyvéé tarkoittavalla palvelu-
muodolla oli kdanteinen puolensa. Se rajoitti ja madritti ikd&ntyvan suhteet ympéris-
toonsa. Vaikeuksia oli kulkea omaan terveyskeskukseen ja asiointipaikkoihin, lisaksi
jokainen sosiaalinen kanssakdyminen edellytti matkan huolellista suunnittelua. Pahim-
massa tapauksessa palvelulinja tai joukkoliikenteen bussi ei kulkenut laheltd kotia, ja

liikkuminen ulkomaailmaan rajoittui vain valttamattomiin asiointimatkoihin.

9.3 Asuminen

Voimavaraistava ymparist0 tarjoaa erilaisia selviytymistéa tukevia asumisratkaisuja,
joissa tarkeita ovat turvallisuus, arjen palvelujen saavutettavuus seka rakenteet, jotka

tukevat asukkaiden keskinaista vuorovaikutusta.

"Kyll& se niin on, et kaikkea tarvitaan, kaikkia [asumisen] malleja tarvitaan. - - .
Meit on niin monenlaisia. Ihmiset on niin erilaisia.” (H6/1)

Asumisen ratkaisut vaikuttivat lilkkkumiseen, mutta myds laajemmin omaehtoisen toi-
minnan mahdollisuuksiin. Haastatteluaineiston ikaantyvistd joku halusi keskusta-
asumista lahelle palveluja ja hyvinvoinnin menopaikkoja, toinen halusi turvallisia ja
luontoléheisia ulkoilumahdollisuuksia, joku toinen arvosti palvelutaloasumista ja joku
taas ei halunnut muuttaa omakotitalostaan minnekddn. Ratkaisevina tekijoind olivat
ikddntyvan taloudellinen tilanne, h&nen toimintakykynsé, sosiaaliset verkostonsa seka
juurensa. Asumisen tuli mahdollistaa yksilolliset mieltymykset: sai halutessaan olla

rauhassa tai soittaa musiikkia niin kovaa kuin halusi.
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"Kyl méaa olin yksin jouluna, kyl he [lahiomaiset] pyysi, mut ma halusin olla ko-
tona ja kattoo televisiota. Semmost halindd, emma tykkad, katsoo televisiota ja
omaa rauhaa." (H2/1)

"Kyl mun varmaan sit tarttis mennd jonnekin [muuttaa palveluasun-
toon](hiljaisella &anelld). - - mut ku maa tykkaan sit kuunnella musiikkia niin et
koko huane raikuu. Ei siél voi." (H3/2)

Asumismuodosta riippumatta tarkeda oli sisaisesti voimavaraistava turvallisuus. Turval-
lisuudella oli tutkimusaineistossa monet kasvot: se liittyi tietoisuuteen saada tarvittaessa
nopeasti apua, kotitapaturmien vélttdmiseen sekd asuintalon ja -ympariston rauhallisuu-
teen ja yleiseen hairiokayttdytymisen puuttumiseen. Er&s haastateltavista oli polttanut
itseddn, kun kuuma uunivuoka ruokineen oli lipsahtanut jalan padlle. Korkealla olevat
keittion kaapistot pakottivat omaehtoisen toimijan Kiipeilyyn, poytatasot ja uunin sijoit-
telu olivat kipeélle selélle ja k&sivoimille ergonomisesti vadrin asennettuja, suihkussa
kédyminen vettd lainehtivassa WC-tilassa oli hankalaa ja asuinyhtion sauna oli yksin
peseytyvélle ikdantyvélle vastenmielinen kokemus. Y mpadristossa paihtyneiden ja nuori-
son aggressiivinen kayttaytyminen pelotti. Turvallisuus liittyi toisaalta myds oman koti-
kaupungin tuttuuteen ja muistoihin sekd jaettuun sosiaalisuteen, turkulaisuuden sisalla

olemiseen.

"Ja sitten ko ollaan vanhoja turkulaisia, oli helppo tulla [elékei&dn paluumuuttaja]
- - kaikki suku on taalla - - . Tultiin niin ko kotiin, jotenkin tdm& on silla tavalla
tuttua ja on hyva tulla. Ei tdmén ik&isend ihan vieraaseen paikkaan sentd&dn muut-
tais, jollei olis mitddn kiinnekohtaa. - - onhan se paljon turvallisempaa siiné olla
sitten.” (H6/1)

Kanssaihmisen keskindinen huolenpito ja avun tarjoaminen voimavaraistivat sisaisesti
niin avunantajaa kuin avun vastaanottajaakin. Ik&&ntyvéat kertoivat naapuriavusta kodin
yllapitamiseen liittyvissa askareissa kuten kaupassakdynnissg, ikkunoiden pesussa tai
pienissa remonttitehtavissa. Mieli ilostui, kun naapuri sujautti postiluukusta ilmaisjake-
lulehden samalla, kun haki oman lehtensé pihan lehtilaatikosta. Huomaavaisuutta ja

avunantoa, joka jai kokematta, jos naapurustolla ei ollut kesken&én kanssakaymista.

"Ja sit t&dl on kaikki niin ku tuttavii kesken&s. Jos on painava kassi ja joku tulee
niin kyl se sen kassin ottaa ja kantaa, et on simmost kivaa apua." (H2/1)

" - - eikd koskaan kukaan kysynyt, olisinks mé tarvinnu jottai." (H3/1)

Asumisen rakenteelliset ratkaisut tukivat sosiaalisia suhteita seka aktivoivat toimintaan.

Haastateltavat kertoivat myonteisesti kokemuksistaan asuintaloissa, joissa oli asukkai-
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den kayttoon suunniteltuja kokoontumis- ja viriketiloja tai puistomainen piha, jonka
hoitamiseen asukkaat osallistuivat. Yhteinen ohjelma muotoutui asukkaista itsestédén ja
oli haavoittuvainen, jos aktiivisuutta ei riittdvasti l10ytynyt. Kokemuksia oli myos itse-
naiseen asumiseen perustuvasta palvelutalosta, jossa aktivoinnista vastasi palkattu oh-
jaaja. H&nen tehtdvénaan oli suunnitella ohjelmaa sek& aktivoida asukkaita osallistu-

maan, jarjestamadn ohjelmaa sekd ryhtymaan harrasteryhmien vetajéksi.

9.4 Palvelut

Voimavaraistava ymparistd tarjoaa erilaisia, helposti saatavilla olevia ja sisdisesti
voimavaraistavia arjen sujumisen, fyysisen terveyden ja hyvinvoinnin palveluja. Néihin
palveluihin tulee kuulua myds helposti saatavilla olevia avustaja-, asianajo- ja remont-

ti-/talonmiespalveluja.
"Palvelujen pitéis nahdé ihmisten erilaisuus.”" (H6/1)

Tutkimuksen ikaantyvilla oli jossain maarin kokemuksia yksityisisté siivouspalveluista
ja paljon kokemuksia erilaisista hyvinvointi- ja terveydenhoitopalveluista. Palvelu on
vuorovaikutteinen prosessi, ja sellaisena otollinen maapera erilaisille ikd&ntyvien myon-
teisille ja kielteisille arvioinneille ja tunneilmaisuille. Paitsi ettd palvelu antoi konkreet-
tista apua kodin puhtautena tai sairauden hoitona, silla oli onnistuessaan olennainen
ikddntyvad sisdisesti voimavaraistava merkitys, kuten sivulla 91 todettiin. Terveyden
seuranta tai kodin siivous eivét tule kerralla valmiiksi. Prosessi vastasi ikdantyvan yksi-
I61lisi& tarpeita parhaiten, kun palvelunantaja, 14&kari tai siivooja pysyi samana. Tuttuu-
den lisdksi hyvaan palveluun kuuluivat joustavuus, ik&&ntyvan arvostaminen ja kuule-
minen, myo6taeldminen ja kannustaminen. Haastatteluaineiston ikaantyvat kaipasivat

autetuksi tulemista, ettd joku kysyisi: "Mit tarvitset(te) tai mitd teille/sinulle kuuluu?"

"Ma istuin siél ja sit simmonen nuari miaslaékari huusi sisél, ja hénel oli tommo-
nen A4 paperi edes. Ei hén niin ollu kiinnostunu munst potilaana, han luki sitd
A4 paperii vaan, ja maé kertosin sit tidtenkin [omasta vaivasta]. Ma olisin odot-
tanut, et hén olis ollu katsekontaktissa, mut ei se oikein ollu, ja sit h&n sanos, et
han méaaraéa teil Burana 600 - - . Mua alkoi vahan harmittaa oikein, ko ei ottanu
semmosta asennetta siihen, koska méa en ihan turhaa ruikuttanu. Sit ko méa lahdin
pois, vidl ovel ma kaantysin ja sanosin, et kyl tdméa oli ihan hukka reissu, ei tast
ollu yhtdén apua. - - . Minusta l&4&kérit tekee aika suurii virheitd, toiset 14&karit,
ettei ne kuuntele potilast. Se on minusta erittdin tarkeda et kuunnellaan potilasta.”
(H1/3)
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"Nyt han [yksityinen siivooja] kdvi kaupas, kun han tuli kotoa. Han kysys puhe-
limes, tarvitsenko ma jottai, ja nyt hén vial meni, hén pian soittaaki mul, et han
meni ostama tavaratalost mul semmosen karryn, et mia saan tonne vessaan kaik-
kii pikkutavarii. - -. Niin han sanos, et kyl hdin menee omal ajal hakemaan. Hénel
on pyara ." (H2/2)

Hyvaa kohtelua ja huolenpitoa ikdantyvat odottivat laajemminkin erilaisilta palveluteh-
tavissa olevilta, kuten taksin- tai bussinkuljettajilta. Omat vaikeutensa liittyivat puolensa
pitdmiseen kaikkine ajanvarauksineen, jonoineen ja hinnoitteluineen. Yksityisten palve-
luihin ei aina voinut luottaa: tyon jalki siivouksessa ei vastannut maksettua hintaa ja
erdalle tutkimusaineiston ik&éntyvélle oli ja&nyt petetyksi tulemisen tunne. Vaikeuksia
oli vaihtoehtojen ja oikeiden menettelytapojen selvittelyssa ja ikdvat kokemukset lisasi-
vat arkuutta ottaa yhteyksia seka tuoda tarpeitaan esille.

" - - ei han [1a8kari] muuta sanonu, ku "pdivad" ja kirjotti noi ld&kereseptit, ei han
minuu kattonu mitenkaan. - - must tuntuu, ettei mul ol ladkkeet ihan kohdallaan
nytkddn. M4 en tiedd oikein kenen puoleen ma k&antyisin. - - mad sain noi 144k-
keet, han kattos niit vanhoi reseptei vaan. Munst tuntuu, et siin on niin ihmeelli-
sid ladkkeitd, etten mé oikein tunnistais niit ittelleni, mutta en tieda, en tieda sit-
ten." (H3/1)

" - - [laékkeittenjaossa] oli hankaluuksia silla lailla, ettd m& menin tonne terveys-
keskukseen, niin kuin némé sanoi, ettei he tule [kotiin], et mun tdytyy mennd ter-
veyskeskukseen. Sit ma menin terveyskeskukseen ja sanoin, et mun taytyis ndma
ld&kkeet saada jaettua. No ne oli niin kauhean kiukkussii, et ei me taalla mitéén
ruveta, jos me kaikil ruvettais ld&kkei jakamaan, ei meil kuulu ollenkaan, et se
kuuluu kotisairaanhoidol. No sit m& otin heihin yhteytta ja ne tappeli kanssa ja
sanos, ettei se kuulu heille, et taytyis mennd terveyskeskukseen, mut sit ne oli
keskenéén soittanu ja riidelly kauheasti. Kumpikin oli kauhean kiukkussii, kun
ma menin terveyskeskukseen. Ne ndkee ihan punasta kun menen sinne, ettd nyt
toi mummu tulee tohon, ihan ko se olis ollu mun syy, ettei nee jaa eika nee jaa,
mut nyt se on menny ihan." (H3/2)

Omaisilla oli merkittdva tehtévé erilaisissa ikaantyvan asiointitehtévissa. Kun laheiset
asuivat kaukana, tutkimuksen ikaantyvat kaipasivat helposti saatavia ja luotettavia arki-
eldman avustaja- ja asianajopalveluja kulkemaan rinnalla seka selvittdmaan kaavakkeita
ja muita virallisia asioita. Oikeaa katta, joka hoksaa asioita, joita itse ei tule ajatelleeksi
tai joita ei ymmarrd. Kuuntelijaa olisi tarvittu erittelem&én ajatuksia asunnon vaihtoon
liittyvassd ongelmanratkaisussa tai kasittelemaan sairastumiseen ja toimintakyvyn me-
nettdmiseen liittyvi& pelkoja. Palveluvalikosta puutuivat myds menneiden aikojen ta-
lonmiehet, jotka joustavasti olivat apuna, kun pientd korjaamista tai naulaamista tarvit-
tiin.

" - -[saadakseen apua omakotitalossa] han rukoilee esimerkiksi vaikka oljyn-

tuojaa tai muuta timmosta." (04/1)
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" [Ihmettelee, miten saa ulkolampomittarin kiinnitetyksi keittion ikkunaan.] Ma
muistan, kun tas oli talonmies ennen, mut se sairastu, nyt on isannditsijatoimisto.
Niin se talonmies sen laitto [edellisen rikkimenneen mittarin], se oli hankalaa ha-
neltékin." (H5/2)

Taloudellinen tilanne ratkaisi eldkkeelld oloa sek& yksityisten terveyden-, hyvinvointi-
ja sujuvan arjen palvelujen kayttda. Haastateltavien puheessa oli paljon hintapuhetta,
kuten "maksoi maltaita™ tai "tiukkaan laskettu". Erds vapaaehtoinen ystévé kertoi koke-

muksistaan todeten, ettd usein hanen ystavansa ovat olleet "niin tiukoilla".

"Han niin tarkkaan laskee, et se kuukaudes riittdd. Han kaatui ja oli sairaalas pit-
kan aikaa, kun ei paassyt kdvelemaankadan. - - hén rupes laskemaan, et kui paljon
hénel menee rahaa sairaalaan. - - et hanen on pakko ldhtee pois, ei hanel riitd
endd eléke ja hénen taytyy maksaa yhtidvastike ja hadn rupes kuntouttamaan itteds
- -. Mut sen takia hdnen piti p4&std pois sairaalasta, kun se maksoi. Han laski
kuinka paljon menee sairaalaan." (O4/1)

Rahat laskettiin tarkkaan ja eldma sopeutettiin oman hyvinvoinnin kustannuksella pal-
veluista tinkimiseen. Osin kyse saattoi olla myds vanhan kansan ihmisistd, jotka pula-

ajan kokeneina ja tyontekoon tottuneina pitivat palvelujen ostamista tuhlaavaisuutena.

9.5 Psykososiaalinen osallisuus ja itsensé toteutus

Voimavaraistava ymparistd tarjoaa kaikkina vuodenaikoina erilaisia vaihtoehtoja
ikdantyvien sosiaaliselle kanssakaymiselle, vertaistuelle, luovaan toimintaan ja virkis-
tykseen seka kehittaa toimintatapoja I0ytaa ja kannustaa yksindisia hiljaisia ikaantyvia
sosiaalisiin suhteisiin. Psykososiaalinen osallisuus ja itsensd toteutus edellyttavat oh-
jaajia ja ikdantyvien tarpeisiin ndhden sopivia toimitiloja, jonne ovat myos hyvat kulku-

yhteydet.

"Olis niin hauskaa olla joukon mukana." (H3/1)

Sosiaalinen kanssak&dyminen tapahtuu erilaisissa paikoissa. Haastatteluaineistossa ik&éan-
tyvien tyoporukat, luokkakokoukset ja erilaiset elaméankulun aikana muotoutuneet ryh-
mat tapasivat toisiaan sédannollisin valiajoin erilaisissa kahviloissa, ruokapaikoissa ja
palvelukeskuksissa. Harrasteryhmat I0ysivat tilansa seurakunnista, palvelukeskuksista,
oppilaitoksista ja eri yhdistysten toimitiloista. Kuorolaulajilla oli omat tilansa ja liikun-
taa harrastavilla lilkunta- ja kuntosalitilat. Eldkel&isyhdistykset hajauttivat laajaa toimin-

taansa nuorisotiloihin ja erdissé tapauksissa yhdessaolon paikka 16ytyi omasta asuinta-
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losta. Sosiaalista kanssakdymistd syntyi tuttujen torikauppiaiden kanssa tai istumalla
palvelulinjan pysékilld muiden bussia odottavien kanssa. Usealle kaivattu kohtaamis-
paikka 10ytyi Vanhusten tuki- ja kohtaamispaikka Poijusta, jossa kahvikupposen &éressa
saattoi vaihtaa jonkun sanan ohjaajien tai muiden asiakkaiden kanssa. Erilaisiin tarpei-
siin tarvittiin erilaisia tiloja, joihin ik&antyvien oli helppo menné ja jotka aktivoivat so-

siaalisiin kontakteihin.

Tutkimuksen haastateltavat korostivat kannustavan ja innostavan ohjaajan merkitysta.
Ilman ohjaajan apua ja luottamusta ei olisi syntynyt runoja eikd omaelaménkertaa tai
Eijan ryhméd, joka kokosi aikanaan avokuntoutuksessa ystavystyneet ikdantyvat saan-
nollisin vélein yhteen vaihtamaan kuulumisia sek& sydmaan yhteisen pdydan aareen.
Eija oli erddn kuntoutukseen osallistuneen tytér, joka vapaaehtoisesti tarttui tarkedan
tehtavaan.

"Niin ku on todettu, on valtava henkil6kysymys, se kuka mitdkin ryhmaa koor-
dinoi. Toinen saa mukaan ihan omalla persoonallaan, toinen ei sit taas saa mu-
kaan millaan." (H6/2)

"On hyvin huolehtivainen [viriketoiminnanohjaaja], pitaa kaikista huolen. Kun on
huonoja kulkemaan, kyl han kauheasti auttaa. Pitd4 huolta, oikein miellyttava tyt-
t6." (H6/2)

Saavutettavissa oleva paikka ja siséisesti voimavaraistava ohjaaja edesauttoivat ihmisia
yhteen. Useille riitti tarkkaileva lasndoleminen muiden joukossa, joku oli jo rahkaistu-

nut keskustelun aloitteentekijéksi tai hakeutunut keskusteluun ohjaajan kanssa.

" - - mut kyl mé nyt olen huamannu, et turkulaiset on véh&sen tommosii jaykem-
pii. - - yks kerta yks tati on mulle puhunu ennen kuin miné olen puhunu, ja sit ko
on kaks kolme tuttavaa, eihdn ne sillon puhu kenenk&in muun kanssa. Emmaa
tost mittd4 valitd, mut vaan ettd sen nikee. Ja tdmén ohjaajan kans ma siél [Poi-
jussa]vallan.” (H5/1)

"Kiva kun tapaa ihmisid. On se kiva. Ja itte on tullu sen verran rohkeammaks, et
ruppee ihmisten kans puhumaan. Kyl turkulaiset yleensé on vahan semmosii, et
ei ne pahasti kyl juttele. Kyl ne sit rupee puhumaan, ko alottaa, mut ei ne juur
alotet tee. L&hestyminen on vaikeaa juu. M&&kin olen semmonen, et jos ma jon-
nekin menen ja istun yksinani, niin kyl méa& voin hyvin ruveta juttelemaan sen
vieruskaverin kans. Ja joku jatkaa juttuu ja joku ei." (H2/3)

Kaikille ei ollut helppoa lahted muiden joukkoon, vaikka kulkuyhteydet ja toiminta oli-
vat lahelldkin. Erds vapaaehtoinen ystavd pohti kokemustensa perusteella yksindisen

ikdantyvan osallistumisen onnistumista sek& tarvetta suostutella, kypsytelld ja lopulta
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vieda hénet paikan paalle. Ei pakottaen, vaan hienovaraisesti sisaisesti voimavaraista-
malla.

" - - eikd sekddn oikeastaan auta, et on joku paikka minne menee, vaan jonkun
tarttis patistaa niit meneméaén tai viadda ne sinne, et se tarttis menna niin pitkalle,
joku simmonen takapiru kuka ossaa sen oikealla tavalla. Ei véakisin saada kettddn
mihink&an, et nyt sun tarttee mennd sinne. Ihan ajan kanssa saada kypsytettyy,
sial on semmosta ja ruvetaaks kdymaan." (01/2)

Kotona omatoimisesti asuvan ikdantyvén suostutteluvastuu jaa omaiselle ja muille hé-
nen kanssaan vuorovaikutuksessa oleville henkil@ille. Parasta olisi, jos nuoruuden tai
aktiiviajan tuttu tulisi ja tarttuisi kasivarteen. Yhdessad mentaisiin, mutta sydamesséa on
yksindisyys, kun itselle merkitykselliset henkilét ovat kaikki kuolleet. Tutkimuksen
haastateltavat kertoivat, ettd mahdollisuus "kaikkien kanssa juttelemiseen” virkistéa,
mutta todellinen ystavystyminen on vaikeaa. Ik&antyvien kaipaama henkilokohtainen
keskusteluapu voimavaraistavan ympariston palveluna saattaisi onnistua ikaantyvan
aktivoinnissa tai sellaisenaan voisi olla monelle yksindiselle riittava, hyvinvointia liséa-
va sosiaalinen suhde, kuten vapaaehtoinen lahimmaéinenkin. Jatkuvuusteorian nakokul-
masta ymmartaa, ettd kaikki eivét halua kerhotoimintaa tai muita vastaavia aktiviteette-
ja. Haastateltava, jolla oli pitkd kokemus vapaaehtoisesta ystavatoiminnasta, pohti hil-

jaisten yksindisten kotiin jadmisté elamankulullisena valintana.

" - - jokaisel on niin ko eri ndkemys ja malli miten tatd elamaa elda. Sitd mitd
olen todennu, ku olen parikymment vuatta pyariny tualla [vapaaehtoistydssd], - -
vaik miten jarjestetddn tdmmdsii kohtaamispaikkoi, on semmosii ihmissii, jotka
ei ol tottunu tydelamasséd tammaseen yhteisollisyyteen. Haluaa olla aina kotona ja
sit mielell&&n ja& yksin, ku mies esimerkiksi kuolee, ei ne lahde mihinkds. On
semmosii tyyppei, se on luonnekysymys, ei ne ldhde, vaik jarjestettasi mita hie-
noo, timmasii kerhoja ja ryhmid ja terapioita, niin ei niit4 saa." (H6/1)

Monelle tutkimuksen ik&antyvélle kesdaika oli pakonomaista joutenoloa. "Turhaa ai-
kaa", jolloin kaikki sosiaaliset aktiviteetit olivat kesdlomalla. Ik&antyvat toivoivat vir-
kistyslomia ja ohjelmallisia kesaleirej4, joita oli tarjolla tarpeisiin ndhden liian vahan ja
lilan lyhying jaksoina. Kesa tarjosi erdélle haastateltavalle mahdollisuuksia menna vii-
koittain elakeldisyhdistyksen kesdpaikalle saunomaan ja viettdméén yhteistd aikaa, mut-
ta liilkkumisen vaikeudet ja kulkuyhteydet pakottivat luopumaan yhdesséolosta. Samat

rajoitteet olivat monella muullakin, mika pakotti jadmaan kaupunkiin ja toivomaan mie-

leké&sta kesdtoimintaa.
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9.6 Vapaaehtoinen toiminta

Voimavaraistava ymparistd tukee ja kehittdd vapaaehtoista lahimmais- ja ystava-
toimintaa. Ystavatoiminta on l&heishuolenpitoa, joka edellyttdd toiminnan organisointia

seka vapaaehtoisten tukemista.

"Sit ko ma tulen viikon tai kahden péaasta [lomalta], hdn kapsahtaa kaulaan: voi
ihana ko s tulit!" (O4/1)

Tutkimuksen ik&&ntyvat jakoivat arkensa asioita lapsiensa, lapsenlapsiensa, sisaruksien-
sa ja muiden l&hisukulaisiensa kanssa ja odottivat heidan yhteydenottojaan. Muita tér-
keitd henkiloité olivat viikko- ja kuukausikokousten ystavat, naapurit, Poijun ohjaajat
seka tutuiksi tulleet virkailijat ja myyjat. Monelle ikaantyvalle vapaehtoinen ystéva oli
ainutlaatuinen ovi kodista ulkomaailmaan. Ystava ulkoilutti, keskusteli, luki lehti&, oli
mukana ostoksilla, saattoi tarvittaessa terveyskeskukseen tai kirkkoon, teki kaikenlaista

mukavaa yhdessé ik&d&ntyvéan kanssa ja siiné sivussa ripusti verhot paikoilleen.

Tutkimusaineisto vakuutti lahimmais- ja ystdvatoiminnan kaksisuuntaisesta merkityk-
sestd: toimintana se voimavaraisti sekd ystavaksi ryhtynytta ettd ystavan saanutta ik&an-
tyvad. Molemmin puolin ndma kaksi antoivat toisilleen paljon, antaen myds ikdantyval-

le mahdollisuuden osoittaa huolenpitoa.

"M@ olen kauan ollu, mul on ollu lukematon maaré niitd ystavid. Olen ittekin
saanu paljon niiltd ystavilta, on tullu eldmankokemusta. Mun mielestd tdmé on
erittdin mielekasta tyGtd. Toivon, ettd jaksan tehdd mahdollisimman kauan tata.
M4 olin ystiva jo tyoelaman aikana. - - . Paivat tayttyy, et on mielekasté tyota.
M4 ajattelen, et ku ittellakin tulee ikaa, niin pysyy niin ko virkedmpana, kun kui-
tenkin tekee ja menee ja aikaa tulee enempi kun perhe pienenee. Ansiotydn kun
tayttad tammaoselld vapaaehtoistyolld, se on erittdin mielekésta." (0O8/1)

"Kyl se on niin mukava huusholli ja niin ihana asia, et se on mulle niin tarkea.”
(04/1)

"Me jutellaan sit ihan laidast laitaan, ihan henkildkohtaisii ja kaikenmaailman
asioita, hdn on ottanut munt vahan niin ko tyttareksi. - - . Hanel on kahvikuppi
aina valmiina, kun md menen sinne. Juodaan se kahvi samaan kellonaikaan ja ju-
tellaan ja katotaan uutiset aina valilld - - . Han aina kysyy mun lapsista ja miehes-
t4 ja vanhemmista, ko mul on idkk&at vanhemmat, tayttdd kumpikin 90 - - "
(03/1)

Vapaaehtoinen ystavé oli tarked ihmissuhde, kun ikaantyvan osallistuminen kodin ulko-

puoliseen harrastus- ja virkistystoimintaan oli rajoittunutta. Ystavé korvasi kaveriporu-
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koiden vertaistukea; hanelle puhuttiin asioita, joista ei omille lapsille haluttu puhua.
Ystdva myos vahensi omaisen huolta tai epdsuotuisassa tapauksessa aiheutti omaisissa

mustasukkaisuutta.

O5/1: "Ne ei haluu kertoo niille omaisille aina, jos niilld on joku paha olo tai
kramppa. Ne kertoo mieluummin sil vieraal.”

O1/1: "Just ndin on. Ne saastaa niitd omiaan, todella paljon saastéa. Ei halua niil-
le kertoa. M4 olen ajatellut monta kertaa, et se vika taitaa olla kaikis meis &ideis.
Maaki huomaan sen, etten mé omillenikaan aina kaikkii kerro. Tds on sama, et
kyl ne viaraal kertoo paljon henkilékohtaisempia asioita . - - . Vieraalle kerrotaan
paljon."

03/1: "Méa4 tykkaan, et tommosii jannii nuoruuden henkildkohtaisia asioita, ei
varmaan viitti omille lapsille kertoo ihan kaikist asioist."”

03/1: "Omaiset on kaikki aika iakkaita, ei han varmaan halua kertoo semmosii
asioita niille, mitd me jutellaan kesken&én."

0O5/1: "Oletteko huomanneet sen, et kun tulee tuttavammaksi sen ihmisen kans,
omaiset niinko enemman antaa vastuuta sille vieraalle ihmiselle tai justiinsa sille
ystavalle? M4 olen ainakin huomannut sen, et ne kattoo et hyvé, ei mun tartte-
kaan sit menné kun sa menet."

0O1/1: "Jos ne osaa ottaa sen néin. Kyl monel on se mustasukkaisuus, et kertooks
se nyt vieraal semmosii mitd me ei tiedetd, mut hienoo, jos omaiset osaa ottaa sen
nain, et on heille avuks kun joku kdy, mut kyl on pdinvastasiikin tapauksia."

Vapaaehtoistoimintakin tarvitsee huolenpitoa. Ystavat pitivat tarkeina, ettd heistd huo-
lehditaan, jarjestetddn yhteisia tyonohjauksellisia tapaamisia ja koulutusta. Tarvittiin
toiminnasta innostunut ja kannustava vastuuhenkild, joka koordinoi ja oli vapaaehtois-
ten tukena joskus vaikeissakin ystavatoiminnan ihmissuhde-, salassapito- ja vastuuky-
symyksissd. Vastuuhenkild ryhtyi myos erityistilanteissa selvittamaan ikaantyvan elé-
mantilannetta, jos vapaaehtoinen ystdva oli huomannut hanen hyvinvoinnissaan jotakin

huolestuttavan poikkeavaa.

9.7 Ennakoiva tuki

Voimavaraistava ymparisto kehittaa toimintatapojaan ennakoiviksi seka turvaa vahéava-

raisten ikdantyvien mahdollisuudet voimavaraistavaan toimijuuteen.

" - - rupesin kysyméén paasenks mékin [kuntoutukseen] - - ." (H5/1)

Toiminta on kotona omatoimisesti asuvan ik&&ntyvan parhain voimavaraistaja. Ikaanty-
vien haluama toiminta muodostui tassa tutkimuksessa arjen sujumiseen, ikdantyvan ko-

konaisvaltaiseen hyvinvointiin ja hénen dinensd kuulemiseen liittyvista padmaéarista.
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Hyvinvoinnin yll&pitdminen ja arki sujuivat erilaisia valintoja tehden paremmin tai huo-
nommin. Ratkaisevia tekijoita onnistumiselle olivat ik&antyvéan sisdiset voimavarat,

voimavarojen oikeanlainen tukeminen sekd ympariston tarjoamat edellytykset.

Ikaantyvien taloudelliset edellytykset loivat erilaisia elamantapatottumuksia ja antoivat
erilaisia mahdollisuuksia kéayttaa tarvittaessa yksityisié arjen sujumisen sekd hyvinvoin-

nin ja terveyden palveluja.

"Jos on varaa, sitd voi tehdd melkein mit& vaan, mut sitten jos on, niin ku monella
on taloudellisesti tiukkaa, niin sehdn rajoittaa." (H6/2)

Erds haastateltavissa yritti tasapainottaan talouttaan hakemalla sosiaalihuoltolain mu-
kaista kuljetuspalvelua sekéd Kelan eldkettd saavan korotettua hoitotukea. Tulot juuri ja
juuri, muutamalla eurolla ylittivat kuljetuspalvelun myontamiselle asetetun alhaisen
tulorajan. Haastateltava ennakoi my0s kielteistd hoitotukipédatostd, koska tuen saamisen
edellytyksend on "niin paljon apua, ettei tulisi yht&an itse toimeen". Hoitotuen hakija oli
monisairas, ja vertailtuaan itseddn muihin samassa tilanteessa oleviin, olisi mielestdan
voinut kuntoisuutensa puolesta heittdytyd muiden autettavaksi. Haastateltava piti tilan-
netta epdoikeudenmukaisena ja katsoi, ettd tukea pitdisi myontad nimenomaan siksi, etté
niin kovasti yrittad ja tekee itse. Koska kuljetuspalvelua ei mydnnetty, haastateltava
olisi kayttanyt hoitotukea ensisijaisesti taksimaksuihin helpottaakseen kodin ulkopuolis-
ta lilkkkumista, mm. hautausmaalla kdynti oli hdnen haaveensa. Han totesi: "Et see, et

olis jossain tual hoitolaitokses, kui paljon se maksaa?"

Sisukas ikdantyva ei ruikuttanut eik& tuonut monista sairauksistaan huolimatta autetuksi
tulemisen tarpeitaan julki. Myonnetty palvelu tai etuus olisi tukenut toimijuutta ja toi-
mintakyvyn séilymistd ik&dantyvén itsensa maarittdméalla tavalla. Vastaavanlainen koke-
mus liittyi haastatteluaineistossa kuntoutukseen. Fyysistd toimintakykya ja sosiaalista
hyvinvointia laaja-alaisesti tukeva kaksiviikkoinen avokuntoutusjakso ei ollut kaikkien

etuoikeus.

"Se oli ihan mukavaa, meit oli semmonen kymmenen hengen ryhmd. - - sial oli
sitd kuntojumppaa aina ja eri luennoitsijoita. Oli se ihan semmost, et se anto uusii
virikkeitd ja ndki taas muuta. Ne sanos, ettei sitd varmaan tidda, et paaseks kaikki
mukaan, mut ainakin sit méa péasin mukka." (H2/1)

"Niin ma [90-vuotias] en pddssy sinne kuntoutukseen, eikd se toinenkaan kah-
deksankymppinen paassy. Mut ku olis pitdny olla ihan joku tauti, niin timméonen
vastaus sidlt tuli [nayttaa kielteistd paatostd]. Oli ladkarintodistus, mut eihdn 1aa-
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kari mua mitenk&an, muuta kuin kehu, et ma olen tietysti hyvékuntoinen. Vuaden
sisdlld kelpaa se sama la&karintodistus, niin md vidn sen, ma sain jo uuden lo-
makkeenkin - - anon uudestaan." (H5/2)

Ollakseen kuntoutuskelpoinen on oltava riittdvan raihnainen ja tdma raihnaisuus on to-
distettava la&karinlausunnolla. Kriteeri on ristiriitainen omatoimisuutta ja voimavaroja
korostavan ikdantymispolitiikan kanssa. Se on ristiriitainen my6s tutkimuksen ik&énty-
vien kokemuksellisen i&dn kanssa. Itsensé todistaminen sairaaksi ja huonokuntoiseksi ei

kannusta eiké tue ik&&ntyvan sisdisid voimavaroja.

" - - joku viisas on aikanas sanonut, et terveyttd on helpompi hoitaa ku
sairautta.” (H1/1)

Palvelukulttuurin muuttaminen ennakoivaksi edellyttdd asennemuutosta, kuten erés
haastateltavista totesi. Han pohti palvelutalotarjontaa, jota tulisi monipuolistaa ja lisata.
Ik&antyvien tulisi oppia ja voida muuttaa niihin silloin, kun vield itse kykenee paatta-
madan ja jarjestelemddn asioitaan. Haastatteluaineiston ika&ntyvien kokemusten perus-
teella ennakoiva palvelukulttuuri merkitsisi myds kuntoutumispalvelujen lisddmisté
seka kodin yllapitamiseen liittyvien julkisten tukipalvelujen ja kuljetuspalvelun kritee-
reiden uudelleenarviointia tulorajojen ja kuntoisuusehtojen osalta. Tydomuotojen kehit-
tdminen ennakoivaksi merkitsisi lisaksi yllapitavaa huolenpitoa niille, joiden omaehtoi-

nen toimijuus on vaarantumassa.

"Tarvis olla tukea, semmonen joku, joka katsois silld taval perdén, et kaikki me-
nee hyvin ja kavis katsomassa valill4 ja muuta.” (H6/2)

9.8 Aani kuuluville

Voimavaraistava ymparisto puolustaa ikaantyvien oikeuksia, aktivoi heitd ilmaisemaan
mielipiteitddn sekd osallistumaan paatoksentekoon, kanavoi ikaantyvien palautteita ja
toiveita nakyviksi seka edistad ikaantyviin kohdistuvaa arvostusta ja voimavaraistavaa

asennoitumista ja palvelukulttuuria.

" - - ei he [paatoksentekijat] ajattele yhtéén, kun heil on pykalat." (H2/3)

Tutkimuksen vapaaehtoiset ystdvat olivat huolissaan niiden ikaantyvien puolesta, joilla
ei ole omaisia pitdmassé puolia. Erityisesti vanhimmat ik&antyvét eivat osaa eivétka ole

tottuneet vaatimaan ja pitdmaan kiinni oikeuksistaan. He ovat noyrié ja tyytyvét siihen,
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mitd muut heid&n puolestaan paattdvat. Puolensa pitdminen monimutkaisessa palvelu-

jarjestelméssa ei ollut helppoa ja joskus jopa kohtuutonta.

Tutkimuksen ik&antyva toimitti Kelaan hoitotukihakemuksen 15. pdiva touko-
kuuta ja heindkuun 30. pdivd hdn sai kirjeen, jossa pyydettiin l4&kérin C-
lausuntoa; hakemuksen liitteend oli virheellisesti ladkarintodistus, jota hén oli
kayttdnyt hakiessaan Lotta-kuntoutukseen. Hakemus oli ollut vireilld 2,5 kuu-
kautta tapahtumatta mitd&n, mutta nyt hakijalta edellytettiin ripeyttd: asianmu-
kainen l&d&karintodistus oli toimitettava Kelaan viikossa, 8.8. mennessé. Hakijalla
oli laékarin soittoaika 1.8., mutta lagdkéari kehotti tilaamaan uuden vastaanotto-
ajan, koska ei osannut kirjoittaa C-lausuntoa ndkematta potilasta. Ikaantyvalla oli
takanaan pitka terveyskeskusladkarin hoitosuhde, mutta nyt 1a&kari oli vaihtunut.
Uuden ajan han sai saman viikon perjantaiksi ja 1a&kari lupasi todistuksen olevan
haettavissa 7.8. 1k&&ntyvd meni hakemaan todistusta sovittuna paivand, mutta sai
terveyskeskuksen neuvonnan tyontekijin haukut osakseen: "Kuka tallaista on
mennyt lupaamaan?”' Yht&an ladkarintodistusta ei kesdaikana oltu kirjoitettu,
koska terveyskeskuksessa oli kiire. "Se oli niin vihainen." Hakija puolusteli ja
kertoi Kelan tiukasta aikataulusta. Laakarintodistus oli saneltu, mutta vaaditussa
ajassa sitd ei voinut saada. Hakija meni saman tien Kelaan ja sai asian hoitamisel-
le lisdaikaa. Ulkona oli 27 asteen helle, mika rasitti litkkumista. Ladkarintodistus
oli valmis haettavaksi 11.8.. Haastattelu tapahtui elokuun lopulla, johon mennes-
s hoitotukipadtosté ei ollut tullut.

Haettaessa kuljetuspalvelua, kuntoutusta tai hoitotukea tarvitaan kuhunkin omanalaisen-
sa laékarintodistus. On osattava toimia oikealla tavalla my6s kielteisen paatoksen muu-

toksenhaussa.

Tutkimuksen ik&antyva oli saanut vaikeavammaisten kuljetuspalveluhakemuk-
seensa kielteisen viranhaltijapaatoksen, johon oli tuloksetta hakenut sosiaalilau-
takunnalta muutosta. Mahdollisuutena oli vied4 asia hallinto-oikeuteen, jota tar-
koitusta varten hakija oli ymmartanyt hankkia uuden ld&kérintodistuksen, jossa
oli "invaliditeettikin kirjoitettu™ ja "rastit oikeilla paikoillaan”. Saatuaan kieltei-
sen péatoksen ikaantyvé oli harmissaan kirjoittanut sosiaalipalveluista vastaaval-
le korkeimmalle johtajalle toiveenaan saada asiaansa oikeutta. Lakimies oli vas-
tannut, ettei asialle voida tehdd mitdan. Saadakseen varmuuden hallinto-
oikeuteen viemisen kannattavuudesta ikaantyva oli jd&nyt odottamaan tuttunsa
tutun mielipidettd. Tuttunsa tuttu oli kaupungin talousarviosta p&attavan toimie-
limen luottamushenkild, joka l&hetti terveisid, ettd asiaa ei kannata vieda hallinto-
oikeuteen, vaan anoa palvelua uudelleen véhan myéhemmin.

Oikeusturvan toteutuminen edellytt&d asiallista tietoa ja tukea, ikd&ntyvén asian puolus-
tajaa, jollainen tutun tuttu ei tassé tapauksessa ollut. Palvelujarjestelmé puolusti itse&én.
Parasta tilanteessa oli, ettd haastateltava paatti "ettei hdn purematta niele™ ja ajoi asiaan-
sa ottaen kantaa palvelujen kehittdmiseen. Johtajalle kirjoittamassaan kirjeessa hén pe-
rusteli kuljetuspalvelua virkistyksen mielenterveydellisilla merkityksilla sek& muutamaa
taksilippua kalliimmilla terveydenhuoltomenoilla, jotka aiheutuvat kaupungille hanen

mahdollisesta kaatumisestaan. Haastatteluaineistossa oli paljon muitakin kantaaottavia
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ikdantyvid, joilla oli kokemuksesta kumpuavia mielipiteitd vanhuspalvelujen parantami-
seksi. He seurasivat politiikkaa, mutta olivat turhautuneet tapaan, jolla yhteisia asioita
hoidettiin. Asioiden parantaminen jai heidén osaltaan arvosteluksi, joka ei jalostunut

voimavaraistavien ympéristotekijoiden kehittamiseksi.

O8/1: "Mun ystava puhuu politiikasta paljon. Enhan ma paljon siit voi, mé vaan
kuuntelen."

06/1: " - - kyl me vahan ollaan politiikast puhuttu, mut loppujen lopuksi han on
todennu, et se on niin likast pelii. Han seuraa, mut ei han haluu siit enempad kes-
kustella, kun se on mita se nykyaéan on."

Tutkimuksen vapaaehtoiset ystavét sen sijaan osoittautuivat potentiaalisiksi vaikuttajik-
si. Eraalla kokeneella vapaaehtoisella oli kokemusta lehteen kirjoittelun vaikutuksista
vapaaehtoistyon aseman vahvistamisessa sekd heikompien asemaan esille tuomisessa.
Hén piti tarkednd vapaaehtoistyon yhteistyota paikallisen sanomalehden kanssa, mutta
koska toimitukset ovat kiireisid, kirjoittelu on parasta vastuuttaa jollekin kirjoittamaan
pystyvélle vapaaehtoiselle. Ystavat pohtivat vaitiolovelvollisuuttaan, mutta totesivat

tdmén esteen olevan ylitettdvisséd puhumalla ikaantyvien asemasta asiana.

04/1: "Ma olen tulkinnut ton vaitiolovelvollisuuden ain sillai, et kun ei mainitse
nimid, kyl asioista ain voi puhua. Et kun puhuu vanhuksesta ylipdatansa, tad vaan
luo semmosta kiinnostusta yleensa vanhuuteen.”

0O5/1: "Maa olen samaa mieltd. VVoi niin ko yleisesti jutella, mut ei nimi& ollen-
kaan, eik& kukaan tiedd kenen luona ma kayn."

0O4/1: "Jos asia vaivaa, nyt vanhuksel on tdmd asia huonosti, niin totta kai siité
taytyy voida puhua. Vaik mé itte olen sen ndhny ja kokenu jossain, ei se muutu,
jos siitd ei puhu.”

O1/1: " - - enempi metelii vaan ja lehtiin - - ."

Kirjoittelulla vaikutetaan mielikuviin ja ik&&ntyvien arvostukseen. Julkisuuden kieltei-
nen Kkirjoittelu oli tutkimusaineiston vapaaehtoisten mielesta kadnnettdvd myonteisen

arvostuksen ja kohtelun puheeksi.

09/1: "Viime aikoina kyll&kin, kun lehdistos on jatkuvasti siitd artikkeleita,
kuinka kalliiksi ikdihmiset tulevat ja kuinka koko aika ndmé ikdihmiset lisdantyy,
se on nuoremmastakin ihmisestd epamiellyttdvad keskustelua, jatkuvasti tuodaan
esille se. Syyllistetddn ndma vanhat ihmiset, jotka tosiaan on tehny pitkan paiva-
tyon ja maksaneet veronsa - - ."

O7/1: "Tilastoissa laskemia vuoteen 2010, 2015, mika on ikdjakauma yhteiskun-
nassa. "

09/1: "Ja kuitenkin kun ajatellaan, kylla he eldkeldisind, kun maksavat verot ja
tienaavat, saavat eldkkeensd, josta maksavat kulunsa, niin mika ihme siina sitten
niin kovasti yhteiskuntaa rasittaa?"

06/1: "Kylla varmaan péaalle ottaa, vaik ei hank&&n [oma ikaantyvd] naytd, vaik
kritisoidaan tat4 maailmanmenoo molemmat samal taval."
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O7/1: "Terveydenhualto on parantunut, niin ihmiset eldd kauemmin. Mun miales-
t4 se on rikkaus, ei sitd pitéis syyllistdd, mit4 niin kauan eldtte, muuta kun tulee
vaan yhteiskunnalle kalliiksi."

06/1: "Jos me kritisoidaan, niin kyl me kiitetddnkin monest asiast tat4d maaail-
maa."

O1/1: "Kyl he sillai kokee, et ei heit kuunnella eikd arvosteta. Maa ainakin olen
vanhuksilt saanu niin paljon eldménviisautta ja kokemusta ja ne on viisaita. Eika
anneta arvoa niille taidoille ja tiedoille mit& heilld on."

O4/1: "Ma olen samaa kunnellu paljon. Jos hédn yrittaa sukulaisille puhuu van-
hoist asioista, ei tommost ole ollu, saa kerrot ihan satuja ja s olet niin vanha ja
hoppéné. Et tdma kunnioitus puuttuu ja samaa yhteiskunnalta vaik taksinkuljetta-
jalta, mist tahansa ymparistoltd. Han odottais enempi kunnioitusta ja jos han on
hyval tuulel, ma tiedén et hant on kohdeltu hyvin."

Taksinkuljettaja osoittaa ikédéntyvien kunnioittamista kohteliaalla kaytoksellaan: avaa-
malla auton- ja kotioven seka nostamalla ja kantamalla ostoskassit. Arjen sujuminen on
helpompaa, jos ikadntyvad auttava palvelukulttuuri tulisi kaikkien palvelutehtévissé
olevien normaaliksi kaytannoksi myymaldissd, virastoissa, kahviloissa ja ruokaloissa.
Hyvan kaytoksen kouluun tulisi saattaa myos ihmisvilindn kanssaihmiset, jotka paitsi

antaisivat istumapaikan ruuhkabusseissa, my6s tarjoutuisivat tarvittaessa auttamaan.

9.9 Tiedottaminen

Voimavaraistava ymparistd antaa avoimesti tietoa ikaantyvien oikeuksista, tarjolla ole-

vista palveluista, etuisuuksista ja erilaisista toimijuuden mahdollisuuksista.

"M@ en edes tiennyt, ettd hammasladkariakin voi saada kunnalta.” (H6/2)

Haastatteluaineiston ik&antyvilla oli paljon vertaistietoa; he olivat kuulleet toinen toisil-
taan hyvid neuvoja ja kokemuksia erilaisista elamanalueen asioista, kuten sairauksien
itsehoidoista tai vanhuspalvelujen toimivuudesta. Vertaistieto on voimavaraistavaa dia-
logia, jolle on turvattava omat sosiaaliset areenansa, mutta myds edellytykset perustua
luotettavaan tietoon. Kun haastateltava kertoi kuulleensa asian tutuilta "turkulaisilta
rouvilta”, on muodostunutta nakemysta vaikea muuttaa, vaikka tieto olisikin virheelli-

nen.

"Mut ei se kuntakaan varmasti nditd tietoja kauheesti tyrkyta ihmisille, mita vois
saada. Tarvis ilman muuta tuoda kaikki mahdolliset palvelut esiin jollain tavalla.
Et tat4 ja tatd vois saada. M4 luulen, et koittaa ennemmin piilottaa, ettei haeta
niin kauheesti sieltd. Semmonen kuva, et ndin vois olla.” (H6/2)
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Tiedottamisen tulee olla avointa ja laaja-alaista kattaen ikdantyvan toimijuuden kaikki
osa-alueet. Néain ollen tiedon jakaminen ei koske vain julkisia sosiaali- ja terveyspalve-
luja. Avoin tiedottaminen lisad ikaantyvien kompetenssintunnetta ja omaehtoista selviy-
tymistd, auttaa omaisia huolenpitotehtévéassaan sekd antaa ammatillisia tyovalineité kai-
kille tydsséan ikaantyvia kohtaaville tyontekijoille. Hyvin toteutettu tiedottaminen antaa
tietoa ik&&ntyvien oikeuksista seka vaikuttaa myonteiselld tavalla heidan kohteluunsa.

Tutkimuksen ikaantyvéat lukivat paikallislehtid, kuuntelivat radiota ja katselivat TV:ta.
Tiedonsaannin kanavat olivat moninaiset, mutta verkkotiedottamista kaikki tutkimuksen

haastateltavat vierastivat.

"Ei yht&&n kiinnosta [tietojarjestelmat]. Nyt on niin paljon tullu semmosii, et tuk-
keutuu kaikki, kaiken ndkdosii palomuurei tarvitaan - - ." (H1/2)

Vanhusten tuki- ja kohtaamispaikka Poiju sai tutkimuksen haastateltavilta myonteisia
arviointeja tiedon jakajana. Ikaantyvien voimavaraistuminen kytkeytyi kahteen palve-

luohjaajaan ja heidan antamaansa henkilékohtaiseen tukeen.

" - - mi luulen, ettd vanhukset on hiukan riippuvaisia niisté tytoist4 [palveluoh-
jaajista]. M& luulen, emma tiddd. No mullekin tulee v&hén orpo olo [kun ovat
poissa, ja paikalla on esimerkiksi opiskelija], et voi misa ne tytét nyt mahtaa olla.
Ja sit ko saa kyssyy jottai asioi, tarkeité asioita, niin ei viitsi oikein keneltdkaan
muult kyssyy." (H3/2)

Ohjaus ja neuvonta olivat dialogia, jolla palveluohjaaja auttoi ikdantyvad hahmottamaan
asiansa - silloinkin kun ei oikein tiennyt, mit4 kysya - seka loytamaan ratkaisuja esitta-

malla kysymyksia ja vaihtoehtoja, joihin tarttua.
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10 GERONTOLOGINEN SOSIAALITYO VOIMAVARAISTAJANA

10.1 Kokonaisvaltaista hyvinvointityota

Tassé tutkimuksessa kotona omatoimisesti asuvan ikaantyvén hyvinvointi rakentuu ha-
nen toiminnalleen asettamiensa tavoitteiden, voimavarojen ja ympdriston tarjoamien
edellytysten valisestd tasapainosta. Gerontologinen sosiaality6 on tutkimustehtévéan ope-
rationalisoinnissa maérittynyt hyvinvointityoksi (Niemeld 2009), joka luo edellytyksia
tdmén tasapainotilan saavuttamiselle. Haastatteluaineistossa ikaéntyvien toiminta abst-
rahoitui kahdeksaksi padmadrékategoriaksi (taulukko 2), jotka palkitsivat ja voimava-
raistivat ikaantyvié, mutta joihin myos liittyi mieliharmia ja epdonnistumisia. Ik&antyvi-
en toiminta ja tunneilmaisut olivat rikkaita saaden vertauskuvakseen erdén haastatteluun
osallistuneen flammatun ké&sitydlangan kaikkine varivaihteluineen. Ympéristoon liitty-
vét edellytykset puolestaan abstrahoituivat tutkimuksessa ikaantyvaa sisdisesti voimava-
raistaviksi ympéristotekijoiksi sekd voimavaraistaviksi ymparistotekijoiksi resurssina
(taulukko 4).

Tarkastellessani gerontologista sosiaalityota hyvinvointityona tukeudun Pauli Niemeldan
(2008, 2009) inhimillisen toiminnan teoriaan, jota tutkimuksen toimintateoreettisena
ldhtokohtana on lyhyesti esitelty luvussa 3.1 sivulla 30. Niemeldn ihmiské&sityksessa
ihminen todellistuu fyysisend luonnon olentona, psyykkisend tajunnallis-henkisend
olentona seké sosiaalisena, toimivana olentona, mik& vastaa Rauhalan holistisen ihmis-
késityksen situationaalisuutta. Niemeldn mukaan sosiaalityon teoreettinen ymmarrys
lisddntyy ennen muuta ihmistd toimivana olentona tarkastelevan tiedonmuodostuksen
kautta. Aivan samoin kuin kehollisuus on lddketieteen ja tajunnallisuus psykoterapioi-
den teoreettisen ymmaérryksen perustana, on ihmisen toiminnallisuus, hdnen ymmaérta-
misensad yhteisollisend ja yhteiskunnallisena olentona, sosiaalitydn teoreettisen ymmar-
ryksen perustana. (Niemeléd 2008, 221; 2009, 209, 211, 213.)

Niemeldn mukaan ihmisen toiminnalla on kolme tasoa: oleminen (eldminen), tekeminen
ja omistaminen, joilla kullakin on toinen toisiinsa vaikuttavina fyysis-aineellinen, sosi-
aalinen seka psyykkis-henkinen perusulottuvuus. Sosiaalityon kohteena on koko tamé
inhimillisen toiminnan kokonaisuus. (Niemeld 2009, 218, 223 - 230.) Kaikki se, jonka

vapaaehtoistyontekija (O4/1) puki sanoiksi ”Ne on niin eldaméssd mukana”. Taulukko 5
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kokoaa haastattelututkimuksen ikdantyvien toiminnan ja tata toimintaa voimavaraistavat
ympadristotekijat Niemelan (2009) inhimillisen toiminnan teorian tasoihin ja ulottuvuuk-
siin. Rinnakkaisasettelu on vélja, mutta auttaa ymmartdmaan ikaantyvan toimijuuteen
perustuvan gerontologisen sosiaalitydn siséltod hyvinvointityoné. Taulukossa haastatte-
luaineistosta nouseva sisaltd on tummennetussa tekstikehyksessa kursiivilla kirjoitettuna
(pienilla kirjaimilla toiminnan pddmaarékategorioihin liittyva sisalto ja isoilla kirjaimil-
la voimavaraistavat ymparistotekijat); kuvion sommittelu ja varsinainen teksti ovat
Niemel&n (2009, 218, 219) teorian mukaiset. Aineistooni perustuen luonnehdin inhimil-
lisen toiminnan teorian (1.) olemisen tasoa sujuvan toiminnan perustaksi, (2.) tekemi-

sen/tyodn tasoa toiminnaksi sek (3.) omistamisen/pddoman tasoa vaikuttamiseksi.

Ympaéristotekijoistd nelja: SISAINEN VOIMAVARAISTAMINEN, ENNAKOIVA TUKI, AANI
KUULUVILLE JA TIEDOTTAMINEN sijoittuvat gerontologisen sosiaalityon haasteena kaikil-
le kolmelle inhimillisen toiminnan tasolle. Kaikilla tasoilla on tarke&& toimia tavalla,
joka lisad tietoa niin ik&dantyvan oman eldman kuin suunnittelun ja paatdksenteon tueksi
seka rohkaisee ik&déntyvad yksin ja yhdessd ottamaan kantaa ja kertomaan kokemuksis-
taan. Tyootteen tulee olla ennakoiva, ikddntyvan puolia pitdva sekd voimavaraistava

tayttden hyvan kohtelun vaatimukset.

1. Olemisen eli elamisen tasolla hyvinvointi on perustarpeiden tyydyttymista

- ollen ikdantyvan sujuvan toiminnan perusta

Niemel&n (2008, 2009) toiminnan teorialla on tarveteoreettinen l&htokohta, niinpé teori-
assa olemisen taso on ihmisen toiminnallisuuden kannalta perustavin taso: ihmisen ta-
voittelema hyva on tarpeiden tyydytyksestd seuraavaa fyysistd, sosiaalista ja itsend ole-
misen hyvaa oloa. Fyysis-aineellisia jokapéivadisen elamén perustarpeita ovat asuminen,
asuinympaéristo, toimeentulo, vaatetus, ravinto ja muut vastaavat asiat, jotka ovat elossa
séilymisen ja terveend pysymisen kannalta valttdmattomia tuottaen ihmiselle hyvaa
oloa. Olemisen tason sosiaalisella ulottuvuudella ovat ihmisen yhdessa olemisen tarpeet.
Liitynnén tarpeiden tyydyttymisessa tarkeitd ovat perhe, sukulaiset ja ystavat. Olemisen
kolmas ulottuvuus merkitsee inhimillistd kasvua. IThmisell4 on tarve kasvaa seké toteut-
taa ja todentaa itseddn autonomisena ja itsetietoisena ihmisend. (Niemeld 2008, 226 —
228; 2009, 216 — 217.)
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TAULUKKO 5. Kotona omatoimisesti asuvan ikdantyvan toimijuus Niemelan (2009, 218)
inhimillisen toiminnallisuuden teorian kehyksessé

Inhimillisen
toiminnan taso

Inhimillisen toiminnan ulottuvuudet

3. Omistaminen /
pPagoma

Vaikuttaminen

Aineellinen
(taloudellinen)

-paatoksentekoon
vaikuttaminen
-oma edunvalvonta

-AANI KUULUVILLE
-TIEDOTTAMINEN

-ENNAKOIVA TUKI
-SISAINEN VOIMA-
VARAISTAMINEN

Sosiaalinen
(poliittinen)

-paatoksentekoon
vaikuttaminen
-oma edunvalvonta

-AANI KUULUVILLE
-TIEDOTTAMINEN

-ENNAKOIVA TUKI
-SISAINEN VOIMA-
VARAISTAMINEN

Henkinen
(sivistyksellinen)

-paatoksentekoon
vaikuttaminen
-oma edunvalvonta

-AANI KUULUVILLE
-TIEDOTTAMINEN

-ENNAKOIVA TUKI
-SISAINEN VOIMA-
VARAISTAMINEN

Hyvinvointi aineellinen sosiaalinen henkinen
resurssina varmuus varmuus varmuus
2. Tekeminen / Fyysinen tuotantoty® Sosiaalinen palvelutyd | Henkinen tietoty6
Tyo

Harrastustoiminta
Kulttuuritoiminta

-kodin yllapitaminen
-juoksevien asioiden
hoitaminen
-itsestéan
huolehtiminen
-fyysinen terveys ja

-psykososiaalinen
hyvinvointi

-PSYKOSOSIAALINEN
OSALLISUUS JA

-psykososiaalinen
hyvinvointi
-luova toiminta

-PSYKOSOSIAALINEN
OSALLISUUS JA

Toiminta hyvinvointi ITSENSA TOTEUTUS ITSENSA TOTEUTUS
-oma edunvalvonta -VAPAAEHTOINEN -VAPAAEHTOINEN
TOIMINTA TOIMINTA
PALVELUT
-ENNAKOIVA TUKI -ENNAKOIVA TUKI
-ENNAKOIVA TUKI -TIEDOTTAMINEN -TIEDOTTAMINEN
-TIEDOTTAMINEN -SISAINEN VOIMA- -SISAINEN VOIMA-
-SISAINEN VOIMA- VARAISTAMINEN VARAISTAMINEN
VARAISTAMINEN -AANI KUULUVILLE -AANI KUULUVILLE
-AANI KUULUVILLE
Hyvinvointi fyysinen itsensd toteu- | Sosiaalinen itsensa to- | nenkinen itsensd to-
osallisuutena tus ja osallisuus teutus ja osallisuus teutus ja osallisuus
1.0leminen / Olemassa oleminen Yhdessa oleminen Itsendisena oleminen
”Luonto”

Sujuvan toiminnan
perusta

Hyvinvointi
tarpeen
tyydyttymisend

-asuminen, ravinto,
puhtaus, vaatteet,
terveys, toimeentulo,
liikkuminen

-LITKKUMINEN
-ASUMINEN

-ENNAKOIVA TUKI
-TIEDOTTAMINEN
-SISAINEN VOIMA-
VARAISTAMINEN
-AANI KUULUVILLE

fyysisesti
hyva olo

-perhe-, laheis- ja
ystavasuhteet

-VAPAAEHTOINEN
TOIMINTA

-ENNAKOIVA TUKI
-TIEDOTTAMINEN
-SISAINEN VOIMA-
VARAISTAMINEN
-AANI KUULUVILLE

suhteissa

hyva olo

- itsensa ilmaiseminen
ja siséiset voimavarat

-SISAINEN VOIMA-
VARAISTAMINEN

-ENNAKOIVA TUKI
-TIEDOTTAMINEN
-AANI KUULUVILLE

itsena
hyva olo

TOIMINNALLISUUS JA HYVINVOINTI
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Olemisen eli eldmisen taso on ik&antyvien sujuvan toiminnan perusta (taulukko 5) ja
sellaisena tarked myos gerontologiselle sosiaalitydlle. Sosiaalityon tehtdvéna on arvioi-
da kohtaamansa ikaantyvan mahdolliset fyysis-aineelliset, sosiaaliset sek& psyykkis-
henkiset hyvinvoinninvajeet, tukea hantd saavuttamaan tasapainonsa sek& tarvittaessa
ohjata hénet kokonaistilanteen kannalta tarkoituksenmukaisen tuen ja avun piiriin, ellei
kulloinkin kysymyksessd oleva hyvinvoinninvaje asiana kuulu sosiaalityontekijan
omaan tehtdvakuvaan. Fyysis-aineellisina tarpeina télle tasolle asettautuvat tarpeet, jot-
ka ovat ik&d&ntyvien kodin yllapitamisen, itsestadn huolehtimisen seka fyysisen tervey-

den ja hyvinvoinnin paamaé&drékategorioiden perustana: asuminen, ravinto, puhtaus,
vaatteet ja terveys?’. Haastatteluaineistosta ikadntyvien fyysis-aineellisiksi tarpeiksi

erottautuivat lisaksi kaiken toiminnan perusléhtokohtina litkkuminen ja toimeentulo.

Tarpeista liikkuminen ja asuminen abstrahoituivat tassd tutkimuksessa my6s sujuvan
toiminnan  erityisiksi  voimavaraistaviksi  ympadristotekijoiksi  (LIIKKUMINEN  JA
ASUMINEN) kertoen ndiden tarpeiden tyydyttymisen tarkeydesté ikdantyvien omaehtoi-
selle toimijuudelle. Asumisen ja oman kodin merkityksia on tarkasteltu lahemmin ta-
man tutkimuksen taustaosuuden luvussa 4.2. (sivu 46). Liikkumista ja ik&&ntyvien osal-
listumista koskevissa tutkimuksissa puolestaan korostetaan, etté ik&dantyvien kokonaisti-
lanteen arvioinneissa tulisi nykyistd enemman kiinnittd4d huomiota ikdantyvien harras-
tus- ja sosiaalisissa toiminnoissa tapahtuneisiin muutoksiin sek& liikkumisen esteisiin.
Asia on téarked, koska liikkumisen rajoitukset véhentavat mahdollisuuksia yllapitaa ela-
misen laadun kannalta tarkeita sosiaalisia aktiviteetteja. Oikea-aikaisilla véliintuloilla on
ehkaistavissa ik&éntyvien psykososiaalisia, ja myds erilaisia arjen sujumisen ongelmia.
(esim. Helin 2000, 194; Ruoppila 2002, 132, 135 - 139; Heikkinen 2008b, 404.)

Tutkimuksen ik&antyvat puhuivat paljon taloudellisen tilanteen tiukkuudesta, kuiten-
kaan mainitsematta toimeentulotukea. Todenn&kdisesti ainakin joku aineiston ikaanty-

vistd olisi joskus ollut oikeutettu toimeentulotukeen, esimerkiksi satunnaisesti tervey-

2T Kun ikaantyvan toimintakyky heikkenee, fyysis-aineellisten tarpeiden voimavaraistaviksi ymparistote-
kijoiksi maarittyvat itsestddn selvind PALVELUT. Tutkimuksen ikaantyvat olivat siind méaarin toiminta-
kykyisid, ettd madritin PALVELUT toiminnan tasolle voimavaraistamaan ikdéntyvien omahtoista toimi-
juutta.
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denhoitokustannusten vuoksi?®. Toimeentulon perustarve nayttaytyi tassa tutkimuksessa
I&hinn& omaan edunvalvontaan kuuluvana raha- ja paperiasioiden hoitamisena erilaisine
etuisuus- ja palveluhakemuksineen seka oikeusturvakysymyksineen, sekd edunvalvon-

taan liittyvana ulkopuolisen tuen ja asianajon tarpeina.

Yhdessa olemisen tarpeiden tyydyttymisen kannalta keskeisia ovat ik&antyvien perheen-
jasenet ja sukulaiset, joihin tutkimuksen ik&antyvét pitivat yhteyttd, joiden kanssa he
viettivat perhejuhlia ja joiden hyvinvoinnista he huolehtivat. Haastatteluaineistosta vain
yhdella ikdantyvalla (vapaaehtoisia l&himmaisid lukuun ottamatta) oli puoliso. Puoliso
merKitsi seuraa, keskustelua, lohdutusta ja huomiota. Puolison tuki ja apu myos véhen-
sivat muun avun tarvetta. (myds Andersson 2007, 30 - 31, 82.) Ikadntyvien sosiaalisten
suhteiden ja liitynnan merkitykset kasvavat perherakenteiden muuttuessa: perheet pie-
nenevat, hajoavat ja lapset ovat kaukana. Tutkijat pitdvat haasteena erityisesti 80 vuotta
tayttaneiden yksinasuvien ja leskeksi jaadneiden naisten eldménlaatua (Bond, Dittmann-
Kohli, Westerhof & Peace 2007, 304, 307.)* Yksin asuminen ja leskeys yhdistyneen
heikentyneeseen toimintakykyyn, huonoksi koettuun terveyteen ja masentuneisuuteen
aiheuttavat yksinaisyytta® (Tiikkainen 2006, 65). Yksindisyyteen Kietoutuu usein tur-

%8 \Juonna 2005 Sosiaaliturva -lehdessé olleen uutistiedon mukaan Suomessa yli 65-vuotiaista naisista 31
% jaa alle kdyhyysrajan ja miehistd 23 % : ihmiselld on kaytdssaan alle 60 % kansallisesta mediaanitulos-
ta (Sosiaaliturva 2005). Vuonna 2006 kolmasikalaisisté eli 60 - 79-vuotiaista (N = 1229) 18 % koki me-
nojen kattamisen olevan melko hankalaa ja 9 % hankalaa tai erittéin hankalaa. Naiset ja vanhempi ryhma
kokivat menojen kattamisen hankalaksi hieman muita useammin. (Vaarama & Ollila 2008, 119 -121.)
Pelkén kansaneldkkeen varassa eldvid naisia oli vuonna 2005 noin 40 000, kdyhyysriskissa ovat myo6s
hyvin vahdista tydeléketta saavat. Tilanne heidén kohdallaan huononee sairaus- ym. kustannusten lisdan-
tyessd ikdantymisen myo6td. (Jokinen 2005, 8.) Toimeentulotukeen turvaudutaan kuitenkin véahaisessa
maérin (60 — 79-vuotiaista miehistd 1 % ja naisista 3 % (Vaarama & Ollila 2008, 126). Sosiaalitoimistos-
sa asiointia vierastetaan, mutta tilannetta selitetddn myos tyytyvaisyysparadoksiksi kutsutulla ilmidlla.
Suurin osa kaikkein pienituloisimmista elékeldisistd kokee toimeentulonsa helpoksi. Osaltaan objektiivi-
sesti mitatun tilanteen ja kokemuksen vélistd ristiriitaa selitetddn kohortilla: vanhin véesténosa on tottunut
tinkimé&&n menoistaan ja tulemaan toimeen vahalla. (Kautto, Palomaki, Rantala & Tuominen 2009, 300.)

2% Vuoden 2007 lopulla 75 vuotta tayttaneiden yhden hengen asuntokuntia oli 59,1 % vastaavanikaisten
asuntokunnista. Vaeston ikaantyessd myds yksinasuvien suhteellinen méaara lisaantyy. Yksinasuminen ja
leskeytyminen ovat palvelutarvetta lisaévia indikaattoreita niin miehill& kuin naisilla; yksindisia naisia on
vanhimmissa ikéryhmissd miehid enemman. (Tilasto ja indikaattoripankki SOTKAnet.) Vuonna 2007
syntyneiden poikien elinajanodote on 75,9 vuotta ja tyttdjen 82,9 vuotta (Tilastokeskus). Enemman tulisi
kiinnittdd huomiota idkkaisiin yksinasuviin ja vailla lahiomaisten tukea asuviin pitk&aikaissairauksia
sairastaviin naisiin, mikéli halutaan ehkéisté laitoshoitoon joutumista (Helin 2000,192).

% Tiikkaisen (2006, 34 - 35) Ikivihre4t-aineistoon perustuvassa tutkimuksessa 80-vuotiaista (N = 494)
11,9 % ja 85-vuotiaista (N = 277) 12,3 % koki yksindisyytta usein tai aina.
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vattomuus™, joka liittyy pelkoihin toisten avusta riippuvaiseksi joutumisesta, muistin
heikkenemisesta ja laitoshoitoon joutumisesta seka eléketulojen niukkuuteen (Laitalai-
nen, Helakorpi & Uutela 2008, 14, 125 - 126). Kun ikaantyvan sosiaalinen verkosto on
harva ja ohut, gerontologisen sosiaalitytn tehtdvana on ikd&ntyvan voimavaraistaminen
puhumaan tilanteestaan sekd hakeutumaan ihmisten ja harrasteryhmien pariin. Joissakin
tilanteissa kokemus valittamisesta ja tarpeellisuudesta perustuu ystavyyteen vapaaehtoi-
sen lahimmadisen kanssa, jonka mahdollistava ympéristoresurssi VAPAAEHTOINEN

TOIMINTA sijoittuu télle tasolle.

Noin puolet ikaéntyvista kokee olevansa stressaantunut (Vaarama & Ollila 2008, 123).%
Ik&antyvan sosiaalinen ja itsend olemisen hyva olo kulkevat ké&si k&dessa. Sujuvan toi-
minnan perustana ne nayttaytyvat tarpeina, jotka ovat psykososiaalisen hyvinvoinnin
paamaarakategorian perustana: perhe-, laheis- ja ystavasuhteet, itsensd ilmaiseminen
sekd toimijuuden perustana olevat sisaiset voimavarat. Inhimillinen kasvu ja itsensé
toteuttaminen  saavat tukea erityisesti  tutkimuksen ikdantyvia  SISAISESTI
VOIMAVARAISTAVISTA ymparistotekijoista.

2. Tekemisen tasolla hyvinvointi on osallisuutta ja osallistumista

- ikaantyvan toimintaa

Niemel&n (2008, 2009) toiminnan teoriassa tekemisen késite on laaja-alainen sisaltaen
tyon lisdksi harrastus- ja kulttuuritoiminnan. Tekemisen merkitys ihmiselle on merkitta-
va; tekemiselld mm. luodaan resursseja (pddomaa) tyydyttdmé&n olemisen eli elaman
tarpeita. Tekeminen on fyysista tuotantotyota tai sen sosiaalisella ulottuvuudella suhtei-
den luomista esimerkiksi asuinyhteisdssa, yhdistyksissa, jarjest0issé ja seurakunnassa.
Inhimillisen kasvun ulottuvuudella tekeminen on ihmisen henkisté toimintaa, kuten op-
pimista ja koulutusta. (Niemeld 2008, 228 — 229; 2009, 219 — 220.)

1 Elakeikaisen véeston terveyskayttaytyminen ja terveys (EVTK) -postikyselytutkimuksen mukaan
vuonna 2007 65 - 84-vuotiaista naisista noin 72 % (N = 944) koki turvattomuudentunnetta ja vastaavan
ikdisistd miehistd (N = 903) noin 61 % (Laitalainen ym. 2008, 125 - 126).

%2 \Juonna 2006 kolmasikaldisista eli 60 - 79-vuotiaista (N = 1229) 47 % koki olevansa stressaantunut
kysyttdessa "tilannetta, jossa ihminen tuntee itsensa jannittyneeksi, levottomaksi, hermostuneeksi, ahdis-
tuneeksi tai hanen on vaikea nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti mieltd" (Vaarama & Ollila 2008, 121 -
122).
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Tekemisen eli toiminnan tasolle (taulukko 5) sijoittuvat fyysis-aineellisena tekemisena
haastatteluaineiston ikaantyvien toiminnan paaméarakategoriat: kodin yllapitdminen,
juoksevien asioiden hoitaminen, itsestddn huolehtiminen, fyysinen terveys ja hyvinvointi
sek& oma edunvalvonta ja nditd voimavaraistavana ympéristona PALVELUT. Haastattelu-
aineiston perusteella palveluihin tulee kuulua keskusteluapua seké k&ytdnnon juoksevi-
en asioiden asiointi- ja asianajoapua seka remontti-/ja talonmiespalveluja. Ik&é&ntyvien
sosiaalista ja henkistd tekemistd edustaa toiminnan padmaarékategoria psykososiaalinen
hyvinvointi; henkistd tekemistd on liséksi ikaantyvien luova toiminta. VVoimavaraistavi-
na ympéristotekijoind kummassakin ovat erityisesti PSYKOSOSIAALINEN OSALLISUUS JA
ITSENSA TOTEUTUS SEKA VAPAAEHTOINEN TOIMINTA. Toiminta on kaiken keskidssa vah-
vistaen kumuloivasti ikddntyvan omaehtoista toimijuutta niin sisdisind voimavaroina
kuin fyysis-aineellisen, sosiaalisen ja henkisen pddoman karttumisena. Gerontologisen
sosiaalitydn tehtdvand ei ole vain varmistaa sujuvan toiminnan perustana olevien tarpei-
den tyydyttyminen vaan kohdata ikadntyva toimijana seka tukea ja luoda edellytyksia

toimijuuden toteutumiselle.

Haastatteluaineiston ikaantyvat toivoivat omien tarpeidensa huomioon ottamista sekd
palvelujen valinnaisuuksia. Valinnanvapaudella on toimintateoreettinen lahtokohta;
valinnan mahdollisuus voimavaraistaa seké tekee yksilon tekemisen ja olemisen mie-
lekkaaksi. Valinnanvapaus sisaltdd vapauden valita itselleen mieluisan palvelun, palve-
lun tuottajan, ammattilaisen ja palvelun ajankohdan. (Julkunen 2008, 201, 203.) Valin-
naisuuksia toivottiin myos harraste- ja kulttuuritoimintaan. Moni haluaisi yllapitaa akti-
viteettejaan, miké&li niiden jarjestdmisessa otettaisiin paremmin huomioon mm. liikku-
misen ja toimintakyvyn heikkenemisestd johtuvat rajoitukset (myds Helin 2000, 194).
Oikeus valinnanmahdollisuuksiin tulee olla my0s ikaantyvillg, joiden taloudellinen ti-

lanne rajoittaa osallisuuden ja osallistumisen mahdollisuuksia.

3. Omistamisen tason hyvinvointi on resurssien omistamista

- vaikuttamista ikaantyvien asemaan

Niemelédn (2008, 2009) toiminnan teoriassa omistaminen on aineellista, sosiaalista ja
henkistd. Aineellistaloudellista pddomaa symbolisoi raha tuottaen ihmiselle aineellista
varmuutta. Sosiaalinen padoma puolestaan syntyy luottamukseen perustuvasta sosiaali-

sesta ja yhteiskunnallisesta toiminnasta. Resurssina sosiaalinen padoma on sosiaalista
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eli yhteiskunnallista valtaa. Kuten sivuilla 44 todettiin, ihminen, jolla on hallussaan so-
siaalisen aseman tuomia valtaresursseja voi kokea keskimaaraista enemman varmuutta
ja turvallisuutta. Henkinen padoma, jota yleensa pidet&dén tavoiteltavana ja arvostettuna
syntyy inhimillisestd kasvusta ja itsensa toteuttamisesta. T&lld omistamisen ulottuvuu-
della henkinen prosessointi on Kiteytynyt tiedoksi, joka resurssina lisdd varmuutta ja
antaa ihmiselle enemméan mahdollisuuksia eldmassaan. (Niemeld 2008, 229 - 230;
2009, 220 - 222.)

Omistamisen eli vaikuttamisen tasolle (taulukko 5), sen kaikille ulottuvuuksille asettu-
vat tutkimuksen p&d&dmaérakategoriat paatoksentekoon vaikuttaminen ja oma edunval-
vonta sekd voimavaraistavina ympéristotekijoind erityisesti AANI KUULUVILLE JA
TIEDOTTAMINEN. Ik&&ntyvien tarpeita vastaavat asumisratkaisut, liikkenne- ja kuljetusjér-
jestelyt, palvelut sekd taloudellista toimeentuloa tukevat ratkaisut ovat sujuvan toimin-
nan mahdollistavaa aineellistaloudellista pddomaa. Sosiaalinen ja henkinen padoma
nayttaytyvat itsedan toteuttavana ja autonomisena ikaantymisend. Ik&antyvalla on sosi-
aalinen turvaverkko seka tietoa ja kykya kasitella elaman kolhuja seka tehdd elamaansa
koskevia ratkaisuja. Gerontologisen sosiaalityén on vaikutettava ikdantyvien asemaan
sekd kasvatettava padomia. Tamé tapahtuu tuottamalla tietoa ikaantyvien hyvinvoinnin-
vajeista, puhumalla heid&n puolestaan (advocacy), voimavaraistamalla ik&d&ntyvid osal-
lisuuteen heitd itsed&n koskevissa asioissa sekéd vaikuttamalla ympériston rakenteisiin,
jotta ik&&ntyvien osallisuus voi toteutua. Osallisuuden mahdollistavien rakenteiden li-
séksi on vaikutettava ikdantyvid sisdisesti voimavaraistaviin arvostuksiin. Richard Sen-
nett (2003, 3) puhuu kunnioitusvajeesta ja siitd, ettd ihmisté tulee kunnioittaa ja h&nen
olemassaololleen ndhd& merkitys silloinkin, kun h&n on heikko ja avun tarpeessa. Kun-
nioittamisvajeen tayttdmisella poistetaan yhteiskunnan eriarvoisuutta sekad tasoitetaan

ageismin jalanjalkié.

10.2 Sosiaalisuuden edistamista

Sosiaalihuoltolaki ja sosiaalihuollon erityislait** muodostavat gerontologisen sosiaali-

tyon lainsdadanndllisen perustan. Lakiin perustuvina tehtévind sosiaalityontekijat paat-

%8 Sosiaalihuoltolaki (710/1982), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992), Laki
toimeentulotuesta (412/1997), Laki vammaisuuden perusteella jérjestettavista palveluista ja tukitoimista
(380/1987), Laki omaishoidon tuesta (937/2005) sek& Paihdehuoltolaki (41/1986) (FINLEX).



115

tavat tehtdavakuviensa mukaan mm. vanhusten ympérivuorokautisen hoidon ja asumisen
paikkojen, toimeentulotuen, kuljetuspalvelujen, toimeentulotuen tai omaishoidon tuen
myontadmisesté. Ik&antyvan toimijuuteen perustuvan hyvinvointityon nakokulmasta ta-
mé paatoksenteko kohdentuu Niemeldn (2008, 2009) toiminnallisuuden teorian fyysis-
aineelliselle ulottuvuudelle ja siind erityisesti olemisen tasolle. Kyse on sosiaalitydn
tehtdvasta turvata ikdantyvien perustarpeiden tyydyttyminen. Naihin perustarpeisiin
liittyvat, ik&&ntyvan kuntoisuuden niin vaatiessa, myos erilaiset sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelut. Holistiseen ihmiskasitykseen perustuvan hyvinvointityon nakokulmas-
ta fyysis-aineellisten perustarpeiden tyydyttyminen on vélttdméattomén tarkedd, mutta
vain osa ikaantyvan kokonaisvaltaista hyvinvointia. Téstd ndkokulmasta ymmart&é sosi-
aalityolle byrokratia- ja palvelutyond kohdennetun kritiikin, sen ettd painopiste on yh-
teiskunnallisen ympariston sijasta asiakkaassa ja asiakkaan sijasta paperitdissa (ks. sivut
14 - 15, 21).

Mikko Mantysaari (2006, 129) arvostelee sosiaality6ta siitg, ettd se tulkitsee toimintansa
sosiaaliseksi 1ahinnd vain siksi, ettd sen taustalla on sosiaalihuoltolain niminen lainsaa-
danté unohtaen sosiaalisuuden arvoperustan. Td&ma arvoperusta nakee sosiaalityon teh-
tavéksi yhteisollisen solidaarisuuden edistamisen; tyoskentelyn avuttomien, sorrettujen
ja syrjaytyneiden vdestonryhmien kanssa sekd yhteisdjen rakentamisen (Specht 1990,
1995, Mantysaaren 2006, 128 - 129 mukaan). Heikki Ikdheimo (2008) puolestaan poh-
tii sosiaalisen ongelman méérittelyd. Han ehdottaa, ettd sosiaalisella ongelmalla ymmar-
rettdisiin aidon (tai sosiaalisen) sosiaalisuuden puutetta, murenemista tai ohenemista
suhteissa, joiden osapuolina on yksiloitd, yhteisoja ja/tai instituutioita. Sosiaalityon hén
nakee tyoksi sosiaalisuuden edistdmiseksi - kuten terveyden edistdiminen on terveyden-
huollon tehtévéa - seka tyoksi sosiaalisten ongelmien, eli aidon sosiaalisuuden puutteen
eri muotojen ehkdisemiseksi, vahentdmiseksi tai poistamiseksi. Sosiaalisuudessa keskei-
sid ovat yhteisollisen toiminnan edistdminen, niiden monimuotoistaminen ja niihin osal-
listumisen edellytysten luominen. Ikdheimo katsoo sosiaalityon tehtévéksi edistédé olo-
suhteita, joissa sosiaalinen valittdminen, kunnioittaminen sek& yhteistoiminnallisuus
elavat, joissa yksilot kokevat tulevansa rakastetuiksi, kunnioitetuiksi ja arvostetuiksi ja
joissa heill&d on psyykkisid voimavaroja omata ndita asenteita toisiaan kohtaan. (Ikahei-
mo 2008, 20 - 22, 25 - 26.)
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Gerontologinen sosiaalityontekija on sosiaalisen osaaja (esim. Koskinen 2003a, 357;
2008, 443), jonka ydintehtavia ikaantyvan perustarpeiden tyydyttymisen rinnalla ovat
hénen liittdamisensd sosiaalisiin suhteisiin sekd ihmisten valiseen luottamukseen perus-
tuvan sosiaalisen pddoman vahvistaminen. Kéytanndssé sosiaalinen ja psyykkinen toi-
mintakyky kulkevat kasi kadessd, niinpéd sosiaalisen tuki merkitsee myos psyykkisté
tukemista (Ruoppila 2002, 147). Gerontologinen sosiaality0 vastaa haastatteluaineiston
ikdantyvan (H3/1) toiveeseen: "Olis niin hauskaa olla joukon mukana." Sellaisena sosi-
aalityon paikaksi muotoutuu Niemeldn (2008, 2009) inhimillisen toiminnallisuuden eri
tasojen (olemisen / sujuvan toiminnan perustan turvaamisen, tekemisen / toiminnan
tukemisen sekd pddoman / vaikuttamisen) sosiaalinen ulottuvuus (taulukko 5). Sosiaali-
sen eri tasojen ymmartamista liséd niiden tarkastelu kuntouttavan sosiaalityon, yhteiso-
tyon sekd rakenteellisen sosiaalitydn orientaatioina; ennalta ehkéisyn ja varhaisen puut-
tumisen sisdltyessé kaikkiin néihin orientaatioihin. (Karjalainen & Sarvimaki 2005, 37 —
41))

1. Kuntouttavalla sosiaality6ll& perusta sujuvalle toiminnalle

Tutkimusaineiston ik&antyvien tunneilmaisuja jéljitteleméalld muodostui kuva toimijuut-
ta voimavaraistavista ympéristotekijoistd. Olennaisiksi muodostuivat ympéristotekijoi-
den sisdisesti voimavaraistavat merkitykset. Sujuva toiminta perustuu ik&&ntyvan psy-
kososiaaliseen hyvinvointiin, jonka tukeminen on kuntouttavan gerontologisen sosiaali-
tyon erityisend tavoitteena. Sen periaatteina ovat empowerment, yksilon subjektius ja
toimijuus, taysivaltaisuus, osallisuus ja vastuullisuus seka kulttuuristen erojen tiedosta-
minen ja kunnioittaminen. Tavoitteina on luoda, palauttaa ja yll&pitdd omaehtoisen sel-
viytymisen, hyvén eldmalaadun ja elamanhallinnan edellytyksi&, ehkéista syrjaytymista,
tukea ikdantyvien itsenéisia ja myonteisia elaménvalintoja seka taysivaltaista kansalai-
suutta. (Karjalainen & Sarvimaki 2005, 43.)

Gerontologisen sosiaalityo edistéd ja turvaa edellytykset ikdantyvien sisdiseen voimava-
raistumiseen, mutta myos itse antaa dialogista keskusteluapua ik&antyvan omien voima-
varojen aktivoimiseksi. Olennaista on asiakkaan kohtaaminen ja kuunteleminen. Tdma
kohtaaminen perustuu ikdantyvan toimijuuden ja sosiaalisen tilanteen kokonaiskartoi-
tukseen, jossa tunteet ovat voimavarojen maamerkkeja. Tutkimusaineiston ik&éntyvét

tarvitsivat tukea SOC -prosessissaan - ratkaisuvaihtoehtojen loytamiseksi ja valintojen
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tekemiseksi toimintakyvyn heikkenemistd seuraavissa elaman muutostilanteissa seké
naihin muutoksiin sopeutumisessa. He tarvitsivat myos tukea sosiaalisen liittymisen
sekd itsensd kehittdmisen edellytysten selvittdmisessa. Oikean tiedon saaminen valin-
naisuuksista, oikeuksista, saddoksistd, normeista ja vaikuttamismahdollisuuksista sinal-
144n on tarkedd. Tieto on valtaa (Niiniluoto 2000, 39 - 40), joka auttaa yksil6a toteutta-

maan haluamaansa toimijuutta.

2. YhteisOtyo luo toiminnan edellytyksia

Hyvinvoinnin toiminnan tasolla gerontologiselta sosiaalityoltd odotetaan aktiivista toi-
mijuutta, jalkautumista kentélle. Taso on haaste yhteisdtyon orientaatiolle, jossa yksilot,
perheet ja ryhmét nadhdadn osana sosiaalisia verkostoja. Sosiaalityon tehtévind ovat
ikdantyvien elinoloihin vaikuttaminen paikallisella tasolla, heidan osallisuutensa tuke-
minen erilaisissa arjen verkostoissa sekd heidan kokemustensa vahvistaminen téysival-
taisesta kansalaisuudesta. Tavoiteltavaa on vastavuoroiseen kumppanuussuhteeseen (ks.
Juhila 2006, 123 -137) perustuva verkostoituminen kolmannen sektorin kanssa; erilaiset
yhdistykset ja vanhustyota tekevat julkiset yhteisot yllapitavat ikd&ntyvien sosiaalisia
verkostoja, vapaaehtoistyotd sekd oma-apuryhmien toimintaa tuottaen, mygs tdman tut-
kimuksen ik&antyville arvokasta psykososiaalista hyvinvointia. (Roivainen 2002, 225 -
227; Koskinen 2003b, 227 - 229; Ikéneuvo-tydryhmd 2009, 55 - 56.)

Haastatteluaineiston ikdantyvat puhuivat innostuneesti kokemuksistaan asumisen yhtei-
sOllisyydestd. Tata yhteisollisyyttd edesauttoivat asuinrakennuksessa olevat erilaiseen
asukaskokoontumiseen ja harrastustoimintaan tarkoitetut tilat>*. Toiminnan vetajat oli-
vat asukkaita tai ulkopuolisia vapaaehtoisia tai palvelutalossa tarkoitukseen palkattu
henkild. Yhteinen toiminta lisasi asukkaiden keskin&istd avunantamista toisilleen sekd
turvallisuutta siitd, ettei j&& yksin; periaatteessa arjen askareita, kuten ruoanlaittoa voi-
taisiin tehdd yhdessa. Yhteisotyoné gerontologisen sosiaalityon tulee edistad ik&éntyvi-
en asumisen sosiaalisuutta, aktivoida asukastoimintaa ja ryhmaaktiviteetteja seké edis-

ta4 alueellisten matalan kynnyksen kohtauspaikkojen syntymista sek& tiedon vélittamis-

*Tutkimuksen haastateltavat mainitsivat tallaisiksi asukastoimintaa aktivoiviksi tiloiksi kerhotilat, jump-
pasalin, kuntosalin, "kortti”(peli)huoneen, juhlasalin, kirjaston, biljardisalin seké pihapiirin puutarhakat-
taukset ja pelikentén.
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t4 ik&&ntyvien eldmisen paikoissa. (esim. Karjalainen & Sarviméki 2005, 48 - 49; Mok-
ka & Neuvonen 2006, 51 - 53, 71; Ik&neuvo-tydryhma 2009, 16, 18 - 19.)

Gerontologisen sosiaalityontekijan tulee sosiaalisen asiantuntijana monipuolistaa tytta-
pojaan ja olla aktiivinen myd6s erilaisten ik&antyvien vertais- ja tukiryhmien suhteen;
itse toimia ryhmén kokoajana ja vetgjané tai ohjata ikaantyvia erilaisiin olemassa ole-
viin toimintamuotoihin sek& edesauttaa ryhmien muodostumista. Ryhméatoiminnassa
sosiaalityontekija voimavaraistaa yksiloitd, saa arvokasta tietoa ikdéntyvien arjesta ja
heiddn voimavaroistaan sekd luo sosiaalisen pddoman kannalta tarkeda ikaantyvien ja
viranomaisten valisté luottamusta. Hyvia kokemuksia on saatu mm. osallistujia voima-
varaistavista elaménkerrontaryhmistg, joissa ik&&ntyvat kertovat omasta elaméstééan ja
joissa yhdessa kootaan elaménpalasia yhteen (Paloméki 2004) sek& sosiaalipedagogisiin
ja luoviin tyotapoihin perustuvasta psykososiaalisesta kuntoutuksesta®. Sosiaalipeda-
gogisen tyon periaatteita ovat toiminnallisuus, eldmyksellisyys, tunteiden kohtaaminen
sekd yhteisollisyys (Andreev & Salomaa 2005, 163 — 167). Eréds sen muodoista on yh-
teisGjen sosiokulttuurinen innostaminen, jossa yhdistyvét kasvatuksellinen, sosiaalinen
ja kulttuurinen tydote. Tdma kolmitahoisuus muodostaa kokonaisuuden, jonka avulla
pyritddn ihmisten yhteisollisen kokemuksen seka persoonallisten arvojen kehittymiseen
seka siihen, ettd ihmiset itse toteuttaisivat prosesseja. (Kurki 2000, 46 - 47.) Leena Kur-
ki (2007, 76 - 78, 83, 94 - 107, 115 - 116) kannustaa sosiokulttuurisen innostamiseen
my0s vanhusty6ssa. Innostamisen tavoitteena on auttaa ikd&ntyvia 10ytdmaan uusia roo-
leja niiden tilalle, joita ovat menettaneet, ettd he kykenisivat toteuttamaan itseddn per-
soonina, ottamaan osaa yhteisolliseen eldmaan ja integroitumaan laajempaan yhteiskun-
taan myonteiselld ja osallistuvalla tavalla. Tavoitteena on, ettd ik&dantyvien d&nta kuul-

laan ja heit4 arvostetaan.

Harrastus-, taide- virike- ja vapaaehtoistoiminta sek& elinikdinen oppiminen sellaise-

naan voimavaraistavat ikaantyvia ja lisdavat terveyttd ilman, ettd niihin liittyy sosiaali-

% Yksinaisyyden lievittamisess4 ja keskindisen ystavystymisen tukemisessa tuloksellisiksi ovat osoittau-
tuneet taide- ja virike-, senioritanssi- ja liilkunta- sekd terapeuttisen kirjoittamisen ja ryhméterapian inter-
ventiot (Routasalo & Pitk&ld 2005, 26 - 27). Hyvia psykososiaalisia tuloksia on saatu myds esim. Seniori-
keskusteluryhmatoiminnasta (www.senioripysakki.fi. Viitattu 3.8.2009) sekd luovuuteen, elamyksellisyy-
teen, toiminnallisuuteen ja yhteisollisyyteen perustuvasta.muistelutydsta. Muistelutyd antaa mahdollisuu-
den olla nékyvissd, olla osa yhteisod ja toteuttaa itseddn. Yhdessa tekeminen synnyttdd me-henked. (Ho-
henthal-Antin 2009, 24 - 35.) Kaikki toimintatapoja, jotka sopivat soveltaen myds gerontologisen sosiaa-
litydn tydmenetelmiksi tai jotka gerontologisen sosiaalitydntekijén tulee tuntea osatakseen ohjata asiak-
kaansa niiden pariin.
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sen muutoksen tavoitetta tai ovat luonteeltaan terapeuttisia. Gerontologinen sosiaality
tukee tarvittaessa yhteisotyoné toiminnan organisoitumista toimitila-, ohjaaja- ja avus-
tusasioineen. Vapaaehtoistoiminnassa ihmisid palkitsee suhde omaan ystdvaan, mutta
my0s toiminnan yhteisollisyys, yhteinen vastuullisuus, samanhenkisten ihmisten ole-
massaolo sek& osallisuus johonkin suurempaan ja merkitykselliseen toimintaan. Kuten
tutkimuksen haastateltavakin totesi, merkitystd on silld, kuinka vapaaehtoistoiminta
organisoidaan, miten hyvin vapaaehtoisista pidetdan huolta, onko vapaaehtoisella vaiku-
tusmahdollisuuksia organisaatiossa ja kokeeko han olonsa arvostetuksi ja turvalliseksi
muiden vapaaehtoisten joukossa. Kaikkeen toimintaan vaikuttavat mygs yhteiskunnalli-
set reunaehdot: vapaaehtoisuuden rahoitus ja arvostus. (Hokkanen 2003a, 47 -58, 95 -
96; 2003b, 264.)

Jérjestot vahvistavat sosiaalista pddomaa ja yhteenkuuluvuutta. Toiminnassa mukana
olevilta eldkeldisilta on paljon opittavaa ja heitd tulisi kuulla, kun kehitetddn uusia ja
vahvistetaan olemassa olevia ik&é&ntyvien psykososiaalisia tukimuotoja (Ruoppila 2002,
143 — 145). Merkittédvé osa sosiaalisesta kanssakaymista tapahtuu kuitenkin jarjestojen
ulkopuolella, erilaisissa epamuodollisissa yhteisOissé ja verkostoissa, kuten tutkimusai-
neiston ik&antyvilla Eijan klubissa tai torilla tuttuja moikaten. Sopivissa vertaisryhmissa
masentuneet ja yksindiset ik&&ntyvét voivat tuntea olevansa hyodyllisia sekd ihmisia
ihmisten joukossa. Vahvistamalla ikaantyvien epavirallista verkostoitumista voidaankin
psykososiaalisen hyvinvoinnin vajeita torjua usein tehokkaammin kuin erilaisilla viran-
omaispalveluilla. (Mokka & Neuvonen 2006, 9.) Gerontologiselta sosiaalityolté vaadi-
taan talléin hienotunteista osaamista, ikd&ntyvien voimavaraistamista setlementtityon
tavoin taka-alalla toimien (Sennett, 2003, 131). Markku T. Hyyppé (2005, 45 - 50, 157)
innostaa vapauttamaan me-hengen, silld yhdessa toimiminen edistaa terveytta ja piden-
ta4 ik&a yhta tehokkaasti kuin tupakoimattomuus ja tehokkaammin kuin laihduttaminen.
Me-henki kehittyy luottamuksesta ja vuorovaikutuksesta seka kasvattaa sosiaalista paa-
omaa. H&n neuvoo - ohjeeksi my6s gerontologisen sosiaalityon sosiaaliseen liitantateh-
tavaan:
"Vanhalle véelle, joka potee yksindisyytta ja luottamuksen hiipumista, suosittelen
yksinkertaisesti kirkkokuoroa tai sitd vastaavaa yhteisollista toimintaa. Miké ta-
hansa puuhastelu, siis askartelu, k&sity6t, puutarhanhoito tai lastenlasten hoita-
minen, pidentdvat elamdd. On mentdvd mukaan vapaaehtoisesti ja etsittdva sopi-
va eldkeldisten porukka. Vanhenevan ja elékkeelle siirtyvén kannattaa etukéteen

valmistella sitd, miten k&yttdd akkia lisdantyvan vapaa-aikansa." (Hyyppé 2005,
165.)
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3. Vaikuttamista rakenteellisella sosiaalityolla

Pauli Niemelan (2004) tutkimuksen mukaan sosiaalinen padoma nayttaytyy kuntatasolla
mm. hyvana hallinnointina ja demokratian toimivuutena, sosiaalisen vastuun ja huolen-
pitotehtdvan toteutumisena, asukkaiden osallistumisena kunnalliseen toimintaan, heidéan
keskindisind tukiverkkoina ja vastavuoroisena auttamisena, asumisen, liikkkumisen ja
tyosséakdynnin turvallisuutena, yhdistystoimintana ja vapaaehtoistyond, seurakuntatoi-
mintana sek& yhteisymmarrystd, yhteisyyttd ja avunantoa edistavind arvoina (Niemela
2004, 84 — 85). Kaikki asioita, joita myos taman haastatteluaineiston ikaantyvat toivat
esille. Gerontologisen sosiaalityontekijan tulee vaikuttaa yhteiskunnalliseen ja kunnalli-
seen paatoksentekoon ik&éntyvien sosiaalisen, ja myos aineellisen ja henkisen padoman
edellytysten turvaamiseksi. N&in toimiessaan sosiaalityontekijd kartuttaa ik&&ntyvien
arvostuksiin ja asemaan vaikuttavaa arvokasta symbolista padomaa (luku 4.1, s. 44).
Rakenteellisessa vaikuttamistydssadn sosiaalityontekija hyodyntad asiakas- ja yhteiso-
ty0ssd saamaansa tietoa ikaantyvien arjesta sekd ikaantyvien kokemuksia hyvinvoinnin

vajeista ja voimavaraistavien ymparistotekijoiden toimivuudesta.

"- - so with older people it is not age that is the barrier to life fulfilment but the environ-

ment in which they live" (Bond ym. 2007, 303).
Vaikuttaminen tapahtuu giddensildisen rakenteistumisteorian (Giddens 1985) hengessa:
ikdantyvat eivat vain sosiaalistu olemassa olevaan ymparistoon vaan toimiessaan muut-
tavat rakenteita, jotka vaikuttavat toimijuuden edellytyksiin. Sosiaalista padomaa kartut-
tava rakenteellinen sosiaalityd perustuu sosiaalityon arvoihin ik&&ntyvien osallisuuden
vahvistamisesta seka syrjintdan perustuvan ageismin vastustamisesta (Raunio 2009, 92).
Osallisuuteen®® siséltyy ajatus aktiivisesta toimijasta, joka haluaa, osaa ja saa toimia
valittomana vaikuttajana itselleen térkeissé yhteiskunnallisissa asioissa. Ik&antyvié yh-
teiskunnalliseen ja kunnalliseen toimintaan osallistavia foorumeita ovat erilaiset asukas-

toimikunnat ja alueryhmat, elékel&isten neuvottelukunnat, jarjestot ja vanhusneuvostot.

Anu Leinonen (2006, 117 - 119) toteaa, ettd vanhusneuvostot ovat osin epadonnistuneet

edunvalvontatehtdvassddn mm. siksi, ettd kunnan strategiakieli on usein elékeldisille

% Osallisuuden mahdollisuuksia on useita. Se voi olla tieto-osallisuutta, joka on ikaantyvien oikeutta
saada ja tuottaa tietoa, asioiden valmisteluun liittyvaa suunnitteluosallisuutta, paatdksentekoon liittyvaa
paatososallisuutta tai toimintaosallisuutta, joka on ikd&ntyvien omaa toimintaa elinympdristssaan tai
palvelu- ja toimintayksikossd, esimerkiksi talkoovoimin toteutettava ympadriston yllapito tai palvelujen
tuottaminen. (Valtioneuvosto 2002, 4 -5.)
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vierasta. H&n toteaa edelleen, ettd ristiriitaisuudestaan huolimatta julkisen hallinnon
puolelta tuleva vetoapu edunvalvontatehtdvassé voi téastd syystd olla hyva vaihtoehto
(Barnes 2005, Leinosen 2006, 117 mukaan). T&m& vetoapu konkretisoituneena vanhus-
neuvoston sihteerin ja esittelijan tehtdviksi sopii rakenteellista sosiaalityota tekevalle
gerontologiselle sosiaalityontekijélle. Osallisuuden tukemista on myds ikdantyvien kan-
nustaminen lehtikirjoitteluun tai puolustamaan oikeuksiaan viranomaisverkostoissa.
Voimavaraistumisen kannalta olennaista on saada ikadntyvan aani kuuluville. Aanta
kuuntelemalla ja haastamalla dialogiin ik&&ntyvat motivoituvat ottamaan yha enemmén
selvdd omista valinnoistaan ja mahdollisuuksistaan sekd lisadmaan hyvinvointiaan yh-

teistoiminnassa muiden kanssa. (Mokka & Neuvonen 2006, 8, 89 — 90.)
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11 POHDINTA

11.1 Tutkimusprosessin arviointi

Tutkimukseni perustuu metodologisesti konstruktionistiseen tiedonmuodotukseen, joka
on luonteeltaan hermeneuttista ja dialektista. Tulkitsin ja pyrin ymmartamaan kotona
asuvan ik&antyvan toimijuutta ollen valintoineni osa tutkittavaa ilmiota. Kvalen (1996,
237) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden tarkastelussa on arvioitava sen
teoreettista johdonmukaisuutta, tutkimusasetelmaa, haastattelujen toteutusta ja puhtaak-
sikirjoittamista, aineiston analysointia sekd tutkimuksen raportointia. Lisaksi on arvioi-
tava tutkimuksen eettisyyttd (Tuomi & Sarajérvi 2006, 138), joka todentuu tutkijan va-
lintoina kaikissa edell& luetelluissa tutkimusprosessin vaiheissa (Kvale 1996, 111).

Tutkimusasetelma maéritelladn tutkimustehtavan ehdoilla (Wengraf 2004, 14). Tarkeita
ovat kohderyhman ja menetelman valinnat. Tarkoituksena oli 16ytda vastaus tutkimus-
kysymyksiini, jotka koskivat kotona omatoimisesti asuvien ik&antyvien toimijuutta,
voimavaraistavia ympéristotekijoitd sekd gerontologista sosiaality6ta toimijuuden voi-
mavaraistajana. Olin kiinnostunut ikaantyvien arjesta sellaisena kuin he siita kertoivat.
Avoin haastattelu aineistonkeruumenetelména tuotti haastateltavien nakdisen aineiston,
jollaista tavoittelinkin. Haastateltava oli tutkimuksessa merkityksi& luova ja aktiivinen
osapuoli (Hirsijarvi ym. 2005, 194), mik& mahdollisti yksiléllisen ikdantymisen koh-
taamisen. Avoin haastattelu toteutettiin yksilo- sek& fokusryhméhaastatteluina. Kohde-

ryhman valinta yksilohaastatteluihin tapahtui mééarittamieni kriteereiden mukaan.

Fokusryhmdhaastatteluihin valittavilta lahimmaisvapaaehtoisilta ja ulkoiluystavilta
edellytettiin, ettd heidan ik&d&ntyvat ystavansa tayttivat yksilohaastatteluihin valittavien
kriteerit. Fokusryhmien tarkoituksena oli lisata tutkimuksen luotettavuutta. Ryhméahaas-
tatteluissa oli mahdollista saada yhtd aikaa tietoa usealta vapaaehtoiselta useasta kotona
asuvasta ik&antyvasta. Suljin pois mahdollisuuden, ettd Vanhusten tuki- ja kohtaamis-
paikka Poijun asiakkaista valittu, lukumaaréltaan pieni ryhma yksilohaastateltavia antai-
si ikaantyvien arjesta kapea-alaisen tai vinoutuneen kuvan. Oli mahdollista, ettd Poijuun
hakeutuneet olisivat muita aktiivisempia henkilditd. Mahdolliset erot tasoittuivat, kun
fokusryhmien myoté tutkimusaineisto kasvoi ja ik&jakauma laajeni 30 vuoden mittai-
seksi elakeldisyydeksi. Arvioin kohderyhmadvalintaani onnistuneeksi, mutta myo6s yll&-

tykselliseksi. Kohderyhmaa valittaessa en osannut odottaa, ettd vapaaehtoiset 1ahimmai-
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set puhuisivat niin paljon toimijuudestaan ik&antyvien ystavind. Kun yksilohaastatelta-
vien joukossa sattui liséksi olemaan vapaaehtoistydssé oleva lahimméinen, sai vapaaeh-
toisty0 ansaittua nédkyvyytta tutkimustuloksissa. Pohdin kohderyhman vaikutusta tutki-
mustuloksiin. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeé, ettd henkilot, joilta tietoa kera-
taan tietavat tutkittavasta ilmidstd mahdollisimman paljon ja heilld on kokemusta asiasta
(Tuomi & Sarajarvi 2006, 87 - 88). Valitsin vapaaehtoiset lahimmaiset kohderyhméksi
kotona asuvien ikadntyvien arjen asiantuntijoina, mutta he osoittautuivat myos vapaaeh-

toistoiminnan asiantuntijoiksi antaen tutkimukselle tarkeén lisaarvon®’.

Mahdollisimman tarkka tutkimusprosessin kuvaus edesauttaa laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta, mistd syystéd tutkijan on avoimesti esitettdva valintansa ja tulkintansa
perusteet. (Varto 1992, 112; Kiviniemi 2001, 79 — 81). Olen pyrkinyt raportoimaan tar-
kasti haastattelujen ja haastatteluaineiston analyysiprosessin kuvaukset sekd omien lah-
tokohtieni ja menettelytapojeni perustelut. Raportointia varmensivat tutkimusprosessin
aikana tekeméni muistiinpanot. Puhtaaksi kirjoittamani nauhoitukset kuuntelin ja verta-
sin Kirjoittamaani tekstiin, liséksi kirjoittaminen sujui lyhyina patkina: kirjoitin, kuunte-
lin ja jatkoin eteenpdin. Pidin tarkednd taltioida haastateltavien murteellisen puheen
tavoittaakseni lauserakenteiden ja painotusten merkitykset. Tutkimusraporttia Kirjoitta-
essani paadyin noudattamaan Kvalen (1996, 172 - 173) neuvoa sitaattien siistimisesta.
Luettavuuden lisaédmiseksi puhekieltd on vahan kirjakielitetty ja tdytesanoja (kuten "to-
ta") poistettu. Kaikki raportin sitaatit olen kuunnellut viel& kertaalleen nauhalta tarkis-

taakseni niiden oikeellisuuden.

Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelussa on otettava huomioon myds tiedonantajien
kayttaytyminen haastattelutilanteissa. Haastatteluaineisto on aineistoa vain tietysta kes-
kustelusta, joka kdydaan tietyssé paikassa ja tiettynd aikana (Wengraf 2004, 1). Haasta-
teltavat ehk& halusivat suojella yksityisyyttdan tai antaa itsestddn hyvén kuvan, misté
syystd he puhuisivat jossakin toisessa tilanteessa jotakin aivan muuta (Hirsjarvi ym.

2005, 195 - 196). Tulkitsen, ettd yksilohaastatteluihin osallistuminen oli ikaantyville

¥ Haastattelututkimuksen (kohderyhmé 15 - 74 -vuotiaat; N = 997) mukaan suomalaisten osallistuminen
vapaaehtoistoimintaan on aktiivista: 37 % suomalaisista on osallistunut vuosina 2000 - 2001 johonkin
vapaaehtoistoimintaan. Aikaa vapaaehtoistoimintaan he kayttivat I&hes 18 tuntia kuukaudessa; eniten yli
50-vuotiaat ja elékeldiset eli runsas 22 tuntia kuussa. lakkdimpid suomalaisia Kiinnostavat vapaaehtois-
toiminnassa terveys- ja sosiaaliasiat, uskonnollinen toiminta, maanpuolustus seké asuinaluetoiminta. He
osallistuvat keskimadraistd useammin myos kulttuuriin ja taiteisiin liittyvddn vapaaehtoistoimintaan.
Tarkein vapaaehtoistoimintaan motivoiva tekija on halu auttaa muita. (Yeung 2002, 10, 24 — 25, 28, 32.)
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aluksi jannittava tilanne. Haastateltavat olivat valmistautuneet nayttdmaan tutkijalle
ensimmaiseksi omaeldménkertansa ja perhekuvansa, sairauskertomuksensa tai kasvi-
maansa. Joku toinen taas pidattaytyi hyvin asiallisella linjalla ja piti turvallisena keskus-
telua opiskelustani. Haastateltavat, kukin omalla tavallaan aloittivat haastattelutilanteen,
josta oli luontevaa ohjata keskustelu heidén arkipéiviensa sisaltéon. Erds haastateltavis-
ta totesikin haastattelun péaatteeksi: "Téassa keskustellaan niin kuin ei mitdén, et haasta-
teltavakin unohtaa koko asian.” Arvioin ndin kdyneen muidenkin haastateltavien osalta.
Kun lisdksi tapasin kaikki yksil6haastateltavat vahintdédn kaksi kertaa, sain mielestéani
tutkimustehtdvan kannalta tarkoituksenmukaisen aineiston, jota fokusryhmaldiset kes-

kusteluillaan tadydensivat.

Vanhustutkimuksen iké&eettiset kysymykset liittyvét toimintakyvyn rajoitteisiin. Heikko
nako, kuulo ja lilkkkumisen tai muistamisen vaikeudet voivat rajoittaa tutkimukseen
osallistumista tai lisata oikeuksien loukkaamista (Nikander & Zehner 2006, 516 - 517).
Yksityisyyden kunnioittaminen on tarkeimpid tutkimuseettisida normeja. Yksityisyyden-
suoja on itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista seké haastatteluaineiston luottamuksel-
lista kasittelyd ja raportointia. (Kuula 2006, 124 - 137.) Tutkimukseeni osallistuminen
perustui haastateltavien informoituun ja kirjalliseen suostumukseen. Vain yhden haasta-
teltavan ndkd oli erikseen otettava huomioon vanhusten ik&eettisend kysymyksena.
Koska tekstin lukeminen ja kirjoittaminen tuottivat vaikeuksia, informoin hanta suulli-
sesti tutkimuksen tarkoituksesta ja nauhoitin suostumuksen tutkimukseen osallistumi-
sesta. Itsemadraamisoikeus toteutui tutkimusmenetelméksi valitussa avoimessa haastat-
telussa, sill4 haastateltavat itse madrittivat, mité itsestaan ja ajatuksistaan halusivat tut-
kijalle kertoa. Aineiston késittelyssa on noudatettu salassapitoa ja tutkimustulosten ra-
portoinnissa on haivytetty haastateltavien tunnistettavuus. Tassé tarkoituksessa olen
muuttanut raportoinnissa joitakin haastatteluaineiston yksityiskohtia. Tutkimusaineisto
havitetddn haastateltaville annetun lupauksen mukaisesti lisensiaatintyon tultua hyvak-
sytyksi. Salassapito oli tarkedd myos tutkimuksen vapaaehtoisille lahimmaisille, jotka
eivat misséén vaiheessa kertoneet ikaantyvista ystavistadn nimilla tai osoitetiedoilla tai
kertoneet heistd mitd&dn hyvin henkilokohtaista; toiminnan periaatteisiin kuuluu, etta

vapaaehtoinen ei kysele ystavansé henkilokohtaisia asioita.

Tutkimusasetelman suunnittelussa ja aineiston analysoinnissa olen k&ynyt vuoropuhelua

metodi- ja tutkimuskirjallisuuden kanssa. Olen pyrkinyt teoreettiseen ja ké&sitteelliseen
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eheyteen sekd tutkimuksen validiuteen. Olennaista on, ettd kdytetyt kasitteet ja teoriat
heijastavat tutkittavaa ilmiota, ts. tutkimus koskee sitd, mité sen on oletettu koskevan
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 187): kotona omatoimisesti asuvan ik&antyvéan toimijuuden,
voimavarojen sek& ympadristotekijoiden maarittdméa gerontologista sosiaalityota. Tut-
kimuksen luotettavuuden arviointiin kuuluvat myds tutkijaan liittyvien tekijoiden tar-
kastelu (Patton 1990, 472). Olen pyrkinyt ndkem&&n aineiston erilaisia lukutapoja ja
toteuttamaan tutkimuksen eri vaiheet objektiivisesti ja oikeaoppisesti, mutta tulkinnois-
sa ja tulosten raportoinnissa on epaileméattd mukana pitk&&n vanhustyon erilaisissa teh-
tavissd olleen tutkijan aani - jo itse tutkimustehtdvd on muotoutunut ammatillisista tar-
peista. Kokeneisuus on antanut valmiuksia kohdata ik&éantyvia ihmisia seka sensitiivi-
syyttd kuunnella heidén eldméntilanteitaan. Tilanneherkkyyttd ovat lisanneet lisaksi
tutkijan kokemukset omista idkkaista laheisistddn. Omaa koulutuksellista ja kokemuk-
sellista tietdmysténi ei pida nahda vain tutkimuksen luotettavuutta véhentavana tekijéna,
vaan onnistuneen tulkinnan ja ymmartadmisen hyvana lahtokohtana. (esim. Holstein &
Gubrium 1995, 45 - 46.)

11.2 Tulosten yhteenveto ja tarkastelu

Tutkimuksessani olen tarkastellut kotona omatoimisesti asuvien ikaantyvien toimijuutta
heidén itsensd ja vapaaehtoisten ystavien kertomina. Tarkoituksena on ollut ikaantyvia
kuulemalla madrittd4d gerontologisen sosiaalityon sisaltod. Tutkimuksen lahtékohtina
ovat olleet halu kehittdd vanhustyoté asiakaslahtoisesti seké halu irrottaa gerontologisen
sosiaalityon tarkastelu SAS-toiminnasta. Tutkimuksellinen valinta on merkinnyt mie-
lenkiinnon kohdentumista ik&antyvien yksilollisyyteen, samalla hamértden kolmannen
ja neljdnnen ian rajapintaa. Valinta on myds merkinnyt gerontologisen sosiaalityon en-
nakoivan nakokulman korostumista sek& gerontologisen sosiaalityon laaja-alaisen teh-

tavan avautumista ik&dantyvien hyvinvoinnin ja sosiaalisuuden edistajand ja turvaajana.

Tutkimus on rakentunut toiminnan teorian, sosiaalisen ik&antymisen ja ika&ntyvien
voimavarojen teoreettiseen perustaan sekd sosiaality6td ja gerontologista sosiaalityota
koskevaan tietoon. Haastatteluaineiston analysoinnissa asiakaslahtdisyyden avaimina
ovat toimineet toimijuuden modaliteetit: "osata", "kyetd", "voida", "taytyd", "haluta" ja
"tuntea” (Jyrk&ma 2007a, 207). Erityisesti modaliteetit "haluta” ja "tuntea" ovat olleet

tarkeitd ikaantyvien yksilollisten tarpeiden tulkkeja.
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Gerontologisen sosiaalitydn méaéarittamiseen liittyvan tutkimustehtédvén olen operationa-
lisoinut kolmeksi tutkimuskysymykseksi: 1) Millaista on kotona omatoimisesti asuvan
ikdantyvan toimijuus?, 2) Millainen on kotona omatoimisesti asuvan ikaantyvan toimi-
juutta voimavaraistava ymparist6? seka 3) Millaista on kotona omatoimisesti asuvan
ikdantyvan toimijuutta voimavaraistava gerontologinen sosiaality6? Keskidsséd ovat
ikddntyvan toiminta, hédnen voimavaransa seké elinympariston toiminnan toteutumiselle
tarjoamat edellytykset. N&iden tekijoiden keskindisen tasapainon olen ymmaértanyt ko-
tona omatoimisesti asuvan ikdantyvan hyvinvoinniksi. Olettamukseni on ollut, etta ge-
rontologinen sosiaalityd on hyvinvointity6td, joka toimintana kohdentuu ik&antyvén

toimijan ja ympériston valiseen vuorovaikutukseen.

Vastauksen saaminen kolmanteen, gerontologista sosiaalityota koskevaan tutkimusky-
symykseen edellytti ikadntyvien toiminnan sekd toimintaa voimavaraistavien ymparisto-
tekijoiden abstrahointia haastatteluaineistosta. Tutkimustehtdvan kannalta merkittaviksi

havainnoiksi osoittautuivat:

- toiminta itsessadn on ikdantyvaa voimavaraistava tekija

- toiminnalle on esteitd, jotka voidaan ymparistotekijoilla tasoittaa

- ndma ympadristotekijat ovat konkreettisia asioita, toimintatapoja ja paatok-
sentekoa, joiden vaikuttavuus maarittyy ikaantyvaa sisdisesti voimavaraista-
vista merkityksista.

Tutkimuksessa gerontologinen sosiaalityd madrittyi Niemelan (2008, 2009) toiminnan
teoriaan tukeutuen ik&antyvan toimijuutta voimavaraistavaksi kokonaisvaltaiseksi hy-
vinvointityoksi. Tama hyvinvointityd siséltédd toisiinsa vaikuttaen ikaantyvan fyysis-
aineellisen, sosiaalisen ja henkisen toimijuuden. Sosiaalityon tydorientaatioiden (Karja-
lainen & Sarvimaki 2005, 37 — 41): kuntouttavan sosiaalityon, yhteisotyon seka raken-
teellisen sosiaalityon laheisempi tarkastelu lisésivat hyvinvointityon sosiaalisen ulottu-

vuuden ymmaértamista.

Gerontologinen sosiaalityd méaarittyi kokonaisvaltaiseksi ikaantyvan toimi-
juuteen perustuvaksi hyvinvointityoksi ja tasta hyvinvointityosta jasentyvak-
si ikdantyvan seka ikaantymisen sosiaalisuuden edistamiseksi.

Gerontologisen sosiaalitydntekijan tulee olla kiinnostunut ik&éntyvasta asiakkaastaan

toimijana; hanelle omaehtoisen selviytymisen ja hyvinvoinnin kannalta tarkeasta toi-
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minnasta (mité ikaantyva "haluaa", mita "osaa" ja mihin "kykenee"?) T&ssa tutkimuk-

sessa kotona omatoimisesti asuvan ikaantyvan merkityksellinen toiminta rakentui:

- kodin yll&pitamisestd, juoksevien asioiden hoitamisesta, itsestaan huolehti-
misesta, fyysisesta terveydesté ja hyvinvoinnista, psykososiaalisesta hyvin-
voinnista, luovasta toiminnasta, omasta edunvalvonnasta seké paatoksente-
koon vaikuttamisesta, mika toteutui useimmiten kokemuksista puhumisena
sekd purkautumisena kanssaihmisille.

Rinnan toiminnan on kuultava ikdantyvan puhetta ymparistotekijoista, jotka han kokee
("tuntee™) toimintaansa vaikeuttaviksi tai voimavaraistaviksi (onko onnistumisen ja
"voimisen" kokemuksia vai onko ikaantyvan "pakko" luopua itselleen tarkeista asiois-

ta?). Taman tutkimuksen voimavaraistavat ympaéristotekijat liittyivat:

- liikkumisen ja asumisen mahdollisuuksiin, palvelujen monipuolisuuteen,
mahdollisuuksiin toteuttaa itsedan sekd kokea psykososiaalista osallisuutta,
vapaaehtoiseen toimintaan, ennakoivaan tukeen, ik&&ntyvien &&nen kuulu-
ville saamiseen seka tiedottamiseen. Olennaista oli, miten ympéristé kohteli
ikdantyvaa, piti hanestd huolta, aktivoi ja kannusti, oli hédnen puolellaan ja
tuki ratkaisunteossa. Hyva ymparisto sisélsi tyontekijoitd, jotka ovat kivoja,
iloisia ja ystavéllisi, tuttuja, luotettavia ja turvallisia seka joustavia.

My®bs gerontologinen sosiaalityontekija on ik&&ntyvan voimavaraistava ymparistotekija.
Tarkeitd ovat sosiaalityontekijan vuorovaikutus asiakkaan kanssa, asiakkaan liittdminen
erilaisiin voimavaraistaviin ympéristotekijoinhin seka tallaisten ymparistotekijoiden syn-

tymisen edistaminen.

Hyvinvointitydna gerontologinen sosiaalityd kohdentuu kokonaisvaltaiseen
ja monitasoiseen ihmisen ja ympariston valiseen suhteeseen. Tama suhde on
Rauhalan (2005) ihmiskasitykseen perustuen holistinen, mutta myds moni-
tasoinen sisdltaen ikaantyvan sujuvan toiminnan mahdollistavien perustar-
peiden tyydyttymisen, ik&antyvan toiminnan seka aineellisen, sosiaalisen ja
henkisen pddoman karttumisen.

Tutkimusaineiston ik&antyvilla perustarpeiden tyydyttyminen merkitsi liikkumisen ja
asumisen tarkoituksenmukaisia ymparistoratkaisuja. Liséksi useilla toimeentulon niuk-
kuus oli ilmeistd, nayttdytyen edunvalvonnallisena ulkopuolisen tuen ja asianajon tar-
peina. Vapaaehtoinen ystava oli tarkea tilanteissa, joissa ik&antyvan sosiaalinen verkos-
to oli kaventunut. Ikaantyvan psyykkiselle hyvinvoinnille merkityksellistd puolestaan
oli kaikki se ympaérilla oleva, jolla oli sisdisesti voimavaraistava vaikutus. lkaantyvét

olivat elaméssa mukana toimien. Toimintaa edesauttoivat erilaiset palvelut sekd psy-
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kososiaalisen osallisuuden, itsensd toteutuksen ja vapaaehtoisen toiminnan mahdolli-
suudet. Ikdantyvan perustarpeiden tyydyttymiseen sekad toimintaan liittyva hyvinvointi
synnyttéd aineellista, sosiaalista ja henkistd pddomaa, mika puolestaan edistdvaa ik&an-
tyvan kokonaisvaltaista hyvinvointia. Ageismin vahentdmiseksi hedelmallisinta on vai-
kuttaa rakenteisiin, joissa ik&&ntyminen konstruoituu. Tutkimusaineistossa tata vaikut-
tamista tukivat ikadntyvien kuuleminen, heidan puolestaan puhuminen, ikaantyvien
voimavaraistaminen osallisuuteen heitd itseddn koskevissa asioissa sek& tietojen anta-

minen niin ikaantyville itselleen kuin paatdksentekijoille.

Tutkimusaineistossa ennakoiva tuki, tiedottaminen, sisdinen voimavaraista-
minen sekd ikaantyvan aanen kuuleminen olivat toimijuutta voimavaraista-
via ympéristotekijoitad kaikilla ik&&ntyvéan ja ympariston vuorovaikutuksen
tasoilla. Sellaisina ne ovat tarkeit& gerontologisen sosiaalitydn toimintatapo-
ja ja -periaatteita tuettaessa ik&dantyvien hyvinvointia ja omaehtoista kotona
asumista.

Hyvinvointitydnd gerontologinen sosiaalityd on jasennettdvisséa kuntouttavan sosiaali-
tyon, yhteisotyon ja rakenteellisen sosiaalityon orientaatioiksi. Sosiaality6 liikkuu yksi-
16N, yhteison ja yhteiskunnan tasoilla, kaikki tasot toisiinsa vaikuttaen. Laajasta asiako-
konaisuudesta gerontologinen sosiaalityd keskittyy perustarpeiden tyydyttymisen rin-

nalla olennaiseen, sosiaalisen edistamiseen.

Sosiaalisen edistdjana gerontologinen sosiaalityontekija kohtaa ikaantyvan
toimijan dialogisessa vuorovaikutuksessa hdnen omien voimavarojensa esil-
le saamiseksi ja kayttoon ottamiseksi sekd varmistaa toimijan perustarpei-
den tyydyttymisen. Sosiaalityontekija jalkautuu kentélle, vahvistaa ikaanty-
vien sosiaalisia verkostoja ja yhteisollisyytta, liittad sosiaalityéhon ikaanty-
vien vertaisryhmid ja vapaaehtoista toimintaa seka tukee harraste- ym. toi-
minnan organisoitumista. Rakenteellisella tasolla gerontologinen sosiaali-
tyontekija vaikuttaa paatoksentekoon ikaantyvien osallisuuden, sosiaalisen
padoman sek& sosiaalisen turvallisuuden vahvistamiseksi sek& aktivoi
ikdantyvid toimimaan etujensa puolestapuhujina.

Olen rakentanut tutkimuksellani yhtd mahdollista gerontologisen sosiaalityén nakokul-

. . . \é
maa, jonka kokonaisuus on kuvattu kuviossa 4. A
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TIEDOTTAMINEN TIEDOTTAMINEN

VAIKUTTAMINEN

PSYKOSOSIAALINEN

OSALLISUUS JA OSALLISUUS JA
ITSENSA TOTEUTUS, ITSENSA TOTEUTUS,
VAPAAEHTOINEN VAPAAEHTOINEN
TOIMINTA TOIMINTA

AINEELLINEN SOSIAALINEN HENKINEN
PAAOMA: PAAOMA: PAAOMA:
AANI AANI AANI
KUULUVILLE, KUULUVILLE, KUULUVILLE

TIEDOTTAMINEN

RAKENTEELLINEN
SOSIAALITYO

PSYKOSOSIAALINEN

TOIMINTA YHTEISO-
SOSIAALITYO
perustarpeet PERHE- JA SISAINEN
YSTAVASUHTEET, VOIMAVARAIS-
LIKKUMINEN, TAMINEN
ASUMINEN VAPAAEHTOINEN
(PALVELUT) TOIMINTA
SUJUVAN
TOIMINNAN KUNTOUTTAVA/
PERUSTA YKSILOSOSIAALITYO

GERONTOLOGINEN SOSIAALITYO
kaikilla tasoilla vaikuttavina toimintatapoina ja —periaatteina
SISAINEN VOIMAVARAISTAMINEN, ENNAKOIVA TUKI, AANEN KUULUVILLE SAATTAMINEN JA TIEDOTTAMINEN

KUVIO 4. Gerontologinen sosiaalityd kotona omatoimisesti asuvan ikaantyvan
toimijuuteen perustuvana sosiaalisuuden edistajana

Tutkimuksen tieto kiinnittyy kotona omatoimisesti asuvien turkulaisten ik&antyvien
kesdn ja syksyn 2007 haastatteluaineistoon.  Kertojina olivat ikaantyneet itse sek&
ikddntyvien vapaaehtoiset lahimmadiset ja ystdvat. Haastatteluaineiston analysointi oli
aineistolahtoistd ja teoriaohjautunutta. Tulosten yleistettavyyttd arvioitaessa on otettava
huomioon, ettd ikdantyvien toiminta tapahtuu aina tietyssd paikassa ja tiettyna aikana.
My0s ikadntyvien haluaminen, osaaminen ja kykeneminen ovat kontekstisidonnaisia
(ks. kuvio 1, sivu 38). lkaantyvat eivat ole yhdenvertaiset esimerkiksi saamansa tuen

suhteen eri asuinpaikkakunnilla ja vaihtelua on sen suhteen, mitkd ympéristotekijat kul-




130

loisessakin eldmantilanteessa painottuvat ik&antyvan voimavaraistumiselle merkityksel-
lisiksi. Yksittdiset ymparistotekijat tai mahdolliset erot esimerkiksi kaupunki- tai maa-
seutuympéristossa asuvien tai eri kulttuuritaustaisten ikaantyvien toiminnan vailla eivét
kuitenkaan ole olennaisia, kun gerontologista sosiaality6td maaritetaan. Olennaista on,
ettd gerontologisen sosiaalityon asiakas kohdataan toimijana, jonka toiminnan kokonai-
suuden sosiaalityontekija kulloinkin kartoittaa seka etsii hyvinvointityoné seké& sosiaali-
sen edistgjand ratkaisuja ikdantyvan ja ympériston "tilanteellisen eheyden™ (Jyrkamé
2008, 201) saavuttamiseksi. Taman tutkimuksen ik&antyvien toiminnan kategoriat ja
toimintaa voimavaraistavien ymparistotekijoiden luokitus antavat ymmarryksen siitd,
kuinka ikd&ntyvat ovat elaméssa monin tavoin kiinni ja kuinka laaja-alaisella orientaati-
olla heidat tulee kohdata. Tutkimus antaa myds esimerkin modaliteetti -mallin kaytto-

kelpoisuudesta.

Gerontologisella sosiaalitydllda on useita méaritelmid ja maéritelméat muuttuvat ajan
hengessa. Valitsin tutkimukseni lahtokohdaksi kansainvélisesta sosiaalityon madritel-
masté johdetun gerontologisen sosiaalityon maaritelman (Seppénen 2006, 12, 47) ero-
tuksella, ettd korvasin vanhus -kasitteen ik&antyvalla:

" - -, Gerontologisen sosiaalityén tavoitteena on vahvistaa ik&&ntyvien hyvin-
vointia edistavid olosuhteita, yhteisdjen toimivuutta sekd ikaantyvien toimintaky-
kyisyyttd. Gerontologinen sosiaalityd on luonteeltaan muutosty6td, joka perustuu
yksildjen, perheiden, ryhmien ja yhteisdjen sosiaalisten ongelmien tilannearvi-
ointiin ja ratkaisuprosesseihin.”

Huomaan etéantyneeni tastd maaritelmdstd. Sosiaalisten ongelmien tilannearviointi ja
ratkaisuprosessit ovat muuttuneet ikaantyvien kokonaisvaltaisen toimijuuden, sosiaali-
suuden sek& voimavarojen tilannearvioinniksi ja ratkaisuprosesseiksi. Olen tutkimus-
prosessin kuluessa lahestynyt ikaihmisten palvelujen laatusuosituksen gerontologisen

sosiaalityon méaéaritelmaa:

" - -, Gerontologinen sosiaality® on elaménhallintaa ja itsemaardamisoikeutta tu-
kevaa ty6té. - -." (Sosiaali- ja terveysministerid & Suomen Kuntaliitto 2008.)

Méadrittamani gerontologinen sosiaality6 vastaa laatusuosituksen tavoitteita ehkaisevasta
toiminnasta, terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisestd seka eri toimijoita yhdistavista
suunnitteluprosesseista. Pitkélti kyse on kasitevalinnasta, puhutaanko eri tekstiyhteyk-
sissd ik&éantyvien sosiaalisista ongelmista tai elamaa haittaavista tekijoista (ks. taulukko

1, sivu 23). Tdassé tutkimuksessa ei tavoitettu kotona omatoimisesti asuvien ikdantyvien
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sosiaalisia ongelmia®®, elamaa haittaavia tekijoita sen sijaan oli. Tutkimustuloksia arvi-
oitaessa perusteltua on pohtia ik&antyvan "haluamista”, toiminnan tavoitetta, johon
haastatteluaineiston analysointi perustui. lkaantyvien toimintaan liittyva haluaminen oli
tutkimusaineistossa yleisten arvojen ja normien mukaista - enté jos ikaantyvan toimin-
nan tavoite ei sitd olisi ollut? Ikdantyvan asiointimatka olisi suuntautunut esimerkiksi
alkoholiliikkeeseen, ei vain kerran tai pari, vaan useammin viestittden mahdollisesta
paihdeongelmasta®. Tulisiko silloinkin tukea hanen toimijuuttaan jarjestamalla kulje-

tuspalvelua, entd kuka méaarittad "liian" rajat?

Ik&antyneiden suhde alkoholiin on yksil6llinen ja monisyinen ilmid. Jyrki Jyrkdmé poh-
tii ikaantyvien alkoholink&yttod "alkoholitoimijuutena” soveltaen tarkasteluunsa tutuksi
tulleita modaliteetteja (Jyrk&ma 2007c). Yksilon ndkdkulmasta toimijuutta méaéarittavat
fyysinen "toimintakyky" ja "osaaminen”, joka t&ssd tapauksessa tarkoittaa omaksuttuja
alkoholin kayttotapoja. Olennaisia ovat my0ds alkoholink&yton tavoite, "haluaminen”
sekd "voiminen", millaisia mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja on. "Taytyd" -ulottuvuus
viittaa tilanteessa mahdollisesti oleviin pakkoihin ja paineisiin: ehka ik&d&ntyvan mah-
dollinen alkoholiriippuvuus on nahtévissa osana tata ulottuvuutta. Ratkaisevan tarke&4
on my0s "tunteminen”, se, miten ikd&ntyva nikee, kokee, arvioi ja arvostaa alkoholin-
kayttod omalta osaltaan kulloisessakin tilanteessa. Ikaintyva itse arvioi toimijuuttaan,
mutta lisdinsd modaliteettien tarkasteluun tuovat omaiset ja laheiset sek& ik&&ntyvan
kanssa mahdollisesti vuorovaikutuksessa oleva ammattihenkiléstd. (Jyrkdma 2007c, 13,
18-19.)

Ikéantyvan alkoholitoimijuus on asetettavissa samaan gerontologisen sosiaalityon hy-

vinvointityon ja sosiaalisuuden edistamisen kehykseen kuin muukin hanen toimijuuten-

%8 Sosiaalinen ongelma on yksilén ja yhteison véliseen suhteeseen liittyvéa yhteiskunnassa vallitsevien
arvojen tai normien vastainen ilmid, jota esiintyy suhteellisen paljon ja jolla on merkittdva vaikutus yh-
teiskunnassa (Stakes 2006).

% Yha useampi kayttaa alkoholia, mutta keskiméérainen viikoittainen alkoholimadra on pysynyt ennal-
laan: 65 — 79-vuotiaiden, viimeisen vuoden aikana alkoholia kdyttaneiden naisten maéré on l&hes kaksin-
kertaistunut vuodesta 1985 vuoteen 2005 ja miehet ovat jossain maarin siirtyneet oluesta vakevaan alko-
holiin. Ik&antyneiden hoitoon johtavat alkoholiongelmat ovat kiistatta lisdé&ntyneet. Pulmallisia ikaéanty-
neiden alkoholinké&ytdssa ovat ld&kkeiden ja alkoholin yhteisvaikutukset, krooniset sairaudet, toimintaky-
vyn aleneminen sekd kaatumiset ja tapaturmat. (Sulander 2007, 25 — 29.) Iké&éntyvien alkoholinkéytén
riskitekijoitd ovat puolison tai laheisen kuolema ja muut eldmaén kriisit ja traumat, sairaudet ja Kipu, oman
toimintakyvyn heikkenemisestd seuraava eldmén yksitoikkoistuminen, tarpeettomuuden tunne, yksinéi-
syys, masennus ja mielialavaihtelut, nuoremmalla iéll4 opitut alkoholin kéyttétavat, esim. runsas alkoho-
lin kéaytto tai nautinnonhakuinen eldmd, kuten seurustelun ja ruokailun yhteydessa kaytetty alkoholi (Levo
2008, 54 - 55).
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sa. Perustarpeiden tyydyttymisen ja sosiaalisen liitdnnan painotukset méaarittyvat yksi-
I61lisesti, mahdollisesti selittden ikdantyvan péihdek&yttdytymistd; voimavaraistavina
palveluina hdn saattaa tarvita erityisid paihdepalveluja. Rakenteellisen vaikuttamisen
tasolla gerontologinen sosiaalityontekija puolestaan vaikuttaa mm. ik&antyvien erityis-
piirteet huomioon ottavien péihde- ja mielenterveyspalvelujen saatavuuden ongelmiin

seka ratkaisuihin, joilla lisdtd&n vanhustyontekijoiden paihdeongelmien osaamista.

Paihde-esimerkki antaa luottamusta siihen, ettd modaliteetti-malli sekd toimijuus- ja
voimavaraléhtoinen tarkastelu sopivat erilaisten, myos haittaavien eldmantilanteiden
seka yhteiskunnallisen vaikuttamisen tarkasteluun. Gerontologinen sosiaalityontekija on
sosiaalisen asiantuntija niin yksilo-, yhteiso- kuin yhteiskunnankin tasolla. Sosiaalinen
on ikdantyvan olomuotoisuutta, kaikkea sitd, mihin h&n toimijana on suhteessa. Merki-
tysté on silla, milld painotuksin ja mistd ndkékulmasta tata suhdetta maaritelldén. Olen-
naista on kysya, onko ik&&ntyvien sosiaalisen asiantuntijuus gerontologisen sosiaalityon
késissd vai tapahtuuko ikdéntyvan ja ympariston vélisen suhteen méérittely toimintaym-
pariston taloudellisten edellytysten, ladke-, hoito- tai oikeustieteellisen osaamisen eh-
doilla.
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12 TASTA ETEENPAIN

Kuultuaan tutkimustehtdvéni erds haastateltavista (H6/1) totesi osuvasti: "Ne on aika
kovia hommia noi, usko tahtoo pettaa vélilla. Aihealuekin on niin valtavan laaja, et sii-
hen voi kerétd koko maailman.” Sosiaalityd, ja myds taman tutkimuksen gerontologinen
sosiaalityd on kerroksellinen ja laaja-alainen. Tullakseen ndkyvéksi on madriteltava
kulloisenkin toimintaympariston gerontologisen sosiaalityon prosessi. T&man prosessin
tavoitteina ovat kokonaisvaltainen ik&antyvéan toimijuuteen perustuva hyvinvointityo ja
tasta hyvinvointityosta jasentyvé sosiaalisuuden edistdminen. P&&prosessissa ovat yksi-
16-, yhteiso- ja rakenteellisen vaikuttamisen tasot. Nama tasot on konkretisoitava seka
jasennettava kunkin tason gerontologisen sosiaalityon tydprosessit*’. Oleellista on maa-
rittdé sosiaalityon verkostot ja kumppanuussuhteet seka sosiaalialan ammatillisen henki-
16ston keskindiset tyonjaot. Sosiaalityo ja sosiaalipalvelut tukevat toisiaan: on madritet-
tava, mika prosesseissa on sosiaalipalvelua, jonka tehtdvana on auttaa normaalin arki-
eldman sujumisen ja arjessa selviytymisen tarpeisiin, mik& interventiivista sosiaalityota,
jolla pyritddn saamaan aikaan muutosta erityisissa elamaa haittaavissa tilanteissa (Rau-
nio 2009, 48, 58).

Olennaista on, ettd prosessin eri tasojen tyontekijat sisaistavat gerontologisen sosiaali-
tyon kokonaisuuden. Yksi ja sama sosiaalityontekijé ei kykene kaikkeen, siksi hanella
on oltava paa- ja tyoprosessien tavoitteista johdettu tehtdvékuvaus. Sosiaalityontekiji
hallitsee tehtdvansd, mutta hanelld tulee olla my6s laajempi sosiaalitydon ndkemys seka
vastuu prosessin eri tasojen keskustellessa kesken&én. Prosessin méaarittely on konteks-
tisidonnaista riippuen siit4, miten kulloisetkin vanhuspalvelut on organisoitu ja miten
palveluja tuotetaan sekd minkalaisin ammattinimikkein ja tutkintotodistuksin tyota teh-
daan. Tavoite on, ettd pdaprosessin ja sen eri tasojen omistajuus on sosiaalitieteellisen ja

erityisesti sosiaalityon koulutuksen saaneiden asiantuntijoiden kasissa.

Ik&antyva toimijana on yhteisdllinen ja yhteiskunnallinen olento, mista syysta ihmisen

toiminnallisuuden analyysi on aina ihmisen toiminnan ja yhteiskunnan vélisen suhteen

“0 Prosessikartta on organisaation sisdisen ja ulkoisen viestinnan valine. Prosessit kertovat asiakkaille,
tyontekijoille ja yhteistydkumppaneille, miten organisaatio, tsséa tapauksessa gerontologinen sosiaality®
toimintaympdristdssaan toimii, keitd ovat sen asiakkaat ja millaisiin asiakkaiden tarpeisiin sosiaality®
vastaa. Prosessien madrittdminen edellyttdd selkedd kdsitystd gerontologisen sosiaalityon ja sen toimin-
taympéristdn padmaéristd ja tavoitteista. (ks. esim. Virtanen & Wennberg 2005, 119 — 123.)
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analyysia (Niemeld 2009, 231). Yliopistokoulutuksen saanut gerontologinen sosiaali-
tyontekija on laajojen sosiaalisten kokonaisuuksien ymmartdja ja koordinoija, jonka
kéaytannot eivat vield ole vakiintuneita. Kaikki uusi ja haasteellinen edellyttdd toimin-
taympériston eri ammattiryhmien yhteistd, ja myos sosiaalityon siséistd keskustelua,
tavoitteiden asettamista sekd osaamisen lisddmistd. Koulutuksellista tukea tarvitaan,
jotta ymmarretdan, mita pitdd kehittdd ja kun tiedetddn suunta, koulutusta tarvitaan toi-
mintatapojen ja tydmenetelmien monipuolistamiseksi. Tarvitaan erityisosaamista ja ko-

kemusta, vanhasta luopumista ja heittdytymista uuteen.

Sosiaalitydon tyomenetelmid on luettelomaisesti esitelty kappaleessa 2.4 sivulla 26 ja
niitd on kehitetty pdadkaupunkiseudun Gero-hankkeessa. Tutkimukseeni perustuen pidan
lisdksi térkednd johtamiseen, tiedottamiseen sekd ihmisiin kohdistuvien vaikutusten
arviointiin (IVA)* liittyvien valmiuksien kehittamista. Lisaksi ikddntyvan kohtaaminen
toimijana edellyttdd gerontologisen sosiaalityontekijan tunnedlyn taitojen (esim. Gole-
man 2009) kehittamista, sensitiivisyyttd toiminnan modaliteetille "tuntea™; mitd tunteet
viestittavat ikadantyvan siséisistd voimavaroista sekd hanen ja ympariston valisesta suh-

teesta.

Tama tutkimus ei anna toimenpide- tai menetelmasuosituksia, mutta se tarjoaa tietopoh-
jan ikaantyvien toimijuuteen perustuvan gerontologisen sosiaalityon tarkastelulle. Se ei
my0skaan laajemmin ota kantaa vanhuspalvelujen kehittdmiseen. Sivuuttaa ei kuiten-
kaan voi tdman tutkimuksen toteuttamisen kannalta tarkeitd vanhustyén toimintamuoto-
ja: Vanhusten tuki- ja kohtaamispaikka Poijua nk. matalan kynnyksen paikkana seké&
vapaaehtoista lahimméis- ja ystdvatoimintaa. Kummallakin on tdrke&d merkityksensa
ikdantyvien omaehtoisen toimijuuden voimavaraistajana. Sellaisina vastaavanlaisten
toimintamuotojen saavutettavuudesta on huolehdittava, edesauttamaan ik&éantyvien ko-
konaisvaltaista hyvinvointia ja sosiaalisuutta, jonka haastateltava (H3/1) yksinkertaista-

en puki sanoiksi: "Olis niin hauskaa olla joukon mukana."

! Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi (IVA) toimii suunnittelun ja paatoksenteon apuvélineena.
Sen avulla voidaan 16ytad uusia nakodkulmia paétdsten vaikutuksiin. Luonteeltaan vaikutusten arviointi on
ennakoivaa; se tarkastelee vasta suunnitteilla olevan paatoksen vaikutuksia. VA sisaltaa sosiaalisten
vaikutusten arvioinnin (SVA) seka terveysvaikutusten arvioinnin (TVA). Sosiaali- ja terveysalan asian-
tuntijoiden osallistuminen vaikutusten arviointiin tukee mm. hiljaisten véestéryhmien kuulemista, hiljai-
sen tiedon muuttamista kayttotiedoksi seka yleisen edun esilletuomista. (Kauppinen & Tahtinen 2003, 3 —
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LIITE 1: Kutsu haastatteluun

KUTSU HAASTATTELUUN

Hyva Poijun asiakas

Olen Anita Kostiainen, vanhustydssa pitkaan toiminut ammattilai-
nen ja etsin vapaaehtoisia tutkimushaastatteluun. Tutkimuk-
seni koskee onnistuneen ikdantymisen ja kotona asumisen edel-
lytyksia. Kyseessa on lisensiaattitutkimus, joka liittyy jatko-
opintoihini Turun yliopiston sosiaalipolitikan laitoksella. Tarkoi-
tukseni on kehittad asiakaslahtoistd sosiaalialan vanhustyo6ta.
Onnistuakseni tavoitteessani lahestyn Teitda oman elamanne
asiantuntijana. Olen kiinnostunut kuulemaan elamantilantees-
tanne, mitd ajattelette tulevaisuudesta sekd millaisia ik&dantymi-

sen voimavaroja tunnistatte itsessanne ja ymparistossanne.

Haastattelut etenevat ehdoillanne, mielelldan kesan 2007 kulu-
essa. Haastattelun kesto on noin 1,5 tuntia ja haastattelukertoja
tulee olemaan useampia. Keskustelut nauhoitetaan. Kaikissa ti-

lanteissa turvataan haastattelujen ehdoton luottamuksellisuus:

- tutkimuksen tekija allekirjoittaa vaitiolositoumuksen,

- haastatteluissa esiin tulleet asiat raportoidaan tavalla, jossa
Teita tai muita keskustelussa mainittuja yksittaisia henkildita ei
voida tunnistaa,

- tutkimuksen valmistuttua aanitallenteet sek& nimi- ja osoitetie-

dot havitetaan.
Jatkuu
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LIITE1 jatkuu

Voitte ilmoittaa kiinnostuksenne haastatteluun viikon kuluessa
taman kirjeen saamisesta joko

soittamalla Anita Kostiaiselle, puh. xxx — XXX XXxX

TAI
postittamalla alla olevan yhteystietolomakkeen oheisessa kir-
je-kuoressa

TAI
toimittamalla alla olevan yhteystietolomakkeen suljetussa kir-
jekuoressa Vanhusten tuki- ja kohtaamispaikka Poijun palve-
luohjaajille.

Vastaan mielellani kaikkiin tutkimustani koskeviin kysymyksiin.

Ystavallisin terveisin Anita Kostiainen

PUh. XXX — XXX XXXX

Tulen ottamaan Teihin yhteytta. Kiitos yhteistydstanne!

Leikkaa--============== === oo e e -

Olen halukas osallistumaan haastatteluun / saamaan lisatietoja

Anita Kostiaisen vanhustyon tutkimuksesta.

Nimi:

Osoite:

Puhelin:

E-mail:
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LIITE 2: Kutsu haastatteluun, vapaaehtoiset

KUTSU HAASTATTELUUN

Hyva vanhuksen ulkoiluystava / lahimmaisvapaaehtoinen

Olen Anita Kostiainen, vanhustydssa pitkaan toiminut ammattilainen ja
etsin vapaaehtoisty0ssd mukana olevia ryhmahaastatteluun. Tut-
kimukseni koskee onnistuneen ikdantymisen ja kotona asumisen edel-
lytyksid. Kyseessa on lisensiaattitutkimus, joka liittyy jatko-opintoihini
Turun yliopiston sosiaalipolitiikan laitoksella. Tarkoitukseni on kehittaa
asiakaslahtoista sosiaalialan vanhusty6ta. Onnistuakseni tavoittees-
sani lahestyn Teita vanhusta lahelld olevana arjen asiantuntijana.

Olen kiinnostunut kuulemaan kokemuksianne kotonaan omatoimises-

ti’ asuvien ikaihmisten elamantilanteista ja voimavaroista seka ajatuk-

sianne vapaaehtoisty6sté kotona asumisen tukijana.

K (ei sdannollisia henkildkohtaisen hoivan ja huolenpidon palveluja; voi kuitenkin olla siivo-

us- tai muuta vastaavaa tukipalvelua)

Ryhmé&haastattelu etenee keskustellen ja siihen osallistuu noin kuusi
vapaaehtoista (ryhmid voi muodostua kiinnostuksen mukaan useam-
piakin). Haastattelun kesto on noin 1,5 tuntia ja haastattelukertoja tu-
lee olemaan kaksi. Keskustelut nauhoitetaan. Kaikissa tilanteissa tur-

vataan haastattelujen ehdoton luottamuksellisuus:

- tutkimuksen tekija allekirjoittaa vaitiolositoumuksen,

- haastatteluissa esiin tulleet asiat raportoidaan tavalla, jossa Teita ja
muita keskustelussa mainittuja yksittaisia henkiloita ei voida tunnis-

taa,

- tutkimuksen valmistuttua aanitallenteet seka nimi- ja osoitetiedot
havitetaan.

Jatkuu
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LIITE 2 jatkuu

Keskustelut kaydaan aikatauluunne sovitellen syyskyyn 2007 lopulla —
lokakuun 2007 alussa. Paikkana on Turun ja Kaarinan seurakuntayhty-
man diakoniakeskus, Puutarhakatu 22.

Voitte ilmoittaa kiinnostuksenne haastatteluun maanantaihin
24.9.2007 mennesséa

soittamalla Anita Kostiaiselle: puh. xxx — xxx xxxx (voi soittaa
my0s viikonloppuisin)

TAI
sadhkopostitse: anita.kostiainen(at)xxx.fi

TAI
postittamalla alla olevan yhteystietolomakkeen osoitteella: Anita
Kostiainen, xxxxkatu xx, 20xx0 Turku (korvaan postimaksun).

Vastaan mielellani kaikkiin tutkimustani koskeviin kysymyksiin.

Ystavallisin terveisin Anita Kostiainen
PUh. XXX — XXX XXXX

Kiitos yhteistydstanne! Otan mielellani Teihin yhteytta!

LeiKKaa-----====mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e mmmmmm e mmmmm e e

Olen halukas osallistumaan ryhmahaastatteluun / saamaan lisétietoja
Anita Kostiaisen vanhustyon tutkimuksesta.

Nimi:

Osoite:

Puhelin:

E-mail:
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LIITE 3. Haastattelujen toteutus
TAULUKKO 6. Kotona asuvien ikd&ntyvien haastattelujen toteutus

Paivamaara Tapahtuma Haastattelun kesto/laajuus®
21.02.2007 Tutkimuslupa: Turun kaupungin sosiaalikeskus,

palveluosaston osastopaallikko
03.04.2007 Yhteistyokeskustelu Vanhusten tuki- ja kohtaamis-

paikka Poijun palveluohjaajien kanssa
02.05.2007 Palveluohjaajien ohjeistus; yksilthaastattelujen kut-

sukirjeet annettaviksi asiakkaille sopimuksen mu-

kaan
15.05.2007 H; :n haastattelut palvelukeskuksessa 2 h 58 min. 25 sivua
24.05.2007
08.06.2007
23.05.2007 H, :n haastattelut haastateltavan kotona 4 h 38 min. 32 sivua
01.06.2007
29.08.2007
12.06.2007 Hs :n haastattelut haastateltavan kotona 3 h 42 min. 28 sivua
15.06.2007
12.06.2007 H, :n haastattelut haastateltavan kotona 2 h 08 min. 18 sivua
28.08.2007
14.06.2007 Hs :n haastattelut haastateltavan kotona 3h 13 min. 20 sivua
28.08.2007
18.06.2007 Hs :n haastattelut haastateltavan kotona 3 h 28 min. 19 sivua
26.06.2007
Yhteensa 20h 07 min. 142 sivua

1)Puhtaaksikirjoitettu haastattelu: fontti 12, rivinvali 1,5

TAULUKKO 7. Fokusryhmahaastattelujen toteutus

Paivamaara Tapahtuma Keskustelun kesto/laajuus®®
13.02.2007 Tutkimuslupa: Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyman

diakoniakeskus, diakoniajohtaja
06.09.2007 Y hteistyokeskustelu diakoniakeskuksen vapaaehtois-

tyon toiminnanohjaajan kanssa
11.09.2007 Toiminnanohjaajan ohjeistus; kutsukirjeet ryhmakes-

kusteluun postitettavaksi sopimuksen mukaan
05.10.2007 Fokusryhmé;:n keskustelu (aamupdivaryhma) 2h55min.  26sivua
12.10.2007 diakoniakeskuksen kirjastohuoneessa

Osa”istujat: 0;, 05,03 04 Os

10.10.2007 Fokusryhmé,:n keskustelu (iltapaivaryhma) 1h32min.  17sivua
diakoniakeskuksen kirjastohuoneessa
Osa”istujat: Og, 07,05, 0y

Y hteensa 4 h 27 min. 43 sivua

2)Puhtaaksikirjoitettu haastattelu: fontti 12, rivinvali 1,5



